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Enviandole un atento saludo, hago de su conocimiento que esta
Quincuagésima Novena Legislatura del Honorable Congreso del Estado
de Jalisco, en sesiéon verificada en esta fecha, aprobé el Acuerdo
Legislativo Numero 871-LIX-11, en el que de manera atenta y
respetuosa se le solicita agilice el proceso de aprobacion del ante-
proyecto de plan técnico fundamental de calidad del servicio local movil,
que le fue remitido en fecha reciente por la comisién federal de
telecomunicaciones, en virtud de que esa normativa se considera
esencial para garantizar un servicio adecuado, en beneficio de los
usuarios de telefonia moévil en todo el pais.

Por instrucciones de la directiva de esta Soberania, hago de su
conocimiento lo anterior, adjuntandole copia del Acuerdo Legislativo de
referencia, para efectos de la comunicacién procesal respectiva.

Sin otro en particular, propicia hago la ocasiéon para reiterarle las
seguridades de mi consideracion y respeto.
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C.c.p. Dip. José Antonio de la Torre Bravo.

“2011, ANO DE LOS JUEGOS PANAMERICANOS EN JALISCO".
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Ciudadanos Diputados integrantes
de la Quincuagésima Novena Legislatura
del Congreso del Estado de Jalisco

El que suscribe, Licenciado José Antonio De La Torre
Bravo, Diputado al Congreso del Estado por el décimo distrito
electoral, con cabecera en la ciudad de Zapopan, e integrante del
Grupo Parlamentario del Partido Accion Nacional, en ejercicio de
las atribuciones que me confieren los articulos 17 y 23 de la
Constitucion Politica del Estado de Jalisco, asi como los articulos
22 y 166 de la Ley Organica del Poder Legislativo, de manera
respetuosa comparezco ante esta Honorable Asamblea, para
presentar la siguiente

Iniciativa de Acuerdo Legislativo

Por la que se fija la posicién politica del Poder
Legislativo del Estado de Jalisco con relacion a los problemas que
durante el afio en curso, 2011, han padecido los usuarios de
servicios de telefonia movil por deficiencias en la calidad del
servicio brindado por los concesionarios, y se emite una posicion
oficial del Congreso local respecto de las medidas sobre el
particular que han adoptado las autoridades federales
competentes.

En cumplimiento de lo prescrito por los articulos 150, 152 y
154 de la Ley Organica que rige a este Honorable Congreso, se
ofrece, para soportar la propuesta aqui contenida la siguiente

Exposicion de Motivos

Desde el ultimo bimestre del afio anterior, pero
especialmente a partir de la segunda quincena de enero del 2011,
los usuarios de telefonia celular en el pais han venido padeciendo
por las deficiencias en la calidad del servicio que brindan la
mayoria de los concesionarios del servicio de telefonia celular en
el pais.

1de 8



g
1
%

I é:f'
QY NS
s, tg@bv%@ii%\% ~ DEPENDENCIA
N g\@\\\) ¥ ' B § INICIATIVA DE ACUERDO LEGISLATIVO
Astes b SALAK

39, gl W,

S DIP. JOSE ANTONIO DE LA TORRE BRAVO

WNbOs A, NUMERO
o
)

GOBIERNO
DE JALISCO

P O D ER
LEGISLATIVO

SECRETARIA
DEL CONGRESO

El 20 de enero, por ejemplo, los medios de comunicacion
nacionales dieron a conocer que los clientes de compaiiias como
lusacell y Movistar habian padecido el dia anterior, durante mas
de dos horas, los estragos de “un servicio deficiente y en algunos
casos nulo en sus lineas”. El problema se habia suscitado
principalmente en el area geografica de los Estados de Jalisco,
Nayarit, Colima y Michoacan, y no se ofrecié mas informacion que
la atribuible a una “caida del sistema”.

Posteriormente, con fecha 29 de enero se difundio la version
de que “los usuarios de telefonia mévil en México estan
indefensos y no tienen opciones efectivas e inmediatas de
reclamo ante operadores, autoridades regulatorias y de
consumidores, por fallas en la red y en el servicio”.2 Segun se
reportd, la tnica opcion asequible a los afectados por fallas en el
servicio era acudir a los servicios de asistencia telefénica o a las
oficinas de atencién a clientes del respectivo proveedor de
servicios, y en algunos casos, levantar una queja ante la
Procuraduria Federal del Consumidor, aunque las probabilidades
de encontrar una respuesta favorable serian casi nulas.

Ese mismo dia, de acuerdo con la informacién publicada, los
usuarios de la operadora Nextel habian registrado Ia tarde anterior
“fallas en el servicio hasta la caida de la red, lo gue provocd que
las llamadas telefonicas se suspendieran y hubiera intermitencia

en la sefial de radio”.®

Desde esa fecha se anunci6 que la autoridad federal
competente, que resulta ser la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, junto con la  Comisién Federal de
Telecomunicaciones, estudiarian la posibilidad de imponer

' ROMERO, Dubraska, y VALLEJO, Maryli. “Falla servicio de lusacell y Movistar”. Nota publicada
en la seccién “Negocios” del Diario “Mural” de la ciudad de Guadalajara, el 20 de enero del
2011.

? “Dejan indefensos a usuarios moviles". Nota publicada en la seccién “Negocios” del Diario
-Mural” de la ciudad de Guadalajara, el 29 de enero del 2011.

® Ibidem.
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El 4 de febrero del 2011, la Secretaria de Comunicaciones y
SECRETARIA Transportes y la Comision Federal de Telecomunicaciones
DEL CONGRESO emitieron un comunicado conjunto bajo el titulo: “Se rednen
operadores y autoridades para analizar calidad de los servicios de

telefonia movil”. El comunicado decia lo siguiente:

En dias pasados algunos usuarios del servicio de telefonia moévil de
determinadas zonas del Distrito Federal empezaron a resentir problemas para
establecer sus comunicaciones o caidas de sus llamadas.

Ante esta situacion, el dia de ayer tres de febrero del 2011 el secretario de
Comunicaciones y Transportes, Dionisio Pérez-Jacome Friscione —en
compafiia del Procurador Federal del Consumidor, Antonio Morales de la Pefia
y del comisionado Presidente de la Comisién Federal de Telecomunicaciones
(Cofetel), Mony de Swaan Addati— se reunidé con los representantes de las
cuatro empresas que prestan en el pais el servicio de telefonia movil,
lusacell/Unefon, Nextel, Telcel y Telefénica de México, a efecto de analizar
conjuntamente entre otros temas, la calidad de los servicios que reciben sus
usuarios.

En dicha reunion, el secretario Dionisio Pérez-Jacome Friscione conminé a las
empresas a superar las afectaciones de calidad procurando en todo momento
salvaguardar los intereses de los usuarios.

El dia de hoy, la empresa Telcel ha hecho el anuncio que tras identificar el
origen de las interferencias en su red que provocaron fallas a sus usuarios del
servicio 3G el problema quedara solucionado en las préximas horas, y que
bonificara en los préximos dias a los clientes afectados con minutos
equivalentes a la afectacion, lo que representaré una cantidad superior a los
650 millones de pesos.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes reconoce la disposicién y
responsabilidad del concesionario para con sus usuarios y reitera el
compromiso de seguir velando por la aplicacién estricta de la normatividad y de
continuar trabajando en la construccién de consensos con la certidumbre de
gue ello fortalecera al sector de las telecomunicaciones en beneficio de los
consumidores mexicanos.

Dando continuidad a estas acciones, el 6 de febrero del
2011 la Procuraduria Federal del Consumidor, junto con la
Comision Federal de Telecomunicaciones, anunciaron un
ultimatum de diez dias a las compafiias de telefonia celular para
corregir irregularidades en su servicio, particularmente en lo
concerniente al buzén de voz, o de lo contrario se les aplicaria una

o */i T T
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sancion de hasta dos millones de pesos.* Motivaba esta posicion
oficial el hecho de que las compafiias omitian informar al usuario
el momento preciso a partir del cual se les cobraria la llamada,
antes del enrutamiento hacia el buzén de voz.

El 23 de febrero, la Comision Federal de
Telecomunicaciones emiti6 un nuevo comunicado oficial,
intitulado: “Aprueba Cofetel medidas en beneficio de los usuarios
de telefonia movil”. El documento referia, entre otros conceptos,
los siguientes:

El Pleno de la Comision Federal de Telecomunicaciones aprobé en su sesién
de hoy el nuevo Plan Técnico Fundamental de Calidad del Servicio Local Mévil,
a fin de fortalecer las facultades de supervisiéon del érgano regulador y
garantizar a los usuarios una calidad adecuada en todos los servicios que
actualmente se ofrecen a través de las redes méviles.

[.]

Asimismo, el Plan vigente establece que los indicadores técnicos de calidad
(desempefio de la red), seran generados por las propias redes de los
operadores moéviles sobre la base de informes periédicos que mensualmente
deberan remitira COFETEL.

La COFETEL ha impulsado un proceso para mejorar y actualizar el Plan
vigente, con la finalidad de garantizar a los usuarios una calidad debida en
todos los servicios que actualmente ofrecen los operadores de telefonia movil.

[..]

Como resultado de estas acciones, la dependencia federal
elaboré y remiti6 a la Comision Federal de Mejora Regulatoria
(COFEMER) el Anteproyecto de un nuevo Plan Técnico
Fundamental de Calidad del Servicio Local Movil, que
reemplazara al que se encuentra vigente desde el afio 2003.

Ese nuevo plan toma como referencia el estandar ETSI
TS102250 del Instituto Europeo de Estandares de
Telecomunicaciones, y define los parametros de calidad en el
servicio desde la perspectiva del usuario.

Los aspectos de la calidad en el servicio, segun el
documento, serian los siguientes:

Disponibilidad de la red: Que el servicio sea factible de ser
ofrecido al usuario.

4

cfr. GASCON, Veronica. "Emplaza Profeco buzones de voz'. Nota publicada en la seccién
“Negocios” del Diario "“Mural” de la ciudad de Guadalajara, el 7 de febrero del 2011.
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2) Accesibilidad de la red: Que el usuario tenga un registro exitoso en

P ODER la red.

LEGISLATIVO o o _

3) Accesibilidad del servicio: Que el usuario que desee usar el

SECRETARIA servicio, reciba el acceso al mismo lo mas rapido posible.

DEL CONGRESO

4) Retencion del servicio: Que la sesion de servicio termine solo
cuando el usuario asi lo decida.

5) Integridad del servicio: Que una vez establecida la sesion de
servicio, éste sea provisto cumpliendo las expectativas del mismo.

A partir de estos estandares, la propuesta de la
autoridad establece una serie de indicadores que permitirian
monitorear el desempefio de los diferentes proveedores del
servicio, advertidos de que el incumplimiento o disconformidad
respecto de los parametros convenidos ocasionaria las sanciones

previstas por el Capitulo Noveno de la Ley Federal de
Telecomunicaciones.

Es importante sefalar que el 24 de febrero del 2011 el
Senado de la Republica “exigié la intervencién del Gobierno
Federal para frenar los abusos que se han registrado en contra de
los usuarios de la telefonia celular y sancionar a los
concesionarios responsables de las fallas”.’

El acuerdo del Senado, aprobado sin discusién de por medio
y como tema de urgente resolucién, asenté textualmente que “e/
Senado exhorta a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
para que sancione a los concesionarios y permisionarios, con
montos equivalentes al dafio econémico nominal causado a los
usuarios por las interrupciones de servicios’.

Simultaneamente, la Comisién de Comunicaciones vy
Transportes del Senado anuncidé que iniciaria una investigacion

® GUERRERO, Claudia, y SIMONNET, Carole. “Exigen castigar falla en celulares”. Nota publicada
en la seccion “Negocios” del Diario "Mural” de la ciudad de Guadalajara, el 25 de febrero del
2011.
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SECRETARIA

DEL CONGRESO La presente iniciativa parte de la consideracion de que,
de acuerdo con el articulo 28 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, corresponde al Estado la rectoria en
materia de telecomunicaciones, y que esta competencia la ejerce
por conducto del Poder Ejecutivo Federal, a través de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, como se desprende
de la fraccion Il del articulo 36 de la Ley Organica de la
Administraciéon Publica Federal.

Se reconoce asimismo que de acuerdo con el articulo 9-A
de la Ley Federal de Telecomunicaciones la Comision Federal de
Telecomunicaciones, es la dependencia facultada para promover
y vigilar la eficiente interconexion de los equipos y redes publicas
de telecomunicaciones, y para establecer obligaciones
especificas, relacionadas con tarifas, calidad de servicio e
informacion incorporando criterios sociales y estandares
internacionales, a los concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones.

Funda también la propuesta que a través de este
instrumento se presenta, el hecho de que, de acuerdo con el
articulo 7° de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, todo
proveedor esta obligado a informar y respetar los parametros de
calidad exigibles al bien o servicio que ofrezca, y que de acuerdo
con el articulo 20 se ha instituido la Procuraduria Federal del
Consumidor como la autoridad administrativa encargada de
promover y proteger los derechos e intereses del consumidor y
procurar la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre
proveedores y consumidores.

Con todos estos antecedentes, se advierte la necesidad
de emitir un pronunciamiento oficial, por parte del Congreso del

® GUERRERO, Claudia, y SIMONNET, Carole. “Anuncian investigacion”. Nota publicada en la
seccion “Negocios” del Diario “Mural” de la ciudad de Guadalajara, el 25 de febrero del 201 1.
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J Estado como representante de la soberania del pueblo de Jalisco,
P O DER en el que se establezca una postura clara y firme de respaldo a
LEGISLATIVO las autoridades federales, en la defensa de los usuarios de
SECRETARIA telefonia mévil, y sumarse al posicionamiento ya establecido
DEL CONGRESO desde el Senado de la Republica, en el sentido de que sean

sancionados los operadores de servicios de telecomunicaciones,
concesionarios y permisionarios, por los dafios que se causen a
los usuarios por las deficiencias en la calidad de sus servicios.

Por todos los razonamientos anteriores, se encuentra
debidamente fundada y motivada la siguiente propuesta de

Acuerdo Legislativo

PRIMERO.- El Congreso del Estado de Jalisco, fija su posicion oficial
de respaldo a las acciones emprendidas por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, la Comisién Federal de
Telecomunicaciones y la Procuraduria Federal del Consumidor,
para exigir el cumplimiento estricto de los estandares de calidad a
los que estan obligados los concesionarios, permisionarios u
operadores de los servicios de telefonia celular en el territorio
nacional.

SEGUNDO.- Remitase atento y respetuoso oficio a la Comision
Federal de Mejora Regulatoria, por conducto de su titular, Alfonso
Carballo Pérez, con la solicitud de que, en la medida de sus
posibilidades, se agilice el proceso de aprobacion del
Anteproyecto de Plan Técnico Fundamental de Calidad del
Servicio Local Mévil, que le fue remitido en fecha reciente por la
Comisién Federal de Telecomunicaciones, en virtud de que esa
normativa se considera esencial para garantizar un servicio
adecuado, en beneficio de los usuarios de telefonia mévil en todo
el pais.

TERCERO.- Solicitese de manera atenta y respetuosa a la Comision
Federal de Telecomunicaciones, por conducto de su titular, Mony
de Swaan Addati, para que sin dubitaciones se impongan las

e 7de 8
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sanciones y medidas de apremio conducentes, respecto de
aquellas compafiias concesionarias, permisionarias y operadoras
de servicios de telefonia celular, que no estén cumpliendo
cabalmente con los estandares de calidad en el servicio exigidos
por esa autoridad federal.

CUARTO.- Remitase copia del presente acuerdo al Secretario de

Comunicaciones y Transportes del Gobierno Federal, Dionisio
Pérez-Jacome Friscione, y al Comisionado Presidente de la
Comisiéon Federal de Telecomunicaciones (Cofetel), Mony de
Swaan Addati, asi como al Procurador Federal del Consumidor,
Antonio Morales de la Pefia, para su conocimiento y efectos
legales correspondientes.

Dado en el Palacio Legislativo de la ciudad de
Guadalajara, Jalisco, a los diecisiete dias del mes de febrero del
dos mil once.

Atentamente
“Sufragio Efectivo, No Reeleccién”
“2011, Afo de los Juegos Panamericanos en Jalisco”
‘2011, Afio Internacional de los Bosques”
“2011, Afio Internacional dle la Quimica”

LIC. JOSE ANTON/O DE LA TORRE BRAVO
Legislador pef Jalisco

La presente hoja de firmas forma parte de la Iniciativa de
Acuerdo Legislativo por la que se fija la posicion politica del
Poder Legislativo del Estado de Jalisco con relacion a los
problemas que durante el afio en curso, 2011, han padecido los
usuarios de servicios de telefonia mévil por deficiencias en la
calidad del servicio brindado por los concesionarios, y se emite
una posicion oficial del Congreso local respecto de las medidas
sobre el particular que han adoptado las autoridades federales
competentes, propuesta por el Licenciado José Antonio de la
Torre Bravo, Diputado al Congreso de Jalisco por el décimo
distrito electoral, con cabecera en la ciudad de Zapopan, Jalisco.
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