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INDICADORES DE CALIDAD PARA ACCESO A INTERNET A TRAVES DE
REDES MOVILES

INTRODUCCION

El 16 de octubre de 2007 se expidio la Resolucion CRT 1740, “Por la cual se definen los indicadores
de calidad para los servicios de telecomunicaciones y se dictan otras disposiciones”. En ella se
establecieron pardmetros de calidad especificos para cada servicio, y se definieron obligaciones a
los proveedores de redes y servicios en relaciéon con los mismos. En el anexo | de la mencionada
Resolucién, se indica que los métodos de medicién estan enfocados a servicios que proveen acceso
a Internet en puntos o localizaciones fijas, por lo que los pardmetros de calidad del servicio (QoS)
son aplicados a tecnologias inalambricas cuando ellas se utilizan en estas condiciones'. Dado lo
anterior, la Comision determiné en su momento hacer una excepcion en cuanto a la obligacion de
medir los indicadores definidos en la Resolucion CRT 1740 de 2007 para el acceso a Internet a
través de redes moviles.

En cuanto a las tendencias de uso, debe mencionarse que en los Ultimos trimestres se ha
observado un marcado crecimiento en la cantidad de accesos por suscripcion a Internet a través de
redes maviles. De este modo, y teniendo en cuenta que la principal motivacion de la expedicién de
la Resolucion CRT 1740 de 2007, fue la de poder acoplar de una mejor manera las expectativas del
cliente con las condiciones técnicas realmente ofrecidas por los proveedores, se estimo necesario el
desarrollo de un estudio atinente a la revision de las posibles caracteristicas aplicables a indicadores
de calidad asociados al acceso a Internet a través de redes mdviles, con el fin de contar con
elementos de analisis para el planteamiento de posibles acciones regulatorias a adelantar sobre el
particular, con el objeto de propender por condiciones tendientes a la proteccion de los derechos de
los usuarios de dichos servicios.

A partir de los estudios realizados sobre el particular, y teniendo como objetivo recibir comentarios
del sector en relacién con la tematica planteada que sirvan como insumo para la estructuracion de
la propuesta regulatoria correspondiente, la CRC publica para discusién con el sector el presente
documento, cuya estructura se encuentra dividida en las siguientes secciones:

Evolucion del servicio de acceso a Internet a través de redes mdviles.

Normatividad vigente asociada a la materia.

Consideraciones sobre la prestacion del servicio por parte de agentes del sector.

Ofertas comerciales de Internet movil.

Experiencias internacionales en relacién con la implementacion de indicadores de calidad para
el servicio de acceso a Internet a través de redes moviles.

e Resultados generales del andlisis y recomendaciones.

1. EVOLUCION DEL SERVICIO DE INTERNET A TRAVES DE REDES
MOVILES

En la presente seccidén se incluye informacion de la evolucion de accesos a Internet a través de
redes moviles, de acuerdo con la informacion reportada por los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones en los Ultimos trimestres, segin la cual se evidencia la dinamica de este

! De acuerdo con lo consignado en la seccién 4.1.2 de la Recomendacién ETSI EG 202 057.
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mercado particularmente en relacién con los usuarios que pagan una mensualidad para acceder a
dicho servicio. El grafico 1 presenta la informacion para los accesos a Internet por demanda en la
modalidad prepago para los ultimos 4 trimestres, segun la cual se observa una tendencia a la
reduccion progresiva en la preferencia de este tipo de accesos por parte de los abonados.

Gréfico 1: Evolucion de accesos de Internet mévil en Colombia — Por demanda, modalidad prepago
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De otro lado, de acuerdo con la informacion presentada en el grafico 2 para los Ultimos 4
trimestres, las tendencias en cuanto al acceso a Internet movil por demanda en la modalidad
pospago se mantienen relativamente estables, con una ligera tendencia al incremento.

Grafico 2: Evolucion de accesos de Internet mévil en Colombia — Por demanda, modalidad pospago
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A su vez, el grafico 3 presenta la informacion para los accesos a Internet por suscripcion, en la que
se evidencia el crecimiento en el uso de este tipo de conexiones.

Gréfico 3: Evolucion de suscriptores de movil en Colombia — Suscriptores
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El grafico 4 resume el comportamiento en cuanto al uso de Internet a través de redes mdviles, a
partir del primer trimestre de 2008. Particularmente se puede observar la tendencia de los usuarios
al acceso por suscripcién, en comparacion con el acceso por demanda (prepago y pospago).

Grafico 4: Evolucién de accesos de Internet mévil en Colombia - Total. 2008-2009

2008:1T | 2008:2T | 2008:3T | 2008:4T | 2009:1T | 2009:2T | 2009:3T
B PREPAGO 1.962.580 | 2.151.337 | 2.383.062 | 2.626.388 | 2.097.505 | 1.895.255 | 1.842.307
8 POSPAGO 999.784 |1.083.517 | 1.110.946 | 1.143.183 | 1.078.490 | 1.172.458 | 1.231.975
O SUSCRIPTORES | 46.797 65.428 96.222 156.610 | 316.107 | 495.730 | 719.943

Fuente: SIUST

2. NORMATIVIDAD VIGENTE

Con el fin de contextualizar la situacion actual en relacion con la aplicacién de la normatividad
vigente, en la presente seccion se hace una recopilacion tanto de las facultades de la CRC
establecidas en la Ley 1341 de 2009 como de las normas que han sido expedidas respecto del
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servicio de acceso a Internet. Frente a éstas Ultimas se mencionan principalmente dos actos
administrativos, correspondientes a las Resoluciones CRT 1732 y 1740 de 2007.

2.1. Ley 1341 de 2009

El articulo 22 de la Ley 1341 de 2009 contempla dentro de las funciones asignadas a la Comisién de
Regulacién de Comunicaciones la de establecer el régimen de regulacién que maximice el bienestar
de los usuarios y expedir toda la regulacion de caracter general y particular en cuanto a los
parametros de calidad de los servicios.

Por otra parte, el articulo 53 dispone que el usuario tiene derecho a recibir de los proveedores
informacion clara, veraz, suficiente y comprobable de los servicios ofrecidos asi como a conocer los
indicadores de calidad y atencién al cliente o usuario registrado por el proveedor de servicios ante
la Comision de Regulacion de Comunicaciones.

2.2. Resolucion CRT 1732 de 2007

En cuanto al deber de informacién, y en linea con lo observado en la Ley 1341 de 2009, el articulo
8 de la Resolucién CRT 1732 de 2007 dispone que los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones, antes de la celebraciéon de los contratos y en todo momento durante su
ejecucion, deben suministrar a los suscriptores y/o usuarios informacion clara, veraz, suficiente y
precisa acerca del servicio ofrecido y suministrado.

De otro lado, el articulo 29 del mencionado acto administrativo establece que cuando los servicios
de telecomunicaciones sean prestados individualmente o de manera empaquetada a través de
planes tarifarios, los proveedores de redes y servicios deben informar las condiciones establecidas
para el plan ofrecido, entre ellas, el término de permanencia minima y/o el término minimo de
conservacion del plan, y las condiciones que rigen el cambio del plan antes del término sefialado,
cuando a ello haya lugar. Lo anterior, implica que el suscriptor y/o usuario debe ser claramente
informado de todas las condiciones que enmarcan el desarrollo de un contrato con los proveedores
de redes y servicios de telecomunicaciones.

Especificamente en lo que tiene que ver con la contrataciéon de servicios de valor agregado de
acceso a Internet, el articulo 111 de la Resolucién 1732 citada dispone que los proveedores que
ofrezcan dichos servicios deben incluir en el contrato informacion de la oferta comercial con las
condiciones de los planes ofrecidos, las definiciones aplicables al servicio ofrecido, de acuerdo con
lo definido en la regulacion, la velocidad efectiva a ser garantizada por el ISP. También indica el
citado articulo que, teniendo en cuenta que una porcion del ancho de banda disponible es utilizado
por el protocolo mismo de transmision, el operador debe ajustar la capacidad asociada del puerto
de conexién, de manera tal que garantice la velocidad efectiva de acceso a Internet a través de su
red.

Por su parte, el articulo 112 de la norma en mencién establece que los suscriptores de servicios de
acceso a Internet, tienen derecho a acceder a mecanismos que les permitan verificar el
cumplimiento de las condiciones de velocidad ofrecidas al momento de la suscripcion del contrato,
para lo cual los proveedores de dichos servicios deben tener disponible en todo momento en su
sitio Web una aplicacion gratuita, por medio de la cual el usuario pueda verificar la velocidad
efectiva provista tanto para envio como para descarga de informacion.
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2.3. Resolucion CRT 1740 de 2007

El articulo 1.3 de la Resolucion CRT 1740 de 2007 establece obligaciones a los proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones, en los siguientes términos:

“ARTICULO 1.3. OBLIGACIONES DE LOS OPERADORES. Todos /los operadores de
telecomunicaciones deben.

a. Suministrar los servicios con base en los principios de trato fgualitario, no discriminatorio y
transparencia, a toda persona natural o juridica que lo solicite, dentro del drea de cobertura de su
red.

b. Informar a través de su pdgina Web y la linea de atencion al cliente, las condiciones de
prestacion del servicio en lo relativo a la calidad del servicio, de acuerdo con lo dispuesto en la
presente Resolucion, y en consonancia con la Recomendacion UIT-T G.1000, asi:

- Nivel ofrecido de calidad del servicio: En la oferta de servicio al publico se incluirén loa
valores de parametros técnicos e indicadores de atencion al cliente que se planean ofrecer en un
determinado periodo de tiempo, con datos diferenciados por paquetes comerciales en caso de
existir diferencias entre los mismos.

- Nivel medido de calidad del servicio: Valores de pardametros técnicos e indicadores de
atencion al cliente medidos por el operador en los ultimos periodos de tiempo. Cuando aplique,
se incluird la informacion de los indicadores técnicos que se definen en la presente Resolucion.”

En armonia con el deber de informacién contemplado en la Resolucion CRT 1732 de 2007, la
Resolucién CRT 1740 de 2007 dispuso en su articulo 2.2 que los proveedores del servicio de acceso
a Internet deben establecer en el respectivo contrato de prestacién del servicio las condiciones del
mismo, incluyendo, entre otros aspectos, la oferta comercial con las condiciones de los planes
ofrecidos, la velocidad efectiva a ser garantizada por el proveedor del servicio de Internet y las
definiciones aplicables al servicio ofrecido, de acuerdo con lo contenido en el articulo 1.8 de dicha
resolucién, haciendo referencia expresa a la condicién de banda ancha cuando aplique.

Igualmente, el articulo 2.5 reconoce que los indicadores que deben ser medidos por los
proveedores de redes y servicios que ofrezcan acceso a Internet corresponden a aquéllos definidos
en el numeral 5° de la Recomendacion ETSI EG 202 057-4 V1.1.1 (2005-10), los cuales
corresponden a los siguientes:

Tiempo promedio de establecimiento de la conexién (TPEC)
Velocidad de transmisién de datos alcanzada (VTD)
Proporcion de transmisiones de datos fallidas (%TDF)
Proporcién de accesos exitosos (%6AE)

Retardo en un sentido (Ret).

Por su parte, y en linea con la Resolucion CRT 1732 de 2007, el articulo 2.6 de la Resolucién CRT
1740 de 2007 establece a los proveedores de servicios de acceso a Internet la obligacion de
disponer en sus sitios Web de una aplicacion gratuita por medio de la cual se pueda verificar la
velocidad efectiva provista tanto para envio como para descarga de informacién, la cual debe
entregar informacion de la direccién IP de origen, las velocidades de bajada y subida, y la fecha y
hora de consulta.

Documento de Analisis: Indicadores de calidad para el Acceso a Fecha actualizacion: 28/12/09 Centro de Conocimiento del Negocio
Internet a través de redes moviles Pagina 7 de 23 Fecha revisién: 28/12/09

Revisién No. 2 Aprobado por: Director Ejecutivo Fecha de vigencia: 31/07/09



COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES - REPUBLICA DE COLOMBIA ci :c

En resumen, la Ley 1341 de 2009 faculta a la CRC para la expedicion de normas asociadas a la
proteccion de los usuarios y, como ente técnico, de las condiciones de calidad de los servicios de
telecomunicaciones. En el marco de dichas facultades, se cuenta con disposiciones actualmente
vigentes, planteadas con el fin de brindar herramientas a los usuarios que permitan validar las
condiciones asociadas a los servicios contratados. Asi mismo, el articulo 1.3 de la Resolucion CRT
1740 de 2007 establece la obligacion que tienen los proveedores de redes y servicios en cuanto a la
medicién de parametros de calidad del servicio, lo cual ratifica la necesidad de establecer la
medicién de indicadores de calidad para el acceso a Internet a través de redes moviles.

3. PERCEPCION DEL SECTOR SOBRE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
INTERNET A TRAVES DE REDES MOVILES

La presente seccidn contiene apartes de los comentarios e inquietudes que se plantearon por parte
de los proveedores de acceso a Internet a través de redes moviles, asi como por parte de
representantes de la Direccibn de Desarrollo del Sector del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, en reuniones adelantadas en la CRC con cada uno de los
mismos? con antelacién a la publicacion de este documento.

3.1. Proveedores de redes y servicios

Por una parte, dentro de los comentarios realizados se sugirid la inclusion de parametros
adicionales que permitan aclarar que la velocidad de transmisién de datos no es el Unico factor que
determina la calidad en una conexién de Internet movil.

Asi mismo, se indicd que existe un inconveniente a nivel del uso de espectro, existen diferencias
entre la asignacion de espectro segin la tecnologia, lo cual en algunos casos implica mayores
costos para el servicio de Internet. A su vez, se manifestdé que la tecnologia moévil no permite
garantizar una velocidad minima, existiendo particularidades fisicas que lo impiden, entre otras, la
concentracién de usuarios, la cual afecta directamente la calidad del servicio por tratarse de un
recurso compartido. En relacién con lo anterior, también pueden existir condiciones fisicas que no
permiten garantizar una velocidad minima, como por ejemplo la distancia de los usuarios con
respecto a la estacion base.

De otro lado, se mencioné que, en los planes ilimitados, luego de cierto limite de tréafico, hay un
cambio de tecnologia, al pasar de UMTS a EDGE, reduciendo por ende la velocidad maxima ofrecida
al cliente. En general se aduce que esto se hace para no degradar la red, y en esa medida
garantizar disponibilidad de acceso al servicio para todos los usuarios, afirmando también que es
cuestion de cultura de uso. Esta actividad se denomina ‘politica de uso justo”, sobre la cual se
indica que la misma es una practica usual en todo el mundo. También se manifiesta que, en la
medida que se requiera ofrecer una determinada calidad del servicio, y considerando el incremento
de usuarios, requerirdn recursos como instalaciéon de antenas (inversion, permisos) y espectro
(permisos del Ministerio de TIC).

Finalmente, los proveedores de redes y servicios manifestaron que, desde el punto de vista de la
propagacion, no se puede garantizar una velocidad minima, asi como calidad en general, por las
caracteristicas inherentes a las redes, entre las que se mencionan nuevamente la cantidad variable

2 Las reuniones se adelantaron en el marco del proyecto denominado “Revisién de la definicion de Banda Ancha para
Colombia”.
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de usuarios que acceden al servicio en un instante determinado y la distancia con respecto a la
antena.

3.2. Direccidén de Desarrrollo del Sector del Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones

Por una parte, se manifestaron inquietudes en cuanto al requerimiento de mejores condiciones de
calidad, toda vez que el mismo puede conllevar a la necesidad de contar con mas recursos para el
funcionamiento de las redes. En ese sentido, se considera necesario realizar un estudio de
necesidades del mercado colombiano, a fin de conocer los diferentes requerimientos a nivel de
recursos que se encuentren ligados a la velocidad y condiciones de calidad de las conexiones a
Internet moévil.

Asi mismo, se manifestd la necesidad que la regulacién sea aplicable a los operadores moviles,
puesto que éstos deben contar con directrices asociadas a las condiciones de calidad del servicio, y
se hizo referencia a la necesidad de diferenciacién de un usuario de Internet a través de redes
moviles en el equipo terminal, y aquél que accede a Internet a través de una red movil desde una
ubicacion fija. En relacion con lo anterior, se indic6 que el acceso a Internet a través de redes
moviles es en la mayoria de los casos complementario del acceso a Internet a través de redes fijas,
pero que desde su perspectiva, hay casos en los cuales puede ser sustituto.

4. OFERTAS COMERCIALES DE INTERNET MOVIL EN COLOMBIA

De acuerdo con informacion obtenida a través de las paginas Web de los proveedores de redes y
servicios que prestan acceso a Internet a través de redes moviles, las ofertas comerciales varian
segun el tipo de acceso. Asi, para los accesos por demanda en la modalidad prepago y pospago,
cada proveedor tiene tarifas definidas para cada kilobyte (KB) descargado, mientras que para los
accesos por suscripcion de cuenta con diversidad de ofertas, para las cuales se publica informacién
relativa a tarifas, trafico incluido y velocidad méxima. El cuadro 1 contiene informacién asociada a
las caracteristicas de las mismas.

En cuanto a los planes denominados “ilimitados”, dentro del contexto de la mencionada politica de
uso justo antes citada, se tienen topes de trafico. Una vez alcanzados éstos, se reduce la velocidad
de descarga asi:

*  En los planes ilimitados de Colombia Movil, si el usuario sobrepasa los 7GB dentro del ciclo de
facturacién, la velocidad se reduce a 256Kbps.

* En los planes ilimitados de Movistar, si el usuario sobrepasa los 4GB dentro del ciclo de
facturacion, la velocidad se reduce a 128Kbps.

*  En planes ilimitados de Comcel, si el usuario sobrepasa los 3GB dentro del ciclo de facturacién,
la velocidad se reduce a 128Kbps.

En relacion con este punto, segln las indagaciones preliminares adelantadas por la CRC, se tiene
conocimiento que en algunos paises del mundo es comun restringir la velocidad a partir de cierto
trafico. Tal es el caso de Europa‘, en donde se tienen limites de trafico que van desde los 100MB

3 No obstante, es de mencionar que con posterioridad a la reunién efectuada con la Direccién de Desarrollo del Sector, los
proveedores de servicios de Internet mdvil han gestionado la autorizacién del uso de espectro adicional por parte del
Ministerio de TIC.

“ De acuerdo con informacién consultada en el url: http://wiki.bandaancha.st/Comparativa_internet_m%C3%B3uvil
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hasta los 10GB, y a partir de los cuales la velocidad se reduce segln las caracteristicas de las redes
de los proveedores

Cuadro 1: Ofertas comerciales de Acceso a Internet movil®

Proveedor Plan Terminal | Tecnologia | Vel. Max Tl’afIC(OMIS;ﬂUIdO Tarifa ($)
Tigo Plan Internet Mévil Tigo Moédem HSDPA 1,2 Mbps 7168 59.900
Tigo Plan Internet Mévil Tigo Mdédem HSDPA 1,2 Mbps 1024 35.000
Telef6nica Int. mévil Movistar 1GB Movil HSDPA 1 Mbps 1024 50.990
Telefénica Internet mavil ilimitado Movil HSDPA 1 Mbps 4096 62.990
Telefénica | Plan 5 Megas Movil - - 5 12.990
Telef6nica Plan 15 Megas Movil - - 15 18.990
Telef6nica Plan 50 Megas Movil - - 50 26.990
Telefénica | Plan 100 Megas Movil - - 100 34.990
Telefénica Plan 1GB Movil - - 1024 50.990
Telefénica Plan ilimitado Movil - - 4096 62.990
Comcel Datos 3 - - - 3 15.370
Comcel Datos 5 - - - 5 23.997
Comcel Datos 7 - - - 7 32.584
Comcel Datos 8 - - - 8 34.921
Comcel Datos 10 - - - 10 42.421
Comcel Datos 15 - - - 15 58.406
Comcel Datos 20 - - - 20 70.702
Comcel Datos 50 - - - 50 147.552
Comcel Datos 1GB GSM 2008 - - - 1024 62.435
Comcel Datos 1GB 3G 2008 - - - 1024 71.973
Comcel Datos ilimit. GSM 2008 - - - 3072 85.753
Comcel Datos ilimit. 3G2008 - - - 3072 106.954
Comcel Plan int. mdvil 1GB 3.5G - HSDPA 1,4 Mbps 1024 55.679
Comcel Plan int. ilimitado 3.5G - HSDPA 1,4 Mbps 3072 67.881

Fuente: Paginas Web de Tigo, Telefénica Méviles Colombia y Comcel.

A partir de la informacion presentada en esta seccién, se observa que las ofertas comerciales de
Internet mavil no hacen referencia a las caracteristicas asociadas a la velocidad de subida. Por otro
lado, es de resaltar el aumento en la oferta de planes por suscripcion, lo cual guarda coherencia
con el comportamiento del trafico por proveedor segun el grafico 5, el cual es ascendente para los
proveedores de redes y servicios referidos en el mismo. Es de mencionar que, para el tercer
trimestre de 2009, el trafico de Internet movil por suscripcion representa el 48,2% del trafico total
para Comcel, mientras que para Tigo (Colombia Mévil) y Movistar (Telefénica Moviles) dicha cifra
equivale al 99,7% y 99,8% respectivamente.

® Informacion recuperada el 20 de noviembre de 2009.
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Grafico 5: Comportamiento del trafico de Internet moévil por proveedor
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5. EXPERIENCIAS INTERNACIONALES EN RELACION CON LA
IMPLEMENTACION DE INDICADORES DE CALIDAD

5.1.UIT

La UIT publicé en el afio 2004 el denominado ‘“Manual de Calidad de servicio y calidad de
funcionamiento de /la red”. El objetivo de este manual fue especificar los parametros de calidad de
servicio de red que permiten el suministro de servicios a los clientes y los usuarios, satisfaciendo
sus expectativas. Asi mismo, la calidad de servicio se relaciona con todos los aspectos relativos a la
evaluacion y gestion de las redes. En dicho documento se acogen los parametros establecidos por
ETSI en la Recomendacion EG 202-057-P4.

Por otra parte, la Recomendacién UIT-T E.800° presenta definiciones relativas, entre otros
aspectos, a calidad de servicio y calidad de funcionamiento de la red, asi:

e Calidad de servicio (QoS): El efecto global de la calidad de funcionamiento de un servicio que
determina el grado de satisfacciéon de un usuario de un servicio.

e Calidad de funcionamiento de la red (NP): Aptitud de una red o parte de la red para ofrecer las
funciones correspondientes a las comunicaciones entre usuarios.

En linea con lo anterior, la Recomendacién UIT-T E.8027 proporciona marcos y metodologias que
determinan los criterios de calidad de servicio (QoS) pertinentes para los usuarios y una serie de
directrices, a fin de convertir esos criterios en parametros de calidad que puedan utilizarse para
evaluar la calidad de los servicios de telecomunicacion.

Este documento se refiere a los indicadores de calidad especificados en la guia ETSI EG 202-057-
P4, como los asociados al servicio de acceso a Internet. También se mencionan dos tipos de
herramientas para medicién de calidad: intrusivas y no intrusivas. Las mediciones intrusivas de
extremo a extremo son realizadas con trafico generado artificialmente, a partir de lo cual puede
obtenerse mas informacién, ya que existe la posibilidad de adaptar el trafico para verificar

5 Definiciones de términos relativos a la calidad de servicio
" Marco y metodologia para la determinacion y la aplicacién de parametros de calidad de servicio.
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practicamente cualquier detalle. El inconveniente de las mediciones intrusivas es que afiaden tréafico
al trafico real y, por consiguiente, traen consigo costos suplementarios, ademas de la posibilidad de
producir perturbaciones. Por otro lado, las mediciones no intrusivas se realizan en condiciones de
trafico real y, por consiguiente, se esperaria que proporcionen una vision mas realista de la calidad
del servicio. Estas Ultimas son mejores para la supervision de la QoS de redes, y pueden
implementarse como parte de los equipos de red (conmutadores) o en dispositivos auténomos, y
las herramientas utilizadas se conocen como INMD (Dispositivos de medidas no intrusivas en

servicio).

Grafico 6: Cuatro puntos de vista sobre QoS
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En la Recomendacion UIT_T G.1000° se aborda la necesidad de tener un enfoque coherente de la
QoS, para establecer un conjunto bien definido y pertinente (es decir, que incluya al cliente) de
soluciones que sirvan para planificar e instalar redes y supervisar la calidad de servicio. Se plantean
diferentes puntos de vista: i) segun necesidades de calidad de servicio del usuario/cliente, donde
se plantea una declaracion, en lenguaje corriente, del nivel de calidad requerido por las aplicaciones
del cliente/usuario de un servicio, ii) calidad de servicio ofrecida/planificada por el proveedor, es
decir una declaracion del nivel de calidad que se espera que el proveedor de servicio ofrezca al
cliente, iii) calidad de servicio conseguida/entregada por el proveedor, se refiere a una declaracion
del nivel de calidad real conseguido y entregado al cliente y iv) calidad de servicio percibida por el
usuario/cliente, es la declaracién del nivel de calidad que el cliente cree haber experimentado. Lo
anterior se ilustra en el grafico 6. Al respecto es de mencionar que el articulo 1.3 de la Resolucion
CRT 1740 de 2007 se basa en los puntos de vista del proveedor del servicio antes descritos,

especificamente en los puntos ii) y iii).

Por su parte, la Recomendacion UIT-T G.1010° define un modelo de categorias de QoS para
servicios multimedia desde el punto de vista del usuario extremo. Teniendo en cuenta las
expectativas del usuario con respecto a diversas aplicaciones multimedia, se determinan ocho
categorias diferentes segun toleren o no las pérdidas de informacién y de retardo. El objetivo es

8 Calidad de servicio en las comunicaciones: Marco y definiciones.
9 Categorias de calidad de servicio para los usuarios de extremo de servicios multimedios.
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gue estas categorias sirvan de base para clasificara la calidad del servicio de manera realista, asi
como los mecanismos de control de la QoS correspondientes. En desarrollo de lo anterior, se
describen parametros clave que afectan al usuario, y se hace referencia a la Calidad de
funcionamiento para diferentes aplicaciones, entre ellas las asociadas a Internet.

De otra parte, la Recomendacion UIT-T G.1030%, proporciona un marco de herramientas para
obtener la calidad de funcionamiento de redes IP, estimar la calidad de funcionamiento de las
aplicaciones de usuario y aplicar modelos de percepcion para evaluar la satisfaccién del usuario con
la calidad de funcionamiento de extremo a extremo. En ella se hace referencia a los factores que
afectan la percepcién por parte del usuario de la calidad de funcionamiento, incluyendo la red de
paquetes (extremo a extremo), la medida en que la aplicacion depende de la red de
comunicaciones, la calidad de funcionamiento de los terminales y otros dispositivos ajenos al
ambito de los operadores de red, asi como las tareas del usuario y el grado de interaccion del
usuario con la aplicacion.

En general, se observa que la UIT ha desarrollado ampliamente el tema de la calidad del servicio
(QoS - Quality of Service), asi como el comportamiento de la red (NP - Network Perormance),
dentro de lo cual se reconocen los indicadores propuestos por ETSI en el conjunto de
recomendaciones EG 202-057-P4. Sin embargo, debe destacarse que en las recomendaciones
observadas no se hace una diferencia para los indicadores asociados al acceso a través de redes
fijas 6 moviles.

5.2. ETSI

Como se menciond antes, la Resolucion CRT 1740 de 2007 acogi6 la Recomendacion ETSI EG 202
057-4 V1.1.1 (2005-10) para la medicion de indicadores de calidad del servicio de acceso a
Internet. Particularmente en cuanto al servicio de Internet movil, la mencionada recomendacion
indica que “los métodos de medicion propuestos estan enfocados en tecnologias de acceso para la
provision del acceso a Internet a través de ubicaciones fijas. La configuracion de la medicion no
toma en cuenta efectos debidos a un usuario en movimiento como en el caso de los accesos
Inalambricos. Asi los pardmetros de QoS solo pueden ser aplicados a los accesos a Internet con
tecnologias inaldmbricas cuando son provistos en una ubicacion fija’™, a partir de lo cual la CRC
establecié en la citada resolucién que no se aplicaria dicho procedimiento al acceso a Internet
provisto a través de redes mdviles.

Al respecto, debe también tenerse en cuenta que al mismo tiempo la citada guia establece que “/os
parametros definidos en el presente documento son aplicables a cualquier clase de acceso a
Internet independientemente de la tecnologia subyacente™, y en ese mismo sentido indica que “Jos
parametros son en principio aplicables para cualquier clase de tecnologia de acceso a Internet”,
entre las que se listan las tecnologias de acceso inaldmbricas como WLAN, GSM, GPRS y UMTS.

De acuerdo con lo antes expuesto, puede observarse que en principio los indicadores de calidad
establecidos en la Recomendacion ETSI EG-202-057 P4, y adoptados por la Resolucién CRT 1740
de 2007, podrian ser aplicables a cualquier tecnologia de Acceso a Internet, incluyendo aquélla
asociada a las redes moviles.

10 Estimacion de la calidad de funcionamiento de extremo a extremo en redes IP para aplicaciones de datos.
™ Seccion 4.1.2 de la guia ETSI, “Accesos a Internet cubiertos”.
2 geccion 1 de la gufa ETSI, “Alcance.
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En complemento de lo anterior, la CRC realiz6 una consulta directamente a ETSI (European
Telecommunications Standards Institute) relacionada con i) la aplicacion de la guia ETSI ETSI EG
202 057-4 para los accesos mdviles y ii) sobre la existencia de parametros de calidad aplicables a
los mismos.

En cuanto al primer punto, para el uso de los parametros en una red mévil, dentro de la respuesta
de ETSI se indicé que la medicion se vera afectada por el comportamiento del enlace de aire,
puesto que en la guia se indica textualmente que “/a calidad del servicio percibida por el usuario
estd afectada por aspectos técnicos y operacionales. Los pardametros de QoS listados en esta parte
de la guia cubren aspectos que se relacionan con el rendimiento de red de la configuracion de
conexiones a través de los accesos a Internet. En otras palabras, los pardmetros cubren los
aspectos técnicos de calidad basados en la conexion cuando se usa el acceso a Internet”. Para dar
alcance a lo anterior, se indicd que “estos pardametros pueden ser aplicados a cualquier tecnologia
inaldmbrica siempre y cuando el acceso a Internet sea provisto desde una ubicacion fija, sin
embargo a traves de redes moviles es necesario incluir/combinar el comportamiento del enlace de
aire, que ciertamente serd diferente dependiendo del tipo de enlace de comunicacion”.

Por su parte, en relacion con parametros de calidad para Internet mévil, ETSI informd de la
existencia del conjunto de recomendaciones TS 102 250 “QoS aspects for popular services in GSM
and 3G networks”, que consta de 7 partes que cubren los aspectos de calidad para los servicios
comunmente ofrecidos a través de redes GSM y 3G. En relacion con dicho grupo de
recomendaciones, se indicé que la parte 2 estd asociada a la definicion de parametros de calidad
del servicio y su calculo. A continuacion se describe brevemente el contenido de cada documento:

e La parte 1 identifica los aspectos de QoS para los cominmente ofrecidos®® a través de
redes GSM y 3G. Para cada servicio se listan indicadores elegidos, los cuales se consideran
adecuados para la caracterizaciéon cuantitativa de los aspectos técnicos de QoS dominantes
y la forma como los mismos son experimentados desde la perspectiva del usuario final.

e La parte 2 define los parametros de calidad de servicio y su célculo para los servicios
populares en redes GSM y 3G.

e La parte 3 describe los procedimientos tipicos utilizados para las mediciones de QoS en
redes GSM y 3G, junto con los ajustes y pardmetros para tales mediciones.

e La parte 4 define los requisitos minimos de los equipos de medicion de QoS para redes
GSM y 3G de forma que los valores definidos en la parte 2 puedan ser medidos siguiendo
los procedimientos definidos en la parte 3.

e La parte 5 especifica perfiles de prueba, que son necesarios para permitir la evaluacién
comparativa de diferentes redes GSM o 3G, tanto dentro de como fuera de las fronteras
nacionales.

e La parte 6 describe los procedimientos a usar para los calculos estadisticos.

e La parte 7 describe como las mediciones de calidad de servicio debe ser hechas dentro de
la red sin acceso directo al punto de terminacion de red.

% Se hace referencia a transferencia de archivos, streaming, telefonia, videotelefonia, navegacién Web, E-mail y mensajeria
SMS y MMS, entre otros.

Documento de Analisis: Indicadores de calidad para el Acceso a Fecha actualizacion: 28/12/09 Centro de Conocimiento del Negocio
Internet a través de redes moviles Pagina 14 de 23 Fecha revisién: 28/12/09

Revisién No. 2 Aprobado por: Director Ejecutivo Fecha de vigencia: 31/07/09



COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES - REPUBLICA DE COLOMBIA

CRC

De lo anterior se observa que el conjunto de recomendaciones técnicas TS 102 250 establece una
serie de criterios para calidad que son independientes del servicio, asi como criterios de calidad que
se aplican directamente a un determinado servicio (criterios QoS directos). En cuanto a aquéllos
que se asocian al uso de Internet, se observa que son similares en la mayoria de los casos, y de
todas maneras se refieren a mediciones de tiempos de establecimiento, medicién de fallas en la
conexion y velocidad de la misma, lo cual guarda coherencia con los indicadores de calidad
definidos en la Recomendacion ETSI EG 202-057-P4, y adoptados por la Resolucion CRT 1740 de
2007. Para ilustrar lo anterior, a continuacion se presenta un listado de los mismos:

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O

a) Criterios QoS independientes del servicio:

Indisponibilidad de la red de radio.

No accesibilidad de la red.

Tasa de falla de adjunto.

Tiempo de preparacion de adjunto.

Tasa de falla de activacion en contexto PDP.
Tiempo de activacion en contexto PDP.

Tasa de corte de contexto PDP.

Tasa de falla de acceso de llamada de datos.
Tiempo acceso de llamada de datos.

b) Criterios QoS directos:

e Transferencia de archivos (FTP):

(o}

O O0OO0OO0OO0OO0O0

e Ping:

)
e Streaming™*:

(o}

O O0OO0OO0OO0Oo

o

No accesibilidad del servicio.

Tiempo de preparacion.

Tasa de falla de acceso al servicio IP.
Tiempo de preparacion del servicio IP.
Tasa de falla de sesion.

Tiempo de sesion.

Tasa de datos media.

Tasa de corte de transferencia de datos.

Tiempo de ida y vuelta.

No accesibilidad del servicio.

Tiempo de acceso al servicio.

Tasa corte de reproduccion.

Calidad de audio.

Calidad de video.

Des-sincronizacion de audio-video.
Tasa de fallo de inicio de reproduccion.
Retraso de inicio de reproduccion.

e Navegacion Web (HTTP):

o

[e XN elNe]

No accesibilidad del servicio.

Tiempo de preparacion.

Tasa de falla de acceso al servicio IP.
Tiempo de preparacion del servicio IP.

4 permite la reproduccion de sonido o video sin que sea necesario descargar previamente todo el archivo de recurso.
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o0 Tasa de falla de sesion.

o Tiempo de sesion.

0 Tasa de datos media.

o Tasa de corte de transferencia de datos.
e E-mail*®:

o No accesibilidad del servicio.

Tiempo de preparacion.

Tasa de falla de acceso al servicio IP.
Tiempo de preparacion del servicio IP.
Tasa de falla de sesion.

Tiempo de sesion.

Tasa de datos media.

Tasa de corte de transferencia de datos.

O O0OO0OO0OO0OO0O0

5.3. Experiencias internacionales

A continuacion se exponen algunas experiencias de otros paises en materia de regulacion de
calidad de Internet Movil

5.3.1. Australia

La Autoridad Australiana de Comunicaciones y Medios — ACMA (Australian Communications and
Media Authority) publicé en el afio 2006 el documento “Entendiendo su calidad del servicio de
Internet 2004-2005", el cual brinda una visién al rendimiento que los consumidores australianos
experimentan en el uso del servicio de Internet y se bas6 en un estudio de funcionamiento de la
red, en el que se realizaron 6 mediciones:

Velocidades de bajada.

Velocidades de subida.

Variacién de la velocidad en diferentes horarios del dia.
Disponibilidad del servicio.

Tiempos de blsqueda de DNS.

Latencia.

Las mediciones fueron realizadas a través de la herramienta de medicién “TCP/IQ Line Speed
Meter” - LSM, la cual es gratuita y puede operar en segundo plano en cualquier dispositivo que
soporte el sistema operativo Microsoft Windows. LSM mide el comportamiento en el tiempo de la
conexion entre el sistema operativo del usuario e Internet. Como aspecto a resaltar, se tiene que el
estudio incluye mediciones realizadas sobre accesos a Internet mévil, sin discriminacion, ademas
del hecho de usar una herramienta Web.

5.3.2. Estados Unidos

A efectos de contar con informacion acerca de los indicadores de calidad, se realiz6 una consulta
directa a la FCC, de la cual se obtuvo como respuesta un documento en el que se refieren de
manera general a Banda Ancha, indicAndose que existen diferentes tecnologias de acceso, entre las
cuales esta la categoria inalambrica, que se compone de los accesos inalambricos fijos (WiFi,

'5 Este servicio esta clasificado como “Store and forward en la guia”.
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WIMAX) y moviles (3G, por ejemplo). En cuanto a los accesos maviles, se menciona que en general
proveen velocidades mas bajas, del orden de varios cientos de Kbps.

Por otra parte, se manifiesta que recientemente la FCC publicé una consulta®® a través de la cual
busca definir condiciones asociadas al desarrollo del denominado Plan Nacional de Banda Ancha.
Dicha consulta gira alrededor de 3 tematicas principales, entre las que se cuenta lo relativo a
indicadores de forma, caracteristicas y desempefio.

A partir de lo anterior, se interpreta que i) No hay definicion de condiciones de calidad para los
servicios de Internet movil, y ii) Las conexiones a Internet moévil son consideradas como Banda
Ancha por la FCC.

5.3.3. Reino Unido

Ofcom publicé en febrero de 2009 un documento* que se refiere a los servicios de banda ancha
movil y el espectro, en el que se hace referencia a banda ancha mévil como servicios de alta
velocidad de datos moviles que so6lo pueden ser prestados, o son mejor prestados, utilizando
tecnologias 3G o superiores, por ejemplo, UMTS, HSPA, WiIMAX y LTE. Banda ancha mévil incluye la
prestacién de servicios a cualquier tipo de dispositivo, incluyendo teléfonos méviles y computadores
portatiles con médems USB o moédems integrados. En dicho documento se usa el término “calidad”
de banda ancha movil, asociandolo a cobertura, velocidad y capacidad, puesto que desde la
perspectiva del usuario estos factores hacen la diferencia entre una red y otra, y se aclara que esto
es diferente a una definicion mas precisa de calidad del servicio que a veces se refiere a indicadores
técnicos de rendimiento como cantidad de llamadas caidas o bloqueadas, fallas de conexion, tasas
de error de bits, entre otros.

En linea con lo anterior, en el sitio Web http://www.bestmobilebroadband.co.uk/, que se constituye
en una guia sobre el Internet movil en Reino Unido, se indica que, por tratarse de una tecnologia
de radio, la velocidad de conexién obtenida es altamente dependiente del sitio donde se use el
servicio, indicando que en las grandes ciudades se puede obtener una experiencia similar a aquélla
gue se asocia a una conexion fija, mientras que donde no hay redes 3G disponibles se accede
mediante el estdndar GPRS, y la experiencia de navegacion es similar a una obtenida a través de
accesos conmutados, o incluso mas lenta.

5.3.4. Espafa

La regulacién de las condiciones relativas a la calidad de servicio en la prestacion de los servicios de
comunicaciones electronicas se establece en la Orden ITC/912/2006. Esta acoge de manera integral
el conjunto de recomendaciones ETSI EG 202-057, estableciendo parametros para la identificacion
de los proveedores de redes y servicios que estan obligados a realizar las mediciones. Sin embargo,
para el servicio de acceso a Internet dedicado se establecieron los siguientes indicadores:

e Proporcion de accesos de usuario con éxito.
e Proporcién de transmisiones de datos fallidas.
e Velocidad de transmision de datos conseguida.

% La informacién puede ser obtenida en la direccién: http://hraunfoss.fcc.gov/edocs_public/attachmatch/DA-09-1842A1.doc
7 http://www.ofcom.org.uk/consult/condocs/spectrumlib/annex6.pdf
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De acuerdo con informacién del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo de Espafia, y segun los
datos recogidos en el Ultimo informe anual de la CMT y con los datos facilitados por los
proveedores, las tecnologias relevantes que deberan ser consideradas por los sistemas de medidas
de los operadores a partir del 1° de enero de 2009, aplicando para ello el resto de criterios
recogidos en el documento antes citado, son las siguientes:

e Accesos basados en ADSL.
e Accesos basados en médem de cable.
e Accesos basados en HSDPA.

Asi mismo, dicha entidad ha publicado documentacién de referencia para las mediciones indicadas
en la Orden 912, que permite aclarar, entre otras, las mediciones de Internet'®, y que incluye
referencias al Internet mavil, como parte de las tecnologias a analizar mediante la metodologia
descrita por ETSI.

De lo anterior es claro que los parametros y criterios de mediciéon son los mismos par todas las
tecnologias de acceso.

5.3.5. Chile

El 5 de junio de 2001, la Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile expidié la Resolucién 669,
por la cual se fijaron los siguientes indicadores de calidad:

e Tasa de éxito de los intentos de conexion.
e Tiempo promedio de establecimiento de la conexién.
e Tasa de transferencia de datos.

Debe mencionarse que el articulo 10 de la citada resolucion establece que la norma sera aplicable
al servicio de acceso a Internet cuya conexién se realice por medio del uso de la red publica
telefénica movil, una vez que la Secretaria asi lo decida. Sin embargo, a la fecha no se tiene
informacion de una decision en tal sentido.

5.3.6. Costa Rica

El 16 de marzo de 2007 la autoridad reguladora de los servicios publicos de Costa Rica expidié la
Resoluciébn RRG-6351-2007, mediante la cual establecen, entre otros aspectos, indicadores de
calidad del servicio de Internet mdvil asociado a la tecnologia WAP, segin se relaciona a
continuacion:

Cuadro 2: Indicadores de calidad del servicio Internet Mévil en Costa Rica

Indicadores de calidad Internet Movil

Indicador de calidad Tramo nacional . Tram_o
internacional
Nivel maximo de sobresuscripcion®® 11 1:1
Ancho de banda de la conexion (1) 42 kbps 42 kbps

1 http://www.mityc.es/telecomunicaciones/es-ES/Servicios/CalidadServicio/DocRef/DocumentacionReferencia/84CSdeCalGT34v4.pdf
' Sinénimo de “Overbooking”, que también puede ser entendido como “reuso”.
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Latencia (2) Inferior a 100 ms Inferior a 200 ms

Pérdida de paquetes (2) Inferior al 10% Inferior al 5%

Disponibilidad del servicio Mayor a 99.5% Mayor a 99.5%

Porcentaje maximo de ocupacion de los enlaces Igual o inferior al Igual o inferior al

3) 80% 80%

Velocidad de transferencia (4) (5) Mayor o igual a 17 Mayor o igual a 17
kbps kbps

Fuente: ARESEP - SUTEL

(1) Varia dependiendo del equipo terminal, de la distancia de las radiobases, de posibles interferencias, entre otros.

(2) Los indicadores de latencia y pérdida de paquetes experimentados por los clientes o usuarios al acceder a Internet
corresponden a la sumatoria de los parametros indicados para el tramo nacional méas el tramo internacional

(3) Corresponde a la ocupacién efectiva de los enlaces para la hora de maximo tréafico de la red. El trafico de los servicios
GPRS, deberd ser enrutado Unicamente a través de los enlaces internacionales asociados a los servicios Acelera
Empresarial y Corporativo (simétricos).

(4) La velocidad de transferencia es el desempefio obtenido o percibido por parte de los clientes en cada sesién (por
ejemplo: navegacion o transferencia de archivos).

(5)La evaluacion de la velocidad de transferencia se realizard en condiciones de maxima utilizacion del enlace
comprendiendo el envio y recepcion de archivos. Siempre y cuando el cliente se encuentre dentro de las areas de
cobertura de los servicios moviles especificadas por el ICE.

De la misma manera se establecen condiciones de medicion de los indicadores de calidad,
considerando los siguientes criterios:

1. Todas las mediciones de indicadores de calidad deberan ser obtenidas dentro del rango de la
hora de maximo trafico y las dos horas adyacentes a ésta.
2. El indicador de latencia se medira bajo las siguientes condiciones:

a) Utilizando una aplicacion de rastreo de paquetes (tracert, traceroute) que permita obtener la
informacion relativa al nimero de saltos (equipos por los que pasa la informaciéon) necesarios para
alcanzar un destino y el tiempo que tomé el paquete de prueba en llegar a cada salto.

b) Las aplicaciones de rastreo normalmente envian tres paquetes de prueba con lo que se obtienen tres
tiempos diferentes por cada salto, el indicador de latencia se obtendra del promedio simple de los tres
tiempos medidos, para las direcciones IP utilizadas en el proceso de pruebas.

c) Las direcciones IP (o URL'’s) utilizadas en el proceso de prueba como destino deberan corresponder a
sitios WEB especificos tales como:

. www.google.com
1. www.microsoft.com

11.www.yahoo.com
IV. Demas sitios acordados entre el ICE y la Autoridad Reguladora.

d) La latencia en el tramo nacional correspondera al promedio simple del tiempo que tardan los paquetes
de prueba en llegar hasta el servidor interno del ICE que realiza la conexion con el enlace Internacional.

e) La latencia en el tramo internacional correspondera al promedio simple del tiempo que tardan los
paquetes de prueba en llegar hasta los servidores destino de la prueba, indicados en el punto ¢, menos
el resultado de latencia en el tramo nacional.

f) Durante la prueba no deberan existir en ejecucion otras aplicaciones que consuman ancho de banda
(WEB Browser, Chat, entre otros).

3. El indicador de pérdida de paquetes debera ser obtenido mediante el monitoreo de los enlaces
del tramo nacional e internacional. El ICE debera remitir mensualmente a esta Autoridad
Reguladora los resultados y condiciones especificas de medicion de este indicador.

4. El indicador de disponibilidad se obtiene de la diferencia entre el tiempo mensual total de
operacion del sistema menos los tiempos de interrupciones del servicio. El ICE debera remitir
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mensualmente a esta Autoridad Reguladora los resultados y condiciones especificas de
medicion de este indicador, asi como el desglose de interrupciones con sus respectivas causas y
duracion.

5. El indicador de ocupacion de enlaces debera ser obtenido mediante el monitoreo de los enlaces
del tramo nacional e internacional. El ICE debera remitir mensualmente a esta Autoridad
Reguladora los resultados y condiciones especificas de medicidn de este indicador, incluyendo
como minimo la siguiente informacion:

a) Nombre o identificador del enlace internacional de salida, con sus respectivas direcciones IP
b) Capacidad por enlace en operacion a la fecha de medicion.

¢) Ocupacion por enlace.

d) Porcentaje de ocupacion total.

6. El indicador velocidad de transferencia se medira bajo las siguientes condiciones:
a) Se deberan realizar seis tipos de mediciones independientes, a saber:

I. Enlace descendente local (tramo nacional)

I1. Enlace ascendente local

I11.Bidireccional (descendente y ascendente simultaneos) local

IV. Enlace descendente internacional

V. Enlace ascendente internacional

V1. Bidireccional (descendente y ascendente simultaneos) internacional

b) Para las mediciones de enlace descendente y ascendente nacional, el ICE debera disponer de
servidores que permitan la descarga y envio de informacion, cuyas direcciones IP (y demas directivas
de seguridad como nombre de usuario y password) deberan ser remitidas a la ARESEP para las pruebas
de campo que realiza este Ente Regulador. Adicionalmente la ARESEP podra disponer de otros
servidores locales para estas pruebas.

¢) Para las mediciones del enlace descendente, ascendente internacionales, las direcciones IP (0 URL'’s)
utilizadas en el proceso de pruebas deberan corresponder a sitios WEB tales como:

. www.microsoft.com
1. www.intel.com
111, www.download.com

d) El dato de la velocidad real de los sentidos ascendente, descendente debera ser obtenido a través de
equipos especializados que realicen la medicién de velocidad en las capas IP del servicio, o por medio
software que realice esta medicion a través del protocolo estandar de Internet SNMP (Simple Network
Management Protocol o Protocolo Simple de Administraciéon de Red).

e) Los equipos y software utilizados en las mediciones seran acordados entre el ICE y la Autoridad
Reguladora.

f) En ningln caso el dato de la velocidad real de los sentidos ascendente, descendente, se obtendra de
las paginas WEB internacionales de mediciéon de ancho de banda.

g) Durante la prueba no deberan existir en ejecucion otras aplicaciones que consuman ancho de banda
(WEB Browser, Chat, entre otros), no contempladas dentro del proceso de medicion.

7. El ICE debera remitir trimestralmente con desglose mensual la siguiente informacion:

a) Cantidad de clientes mensuales activos desglosados por categoria de servicio WAP e Internet Mavil.

b) Cantidad de conexiones para la hora de maximo trafico, especificando dicha hora

¢) Tabla de distribucién clientes respecto a duracién de las conexiones para la hora de maximo tréafico

d) Trafico promedio por cliente WAP e Internet Mévil durante la hora de maximo trafico

e) Niveles de ocupacion de los enlaces de interconexién entre las plataformas y la red movil, para la hora
de méaximo trafico.

f) Niveles de ocupacién de los enlaces de interconexion de las plataformas GPRS con la red de Internet de

Avanzada.
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5.4. Otras herramientas disponibles

Teniendo en cuenta que algunas de las experiencias consultadas realizan la medicion de los
indicadores seleccionados a través de herramientas Web, vale la pena recordar que actualmente
existen normas a nivel nacional que establecen la obligacién de disponer de medidores de
velocidad®. Asi mismo, hay disponibles otras herramientas para medir algunos parametros
asociados al rendimiento de la red, como pérdida de paquetes, retardos y variaciones en el
retardo®.

6. ANALISIS GENERAL

De lo observado previamente, es claro que La ley 1341 de 2009 faculta a la CRC para expedir la
regulacién de caracter general y particular en las materias relacionadas con el régimen de
regulacién de los derechos de los usuarios y, a la vez, se reconoce el derecho que les asiste a
éstos de recibir informacion clara, veraz, suficiente y comprobable sobre los servicios ofrecidos asi
como aquellas relacionadas con los parametros de calidad de los mismos. Asi mismo, es claro que
hay disposiciones regulatorias que establecen obligaciones en cuando a la definicién y medicion de
parametros de calidad del servicio, por lo que los proveedores de éstos deben recolectar y
suministrar a los usuarios informacién asociada a las condiciones de prestacion del servicio en lo
relativo a calidad. En este sentido, la CRC cuenta con la competencia para regular el acceso a
Internet a través de redes mdviles, especificamente en cuanto al establecimiento de parametros de
calidad, sin perjuicio de los condicionamientos de orden técnico que puedan presentarse.

Ahora bien, el presente estudio refleja la importancia de establecer condiciones de calidad del
servicio de acceso a Internet, en la medida de lo posible bajo condiciones homogéneas aplicables a
diferentes tecnologias de acceso. En este contexto, el incremento evidenciado de la cantidad de
conexiones a Internet a través de redes moviles durante los Ultimos trimestres segin se ha
publicado en los informes de conectividad de la CRC a partir de la informacidon reportada
directamente por los proveedores, implica para el regulador adelantar revisiones relativas a los
parametros de calidad aplicables a estas Ultimas. En linea con lo anterior, considerando que el
asunto objeto de analisis se encuentra relacionado con la tematica desarrollada en el marco del
proyecto “Revision de la definicion de Banda Ancha para Colombia”, se considera necesario tener
en cuenta los siguientes aspectos:

i) En la definicion de Banda Ancha contenida en la Resolucion CRT 1740 de 2007 se indica
que las velocidades de subida y bajada deben ser efectiva y corresponder al valor minimo de
las mediciones asociadas al pardmetro “Velocidad de Transmision de Datos Alcanzada” (VTD).

ii) La regulacion expedida por la Comision, especificamente en lo que tiene que ver con la
definicién regulatoria de Banda Ancha, debe aplicar a cualquier tipo de acceso a Internet, para
los casos en los cuales la oferta de los proveedores de dicho servicio sea catalogada como tal.

iii) Al indicarse que la medicion de los indicadores definidos en la Resolucion CRT 1740 de
2007 no aplica para Internet movil, se podria estar generando una exclusion dado que los
proveedores de dicho servicio no podrian ofertar Banda Ancha si no realizan las mediciones
del indicador de calidad VTD, por lo cual, de manera preliminar y en la medida de lo posible,

2 Dentro de este tipo de medidores se tienen, por ejemplo: http://www.speedtest.net/, http://www.testdevelocidad.es,
http://www.my-speedtest.com
2 por ejemplo la herramienta http://www.pingtest.net/
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se estimaria necesario propender por la generacion de condiciones uniformes para la medicién
de los indicadores de calidad.

A partir de la revision internacional realizada, se observa ademas que en general, las expectativas
de calidad guardan coherencia con los indicadores definidos en la Resolucion CRT 1740 de 2007.
Asi mismo, de acuerdo con el contenido de la guia ETSI EG 202-057, los parametros de calidad son
aplicables a cualquier tecnologia de acceso, con la salvedad que no es recomendable aplicar la
metodologia de medicion a los accesos a Internet que presentan condiciones de movilidad, y en
esa medida s6lo deberia ser aplicada al acceso a Internet provisto desde ubicaciones fijas.

Debe mencionarse adicionalmente que el conjunto de documentos técnicos ETSI TS 102 250
brinda herramientas para la definicion y medicion de un gran conjunto de indicadores de calidad
del servicio asociados a las redes modviles. Sin embargo, en aras de generar condiciones de
homogeneidad para las diferentes tecnologias de acceso, se consideraria pertinente, en principio,
extender la obligacién de realizar la medicidon de los indicadores de calidad descritos en la guia
ETSI EG 202 057 a los proveedores de acceso a Internet movil, para lo cual se haria necesario
definir un procedimiento de medicién que pueda ser aplicado a dichas redes, a partir de los
siguientes escenarios posibles:

e Diferenciar los accesos que utilizan las redes de los proveedores de Internet mévil, pero que
acceden desde una ubicacién fija, con lo cual se estaria atendiendo la observacion realizada en
la guia ETSI en cuanto a la aplicaciéon de la metodologia propuesta y su relacion con la
movilidad. En concordancia con dicha propuesta, se definiria una metodologia para la medicién
de indicadores para los accesos que en efecto representen condiciones de movilidad.

e Para la medicion de los indicadores de calidad en lo relativo a redes moviles, existe la
posibilidad de adoptar técnicas no intrusivas, de acuerdo con la Recomendacién UIT-T E.802,
para lo cual se requeriria explorar y conocer las capacidades que actualmente poseen los
sistemas de gestién de los proveedores de Internet movil. Para tal fin, se haria necesario que
los proveedores del servicio de acceso a Internet a través de redes mdviles suministraran
informacidn técnica a la CRC, a efectos de conocer las capacidades de sus sistemas de gestion,
para asi contar con elementos de juicio a la hora de establecer la metodologia de medicién de
los respectivos indicadores.

Por otra parte, en cuanto a las politicas de uso del servicio de Internet Movil de las que han venido
haciendo uso los proveedores de este servicio en cuanto a la limitacién de la velocidad de conexion
a partir de determinado uso, si bien la misma puede llegar a ser objeto de revision detallada, se
observa de manera preliminar que al menos deberia garantizarse que el suscriptor posea
informacion clara sobre estas condiciones desde el momento en que ha suscrito su contrato. A
partir de este criterio, se consideraria necesario definir en detalle el alcance de las ofertas
comerciales de Internet movil ilimitado que se vean afectadas por esta figura desde la perspectiva
regulatoria, sin perjuicio de las competencias de las autoridades de control y vigilancia
correspondientes.

7. ACCIONES A SEGUIR

Con base en los elementos expuestos en el presente documento, Se espera contar con
observaciones y comentarios del sector en relacién con la tematica planteada, los cuales
constituiran insumos para la profundizacion de los andlisis que sobre el particular adelantara la
CRC en la primera parte del afio 2010, tendientes a la determinacién de criterios de calidad
aplicables al acceso a Internet a través de redes moviles.
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