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• El Servicio Portuario de Remolque tiene como finalidad garantizar y
preservar la seguridad de las embarcaciones, la carga, las instalaciones
portuarias, los canales de navegación y sobre todo las personas y el
medio ambiente.

• El Servicio Portuario de Remolque juega un papel fundamental en el
apoyo a las maniobras portuarias de atraque y desatraque debido a las
condiciones de operación en los Puertos, así como los factores
meteorológicos e hidrológicos locales, la configuración de canales, los
obstáculos sumergidos, balizamientos, y otras dificultades propias de
cada lugar.

• De acuerdo a lo expuesto anteriormente, el Servicio Portuario de
Remolque es obligatorio por disposición de ley en la mayoría de los
Puertos del Mundo.
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Mediante el uso de nuevas y modernas tecnologías que han sido

incorporadas a los Buques, las líneas de Cruceros argumentan que se han

aumentado notablemente las condiciones de seguridad en la navegación y por lo

tanto los Buques Remolcadores ya no son necesarios.

Sobre dicha postura, es importante puntualizar las siguientes aclaraciones:

Cuando un Buque navega por un canal de navegación o en el interior de un

recinto portuario, los equipos de navegación con los que hoy en día cuentan, pudieran no

detectar con la debida precisión y rapidez cambios súbitos en las corrientes y vientos, por

lo que la intervención de los Buques Remolcadores se hace indispensable para frenar o

corregir el curso del Barco. Como ejemplo, en Mazatlán cuya foto se observa mas

adelante se han registrado varios reportes de mangueras desconectadas de la Terminal de

Combustibles de Pemex Refinación, que se encuentra en la entrada del Puerto, ya que los

cruceros que entran y salen generan un fuerte oleaje y además tienen que dar ciaboga en

esa área.
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En la foto se observa el área de ciaboga, es decir la zona donde el

crucero tiene que dar la vuelta 180 grados para salir de frente, entre el barco de

combustibles y el muelle del lado derecho donde hay un bajo que reduce aún

más la distancia, pasando a menos de 50 metros del Buque Tanque.

Actualmente los Buques cuentan con diversos equipos auxiliares de

propulsión como por ejemplo los sistemas azimutales y los propulsores

transversales en proa y popa, los cuales no están exentos de falla; y que no

pueden ser reparados sino hasta que el Buque sube a dique. Tal es el caso de

los Cruceros que se muestran a continuación y que arribaron a Cozumel en

varias ocasiones entre los años 2010 y 2011, presentando de manera recurrente

la misma falla en los sistemas de propulsión.



Nombre del Crucero Fecha de Arribo Comentarios

CARNIVAL DESTINY 08/02/2011 NO FUNCIONA EL PROPULSOR LATERAL DE POPA

CARNIVAL VALOR 19/01/2011 NO FUNCIONA UN PROPULSOR LATERAL DE POPA Y OTRO DE PROA 

CARNIVAL VALOR 07/01/2011 NO FUNCIONA UN PROPULSOR LATERAL DE POPA Y OTRO DE PROA 

RADIANCE OF THE SEAS 22/01/2011
NO SE EMPLEÓ EL AZIMUTAL DE BABOR, DEBIDO A QUE EL MISMO ORIGINA 

PROBLEMAS  DE FUGAS DE ACEITE AL MAR 

CARNIVAL VALOR 18/12/2010 FUERA DE SERVICIO EL PROPULSOR DOS DE PROA 

CARNIVAL VALOR 15/12/2010
FUERA DE SERVICIO LOS PROPULSORES DOS DE POPA Y DOS DE PROA , 

ASI COMO LA CORREDERA ATLAS 

CARNIVAL DESTINY 11/12/2010 FUERA DE SERVICIO TERCER PROPULSOR LATERAL DE POPA

CARNIVAL ECTASY 11/12/2010

LA CAPACIDAD PROPULSORA NO PUEDE SUPERAR LA COMBINACION DE 

FUERZAS NATURALES PERSISTENTES EN EL MOMENTO DE MANIOBRA, ASÍ 

COMO REDUCCION DE ESPACIO PARA MANIOBRA POR OTRA EMBARCACION 

YA ATRACADA. SE PIDE CANCELAR ATRAQUE. 

CARNIVAL TRIUMPH 06/12/2010 FUERA DE SERVICIO SEGUNDO PROPULSOR DE PROA 

CELEBRITY CENTURY 06/12/2010 FUERA DE SERVICIO PROPULSOR LATERAL DE POPA 

CARNIVAL TRIUMPH 04/12/2010 FUERA DE SERVICIO PROPULSOR LATERAL DE PROA 

CARNIVAL VALOR 02/12/2010 FUERA DE SERVICIO PROPULSOR LATERAL DE PROA Y UNO DE POPA

CARNIVAL TRIUMPH 30/11/2010 FUERA DE SERVICIO PROPULSOR LATERAL DE PROA

CARNIVAL TRIUMPH 25/11/2010 FUERA DE SERVICIO PROPULSOR LATERAL DE PROA

CARNIVAL VALOR 24/11/2010
FUERA DE SERVICIO PROPULSOR LATERAL DE POPRA, CORREDORA 

INDICADORA DE VELOCIDAD, ANEMÓMETRO

CARNIVAL VALOR 23/11/2010 FUERA DE SERVICIO PROPULSOR DE POPA Y UNO DE PROA

RYNDHAM 19/11/2010

LA CAPACIDAD PROPULSORA NO PUEDE SUPERAR LA COMBINACION DE 

FUERZAS NATURALES PERSISTENTES EN EL MOMENTO DE MANIOBRA, ASÍ 

COMO ANEMOMETRO 

CROWN PRINCESS 18/11/2010 FUERA DE SERVICIO PROPULSOR LATERAL DE POPA 

CARNIVAL DESTINY 13/11/2010 FUERA DE SERVICIO PROPULSOR LATERAL DE POPA 

CARNIVAL VALOR 23/10/2011 FUERA DE SERVICIO PROPULSOR LATERAL DE PROA Y UNO DE POPA

CRUCEROS ARRIBADOS AL PUERTO DE COZUMEL, QUE PRESENTARON FALLAS EN SUS 

SISTEMAS DE PROPULSIÓN (OCTUBRE 2010 A FEBRERO 2011) 
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Los reportes de la Oficina de Investigación de Accidentes de Oslo, así como la

Casa Clasificadora Det Norske Veritas por citar algunos Organismos que estudiaron

los accidentes en distintas partes del Mundo, demuestran que sí hay un exceso de

confianza en la nueva tecnología y no existe una adecuada supervisión y control, los

accidentes se presentan irremediablemente. Más allá de las nuevas tecnologías, dichos

accidentes se pueden reducir significativamente hasta por debajo del 10% si se hace

uso simultáneo de los Servicios Portuarios de Pilotaje y Remolque, tal como se

observa en la siguiente gráfica:

http://www.bube.no/images/Marketing/Ship_Escort/BB_Tug_Escort.pdf

Independientemente de que los accidentes marítimos que pueden

originarse en cualquier tipo de Buques, se consideró necesario hacer un

análisis más detallado en lo que atañe a la industria de Cruceros, por la

importancia política, mediática y económica que tiene este sector. 8
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FALLA EN MAQUINAS 75%
CONTACTO CON INSTALACIONES 13%
VARADURAS 11%
COLISIONES Y OTROS 1%

http://www.bube.no/images/Marketing/Ship_Escort/BB_Tug_Escort.pdf
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Con la información disponible

publicada por la Cruise Junkie’s

Events Page, se presenta una

relación de accidentes e

incidentes marítimos reportados

y detectados de Cruceros, entre

1990 y 2009.

MATRIZ DE ACCIDENTES E INCIDENTES 

DE CRUCEROS 

AÑOS 1990 - 2009

AÑO NÚMERO DE INCIDENTES PART. %

1990 6 2.0%

1991 4 1.3%

1992 3 1.0%

1993 1 0.3%

1994 3 1.0%

1995 2 0.7%

1996 5 1.7%

1997 4 1.3%

1998 2 0.7%

1999 6 2.0%

2000 9 3.0%

2001 12 4.0%

2002 11 3.7%

2003 17 5.7%

2004 19 6.4%

2005 37 12.4%

2006 45 15.1%

2007 36 12.1%

2008 36 12.1%

2009 40 13.4%

TOTAL 298 100.0%

INCLUYE: COLISION, INCENDIO Y

PROBLEMAS DE PROPULSIÓN

88 %

www. cruisejunkie.com/Disabling.html
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EN EL PERÍODO 2000-2009
SE PRODUJERON 262 ACCIDENTES E 

INCIDENTES DE TODO TIPO

REPRESENTAN EL 88 % 
DEL TOTAL REGISTRADO DESDE EL AÑO 

DE 1990

ESTA CONCENTRACIÓN DE ACCIDENTES COINCIDE CON LOS MAYORES ADELANTOS 
TECNOLÓGICOS DE LA NAVEGACIÓN

4 DE CADA 5 ACCIDENTES REGISTRADOS SE PRODUJERON EN ESTE PERÍODO
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EN LOS ÚLTIMOS CINCO AÑOS SE HAN TRIPLICADO LOS

ACCIDENTES MARÍTIMOS DE CRUCEROS, NO OBSTANTE LOS

ADELANTOS TECNOLÓGICOS.

PARA EL CASO DE COZUMEL SE OBSERVA CONSTANTEMENTE

EL ARRIBO DE CRUCEROS CON FALLAS EN LOS SISTEMAS

AUXILIARES DE PROPULSIÓN Y DADA LA COMPLEJIDAD DE SU

REPARACIÓN, ESTOS PERMANECEN ASÍ HASTA QUE EL BARCO

SUBE A DIQUE CADA 5 AÑOS.
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Embarcación Tipo Fecha Ubicación Descripción

Carrousel de Sun

Cruises

Crucero 2000 Punta Venado, Q. 

Roo

Varadura.

Rubí Portacont

enedor

2001 Veracruz El capitán expresó que nunca 

se dio cuenta de que se dirigía 

hacia el arrecife de los pájaros.

Holiday de Carnival Crucero 26-11-

2002

Playa del Cármen,

Q. Roo

Varadura.

Grandeur of the Seas Crucero 24-04-

2005

Mahahual, Q. Roo Choque con punta del muelle.

APL Panamá Portacont

enedor

26-12-

2006

Ensenada, BC Varadura a la entrada del 

puerto por exceso de velocidad.

Maersk Diadema Portacont

enedor

03-09-

2007

Lázaro Cárdenas, 

Mich

Varadura a la entrada del 

puerto por exceso de velocidad.

Royal Caribbean

Leyend & Carnival 

Enchantment of the

Seas

Crucero 30-09-

2009

Cozumel, Q. Roo Impacto entre embarcaciones 

ocasionado por una turbonada.

Carnival Splendor Crucero 10-11-

2010

Ensenada, BC Incendio en cuarto de 

máquinas.
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EN LOS ÚLTIMOS 13 AÑOS SE HAN REALIZADO MÁS DE 10,000 ATRAQUES

Y DESATRAQUES DE CRUCEROS EN ENSENADA Y MAZATLÁN. DE ÉSTOS, EL

100% SE HAN EFECTUADO CON LA ASISTENCIA Y EL APOYO DE BUQUES

REMOLCADORES, SIN QUE SE HAYA REGISTRADO NINGÚN INCIDENTE.

ADICIONALMENTE, EL AÑO PASADO, SE LLEVÓ A CABO UNA OPERACIÓN

DE SALVAMENTO QUE DURÓ CUATRO DÍAS AL TENER QUE REMOLCAR CON

LOS BUQUES DE LA EMPRESA CONCESIONARIA EN ENSENADA, AL BUQUE

CARNIVAL SPLENDOR DESDE GUERRERO NEGRO HASTA SAN DIEGO, POR

HABER SUFRIDO UN INCENDIO EN EL CUARTO DE MÁQUINAS QUEDÁNDOSE

TOTALMENTE SIN PROPULSIÓN Y SIN ENERGÍA ELÉCTRICA.
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Asociación de Cruceros del Caribe de Florida Impacto Económico 
del Turismo de Cruceros en México
Business Research and Economic Advisors julio de 2007
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Total Cruise Line Expenditures - $91.8 Million
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En general en nuestro País la industria de cruceros ha presentado una 
disminución, motivada principalmente por el brote de influenza A-

H1N1 que tuvo lugar en 2008, la crisis económica mundial del 
mismo año y la inseguridad prevaleciente por la lucha contra el 

crimen organizado.

Se pueden citar los siguientes ejemplos:

1. Al ser Cozumel el principal destino para los Cruceros encabezó la
lista en México, con US $47.9 millones en pagos por derechos y
servicios portuarios y el 50% del volumen. Se ha podido observar
una tendencia de recuperación en el 2010, pero aún lejos de
alcanzar los niveles que se tenían en 2004 .

2. Ensenada tuvo el segundo lugar de gastos totales por los arribos de
Cruceros, con US $10.4 millones. Su tendencia ha sido claramente
descendente, al pasar de 249 arribos en 2004 a 156 en 2010 ya que
el mercado principal de este puerto son los viajes de dos y tres días
para jugar en los casinos que se encuentran a bordo.

3. Mazatlán tuvo un gasto de US $4.6 millones y ha incrementado su
volumen a 192 arribos después de haber caído en 2007 hasta 170
arribos. Este Puerto ocupa el séptimo lugar en costos portuarios.



EN EL PAÍS EN EL 2010, SE HAN ALCANZADO LOS 2,705 ARRIBOS

TOTALES, DESPUÉS DE HABER CAIDO A 2,404 EN 2009; PERO AUN ESTAMOS

MUY LEJOS DE LOS 3,267 OBTENIDOS EN EL 2005.

LA LLEGADA DE CRUCEROS A NUESTROS PUERTOS ESTÁ EN FUNCIÓN

DE LA PROGRAMACIÓN QUE LAS LINEAS DE CRUCEROS REALIZAN EN SUS

RUTAS Y NO DE ACUERDO A LOS COSTOS PORTUARIOS, YA QUE ÉSTOS

RESULTAN INSIGNIFICANTES COMO SE MUESTRA MÁS ADELANTE.

LOS GASTOS DE LÍNEAS NAVIERAS DE CRUCEROS EN ENSENADA

REPRESENTAN POCO MAS DEL 10 % Y EN MAZATLÁN EL 5% DEL TOTAL

NACIONAL.
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OTROS

INGRESOS NETOS 

DE CRUCEROS  

POR PASAJEROS 

EN UNA SEMANA

EMBARQUE y 

DESEMBARQUE 

DE PASAJERO
REMOLQUE

PILOTOS 

ENTRADA y SALIDA

- LANCHAJE

ENTRADA y SALIDA

- AMARRE y DESAMARRE

- CAPITANÍA

- MIGRACIÓN

USD$ 2,200,000 USD$ 1,012USD$ 4,664
USD$  2,327   

40% desc.
USD$

24,725

100 %
0.21

%

0.11

%
0.09% 0.05% 1.12%

DATOS TÉCNICOS DEL CRUCERO

NOMBRE CARNIVAL  ELATION

PROPIETARIA CARNIVAL

TONELADAS DE REGISTRO BRUTO (TRB) 70367

ESLORA 285

CAPACIDAD DE PASAJEROS 2200

COSTO DE 

INFRAESTRUCTURA 

PORTUARIA

USD$ 14,710

0.66%

CADENA LOGÍSTICA DE UN CRUCERO EN EL PUERTO DE ENSENADA

26

USD$  2,012



EN LOS PUERTOS MEXICANOS EL COSTO DEL SERVICIO DE

REMOLQUE REPRESENTA EN LA CADENA DE VALOR MENOS DEL

0.2 % DEL TOTAL; SI LA SUMA DE ARRIBOS DE ENSENADA Y

MAZATLÁN REPRESENTA EL 15% DEL TOTAL NACIONAL, EL

IMPACTO PARA LAS LÍNEAS DE CRUCEROS POR EL SERVICIO DE

REMOLQUE SÓLO ALCANZA EL 0.3 %.

VISTO DE OTRA FORMA, EN EL COSTO DEL VIAJE, A CADA

PASAJERO LE CUESTA UN DÓLAR POR PUERTO LA SEGURIDAD DE

ATRAQUE Y DESATRAQUE CON ESTE SERVICIO Y PARA NUESTRO

PAÍS EL NO TENERLO, PUEDE SIGNIFICAR REPERCUSIONES

INCUANTIFICABLES.
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La Organización Marítima Internacional ha recomendado en su septuagésimo séptimo
período de sesiones celebrado en Junio del 2003 mediante las circulares
MSC/CIRC.1101 ,MEPC/CIRC.409 y la FAL/CIRC.100 que los Buques Remolcadores
en los Puertos garantizan la seguridad marítima y portuaria, la protección del medio
marino y la facilitación del tráfico marítimo. Señalando también que, cuando se cuenta
con personal experimentado, trabajo en equipo, comunicación y conocimiento de las
limitaciones de operación de las embarcaciones, el uso de Buques Remolcadores es
esencial para la seguridad y eficiencia del manejo de las mismas.

--------------------------------------

El Servicio de Remolque es un servicio público que tiene como finalidad ayudar en
la seguridad de la navegación mediante el auxilio de las embarcaciones en las
maniobras de entrada y salida de los puertos, prestando acciones de salvamento o
realizando labores contra incendios.

La Ley de Navegación en México lo define en su Art. 52. de la siguiente forma:

El Servicio Portuario de Remolque Maniobra es aquel que se presta para auxiliar
una embarcación en las maniobras de fondeo, entrada, salida, desatraque y
enmienda dentro de los limites el Puertos, para garantizar la seguridad de la
navegación interior del Puerto y sus instalaciones.



ABRIL DE 2004 

Hasta 1996, el Servicio Portuario de Remolque era operado por el Gobierno

Federal; sin embargo, es en ese año que dio inicio la desincorporación de esta

actividad a través de Licitaciones Publicas Internacionales; todo ello dentro del

marco del Proceso de Modernización de los Puertos.

Este proceso tuvo como objetivo el fortalecimiento y desarrollo de los Servicios

Portuarios. En este caso, el Servicio de Remolque Portuario, ha garantizado la

seguridad de las embarcaciones durante sus maniobras de navegación interior,

así como de las instalaciones portuarias, propiciando un mejor aprovechamiento

de las mismas para lograr alcanzar estándares internacionales, incrementando

también la productividad y eficiencia.



ABRIL DE 2004 

Como resultado de los concursos licitatorios, la empresa Compañía Marítima del Pacífico, SA

de CV, obtuvo un contrato para la prestación del Servicio, por un período de 10 años,

prorrogable a 8 años más, realizando y adquiriendo, entre otros, los siguientes derechos y

obligaciones:

 Se compraron al mejor precio los antiguos Buques Remolcadores que estaban

asignados en cada uno de estos Puertos y que a esta fecha, han quedado fuera de

servicio, habiendo reconstruido uno en Ensenada, especializado en la recolección

de hidrocarburos.

 De acuerdo a los Criterios Técnicos de Operación, para la prestación del servicio,

los manuales de dimensionamiento portuario, así como la seguridad de las

embarcaciones y de las instalaciones portuarias, así como a solicitud de la

Autoridad, se ha invertido en nuevos Buques Remolcadores de última generación.

 Se ha proporcionado un servicio con completa seguridad, eficiencia y calidad,

operando con equipos de remolque que cumplen con los más altos estándares

internacionales, listos para actuar las 24 horas del día, los 365 días del año.
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•COMPAÑÍA MARÍTIMA DEL PACÍFICO CUENTA CON UN CONTRATO VIGENTE
HASTA EL AÑO 2018, PARA PRESTAR EL SERVICIO PORTUARIO DE
REMOLQUE EN LOS PUERTOS DE ENSENADA Y MAZATLAN. EL SERVICIO A
LOS CRUCEROS TURÍSTICOS DEL 2010 AL 2018 ALCANZARÍA UNA
FACTURACIÓN DE POCO MAS DE 55 MILLONES DE PESOS; CANTIDAD QUE
REPRESENTA EN DICHO PERIODO EL 10% DEL VOLUMEN FACTURADO EN
ESOS PUERTOS.

•LA EXENCIÓN A LOS CRUCEROS DEL PAGO POR CONCEPTO DE REMOLQUE,
ES CRÍTICO PARA LA OPERACIÓN DE COMPAÑÍA MARÍTIMA DEL PACÍFICO
DEBIDO AL EFECTO QUE TIENE EN LOS INGRESOS DE LA EMPRESA.

•PARA LAS LINEAS DE CRUCEROS EL IMPACTO QUE SIGNIFICA EL SERVICIO
PORTUARIO DE REMOLQUE, NO LLEGA A SER SIGNIFICATIVO, YA QUE LA
FACTURACION ESTIMADA EN 2010 PARA LA RUTA DEL PACIFICO MEXICANO,
A RAZON DE 800 DÓLARES POR PASAJERO ALCANZA MAS DE 5000
MILLONES DE PESOS.

•SI SE CONSIDERAN LOS GASTOS PORTUARIOS DE TODOS LAS ESCALAS
QUE REALIZA UN CRUCERO EN SU RUTA, ESTOS NO REBASAN MÁS DEL 6%
DE SU FACTURACIÓN TOTAL EN ESE VIAJE, ESTO SIN CONSIDERAR SUS
INGRESOS POR TOURS, VENTAS EN TIENDAS, RESTAURANTES NI POR
OPERACIÓN DE CASINOS.
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• El Servicio de Remolque debe ser considerado como un elemento de

seguridad para las Personas, Embarcaciones, Medio Ambiente e

Infraestructura.

• Los equipos de propulsión y aparatos electrónicos con que cuentan los

Cruceros, son elementos que ayudan y facilitan la navegación y

atraque, pero nunca tendrán la maniobrabilidad de un grupo de

Remolcadores asistiendo al Barco.

• Para los Países desarrollados el Servicio Portuario de Remolque

significa tanto como un seguro contra accidentes o fallas, ya que al

prescindir de este servicio las repercusiones pueden ser fatales e

incuantificables.
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• Ninguna Embarcación por moderna y equipada que esté, se encuentra exenta de

sufrir una avería, como le sucedió al Crucero “Carnival Splendor” frente a las

costas de Baja California, el cual tuvo que ser auxiliado durante cuatro días por

Buques Remolcadores de Compañía Marítima del Pacífico, S.A. de C.V.

• En México las tarifas del Servicio Portuario de Remolque están reguladas y

autorizadas por la SCT. Los Cruceros cuentan con un esquema tarifario único, a

través del cuál se aplican descuentos que alcanzan hasta el 60% de las Tarifas

autorizadas, esto se acordó` para promover el arribo de un mayor número de

cruceros, lo cuál no ha sucedido.

• Por las características físicas de los Puertos de Ensenada y Mazatlán es vital la

prestación del Servicio Portuario de Remolque para evitar algún siniestro.
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• PARA CUALQUIER PAÍS LA SEGURIDAD DEBE ESTAR POR 

ENCIMA DE LOS INTERESES COMERCIALES.

Crucero” Sea Diamond”  2007. 
Evacuación de emergencia de los 1.154 pasajeros

Derrame de 450 toneladas de combustible
No hubo Buques Remolcadores en el Puerto, 
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