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-11570 México, D.F.
Presente

Atencion: Dr. Aarén Schwartzman Kaplan

Me refiero a su escrito recibido en la Comisién Federal de Mejora Regulatoria (en adelante la COFEMER) el 28 de
marzo de 2011, con niimero de folio B0O01101320, y por el cual remite una serie de comentarios respecto del PROY-
NOM-002-SCF1-2011, Productos preenvasados—Contenido Neto Tolerancias y Métodos de Verificacion” (en adelante
el anteproyecto), asl como al oficio COFEME/11/0943 de esa Comisitn, el cual se hizo llegar a esta DGN el 18 de
abril de 2011, y por el cual la Comisién solicita a esta unidad administrativa “de respuesta puntual a los
planteamientos expresados en dichos comentarios, asi como a cada uno de los que, en su caso, se flegaran a recibir
hasta la fecha en que la SE envie a COFEMER su respuesta”. Sobre el particular, se hace de su conocimiento lo
siguiente.

1) En relacidn al faltante estimado de gas licuado de petroleo (en adelante gas L.P.) en los recipientes portétiles de
diferentes capacidades (en adelante cnlndros)

El célculo del valor del gas L.P. no entregado al consumidor se realizé a partir dei “faltante promedio maximo™ de
10% respecto del contenido neto declarado por el envasador; dado que es la (nica fuente de informacion oficial
existente. Esto implicd, en términos de estadistica descriptiva, presentar la informacién respecto de un valor de
tendencia central (la media muestral) sin la dispersidn (la desviacién estandar) en torno a éste, razon por la que
no se puede observar la variabilidad en la distribucion de los datos. En consecuencia se asumié el faltante
promedio méximo sefialado, sin que ello signifique que éste sea “altamente improbable” para todos los cilindros,
pues primero tendria gue demostrar que la dispersién entre los valores de los faltantes y su media muestral tiende
a ser minima; es decir que son valores practicamente semejantes.

Tocante a su dicho sobre una “cita a conveniencia de los parrafos de la PROFECQ", a propdsito de que “El
problema afecta mayormente a los consumidores de zonas rurales™

El articulo de la Revista de la Procuraduria Federal del Consumidor {en adelante la PROFECO) no presenta la
estadistica de los faltantes desagregada en zonas rurates y urbanas, razén por la cual no puede determinarse el
valor de los faltantes en cada una. Por consiguiente, no ha lugar su afirmacién de que “se infiere que la incidencia
del supuesto faltante es en las zonas rurales, por lo que multipticar el 10% sobre una base del 40% nacional es un
calculo sesgado de la Secretaria de Economia’.

Por ofra parte, esta DGN aclara-que las verificaciones realizadas por la PROFECO en 2010 como parte del
Programa Nacional de Verificacién de gas L.P — y cuyos resultados se mencionan en el inciso 1I, numeral 5 de la
manifestacién de impacto regulatorio (en adelante la MIR) — sefialan que de 12,714 cilindros, 5, 118 evidenciaron
faltantes, lo que resulta en 40.25%. Sin embargo, dado que la Secretaria Energia (en adelante la SENER) estima
el parque de cilindros en aproximadamente 18 millones, los 12,714 cilindros verificados representan el 0.028% de
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ese total; esta DGN no desarrallé el andlisis econdrico de ia MIR con base al namero de cilindros inmovilizados,
sino a partir del faltante maximo encontrado respecto de! contenido neto declarado por el envasador. Luego
entonces, y en caso de que usted no'se haya referido al 40.25% de cilindros irregulares, conviene que expligue la

fuente de la que obtiene la estadistica del “40%".

3) Respecto de su afirmacion de que “La Secretarfa de Economia actla con deshonestidad intelectual” a propdsito
de utilizar, segin su dicho, “ninguha fuente oficial”, esta unidad administrativa reitera que la fuente oficial de la
estadistica es la PROFECO, autoridad que “ha calculado que en promedio el faltante de gas es hasta de 10%". Lo
anterior con fundamento en: : : ‘

» Elarticuto 1° de la Ley Orgédnica de la Administracién Publica Federal:

“Articulo 1°.- La_presente Ley establece las bases_de organizacion de la Administracidn Piiblica Federal,

centralizada v paraestatal.

La Presidencia de la Republica, las Secretarias de Estado, los Departamentos Administrativos y la Conssjeria
Juridica del Ejecutivo Federal, integran la Administracion Pubfica Centralizada,

Los orqanismos_desceniralizados, las empresas de participacion estatal, las instituciones nacionales de crédito, las
organizaciones auxiliares nacionales de crédito, fas instituciones nacionaies de seguros y de fianzas y los
fideicomisos, componen ia administracion pdblica paraestatal. : o

* Los articulos 1° fracciones II, lll y VI 'y 24 fracciones |, IV y XIV de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor;

“Articulo 1.- La presente ley es de orden publico e interés social y de observancia en toda la Republica. Sus
disposiciones son irrenunciables y contra su observancia no podran alegarse costumbres, usos, précticas, convenios
0 gstipulaciones en contratio, ‘ ’

E! objeto de esta ley es promover y proteger los derechos v culfura dal consumidor v procurar la equidad, certeza v

sequridad juridica en las relaciones enire proveedores v consummidores.
Son principios bdsicos en las relaciones de consumo:

il.  La educacion v divulgacidn sobre ef consumo adecuado de los productos v servicios, que garanticen la libertad

para escoger y la equidad en las contrataciones:; ‘
M. La informacidn adecuads y clara sobre los diferentes productos y servicios, con especificacion correcta de
cantidad, caracteristicas, composicion, calidad y precio. asi como sobre ios riesgos gue representen;

Vi. - Ef otorgamiento de informacidn y de facilidades a los consumidores para la defensa de sus derechos;

“Articulo 20.- La Procuraduria Federal del Consumidor es un organismo descentralizado de servicio social con

personalidad jurldica y patrimonio propio, Tiene funciones de autoridad administrativa Y estd encargada de promover
y proteger los derechos e intereses def consurmnidor y procurar la eguidad v sequridad juridica en las relaciones entre
proveedores y consumidores. Su funcionamiento se regird por lo dispuesto en esta ley. los reglamentos de gsia y sy
esfatuto.” :

“Articulo 24.- La Procuraduria tiene las siguientes atribuciones:
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L-  Promover y proteger los derechos de.f consumrdor as; como aplicar las medidas necesarias para propfcrar Ia
equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y consurnidores;

W, Recopilar, elaborar, procesar y divulgar informacién _objetiva para facilitar_al_consumidor _un _mejor
conocimiento de los bienes y servicios que se ofrecen en el mercadO'

XIV Vigilar v_verificar el cumplimiento de las disposiciones confenidas en esia ley v, en el dmbito de su
competencia, las de la Ley Federal sobre Metrologia v Normalizacion, asi como de las normas, oficiales

mexicanas y demds disposiciones aplicables, y en su caso determinar los criterios para la verificacién de su
cumplimiento; -

» Los articulos 3 y 16 del Estatuto Orgdnico de la Procuraduria Fedsral del Consumidor, publicado el 10 de
julio de 2006 én el Diario Oficial de la Federacion (DOF):

“Articulo 3.- Para efectos de planeacidn, coordinacidn, control_sequimiento y evaluacion de acciones, las unidades
administrafivas a que se refiere el articulo 4 del Reglamento se adseribirdn al Procurador, a la Subprocuraduria o a

la Coordinacion General respectiva, de conformidad con las fracciones siguientes:

V.- A ia Coordinacion General de Educacidn y Divulgacién estardn adscritas las Ditecciones Generales de
Difusidn, de Educacion y Organizacicn de Consumidores, y de Estudios sobre Consumo;

“Articulo 16. La Direccidn General de Estudios sobre Consumo tendré las siguientes atribuciones:

I-  Formular y dirigir estudios, investigaciones v encuestas sobre las condiclones de compra de los productos ¥
servicios que se comercializan en el mercado nacional, asi coma de Ias practicas de consumo y relaciones de
mercado enire proveedores v consumidores; .

i.- Realizar las investigaciones, andlisis y encuestas que requieran Jas unidades administrativas de fa
Procuraduria;

ll.- Con base en los resultados de los estudios realizados, informar a las unidades administrativas de la
Procuraduria de aquellas pricticas comerciales que presumiblemente sean contrarias a las disposiciones en

materia de proteccicn al consumidor:

Por consiguiente, mds alld sefialar equivocadamente que fa divulgacion proveniente de la PROFECO y/o su Revista
es “no oficial’, descalifica la informacién que proporciona el gobierno federal, a través de uno de sus organismos
descentralizados, lo que dsjarfa sin sentido los actos de verificacién y vigilancia, suprimiria la retroalimentacién sobre
la eficacia y eficiencia de la normatividad y sobretodo, provecaria que la sociedad pierda su ‘derecho a conocer el

- comportamiento comercial de los sujetos regulados.

4) En lo referente a que la Secretaria de Economia “no tomé en cuenta los datos estadisticos de los juicios que le
han ganado los Distribuidores de Gas L.P. a la PROFECQ, baste mencionar gue tal informacién no es vinculante
para la autoridad normativa, puesto que respecto del proceso de emision de normas oficiales mexicanas (en
adelante las NOM), esta unidad administrativa est4 obligada a observar lo dispuesto por la Ley Federal sobre
Metrologia'y Normalizacién (LFMN) y el Reglamento de la LFMN (en adetante el RLFMN).

5) En lo concerniente a que “La Secretaria no cita sus fuentes de informacién correctamente Yy cOMo se esperaria
en una MIR", le informo que corresponde a ta COFEMER dictaminar, a la luz de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo (en adelante la LFPA), si la MIR expone los costos y beneficios derivados del anteproyecto con |
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sustento en la informacion que se presente, por lo que esta DGN atender4 las observaciones que en su casoe
sefiale esa Comisidn. :

Por otra parte, su escrito sefiala que “La Secretarfa no cita con exactitud el otigen de estos datos para'verificarlos
y comprobar su veracidad®, respecto de que “las verificaciones realizadas por la PROFECO a 12,714 recipientes,
evidenciaron faltantes para 5,118 recipientes (40.25%)". Sobre este punto, se reitera la fuente ya sefialada en el
inciso 2) de este oficio. :

Asimismo, y respecto de la informacion estadistica que solicita, ésta se encuentra disponible en las versiones
electronicas de los documentos consultados o elaborados para disefiar el anteproyecto de NOM que se adjuntan
a la MIR en su inciso VIl “Anexos®, documentos que ademas refieren las fuentes oficiales, como es el caso del
documento “22428.177.59.1.Andlisis Costo_Beneficio_2.xlsx”, donde se especific, como fuente de las cifras de
ventas, por precio y volumen, el Sistema de Informacién Energética (SIE). Es de destacar gue el SIE es un portal
publico, administrado por la SENER, que concentra la informacidn estadistica del sector energético;, como es la
relacionada con hidrocarburos y por lo tanto incluye la informacion generada, entre otros, por ia Direccion
Generai de Gas L.P. de esa dependencia. ‘ '

El SIE estd alojado en la direccidn electrénica hitp://sie.energia.gob.mx/sie/bdiController; en tanto gue los
documentos anexos a la MIR son publicos a través del Portal de la  MIR:
http://www.cofemermir.gob.mx/ormatos/detaultView.aspx?SubmitiD=291564.

Respecto a que “la ADG fue excluida de participar en el Comité Consultivo Nacional Correspondiente”, se reitera,
a propésito de la participacion en el proceso de elaboracion de normas que establece la LFMN, lo ya seifialada a .
esa Asociacion por esta unidad administrativa mediante oficio DGN.312.07.2010.772, de fecha 09 de marzo de
2010 . '

5. Ahora bien, la LFMN y la LFPA aseguran fa participacion de los sectores involucrados en al menos tres momentos:

a) A _través del Comitd Consultivo Nacional de Normalizacién de la SE, a partir del momento en que el
anteproyecto sea presentado’ formalmente por la DGN para iniciar su proceso de emisidn. En este punto,
diversas asociaciones que agrupan al sector gasero, estdn afiliadas a la CANACO, gque es parie de la
CONCANACQ, y ambas con asienito en dicho Comits. Por fo que si la ADG se encuentra en este supuesto, le
invitamos a que se acerque a tales agrupaciones para participar en esta etapa.

b) A través del proceso de Mejora Regulatoria, donde cualguier interesado en el anteproyecto de norma podrd
expresar sus opiniones y comentarios a través de la Comision Federal de Mejora Regufatoria, en virtud de Gue

el anteproyecto deberd ser sometido a su revision.

¢) Durante el periodo de consuita piblica de 60 dias naturales al que estard sujeto el proyecto de norma antes de
ser publicada en definitiva. ‘

.6  En consscuencia, toda persona fisica o moral tiene garantizada la oportunidad de participar en el proceso de

efaboracidn de normag que establece la LFMN, sin necesidad de pertenecer a alguna camara, qrupo o asociacion
especifica (como sefialan los incisos b y ¢ def numeral anterior).” '

Es el caso que, durante la primera sesién extraordinaria del Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de
Seguridad al Usuario e Informacién Comercial y Précticas de Comercio (en adelante el Comité), celebrada el 24
de febrero de 2011, la cual corresponde a la alternativa sefialada en el numeral 5 inciso a) del oficio
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DGN.312.07.2010.772, no se presenté comentario u observacién alguna sobre el PROY-NOM-002-SCFI-2011 -
por parte sus miembros, incluidos los representantes de las camaras empresariales, razon por la cual el Comité
aprobd por unanimidad su publicacién en el DOF para iniciar su consulta ptiblica.

En relacion a la alternativa sefialada en el numeral § inciso b) del oficio DGN. 31é 07.2010.772, la ADG participa
de la misma al émitir sus comentarlos a través de la COFEMER, mediante el escrito recibido en esa Comision el
28 de marzo de 201 1.

Por dltimo, la alternativa sefialada en el numera! 5 inciso ¢) del oficio DGN.312.07.2010.772 tendra verificativo
cuando la COFEMER emita el dictamen total final al PROY-NOM-002-SCFI-2011.

Finalmente, y tocante a que-en el Comité “presumiblemente se debi6é haber presentado la MIR conforme al
articulo 45 de la {sic) Ley Federal de Metrologia y Normalizacién”, hago de su conocimiento que el anteproyecto

- aludido se presenté al Comité acompariado de la MIR correspondiente, bajo el formato de “Alto Impacto”, el 24

de febrero de 2011,

Lo que se comunica con fundamento en lo dispuesto en los articulos 34 fracciones VIl y XIll de la Ley Orgénica de la
Administracién Pdbiica Federal; 1, 2 inciso B fraccién VI, 4, 11 y 19 fracciones 1, I, XIV y XV del Reglamento Interior
de la Secretarfa de Economia; 1, 2 fraccion | incisos b, ¢ y d, asi como fraccién Il incisos a y d, 13, 21, 22, 23, 38
fraccion V, 39 fraccién V, 44, 45 y 52 de |a-Ley Federal sobre Metrologfa y Normalizacién (LFMN); 17 del Heglamento
dela LFMN y 17 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

C.c.p. Lic. Rubén Durdn Miranda.- Subprocurador de Verificacién de la PROFECO. ';__,_f“_‘” -~

Atentamente,
Ei D:rector General de Normas y Presidente del Comité Consultivo Nacional de Normalizacién de Seguridad al
Usuario & Informacion Comercial y Practicas de Comercio.
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.Dr. Hector Octavio Nava Jaimes.- Director General del CENAM. e e
Lic. Luis Felipe Diaz Lazcano.- Presidente Suplente del CCNNMH de la SENER, :
Lic. Julio César Rocha Ldpez.- Coordinador Generat de Mejora Regulateria Sectorial de la COFEMER.

Ing. José Adalbsrto Ferndndez de Jauregui Carro.- Director de Metrologfa de la DGN.

HAED . R Referencia: Volante 1486, Oficio 1771, CDD 1

i
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Atencion: ing. §

Me refiero a su escrito recibido en la Comisidn Federal de Mejora Regulatoria (en aé £
05de abril de 2011, con nimero de folio BO01101446, y por el cual remite una R
respecto del PROY-NOM-002-SCFI-2011, Productos preenvasados—Contenido NetorToferancias y
Verificacion” (en adelante el anteproyecto), asi como al oficio COFEME/11/0943 dL esh_Comisidn il cul
hizo itegar a esta DGN el 18 de abril de 2011, y por el cual solicita a esta unidad administrativa considerg su
propuesta de “verificar el 100% de los recipientes transportables, registrando los pesos que estén en el rango

de tolerancia del 1%, los que estén por debajo del 1% asi como los que estén por arriba del 1%”, a propdsito de

- que:

"La propuesfa es sabegf cuantos rec:prentes fisnen de mds y cuantos de menos y (sic) netear ef resultado de Ia
venﬂcacron

\\ Esto con el propdsito de sancionar la intencionalidad de los Distribuidores gue en forma uniforme y
A,U permanente estén por debajo de la lolerancia de la NOM, al actuar con dolo en contra del Consumidor Final.

 Esta propuesta en resumen estd dirigida a que se sancione la intencionalidad y el dolo, mds que ef hecho de
encontrar algunos racipientes fuera de Ia tolerancia de 1a NOM.”

Sobre el particular, se hace de su conocimiento [0 siguiente:

1) “Verificar el 100% de los recipientes transportables” supone descargar por completo el vehiculo de reparto,
pesar cada uno de los recipientes portatiles de gas L.P. listos para venta (cilindros), calcular su contenido
neto real y el error maximo toleradd y volver a cargar el vehiculo. Luego entonces, Ia revisién de la totalidad
‘de los cilindros elevara el tiempo v los costos de inspeccion: ademas de que implica incum plir la obligacion.
de gontar con un “sistema de muestreo estadistico”, segtin lo dispuesto por el articulo 23, parrafo segundo,
de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién (LFMN) a propdsite de la verificacion:

“Articulo 23.- Si al verificarse la cantidad indicada como contenido neto de los proo‘uctos empacados o
envasados de enconirarse que estdn fuera de la tolerancia fijada, podrd la Secretaria, ademds de imponer la
sancion administrativa que proceda, prohibir su venta hasta que se remarque el contenido nelo de caracteras

2 Ieg:bles o0 se complete ste,

La selpccidn de muestras para la verificacion del contenido neto se efectuard al azar y mediante el sistema de
muestreo astadistico, en cuyo caso se estard al resuftado de fa venffcacrdn para, de proceder, prohibir la verita

.en tanto o se remarque o complete sl contemdo neto.”
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En efecto [a ciencia estadlstlca permlte que;a traves de la seleccion aleatoria de una muestra de producto
se reproduzcan las caracteristicas ‘o atributos- de su poblacién, que para el caso que nos ocupa,
corresponde al contenido ne;o real de un lote de cilindros listos para verita. Asf, la_ aceptacién o rechazo de
un lote de cilindros puede realizarse por muestréo de unos cuantos, v sin necesidad de descargar v cagar -
por completo el vehiculo que los transpoita. Adicionalmente, cuanto mas grande resulte el lote verificar, el
muestreo estadistico maximiza su utilidad y eficiencia, pues con menos umdades (cilindros) se obtiene la
misma conclus&on

~2) Enrelacion a su propuesta de “método” que sintetiza en “saber cuéntos recipientes tienen de més y cuantos de

menos y (sic) netear el resultado de la verificacion”, ésta no puede ser tomada en cuenta, puesto que carece de
argumentos gue permitan evidenciar sus ventajas respecio del muestreo estadistico, tales como:

» El principio tedrico que ia sustenta, a propdsito de que se basta con saldar la diferencia entre los debltos y

. créditos de una mera contabilidad de cilindros:

+ Los paises que aplican este “método” y los resultados obtenidos en sus esquemas de metrologia legal,
mismos que permitan justificar su adopcién en México,
¢ Un comparativo que demuestre ventajas sobre el muestreo éstadistico.

3) Sumado a las razones sefialadas en el numeral anterior de este oficio, esta DGN encuentra ineficaz la
propuesta para proteger el patrimonio del consumidor, puesto que pretende aceptar, por virtud de saldar o
cancelar una cuenta, cualquier lote cuyos cilindros con contenidos superiores a los declarados (débito)
superen, incluso por la minima diferencia, a cilindros .con contenidos inferiores a los declarados (crédito). En

otras palabras,_la propuesta implica acegtar lotes de cualguier-tamafio, en tanto el saldo sea cero o positivo,
lo gue supone aceptar ei 100% del lote adn cuando el 49% de los cilindros no entreguen la cantidad por la

gue se paga; lo gue no sucederia con un sistema de muestreo estadistico. Baste menmonar la siguiente
comparacion;

Métado propuesto

Para un lote de 100 cilindros, donde se encuentran 51 cilindros dentro del rango de tolerancia de 1% y 49
cilindros por arriba de la tolerancia, y dado que el saldo del resultado de la verificacién es positivo, el lote es
aceptado y los 100 cilindros pueden enajenarse, incluidos los 49 que no entregan la cantidad declarada.

Método de muestreo aleatorio.

Para un lote de 100 cilindros, y aplicando |as tablas Table T Sample size code lefters y Table 2-Asingle sampling
- plans for normal inspections de la norma internacional 1SO 2859 Sampling procedures for inspection by atiributes

-- Part 1: Sampling plans indexed by acceptable quality level (AGL} for fot-by-fot inspection, se selecciona una

musstra de 8 cilindros y si urio de estos est4 fuera de tolerancia, el lote completo se rechaza.

Luego entonces, el método propuesto resulta mas Iaxo pues requeriria de 51 cilindros fuera tolerancia para
rechazar el lote; en tanto que el método de muestreo aleatorio, sustentande en una norma internacional de
la 1ISO (Organizacion Internacional para fa Normalizacién), rechaza ese mismo lote, de encontrarse un
cllindro fuera de tolerancia en una muestra de 8, lo que permite inferir que en el Iote de 100 cifindros existen,
al menos, 12 fuera de tolerancia. Comparandeose los 51 cilindros fuera de tolerancia contra los 12 inferidos
del métado de la ISO, por cierto adoptado. por 162 paises, entre ellos México, |a_propuesta resulia 4.25

veces mas lesiva para el b|enestar del consumidor. Por consiguiente no ha lugar propuesta de la
ASOCIMEX. :
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Finalmente, y respecto a su propuesta de “sancionar la intencionalidad y el dolo, mas que el hecho de
encontrar algunos recipientes fuera de la tolerancia de la NOM", es de recordar que los productos
preenvasados, conforme al articulo 22 de la LFMN, deben observar las tolerancias permisibles en cuanto al-
contenido neto y que la autoridad, conforme al articulo 23 de dicha ley, podrd inmovilizar los cilindros,
independientemente de que imponga la sancién administrativa que corresponda: :

“Articulo 22.- La Secretarfa filard las tolerancias permisibles en cuanto al contenido neto de los productos
empacados o envasados, atendiendo de iguaf forma, las alteraciones que pudieran sufrir por su naturaleza o
por feriémenos que modifiquen la cantidad de que se trate. ‘

Dichas tolerancias se fijardn para fines de verificacidn del contenido neto.”

“Articulo 23.- Si al verificarse la cantidad indicada como contenido neto_de los productos empacados o .
envasadaos de. encontrarse que estdn fuera de la tolerancia filada_podrd la Secretarfa, ademds de imponer la
sancion administrativa que proceda, prohibir su venta hasta que se remarque el contenido neto de caracferes

legibles o se complete éste.

La seleccidn de muestras para la verificacion del contenido neto se efectuard al azar y mediante el sistema de
muestreo estadistico, en cuyo caso se estard al resultado de la verificacion para, de proceder, prohibir la venta
en fanto o se remarque o complete el contenido neto.”

Es de destacar que la determinacién de las sanciones por incumplimiento de la norma han guedado
establecidas_en los_Capitulos || del Titulo Sexto de la LFMN y XiV de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, ‘en donde el dolo o la intencionalidad constituyen agravantes sobre el incumplimiento, y a partir
de las cuales se podra elevar el nivel de la sancion. Es decir no ha lugar la propuesta de sancionar el dolo o
fa intencionalidad sin penar el incumplimiento por presentar cilindros con kilogramos incompletos de gas L.P.

Lo que se comunica con fundamento en lo dispuesto en los articulos 34 fracciones ViIl y Xiil de la Ley Organica
de la Administracién Publica Federal; 1, 2 inciso B fraccién VI, 4, 11 y 19 fracciones |, I, XIV y XV del
Reglamento Interior de la Secretarfa de Economia; 1, 2 fraccion | incisos b, ¢ y d, asi como fraccion Il incisos a
y d, 13, 21, 22, 23, 38 fraccion V, 39 fraccién V, 44, 45 y 52 de la LFMN; 17 del RLFMN y 17 de la LFPA,

Atentamente,

El Director General de Normas y Presidente del Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de Seguridad al

C.c.p. = Lic. Rubén Durdn Miranda.- Subprocurador de Verificacion de la PROFECO.
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Lic. Luis Felipe Diaz Lazcano.- Presidente Suptente del CCNNMH de la SENER.
Lic. Julic César Rocha Lépez.- Coordinador General de Mejora Regulatoria Sectorial de_la-COFEMEFl
Ing. José Adatberto Fernandez de Jduregui Carro.- Director de Metrologla de la DGN. K

HAED 4 : Referencia: Volante 1486, Oficio 1772, CDD 1
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sunto: Respuesta a su solicitud.

~ COMISION FEDERAL
DE BEJCRA REGULATORIA

IRECCION GENERAL
17 JUN. 200

=CTRIDO,

Me refisro a su escrito recibido en la Comisién Federal de Mejora. Regulatoria (en adelam

FE

L 4 11
M el 17 de -

ela
abril de 2011, con numero de folio BO01101543, y por el cual remite comentarios en contra e la exclusion del
“Apéndice G” en el PROY-NOM-002-SCFI-2011, Productos preenvasados—Contenido Neto Tolerancias y Métodos de
Verificacidn” (el anteproyecto), asi como al oficio COFEME/11/0943 de esa Comisién, el cual se hizo llegar a esta
DGN-el 18 de abril de 2011, y por el cual fa Comisién solicita a esta unidad administrativa “de respuesta puntual a los
planteamienios expresados en dichos comentarios, asf como a cada uno de los que, en su caso, se llegaran a recibir
hasta la focha en que la SE envie a COFEMER su respuesta”. Sobre el particular, se hace de su conocimiento lo

siguiente.

1. En relacion a su comentario de las particularidades de los jabones de tocador, dermolimpiadores y jabones de

lavanderia:

L

"Considerando que para este tipo de productos es necesario, que al final de su proceso de fa

bricacion, contengan

- yna determinada humedad, para que estructuralmente (sic) darle forma y se pueda manipular. Es decir, no se
puede fabricar un jabon sin humedad. Sin embargo, esto no implica que a estos productos (sic) le estén dando
menos al consumidor, ya que la cantidad de los ingredientes activos permanece constante. Es importante sefiafar
que, en el momento en que se usa el producto, dste recupera la humedad requerida para su uso normal.” -

Resulta conveniente transcribir; en favor de fa eliminacién del “Apéndice G”, la justificacién de los cambios a la
NOM-002-SCFI-1993 Productos preenvasados-conitenido neto tolerancias y métodos de.verificacion, que sefiala
el documento “22428.177.59.1.Comparativo anteproy_NOM vigente_2.docx”, anexoc a la manifestacion de
impacto regulatorioc de alto impacto .(MIR), mismo que podrd encontrar en el portal plblico de la MiR:

httD://www.cofemermir.qob.mx/formatos/defapitView.asox’?SubmitlD=29‘1 564.

“ci Apéndice G se elimina al no existir referente regulatorio internacional para establecer o aplicar-un tratamiento

especial a «jabones de tocador, dermolimpiadores vy jabones de lavanderia», y por el cual pueder presentar, en
perjuicio del publico consumidor 'y de fa libre competencia, centenidos menores que productos similares

- provenientes del exiranjero (lo que ademds complica innecesariamente su acceso a oiros mercados). Se reitera
que la NOM-002-SCFI-1993 s6lo armoniza los errores médximos tolerados de su Tabla 2 con la recomendacion
OIML R-87-2004. Quantity of product in prepackages, de fa Organizacidn Internacional de Metrologia Legal”

1.1. Por consiguientg, en vez de pretender mantener el “Apéndice G” para obviar la pérdida de peso en determinado
lapso, fendmeno que no esta a discusion, las etiquetas de los jabones de tocador, dermolimpiadores y jabones

Av. Puente de Tecamachalco No. 6, Lomas de Tecamachalco, Naucalpan, Estado de México, 53950 Tel. 5728-9400,
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de lavanderia tienen que sefialar el contenide minimo neto que garantiza el fabricante para una vida de anaquel,
a fin de que el consumidor reciba la cantidad indicada de producto por la-que paga.

2.-En ofr_as palabras, el fabricante debe declarar, para conocimiento del consumidor, el contenide neto real de
* producto presente después de determinado tiempo (v.gr. como pudieran ser los 90 dias sefialados en el

"Apendlce G"), a fin de que los consumldores tomen demsmnes de compra a partir de informacién veraz,

" maxime que

. Las ethuetas sefialan, coma parte de |a informacion comercial, un contenido neto en términos de producto y
_node |ngredlentes activos.

s Los actos de verificacion y wgllanc:ta del cumplimiento de la norma vigente se practican para comprobar el
contenido neto de producto, méds no el de sus ingredientes activos.

"Por otra parte, y sin sustento en estdndares internacionales, los jabones de tocador, dermolimpiadores y

jabones de lavanderia gozan, a partir de ia norma vigente (numerales 5.2 y 5.2.8),. de una doble ventaja
injustificada y por lo tanto inequitativa: las tolerancias de producto faltante sefialadas por la “Tabla. 1", aunadas a
las sefialadas por el “Apéndice G".

En razdn de todo lo anterior, la eliminacidn de la “Tabla 1" y el “Apéndice G” permite a la autoridad retomar las
mejores practicas internacionales; esto es, aplicar la “Tabla 2” de la norma vigente para todos los productos,
puesto que la recomendacion internacional OIML R-87-2004, que es la base del anteproyecto, no otorga un
tratamiento diferente a jabones de tocador, dermolimpiadores y jabones de lavanderia.

. Asl, la aceptacién de contenidos netos mencres; es decir mas laxos, explica por qué el “Apéndice G” no ha

significado problemas respecto de los actos de verificacion y vigilancia de la cantidad de producto que practica
la Procuraduria Federal del Consumidor (la PROFECQ), como usted mismo refiere en su escrito.

Tocante a su afirmacidn:

“Es importante establecer que e mefor momento para verificar el cumplimiento de esta norma, es en la lfnea de

‘ produccion y aplicandola a un Iote completo de preduccidn.”

. Esta carece de sustento, por las razones ya sefaladas en los numerales anteriores de este oficio y que permiten

conciuir que, en cualquier momento anterior al de compra, como es en la linea de produccién, el contenido neta

real superard al de un producto en anaquel; y por tanto, la declaracion de la cantidad de producto tncumplira lo

. dispuesto por el articulo 1°, fraccién Ili, de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor: .

“Articulo 1.- La presente ley es de orden publico e interés social y_de observancia en toda la Republica. Sus

disposiciones son frrenunciables y contra su observancia no -podran a!egarse costumbres, usos, pricticas,
convenios o estipulaciones en contrario.

El objeto de esta ley es promover y proteger los derechos y cultura del consumidor y procurar la equidad, cerfeza y

. seguridad juridica en /as relacignes enire proveedores y consumidores.

Son principios basicos en Jas relaciones de consumo:

1
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. La informacion adecuada y clara sobre los diferentes productos v servicios, con especificacion correcta de
cantidad, caracteristicas, composicion, calidad y precio, asi como sobre [os riesqos que representen;”

3. Finalmente, y respecto a:

“La no inclusidn de este apéndice en el Proyecto ds Norma revisada, implica un impacto econdmico de graves
proporciones, cuando se apquuen verificaciones por parte de las autor.'dades en los puntos de venta y se apliquen
las sanciones correspondientes.” .

Baste sefialar que las sanciones pueden evitarse si las etiquetas de los jabones de tocador, dermaolimpiadores y
jabones de lavanderia sefialan el contenido minimo neto que puede garantizar el fabricante en anaquel. En ofras
palabras, el contenido neto real, por ejemplo, después de 90 dias.

Lo que se comunica con fundamento en lo dispussto en los articulos 34 fracciones VI y XlIl de la Ley Orgéanica de la
Administracién Pdblica Federal; 1, 2 inciso B fraccién VII, 4, 11 y 19 fracciones |, Il, XIV y XV del Reglamento Interior
de la Secretaria de Economia; 1, 2 fraccién | incisos b, ¢ y d, asi como fraceién |l incisos a y d, 13, 21, 22, 23, 38

“fraccion V, 39 fraccion V, 44, 45 y 52 de |la Ley Federal sobre Metrologia y Normahzac:on (LFMN); 17 del Reglamento

de fa LFMN y 17 de la Ley Federal de Procedimiento Admlmstrat:vo

Atentémente,
El Director General de Normas y Presidente del Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de Seguridad al
Usuario e Infoermacién Comercnal y Préacticas de Comercio.

// W/%W

LIC. CHRISTIAN TUREGANQ ROLDAN

SECRETARIA DE ECONOMIA
mREccmN ORAL. DE HORMAS
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C.c.p.  Lic. Rubén Duran I\g?rfaa /Subprocurador de Verificacién de la PROFECO. LT e,
h

Dr. Héctor QOctavio Nava Jaimes.- Director General del CENAM.
Lic. Julio César Rptha Ldpez.- Coordinador General de Mejora Regulatoria Sectorial de la COFEMEH
Ing. José Adathefto Fefnangez de Jauregul/C,an/ Director de Metrologia de la DGN.
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Presente

Me refiero a su escrito recibido en la Comisién Federal de Mejora Regulatoria (en adelante la COFEMER)
el 24 de mayo de 2011, con nimero de folio' B001101984, y por el cual remite comentarios en contra de fa
exclusién del “Apéndice G en el PROY-NOM-002-SCFI-2011, Productos preenvasados—Contenido Nefo
Tolerancias y Métodos de Verificacion” (el anteproyecto), asi como al oficio COFEME/11/0943 de esa
Comisidn, el cual se hizo llegar a esta DGN el 18 de abril de 2011, y por el cual la Comision solicita a esta
unidad administrativa “de respuesta puntual a los planteamientos expresados en dichos comentarios, asi
como a cada uno de los que, en su caso, se llegaran a recibir hasta la fecha en que la SE envie a
COFEMER su respuesta”. Sobre el particular, se hace de su conocimiento lo siguiente.

1. En relacidon a su comentario relacionado con la pérdida de peso que los jabones de. tocador,
dermolimpiadores y jabones de lavanderia “ocasionada por la pérdida de agua evaporada; tomando
en cuenta que la cantidad de los ingredientes activos permanece constante. De esta forma, estos
productos merecen fratamiento especrﬁco para el cumplimiento del peso neto y sus toleranc;as
de observase que:

1.1. El alcance de la NOM-002-SCFI-1993 Productos preenvasados -contenido neto tolerancias y métodos
de verificacion:

“1 OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

Esta Norma establece las tolerancias y los métodas para la verificacion de los contenidos netos de productos
preenvasados y los planes de muestreo usades en la verificacion de productos que declaran su contenido neto en
unidades de masa o volumen.”

Luego entonces, las etiquetas deben sefalar, como parte de la informacién comercial, un contenido
neto en términos de producto y no de ingredientes activos; razén por la cual los actos de verificacion y
vigilancia del cumplimiento, tanto de la norma vigente como del PROY-NOM-002-SCFi-2011, se
establecen para comprobar el contenido neto de jabones y dermolimpiadores y no el de sus
ingredientes.

fax 5520-9715. DGN en Internst: www.aconomia.gob.mx/?P=85, e-mall; ghristian tureganc @ economia.gob.mx
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Sin menoscabo de lo anterior, su afirmacién ademds se sustenta en una suposicidon que no
demuestra, pues el “estudio” que presenta sélo sefala una pérdida de peso aducida a la humedad,
pero no evidencia que Unicamente sea agua lo gque se pierde y no cualquier otro ingrediente o
sustancia que conforman los referidos productos. .

Por consiguiente, en vez de pretender mantener el “Apéndice G” para obviar [a pérdida de peso en
determinado tapso por la evaporacion del agua, fenémeno que no esta a discusion, las etiquetas de
los jabones de tocador, dermolimpiadores y jabones de lavanderia tienen que sefialar el contenido
minimo neto que garantiza el fabricante para una vida de anaquel, a fin de que el consumidor reciba
Ia cantidad indicada de producto por la que paga.

En otras palabras, el fabricante debe declarar, para conocimiento del consumidor, el contenido neto
real de producto presente después de determinado tiempo (v.gr. como pudieran ser los 90 dias
sefalados en el estudio”), a fin de que los consumidores tomen decisiones de compra a partir de
informacion veraz, méaxime que la norma vigente y el PROY-NOM-002-SCFI-2011 no regulan los
ingredientes del producto. _ -

Por lo tanto, se reitera, en favor de la eliminacion del “Apéndice G, la justificacidon de los cambios a la
NOM-002-SCFI-1993 sefialados en el documento "22428.177.59.1.Comparativo anteproy_NOM
vigente_2.docx”, anexo a la manifestacion de impacto regulatorio de alto impacto (MIR), y que se
encuentra en el portal publico de la MIR:
http://www.cofemermir.gob.mx/formatos/defaultView.aspx?SubmitlD=291564.

“El Apéndice G se elimina al no existir referente requiatorig internacional para sstablecer o apiicar un fratamiento
especial a_«fabones de focador, dermolimpiadores v jabones de lavanderia», y por el cual pueden presentar, en
perjuicio del publico consumidor y de la libre competencia, comntenidos menores que producifos similares
provenientes del exiranfero (lo que ademds complica innecesariamente su acceso a ofros mercados). Se reitera
que la NOM-002-SCFI-1993 sélo armoniza los errores méximos tolerados de su Tabla 2 con la recomendacion
OIML R-87-2004. Quantity of preduct in prepackages, de la Organizacion Internacional de Metrologia Legal.”

En efecto, los jabones de tocador, dermolimpiadores y jabones de lavanderia gozan, sin sustento en
estandares internacionales, y a partir- de la- norma vigente (numerales 5.2 y 5.2.8), de una doble.
‘ventaja injustificada y por lo tanto inequitativa: las tolerancias de producto faltante sefialadas por la
“Tabla 1", aunadas a las senaladas por el “Apéndice G".

Enrazén de todo fo anterigr, la eliminacion de'la “Tabla 1" y el "Apéndice G" permite a la autoridad
retomar las mejores practicas internacionales; esto es, aplicar la “Tabla 2" de ia norma vigente para

“todos los productos, puesto que la recomendacidn internacional OIML R-87-2004, que es la base dei
" anteproyecto, no otorga un tratamlento diferente a jabones de tocador, dermolimpiadores y jabones

de lavanderia.

Tocante a la mencién de E;ue'las normas mexicanas NMX-Q-003-1982, Jabdn de tocador y NMX-Q-
010-1982, Jabdn de lavanderia en panes o barras especifican un porcentaje minimo de humedad y
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que el “Apéndice G” permite “una disminucién porcentual del contenido de humedad de fos jabones en -
90 dias a partir de los limites médximos en las normas merncionados”, a propésito de que la vida de

anagquel de los productos puede ser “hasta de dos afios” es de destacar que la NOM-002-SCFI-1993

o el PROY-NOM-002-SCFI-2011 no invocan el cumplimientc de los porcentajes de humedad
sefialados en las referidas NMX; razon por la cual no puede exigirse el cumplimiento de tales

especificaciones; ya que las NMX son de observancia voluntaria, de conformidad con el articulo 51-A,

parrafo primero, de la Ley Federa] sobre Metrologia y Normalizacion (LFMN):

“Articulo 51-A.- Las normas mexicanas son de apl.'cac.'on voluntaria, salvo en los casos en que los partictilares
manifiesten que sus productos, procesos o servicios son conformes con las mismas y sin perjuicio de que fas
dependencias requieran en una norma oficial mexicana su observancia para fines determinados. Su campo de
aplicacién puede ser nacional, regional o focal.”

2.1. Asimismo, los porcentajes de humedad sefalados en las referidas NMX tampoco podran ser

considerados en una NOM para justificar contenidos netos inferiores, toda vez que tales disposiciones
perderén vigencia (v.gr. se tendran por “no puestas”) ante lo dispuesto por el articulo 54 de la LFMN,
que es categorico al establecer que lag NMX no podran contener_especificaciones inferiores a las
establecidas en las NOM

“Articulo 54.- Las normas mexicanas, constituirdn referencia para deferminar la cafidad de los productos y
serviclos de que se trate, parficularmente para la profeccion y orlentacion de los consumidores. Dichas normas an
ningtin caso podrdn contener especificaciones inferiores a las estabiec.'das en las normas oficiales mexicanas.”

3. En relacién de que “El momenio mds eficaz para verificar ef cumpﬁmiento de estg norma, es en la

linea de produccidn, siendo apficada a un lote completo de produccion.”, se reitera lo sefialado en
nuestro oficio anterior: ‘

3.1. Esta carece de sustento, por las razones ya sefialadas y que permiten concluir que, en cualquier -

momento anterior al de compra, como es en la linea de produccidn, el contenido neto real superara al
de un producto en anaquel; y por tanto, la declaracion de la cantidad de producto incumplira lo
- dispuesto por el articulo 1°, fracc:on i, de fa Ley Federal de Proteccién al Consumidor: ‘

“Artfculo 1.- La presente ley es_de orden ptiblico e mreres social v de observancia _en toda la Repdblica. Sus
disposiciones son ifrenunciables y contra su observancia no podran alegarse coslumbres, - Usos, practicas,

convenfos o estipulaciones en contrario.

£l objeto de esta ley es promover y proteger los derechos y cultura del consumidor v pracurar 1a equidad, certeza y '
sequridad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores. - et

Son principios basicos en las refaciones de consumo:

HI.  La informacion adecuada v clara sobre los diferentes productos v servicios, con especificacion_correcta de
cantidad. caracteristicas, composicion, calidad v precio, asi como sobre los riesgos gue representen;”
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4. Finalmente, y respecto a su conclusién de que “La no tnclus:on de egste apéndice en el Prayeclo de
Norma revisada, implica un impacto econdmico de graves proporciones, cuando se apfiquen
verificaciones por parte de las autoridades en los puntos de venta y se apliquen las sanciones
correspondientes”, nuevamente se reitera, conforme a nuestro oficio anterior, que las sanciones

' pueden evitarse si las etiquetas de los multicitados productos sefialan el contenido minimo nete

que puede garantizar el fabricante en anaquel. En otras palabras, el contenido neto real, por
ejemplo despues de 90 dias.

Lo gue se comunica con fundamento. en lo dlspuesto\ en los articulos 34 fracciones VHI y Xlil de la Ley
Organica de la Administracién Pdblica Federal; 1, 2 inciso B fraccion Vil, 4, 11 y 19 fracciones |, li, XiVy
XV del Reglamento Interior de la Secretarfa de Economla 1, 2 fraccién | incisos b, ¢ y d, asi como fraccidn
llincisos ay d, 13, 21, 22, 23, 38 fraccién V, 39. fraccmn V, 44,45y 52 de la LFMN; 17 del Reglamento de
la LFMN y t7 dela Ley Federal de Procedimiento Adrr}m;strahvo

|
" Atentamente,
El Director General de Normas ¥ F’re3|de del Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de
Segurldad aI Usdario e'Inform: “Commercial y Practicas de Comercio..
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