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Asunto Se emite  Dictamen Total sobre ,el
anteproyecto denominado Proyecto -de Norma
Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2008, Asistencia
Social. Prestacién de Servicios de Asistencia Social

a Adultos y Adultos Mayores en Srtuacrdn de Riesgo
y Vulnembmdad T

Comisionado Federal para la Protecci(m contra Riesgos Sanitarios ;}’ : 2 9 ENE 2%
Secretaria de Saiud

Presente

Me refiero al oficio no. 10700000/258/2009, de fecha 18 de diclembre de 2009, enviado por la
_Secretaria de Salud (SSA), en relacién con el anteproyecto denominado Proyecto de Norma
Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2008, Asistencia Soclal. Prestacién de Servicios de
Asistencia Social para Adultos -y Aduitos Mayores en Situacién de Riesgo y
Vuinerabilidad (el Anteproyecto) recibido en esta Comisién Federal de Mejora Regulatoria
(COFEMER,) el dia 14 de enero de 2010, en respuesta al oficio COFEMEN9/3561, de fecha
de octubre de 2009, mediante el cual.esta Comisidn solicité ampliaciones y correcciones a la
manifestacion de impacto regulatorio (MIR) del anteproyecto de referencia.

Al respecto y una vez analizado el anteproyecto de referencia, con fundamento en los articulos

69-E, fraccién 11, 89-G y 69 J, de la Ley Federal del Procedimiento Administrative (LFPA), se
_emite el siguiente: o

DICTAMEN TOTAL

' COnsideracionea generales

- efacto de establecer criterios y mecanismos basicos que faciliten 1a instrumentacion de

Del anélisls que esta COFEMER realizd al anteproyecto de mérito, se adweﬂe que el mismo
surge de la necesidad de modificar el contenido de 1a NOM-167-SSA1-1997 (la NOM-167) a

acciones enfocadas particularmente a favor de adultos y adultos mayores sujetos de asistencia
social. Asimismo, busca garantizar que los servicios de asistencia social para los adultos y -

“adultos mayores de los sectores publico social y privade se presten con eficiencia, eficacia y
calidad. .

Como consncuencia de 10 anterior esta Comisién consudera adecua'da la regulacsén propuesta,

la cual se deriva de lo dispuesto por el articulo 47, tercer pérrafo, de la Ley General de Salud 7
= (LGSY envirud de’ que el Anteproyects adecta los requisitos minimos que deberansatisfacer =~

_los establecimientos y espacios de los sectores publico, social y privado, asi como las personas

! ‘Articulo 47, tercer parrafo, de fa LGS.- "En fa operacin y funcionamiente de los establecimientos de servicios de '

salud se deberdn salisfecer los requisitos qua estublezcan ios reglamentos y normas oficiales mexicanas
correspondientes”. .
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fisicas para que puedan prestar servicios de asistencia social enfocades particularmente a
adultos y adultos mayores en situacién de riesgo y vulnerabilidad.

Por tales motivos y, de conformidad con la informacién aportada por la SSA en la MIR, segln
se detalla mas adelante, esta COFEMER considera que la regulacion propuesta cumple con los
objetivos en materia de mejora regulatoria plasmados en el Titulo Tercero A de la LFPA.

Respecto a la MIR

1} Seccion 2. Problematica o situacién que da origen a! anteproyecto.

En este apartado, ta SSA respondié lo siguiente:

i. Respecto de la razén por la cudl no se considerd sefialar la NOM-167-55A1-1897 {la
NOM-187), como referencia de la problematica detectada, la SSA respondio que el
anteproyecto surgid, entre otras razones, de “...fa imperiosa necesidad de revisar fa
NOM 167 la cual habia concluido su vigencia quinquenal desde el afio 2004. Por fo tanto,
resultaba prioritario contar con una norma destinada a este sector pobfacional, que
precisara con claridad los servicios de atencién para los aduitos y adultos mayores a fin
de favorecer su desenvolvimiento, independencia y autosuficiencia, asi como la
promocion de sus experiencias y conocimientos a las nuevas generaciones’. Sobre este
punto, esta Comision toma nota de las razones expresadas por esa Dependencia para
no sefialar a ta NOM-167 como referencia de la problematica detectada. Sin embargo, se
advierte que, al parecer, a la fecha no se ha publicado la cancelacion de la misma en el
Diario Oficial de la Federacion (DOF). Por ello, se sugiere a la SSA analizar la viabilidad
de que, previamente & la publicacion del anteproyecto en el Diario Oficial de la
Federacién (DOF), se publique en el mismo la cancelacién de la NOM-167, en términos
del articulo 51, tercer parrafo, de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién
(LFMN) o, en caso contrario, se modifique el Anteproyecto para sefialar que sustituye y
deja sin efectos a la muiticitada NOM-167. '

ii. Respecto de los criterios para determinar que la aplicacion de la NOM 167 resulta
insuficiente para atender la problematica detectada, la SSA respondi6 que dicha norma
agrupaba a nifios, nifas y adolescentes, asi como a personas adultas y adultas
mayores, quienes enfrentan problemalicas diferentes, por lo que técnicamente no deben
ser tratados o intervenidos de la misma manera. No obstante, esa Secretaria omitid
especificar en qué radican las diferencias entre las problematicas que aquejan a ambos
grupos de edad. Por tal motivo, se recomienda que en futuras ocasiones se especifiquen
en detalle las razones por las que resultan insuficientes las disposiciones juridicas
vigentes directamente aplicables a la problematica planteada.

2) Seccion 4. Otras alternativas que se consideraron durante su elaboracidn.

En este apartado, la SSA respondié que para la revisién de [a NOM en comento se integré un
grupo técnico interinstitucional integrado por 93 expertos representando a 39 instituciones.
Dicho grupo, al revisar la NOM, no considerd conveniente modificar la regulacién; por el
contrario, la recomendacion fue separarla con el propdsito de establecer una regulacion
técnica, conforme a las necesidades actuales y finales de atencidn para esta poblacion
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objetivo. De ahi que se hayan elaborado dos proyectos de normas derivadas de la NOM-167
con informacién especializada por poblacién atendida, a saber:

o Proyecto de Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2008, Asistencia social.

Prestacion de servicios de asistencia social a adultos y adultos mayores en situacion
de riesgo y vulnerabilidad.

« Proyecto de Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA3-2008, Asistencia social.
Prestacion de servicios de asistencia social de nifics, nifias y adolescentes en situacion
de riesgo y vulnerabilidad.

Por ello esta COFEMER estima atendido este punta.
3) Seccion 7. Disposiciones juridicas que el anteproyecto modifica, abroga o deroga.

En este punto, la SSA aclard que el Anteproyecto surgié como una modificacién de la NOM-
167 pero que durante fa revisién de dicha norma, un grupo de expertos determind separarla por

grupos de edad con informacion especializada por poblacion atendida. Por ello esta COFEMER
estima atendido este punto.

4) Seccion 8. Acciones Regulatorias Especificas.
En este apartado, la SSA respondié lo siguiente:

i. Respecto a la razén para considerar que las estancias de asistencia social deben
incluir como preferente, contar con responsable del estabtecimiento, médico, psicologo,
enfermera, cuidador, trabajador social, dietista, cocinera, intendente, y vigilante las 24
horas del dia, asi como sefalar si es el minimo indispensable para su funcionamiento,
conforme se establece dentro del numeral 6.2 del Anteproyecto, la SSA manifesté: i)
que la razdn principal para considerar a este recurso humano en los centros
asistenciales tiene que ver con la necesidad de brindar atencién integral de calidad a
las personas adultas y adultas mayores, tal come lo establecen la Ley General de
Salud, en su articulo 51, y Ia Ley de Asistencia Social (LAS), en sus articulos 10 y 28,
fraccion e); i) que el Anteproyecto no establece nuevas regulaciones respecto de la
NOM-167 que lo antecede; y iii) que el grupo técnico considerd la posibilidad de cubrir
las necesidades de personal profesional capacitado para brindar una atencién integral,
a través de la gestion y coordinacién de apoyos interinstitucionales y de particulares, de
acuerdo a cada modelo de atencion. Scobre este punto, esta Comisién observa que
cierto personal (i.e. el responsable del establecimiento, el cuidador, el dietista y la
cocinera) no se encuentra previsto en la NOM-167 aludida, por lo que debe
considerarse gue se hacen mas estrictas las obligaciones a cargo de los prestadores
del servicio. Aunado a lo anterior, la justificacién brindada por la SSA no permite
verificar que el caracter del personal y su numero sean los estrictamente
indispensables para el funcionamiento de las estancias de asistencia social. Por ello,
resultaria conveniente que, en futuras regulaciones que se pretendan emitir, la SSA
justifique en detalle la necesidad de las acciones regulatorias especificas a fin de
contar con elementos suficientes que permitan conocer con exactitud fas causas que
motivan su inclusion y los efectos esperados de su aplicacién.
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En relacion con el motivo para considerar que los establecimientos de asistencia social
privados no estan obligados a contar con el servicio de trabajo social, 1a SSA respondié
que las funciones que realizan estos profesionales se dirigen principalmente a brindar
apoyo técnico-administrativo y social a los pacientes y familiares dentro del marco de
las caracteristicas y funciones del sector publico. Al respecto, esta COFEMER cobserva
que la NOM-167 no contenia una disposicién similar a la analizada. Asimismo, de
conformidad con el articulo 26, fraccidn ¢), de la LAS los integrantes de! Sistema
Nacional de Asistencia Social Puablica y Privada, entre los que se encuentran las
instituciones privadas de asistencia social legalmente constituidas, deben contribuir a
promover la ampliacién de la coberfura y garantizar la calidad de los servicios de
asistencia social. Asi las cosas y, en virtud de que las funciones que lleva a cabo el
Trabajio Social, de conformidad con el numeral 5.7 del Anteproyecto son, al parecer,
esenciales para alcanzar los objetivos planteados en el articulo 28, fraccion c), de la
LAS, esta COFEMER considera que esa Dependencia no atendié este punto; sin
embargo quedan claras las consideraciones por las que se incluye el servicio de trabajo

social, por lo que se estima adecuado que aplique también a las instituciones privadas
de asistencia social.

En o relativo a la obligacidén de que la institucion de asistencia social por medios
propios, sera responsable de capacitar al personal en temas relacionados con la vejez
y educacidén continda en la materia una vez al afio, esa Secretaria comentd que la
poblacién vulnerable tiene el derecho, entre otros, a recibir servicios de calidad, lo cual
solo puede lograrse a través de personal profesionalizado y capacitado, y que el
cumplimiento de dicha disposicidn queda asegurado debido a su congruencia con
ordenamientos juridicos superiores que obligan a los establecimientos a la capacitacion
del personal para el mejor desempefic de su trabajo.

Al respecto, esta COFEMER cbserva que los articulos 92 de la Ley General de Salud,
28 de la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, asi como 6, fraccién X,
de la Ley Federal de Fomento a las Actividades realizadas por Organizaciones de 1a
Sociedad Civil constrifien a la SSA, a la Secretaria de Educacién Plblica y al Instituto
Nacional de las Personas Adultas Mayores, entre otros organismos gubernamentales
federales y estatales, a brindar capacitacién al personal de instituciones de asistencia
para el mejor cumplimiento de su objeto. Asimismo, dentro del contenido de los
ordenamientos juridicos mencionados anteriormente no se sefala el periode en el que
deba llevarse a cabo la capacitacién al personal en temas relacionados con la vejez,
por lo que la disposicién en comento impone mayores obligaciones a las ya existentes.
Por lo tanto, esta Comisién considera que esa Dependencia no atendié este punto y se
recomienda que, previa la publicacién del anteproyecto en el DOF, se modifique el
numeral 6.2.4, a efecto de no restringir la capacitacion aludida a los medios propios de
las instituciones de asistencia social.
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§) Seccién 9. Regulacidn en otros paises de la materia objeto del anteproyecto.

En cuanto a la identificacién de regulaciones de otros paises sobre los servicios de asistencia
social para el adulto y adulto mayor, la SSA respondié que las referencias internacionales no
afectan el contenido del anteproyecto toda vez que el mismo no expresa condiciones
internacionales de intervencién sino que se apega estrictamente a un marco nacional, por lo
que elimind del anteproyecto la referencia hibliografica a las publicaciones, principios y
declaraciones contenidas en los numerales 10.3, 10.12, 10.15, 10.16 y 10.17 del Anteproyecto
en su version original. Al respecto, esta COFEMER toma nota de la respuesta proporcionada
por la SSA, asi como de las adecuaciones realizadas al Anteproyecto en analisis. Sin embargo,
también advierte que el propdsito de aportar informacion relativa a la experiencia de otros
paises en la regulacién tiene por objetc evitar fos errores o emular los éxitos obtenidos por
otros paises en la atencién de la problematica planteada. Por ello, resultaria conveniente que,
en futuras regulaciones que se pretendan emitir, la SSA indique en detalle las razones por las
que considera que no es adecuado sequir practicas internacionales que hayan resultado
exitosas para atender la problematica existente.

6) Seccién 17. Efectos del anteproyecto sobre los consumidores.

Con relacién a la informacion sobre la estimacién en el incremento de beneficiarios de
asistencia, la SSA explica que "[e]n cuanto el incremento de la coberfura, el anteproyecto no
fiene como finalidad incrementar la demanda de la pobiacidn vulnerable a los establecimientos.
Por el contrario, su proposito es establecer parametros para su funcionamiento y organizacion:
va dirigido al seclor asistencial y su razon de ser no es mercantilista, ni productiva, ni de
crecimiento financiero. Tampoco prefende ampliar fa cobertura de atencién a los adulfos y
adultos mayores en situaciones de vulnerabilidad, ni dar una solucién a la problemdtica social,
es un instrumento regulatorio que confribuird a la seguridad y calidad de los servicios de los
establecimientos dedicados a esta noble tarea”. Asimismo, con base en lo anterior, sefiala que
“...en los sujetos de asistencia social no aplica la categoria de consumidor o cliente de una
empresa sino tutelares de faculfades y derechos.” Al respecto, esta Comisién toma nota de la
respuesta proporcionada por la SSA y, en virtud de que sefala que la finalidad del
anteproyecto no es generar demanda, pero si contar con los requerimientos necesarios para

hacer frente al incremento de ella con la mejor calidad posible, esta COFEMER da por atendido
este punto.

No obstante, cabe aclarar que el término “consumidor”, tal como se utiliza en la MIR, se utiliza
para definir a toda persona fisica o0 moral que adquiere, realiza o disfruta como destinatario final
bienes, productos o servicios (incluidos los servicios de asistencia social), independientemente
de la calidad mercantil o no del proveedor. Lo anterior, s congruente con el articulo 2, fraccién
I, de la Ley Federal de Proteccidén al Consumidor y tiene como objetivo no sélo conocer los
efectos cuantitativos que una regulacidn podria tener en los usuarios 0 adquirentes de bienes o
servicios (p.ej. en términos de precios), sino también en términos cualitativos. En el caso que
nos ocupa el objeto es poder determinar que tanto por el fado de la demanda como por el lado
de ia oferta las condiciones establecidas por la regulacién permitan satisfacer las necesidades
de los consumidores sin una afectacion en su disponibilidad, calidad o precio.
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7) Secciones 1% y 20. Costos cuantificables y no cuantificables.

Con relacion a la identificacion y cuantificacion o evaluacién cualitativa de los costos del
Anteproyecto, la SSA sefaldé que las disposiciones establecidas en el mismo tienen su origen
en la NOM 187 vigente, es decir, que son disposiciones que ya existian y eran obligatorias, por
lo que el Anteproyecto no impene un costo adicional para los establecimientos que brindan
estos servicios. Asimismo, concluye la SSA que estas disposiciones “...no buscan crear nuevos
costos ni chligaciones, ni mucho menas gaslos en inversion, administrativos o de produccion;
sofo son requisitos para el funcionamiento y organizacion, que permitan una mejor calidad de
atencion a los usuarios con base en establecer lo minimo necesario para cada accion o bien,
se trata de fa complementacién de lo que hasta hoy se venia realizando”. Al respecto, esta
Comigién toma nota de la respuesta vertida por la SSA. ‘No obstante lo anterior, esta
COFEMER advierte que, en diversos apartados el Anteproyecto establece obligaciones mas
estrictas de aquellas que contiene la NOM-187 (p.ej. la obligacién de incluir, como equipo
médico indispensable, tanque de oxigeno para el caso det adulte mayor — numeral 5.6.2, inciso
f), del Anteproyecto — o la obligacion de contar, de manera preferente, con un responsable del
establecimiento, cuidador, dietista y cocinera — numeral 6.2 del Anteproyecto —). Por tal motivo,
se recomienda que en futuras ocasiones se efectle una valoracidn, cuantitativa o cualitativa,
de los costos de cumplimiento que las regulaciones suponen para los particulares.

8) Secciones 21 Beneficios cuantificables.

En este apartado, la SSA menciona qgue el nimero de instituciones que prestan servicios de
asistencia social resulta complicado, dado que no existe con precisién un registro de todas las
instituciones. Asimismo, comenta esa Secretaria que el Anteproyecto no busca erradicar en su
totalidad las carencias o problematicas de los adultos y adultos mayores en situacion de riesgo
y vulnerabilidad, por lo que no promueve el incremento de la oferta y demanda de servicios,
sino que pretende establecer los requerimientos minimos para la organizacion vy
funcionamiento de las instituciones que brindan actualmente servicios asistenciales. Sobre lo
anterior y, vistas las manifestaciones realizadas por 1a SSA, se tiene como atendido este punto.
No obstante, af igual que con oficios anteriores emitidos por esta COFEMER, se recomienda a
la SSA implementar mecanismos que le permitan conocer las cifras estadisticas relevantes de
los sectores que regula (como es el del nimero de instituciones a las que aplica la regulaciany),
con la finalidad de poder establecer las politicas regulatorias que atiendan de mejor forma las

necesidades de los sujetos regulados, acorde a sus caracteristicas y a las dimensiones de la
problematica que enfrentan.

Adicionalmente, es importante sefalar que no se ha inciuido un procedimiento de evaluacién
de la conformidad (PEC), por lo que no se cuenta con un instrumento que garantice el debido
cumplimiento de la NOM y que brinde certeza juridica a sus destinatarios. Si bien la SSA
manifiesta en el numeral 17 de la MIR 1a razdn para no incluir el PEC respectivo, esta Comision
sugiere incluir un PEC que contemple, en términos del articulo 80 del Reglamento de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacién, la descripcion de los requisitos especificos que
deben cumplir los usuarios, los procedimientos aplicables, consideraciones técnicas vy
administrativas, tiempo de respuesta, asi como las conformaciones de solicitud del documento
donde consten los resultados de la evaluacion de la conformidad que deban aplicarse. Lo
anterior, a efecto de contar con los elementos necesarios que permitan evaluar de forma clara
¥ sin discrecionalidad el cumplimiento de la norma en cuestion, dando cumplimiento con lo
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establecido en el articulo 73 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién {LFMN) que
establece que: “Las dependencias competentes estableceran, tratdndose de las normas
oficiales mexicanas, ios procedimientos de evaluacién de la conformidad cuando para fines
oficiales se requiera comprobar el cumplimiento con las mismas”.

Comentarios de los Particulares

Desde el dia en gque se recibid por primera ocasién el anteproyecto de referencia se hizo
publico a través del portal de Internet de la COFEMER, en cumplimiento de lo dispuesto por el
articulo 69-K de fa LFPA. Con motivo de lo anterior, esta Comision manifiesta que hasta la
fecha en que se emite el presente Dictamen no se han recibido comentarios de parte de los
particulares, a propésito del anteproyecto de mérito.

Por lo anterior, esta COFEMER resuelve emitir el presente Dictamen Total, que surte los
efectos de un Dictamen Final, respecto a lo previsto en el articulo 69-L, segundo parrafo de la

LFPA, por lo que la SSA puede continuar con las formalidades necesarias para la publicacion
del anteproyecto referido en el DOF.

Lo anterior se notifica con fundamento en los preceptos juridicos invocados, asi como en los
articulos 7, fraccién |I, 9, fraccién X1 y ultime parrafo, y 10, fraccién VI, del Reglamento Interior
de la Comisién Federal de Mejora Regulatoria, asi como en su similar Unico, inciso b), del
Acuerdo por el que se delegan facultades del Titular de la Comision Federal de Mejora
Regulatoria a los funcionarios que se indican publicado en el DOF el 16 de marzo de 2004.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente
El Coordinador General

LIC. JULIO CESAR ROCHA LOPEZ

EERF/MAGVIKGE
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