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LIC. MIGUEL ANGEL TOSCANO VELASCO

Comisionado Federal para ia Proteccion contra Riesgos Sanitarios
Secretaria de Salud

Presente

Me refiero al anteproyecto denominado Proyecto de Norma Oficial Mexicana NOM-031-
§SA3-2008, Asistencia social. Prestacion de Servicios de Asistencia Social a Adultos y
Adultos Mayores en Situacion de Riesgo y Vulnerabilidad, y a su respectiva manifestacion
de impacto regulatorio (MIR), enviados por la Secretaria de Salud (SSA) y recibidos por esta
Comisién Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER), a través del portal de MIR", el dia 22 de
septiembre de 2008.

Sobre el particular, de acuerdo con la informacion proporcionada por la SSA en la seccién 1l de
la MIR, esta COFEMER resuelve que el anteproyecto en comento se sitiia en el supuesto
seftalado en los articulos 3, fraccion 1l y-4 del Acuerdo de Calidad Regulatoria (i.e. las
dependencias y organismos descentralizados podran emitir o promover la emision o
formalizacidn de regulacion cuando demuestren gue con la emisién de la misma cumplen con
una obligacion establecida en ley, asi como en reglamento, decreto, acuerdo u otra disposicion
de caracter general expedidos por el titular del Ejecutive Federal). Al respecto, la SSA
manifestd que el anteproyecto de mérito deriva por el derecho a la proteccion de la salud de la
poblacion, sefialado en el articulo 4° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos por lo que, derivado de las obligaciones que establecen la Ley General de Salud
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(LGS} y sus Reglamentos se emiten normas técnicas para regular la operacion de los
establecimientos que prestan servicios de salud y garantizar dicho derecho constitucional; sin
embargo, esfa Comision no encentrd que en este apartado se hiciera referencia a una
disposicién que establezca la obligacién o facultad para expedir de manera especifica el
anteproyecto que nos ocupa.

No obstante lo anterior, en el numeral 5 de la MIR, la SSA manifesté la obligacion establecida
en el articulo 13, apartado A, fraccion |, de la LGS, respecto de la facultad que tiene dicha
Dependencia para dictar las NOMs a que quedara sujeta la prestacién, en todo ! territorio
hacional, de servicios de salud en las materias de salubridad general y verificar su

cumplimiento, por lo que en este sentido se considera procedente el supuesto aludido del
Acuerdo de Calidad Regulatoria.

Asimismo, le informo que el anteproyecto de referencia no encuadra en el supuesio de
excepcion previsto por los articulos 3, fraccion V y 4 del Acuerde de Calidad Regulatoria (i.e.
ios beneficios aportados por la reguiacién, en términos de competitividad y funcionamiento
eficiente de los mercados, entre otros, son superiores a los costos de su cumplimiento por
parte de los particulares); ello, toda vez que la SSA, no presentd informacion sobre los costos
y beneficios cuantificables que el anteproyecto generara para los particulares, en la seccién Il
y en {as preguntas 19 y 21 de la MIR, por lo que no se cuenta con los elementos necesarios
"para establecer la relacion costo-beneficio que derivara de la aplicacion del anteproyecto,

En virtud de lo anterior, el anteproyecto referido v su MIR se sujetan al proceso de mejora
regulatoria previsto en el Titulo Tercero A de la Ley Federal de Procedimiento Adminigirativo
{LFPA), derivado de lo cual, con fundamento en los articulos 69-E, 69-G, 69-H, primer parrafo,
y 69-1 de dicha Ley, esta Comisién tiene a bien solicitar las siguientes ampliaciones y
© correcciones a la MIR;

1)} Seccidn 2. Problematica o situacién que da origen al anteproyecto.

En esta seccion, la SSA manifestd que el anteproyecto se origina del aumento progresivo
en la poblacién de personas de 60 anos y mas, con respecto a la poblacion totat, lo que
genera una maycr demanda de servicios permanentes o temporales especializados en la
materia. Por lo anterior, resulta necesaric que se generen y actualicen los marcos
normativos, a fin de regular a los establecimientos publicos y privados dirigidos a prestar
servicios de atencién a este grupo en riesgo y vuinerabilidad arriba sefialado.

Sin embargo, en el Apartado F del Formulario de MIR, esa Secretaria sefialé que como
resultado de la_revision a la NOM-167-SSA1-1997, para la prestacidn_de servicios de

asistencia social para menores y adultos mayeres, surge el anteproyecto de referencia, por
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lo que esta COFEMER solicita a la SSA proporcione en este apartado los elementos que
pemitan determinar la razén por la cual no se considerd sefialar la NOM-167-SSA1-1997,
como referencia de la problematica detectada, asi como los criterios para determinar que
su aplicacién resulta insuficiente.

Seccion 4. Otras alternativas gue se consideraron durante su elaboracién.

Respecto a este apartado, la SSA sefiald que no se consideraron otras alternativas
regulatorias, debido a que las Normas Oficiales Mexicanas son de observancia obligatoria y
precisan o hacen mas explicitas las disposiciones que establecen los instrumentos legales
de mayor jerarquia.

Sobre el particular, este Organo Desconcentrado solicita a la SSA, justifique el motivo por el
cual no contemplé modificar la NOM-167-S3A1-1997, en las secciones o apartados
referentes a la atencion de adultos y adultos mayores, y brindar mayores elementos de
anélisis a fin de parmitir identificar ta razén por la cual esa Dependencia considerd elaborar
el Proyecto de NOM-031-5SA3-2008; lo anterior, con el objete de dotar de mayor claridad
al presente instrumento normativo.

Seccién 7. Disposiciones juridicas que el anteproyecto modifica, abroga o deroga.

La Dependencia sefialé que con el anteproyecto se modifica la Norma Oficial Mexicana
NOM 167-SSA1-1997. Para la prestacidn de servicios de asistencia social para menores y
adultos mayores; sin embargo, de! analisis realizado a! anteproyecto de referencia, asi
como al Programa Nacional de Normalizacién 2009 (PNN}, publicado en el Diario Oficial de
la Federacidn el 24 de abril de 2009, se observa que el anteproyecto de referencia no
corresponde a una medificacion de 'a norma NOM-167-S8A1-1987. Por tal motivo, se
solicita a la SSA proporcionar en esta seccion los elementos que justifiquen el motivo por el
cual considera gue el referido anteproyecto es modificatorio de la norma aludida.

Seccion 8. Acciones Regulatorias Especificas.

En este apartado la SSA identificd y justificé de forma genérica las siguientes acciones
regulatorias del anteproyecto de mérito:

1. Garantizar en el campo de la asistencia social, el funcionamiento de los programas y
las acciones de atencidn en los establecimientos que otorgan servicios de asistencia
social para adultos y adultos mayores (numerales 5.1.1 al 5.1.9).
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2. Establecer los requisitos minimos indispensables con que deben de contar los
establecimientos que prestan servicios de asistencia social, ya sea en la modalidad
permanente o temporal a adultos y adultos mayores en los servicios de alojamiento,
vestido y alimentacién (numerales 5.2 al 5.2.2.3).

3. Asegurar que los programas de atencidn para adultos y adultos mayores consideren el
bienestar fisico y emocional de los usuarios, asi como la promocién de acciones de
participacion social, los cuales deberdn ser elaborados y desarrollados por
profesionales de la salud y personal especializado en la atencién de este grupo
poblacional (Numerales 5.3.1 al 5.3, 5.3.1 ¥ 5.3.8).

4. Definir las caracteristicas minimas requeridas para aguellos establecimientos
permanentes como temporales de asistencia social, que ofrecen servicios de atencion
meédica para adultos y adultos mayores, lo cual garantizara que dichos servicios seran
proporcionados por profesionales capacitados (numerales 5.6.1 al 5.6.2).

5. Llevar controles y registros estadisticos que permitan observar el comportamiento de
salud y del movimiento de la poblacién objetivo sefalada en el anteproyecto de mérito
(numeral 8).

6. Garantizar que las instalaciones sean planteadas y difadas acorde a los recursos y af
modelo de atencion del establecimiento, para asegurar una atencién eficaz para los
adultos y adultos mayores. (numeral 7.1.1y 7.1.2.23}.

No obstante lo anterior, conforme a lo sefialado en el instructivo de la MIR?, en opinion de
esta Comisién seria conveniente justificar mas ampliamente las siguientes acciones
regulatorias:

a) La razén para considerar que las estancias de asistencia social deben incluir como
preferente, contar con responsable del establecimiento, médico, psicélogo, enfermera,
cuidador, trabajador social, dietista, cocinera, intendente y vigilante las 24 horas del dia,

2El conceplo de accidn regulatona abarca cualquier disposicion o grupa de disposiciones de un anteproyecta que:

- Establecen sbligaciones o prehhiciones a tos particulares {relacienadas o no con irimites ante el gebieme}, u otorgan faculiades a los particulares.

L4 Condicionan la obtencién de un beneficie o p ién, © el otorgami de una aulonzacién o concesidn. al cumpimiento de ciartos requisitos o
corgliciones

L4 Establecen umbrales o estandares técaicos en relacidn con procesos produclivos, productos o servicios, o los procedimientas de evaluacion de

conli corte!

L] Introducen reglas con el fin de impulsar [a competencia en los mercados.

Establecen procedimientos de evaluacion de la confonnidad
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asi comoe sefialar si es el minimo indispensable para su funcionamiento, conforme se
establece dentro del numeral 6.2.

b} El motive para considerar que los establecimientos de asistencia social privados no
estan obligados a contar con el servicio de trabajo social, segun lo sefalado en el
numeral 6.2.3.

c) La obligacién sehalada en el numeral 6.2 4, referente a que la institucién de asistencia
social por medios propics, serd la responsable de capacitar al personal en temas
relacicnados con la vejez y educacién continua en la materia una vez al aio, asi como
sefialar los mecanismos que se implementaran para asegurar su cumplimiento.

Por tal motivo, se solicita a la SSA brindar una justificacion de dichas acciones
regulatorias, con la finalidad de conocer las causas gue motivaron su inclusién, en el
anteproyecto de mérito y los efectos esperados de su aplicacion.

5) Seccién 9. Regulacién en otros paises de la materia objeto del anteproyecto.

En esta seccién, la SSA argumentd que no fueron identificadas en forma especifica
regulaciones de otros paises sobre los servicios de asistencia social para el adulto y adulto
mayor, asimismo, en el numeral 10 del anteproyecto, correspondiente a la bibliografia, se
observa que se incluyen diversos textos de organismos internacionales que atienden a la
problematica objeto de la NOM propuesta {numerales 10.3, 10.12, 10.15, 10.16 y 10.17).
Por tal motivo, esta COFEMER sugiere a la SSA aportar la informacion relativa a ia
experiencia de otros paises en la regulacion existente sobre la asistencia social para
adultos y adultos mayores.

6) Seccion 17. Efectos del anteproyecto scbre los consumidores.

La SSA no proporciond informacion respecto de este punto, por lo que esta Comisién
recomienda a esa Dependencia considerar como consumidores a los beneficiarios de
asistencia social, que para este caso, son los adultos y adultos mayores, por lo que solicita
se indique en cuanto estima sera el incremento de beneficiarios con la aplicacion dei
anteproyecto de mérito.

Sin perjuicio de lo anterior, esta COFEMER recomienda a la SSA considerar para la
elaboracién de futuras MIR lo que se sefiala en su instructivo respecto a este apartado:

o Si se espera que mejore o empeore fa sifuacion del consumidor (entendiéndose por
consumidor, al sujeto al que va destinado para su consumo algun bien ¢ servicio
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determinado) en términos de la calidad de informacion disponible sobre la calidad y
seguridad de bienes y servicios, y de la equidad y seguridad juridica en las relaciones

de consumo.
» Si se espera aumento o reduccién en la disponibilidad_v_diversidad de bienes y
servicios. '

» Sise espera aumento 0 reduccion en los precios de los bienes y servicios.
» En caso de que se considerar que el anteproyecto no tiene efectos sobre los
consumidores, presentar la informacion que justifica esa conclusion.

7) Secciones 19y 20. Costos cuantificables y no cuantificables.

En estos apartados, fa SSA no proporciono informacion sobre la cuantificacion de los
costos del anteproyecto, ademas de que en la evaluacion cualitativa de los costos no
cuantificables manifestd para todos los casos que no se generan costos de cumplimiento
ni obligaciones adicionales para los particulares. Sin embargo, esta COFEMER considera
a fin de identificar dichos costos, considerar alguna de las categorias siguientes:

i. Costos de capital (terrenos, infraestructura y equipo)
ii. Costos de operacion (salarios, materiales, energia y servicios).
iii. Costos de transaccién (costos legales, de consuitoria o de tiempo para cumplir con los
requerimientos administrativos de la requlacién).
iv. Costos relacionados con la evaluacién de la conformidad, tratandose de normas
oficiales mexicanas.
v. Costos de salud, medio ambiente u ofros de tipo social.

En ese orden de ideas, esta Comision identificd acciones contenidas en el anteproyecto
que establecen costos para su ejecucidn, debido a que se crea una obligatoriedad de
contar con determinada infraestructura y equipamiento para las instituciones que prestan
servicios de asistencia social para los adultos o adultos mayores, asi como de seguir
ciertos lineamientos para la prestacion de servicios y apoyos de asistencia social, practicas
medicas y actividades de trabajo social, independientemente de que en la practica los
sujetos obligados pudieran estar cumpliendo con dichos requisitos, por lo que se solicita a
esa Dependencia identificar y, en su caso, cuantificar jos siguientes costos:

a) Los que resulten por la deteccidn oportuna de factores de riesgo y enfermedades
sefalados en los incisos del numeral 5.6.4.3, a fin de prevenir secuelas discapacitantes
¥y mantener la funcionalidad del individuo.
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b} Los costos derivados por las actividades de trabajo social para estancias de asistencia
social temporal y permanente, de conformidad con lo senalado en la seccion del
numeral 5.7.

c) Los generados por la prestacion de servicios y apoyos de asistencia social en
establecimientos de estancia permanente para adultos y adultos mayores, conforme se
establecen dentro de los numerales del punto 5.2.

d) Los generados de la practica médica y de las actividades preventivas, curativas y de
rehabilitacion, que se proporcione al adulto y adulto mayor conforme lo sefalado por el
numeral 5.6.1.

e) Los costos generados al cumplir con lo sefalado en los incisos del numeral 5.6.2
respecto del equipo meédico indispensable para la atencién médica es dentro del
establacimiento de asistencia social.

f) Los que se originen por la aplicacion de las acciones para la atencién del adulto y
adulto mayor, segiin lo sefalado en los puntos correspondientes al numeral 5.6.4.4

g) Los generados por el personal de salud que debera con que deberan contar las
estancias de asistencia sotial pemmanente para el adulto y adulto mayor, de
conformidad con lo sefialado en los numerales del punto 6.

h) Los derivados del cumplimiento de los numerales del punto 7, referentes a las
caracteristicas de la infraestructura y equipamiento de las instalaciones de las estancias
de asistencia social permanente para el adulto y adulto mayor.

En este sentido, serd importante reconocer que, aunque las acciones citadas puedan
tratarse de practicas que ya se efectian por diversas instituciones, es con el presente
anteproyecto de mérito que se estableceria la obligacién para cumplir con los requisitos
referidos, lo que significa que quienes presten el servicio de asistencia social para adultos
y adultos mayores, deberan ajustarse a ellas, implicando por tanto algtin costo, que puede
o no ser cuantificable, en términos del tiempo que deberd destinar el personal para
adecuarse a las nuevas especificaciones y, en su caso, de la capacitacién que deba
darseles para tal efecto.

8) Secciones 21 Beneficios cuantificables.

En esta seccion, la SSA sefalé omitié proporcionar los beneficios cuantificables que el
anteproyecto de referencia genera, por lo que este Organo Desconcentrado solicita a ia
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SSA proporcione informacién que permita observar fos beneficios se pretenden obtener
respecto a los perjuicios que se han generado por falta de una regulacién en la materia. Por
tal motivo, seria conveniente que la SSA aporte una estimacioén del numero de instituciones
que prestan servicios de asistencia social a adulios y adultos mayores en situacion de
riesgo y vulnerabilidad, asi como de! nimero de beneficiarios actuales y en cuanto se
estima que con el presente anteproyecto se incrementara este grupo, asi como en qué
grado se espera estimular y fortalecer las acciones que realizan las instituciones de
asistencia social en materia de aduftos y adultos mayores.

Por lo expuesto, esta COFEMER quéda en espera de que la SSA realice las ampliaciones y
correcciones solicitadas a la MIR, para los efectos previstos en los articulos 69-1 6 69-J de la
LFPA, segun corresponda.

Lo anterior, se comunica conforme a los preceptos juridicos antes aludidos, asi como en [os
articulos 7, fraccién Ii, 9, Fraccién IX y Gltimo parrafo, 10, Fracciones V y XIX, del Reglamento
Interior de la Comisién Federal de Mejora Regulatoria, asi como en et articulo Unico, inciso b),
del acuerdo por el que se delegan facultades del Titular de la Comisién Federal de Mejora
Regulatoria a los funcionarios que se indican, publicado en el DOF el 16 de marzo de 2004,

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.
Atentamente

El Coordinador General

LIC. JULIO CESAR ROCHA LOPEZ

EERFIDMVLIEMC
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