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Vicepresidencia Juridica

Asunto: Observaciones por parte de Afore Azteca, S.A. de C V.
al anteproyecto de Circular CONSAR 28-21.

«Dr. José Antonio MeadeKuribrefa.
Subsecretario de Ingresos = >

Sécretaria de Hacienda y Crédito Pablico
Presente =/

México, D. F., a 14 de agosto de 20009.
“2009. Afto de la Reforma Liberal”

Se hace referencia al escrito de fecha 12 de agosto del afio en curso, presentado por Afore Azteca,
S.A. de C.V. (Afore Azteca), ante la Comision Federal de Mejora Regulatoria en esa misma fecha,
mediante el cual expone diversas observaciones al anteproyecto de Circutar CONSAR 28-21
“Modificaciones y adiciones a las reglas generales a las que deberan sujetarse las administradoras
de fondos para el retiro y las empresas operadoras de la Base de Datos Nacional SAR para el
traspaso de cuentas individuales de los trabajadores” (Circular CONSAR 28-21).

Sobre el particular y con fundamento en los articulos 1°, 27, 5° fraccion XV1, 36y 74 de la Ley de los
Sistemas de Ahorro para el Retiro (Ley del SAR) y 2° fraccion Il inciso C numeral (i), 11 fracciones 1V
y VHI, 16 fracciones |, VIl y XVIIl y 17 fracciones It y IX del Reglamento Interior de la Comision
Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, respecto a las observaciones presentadas por Afore
Azteca se informa lo siguiente:

1.- ADICION DE MAYORES CONTROLES.

Respecto de su comentario en relacion a las cifras expuestas sobre los traspasos indebidos de los
cuales esta Comisién ha tenido conocimiento, es importante sefialar que esas cifras representan las
quejas por traspasos indebidos recibidas en esta Comision, las cuales a la fecha ascienden a 10,254
traspasos indebidos, y las cuales corresponden a los reversos que han operado las Afores con
apoyo de la Asociacién Mexicana de Administradoras de Fondos para el Retiro, A.C., mismos que
han sido reconocidos ya que ninguna ha sido objetada por las afores.

Por lo anterior, el argumento de Afore Azteca carece de validez, ya que tnicamente realiza la
afirmacion de que las cifras constituyen una estimacion y no datos reales u oficiales, sin embargo,
no demuestra cuales son las cifras de traspasos indebidos que segun dicha administradora son las
reales u oficiales o cual es la diferencia que existe en los nimeros presentados.

Las cifras de traspasos indebidos por administradora son las siguientes:
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Como ya se menciono, la cifra que se presenta en I3 tabla anterior, es la misma gue posee
AMAFORE, ya gue es a esta asocicion a quien se turnan las reclamaciones por traspasos indebidos
que se presentan para que sean resueltas reversando las cuentas de los trabajadores reclamantes.

Asimismo, es importante sefialar que esta Comision estima que existe un plmero mayor de
traspasos indebidos el cual no es determinable toda vez gue se desconoce el nimero de personas
que son traspasadas indebidamente sin reclamar su traspaso ante 1a CONDUSEF o esta Comision,
sin embargo, la cifra presenfada es indicativo de un problema recurrente que transgrede los
derechos de los trabajadores.

Por otra parte, durante el primer semestre del afio en curso se han traspasadot,457,148
trabajadores, cifra que anualizada equivale a poco mas del 7% del total de los trabajadores traspasa
su cuenta individual cada afio, esta cifra es excesiva tratandose de un servicio financiero.

Comparado con otros sistemas, México presenta una cifra de traspasos notoriamente superior a la
de otfros paises, a saber:

" Traspasos / Afiliados (%) / Switchovers /A

Ene-07 3.84 0.42 3.07 0.93 7.01 0.23 15.74 n.d. 16.49 0.06 0.08
Feb-07 383 0.41 3.07 0.91 7.28 0.20 156.76 0.10 16.52 0.07 0.08
Mar-07 3.84 0.41 3.18 0.80 7.65 0.21 15.83 0.11 16.43 0.07 0.08
Abr-07 382 0.39 3.23 0.89 8.03 0.24 16.73 0.14 16.48 0.09 0.08
May-07 379 0.39 3.34 0.87 8,56 0.27 15.41 0.05 16.26 0.09 0.08
Jun-07 3.94 0.39 3.43 0.87 9.06 0.32 15.14 0.10 16.04 6.09 .08

Jul-07 4.1 0.39 3.57 0.87 9.57 0.36 1496 0.09 15.62 0.09 0.08
Ago-07 4.05 0.39 3.66 0.94 9.89 0.41 14.89 0.08 15.15 0.08 0.08
Sep-07 4.01 0.43 3.80 0.97 10.31 0.42 14.26 0.08 14.63 0.08 0.07
Oct-07 3.93 0.41 3.91 0.97 10.73 0.44 13.93 0.07 13.77 0.08 0.08
Nov-07 3.96 G.44 4.1 0.97 10.99 0.41 13.70 (.18 13.01 0.07 0.08
Dic-07| 392 045: 421| 099 1107 038 1373 06| 1231 0.07 0.09
Ene-08 4.21 0.46 4.34 0.97 11.97 0.39 13.44 0.14 11.57 0.07 (.09
Feb-08 4.22 0.45 4.45 0.96 14.92 0.37 13.66 0.08 11.00 0.06 0.08
Mar-08 n.d. (.46 4.45 0.98 11.40 0.36 13.07 0.09 10.42 0.06 0.10
Abr-08 n.d. 0.47 4.41 097 11.55 0.32 13.59 0.114 9.89 .04 0.10
May-08 n.d. .49 442 0.97 11.28 0.28 14.07 017 9.29 0.04 0.10
Jun-08 n.d. 0.48 4.40 0.98 11.15 0.27 14.00 0.16 8.77 0.04 0.10
Jul-08 n.d. 0.48 4.43 0.98 10.95 0.25 13.83 0.21 8.20 0.04 0.10
Ago-08 n.d. 0.49 4.48 0.99 10.97 0.21 13.61 0.02 7.78 0.05 0.10
Sep-08 n.d. 0.33 4.47 0.94 10.92 0.21 13.58 G.08 7.34 0.05 0.1
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Got-08 nd. 0.37 4.51 1.00 10.81 .20 13.81 0.1 7.00 0.05 0.11
Nov-08 n.ch 0.43 4.41 1.10 1113 0.21 13.76 G.14 8.77 0.05 0.1
Dic-08 n.d. (.44 4.34 113 11.29 0.21 13.46 D.1ig 6.58 0.05 .12
Ene-09 n.d. n.d. 4.27 1.13 10.51 0.21 13.63 0.45 6,34 0.05 0.13
Feb-09 n.d. n.d. 4.20 1.13 10.66 0.21 13.14 0.14 6.25 (.05 013
Mar-09 n.d. n.d. n.d. 1.16 11.22 0.21 13.46 0.13 5.84 0.05 0.13

Como se puede observar, la cantidad de traspasos que prevalece en México es muy superior al
resto de los paises con un sistema similar, lo que implica una movilidad injustificada, que no se debe
a la voluntad de los trabajadores sino a la presion de la fuerza de ventas de Jas administradoras.

En este sentido, la adicion de mayores controles al traspaso de cuentas individuales al anteproyecto
de Circular CONSAR 28-21, no constituye una limitante para que fos trabajadores ejerzan su
derecho de traspaso, simplemente busca otorgar mayor seguridad respecto de la voluntad dei
trabajador de ejercer este derecho dada la injustificada moviiidad observada en este pais.

las validaciones realizadas para el traspaso de cuentas individuales han demostrado que en
muchas ocasiones los trabajadores rechazan haber solicitado el traspaso, validar ta mayoria de las
solicitudes de traspaso asegura el respeto a los derechos de los trabajadores.

Por lo anterior, la necesidad de implementar mecanismos adicionales de seguridad real que impidan
las malas practicas de algunos agentes promotores que transgreden el derecho de los trabajadores
4 la libre eleccion de Afore tutelado por la Ley del SAR y se proteja a los trabajadores que realmente
decidan ejercer su derecho a traspasar su cuenta individual.

Ahora bien, es importante sefialar que contrario a lo esgrimido por Afore Azteca en su escrito estos
coniroles en lugar de tener efectos negativos para los trabajadores, buscan preservar el espiritu de
fa Ley del SAR al permitir que solo la persona que en realidad lo decida sera aquella que sera
traspasada.

De lo anteriormente expuesto, se puede concluir que ias validaciones lejos de perjudicar a los
trabajadores, los beneficia porque solo las solicitudes de traspaso gue sean legitimas podran
concluir satisfactoriamente el proceso sin que se restrinja el derecho de los trabajadores a ejercer su
derecho a fraspasar su cuenta individual.

2 . JUSTIFICACION DE LA VALIDACION TELEFONICA.

Al respecto Afore Azteca sefiala que el nimero expresado en los oficios emitidos por esta Comisién
sefiala que el 75% de las verificaciones telefonicas aluden a una mala practica por parte de los
agenies promotores.

La validacién realizada por las Empresas Operadoras no se realiza bajo criterios subjetivos que
impidan a un trabajador el ejercicio de su derecho al traspaso, por el contrario es un elemento gue
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permite verificar en (ltima instancia aque el trabajador efectivamente ha decidido traspasar su cuenta
individual.

Ahora bien, por lo que hace al argumento de Afore Azteca de que las validaciones se realizan en
horas o en dias habiles, por lo que al no localizarce al trabajador, las solicitudes de traspaso son
rechazadas, es importante mencionar gue la Circular CONSAR 28-18 vigente establece que deben
proporcionar un nimero telefonico donde se les localice, esto es oficina, celular o casa, la validacion
telefénica esta disefiada para verificar la voluntad del trabajador para fraspasarse y no para restringir
sy derecho al traspaso.

En este sentido, la regla vigésima de la Circular CONSAR 28-18 vigente establece lo siguiente:

“VIGESIMA. - Los agenies promotores, una vez gue hayan recibido v cotejado ios documentos
de los trabajadores, seran responsables de verificar 1o siguiente:

1. Que la Solicitud de Traspaso se encuentre vigente y que haya sido dehidamente lienada
con los datos que consten en los docurnentos presentados por los trabajadores al agente
promotor;

. Que el domicilio asentado en la Solicilud de Traspaso, corresponda al domicifio que consie
an el comprobante que presenten los trabajadores;

1. Que las copias de los documentos presentados por los trabajadores, de conformidad con lo
sefialado en la regla Décima Octava, sean legibles;

V. Que conste la firma vy ia huella digital del trabajador en la Solicitud de Traspaso, en el
Documento de Rendimiento Neto para Traspasos, en el contrato de administracién de fondos
para el retifo de la Administradora Receptora, asi como en las copias simpies de ia
identificacién oficial del trabajador y de su comprobante de domicilio, y que la firma no sea
notoriamente distinta a la que conste en la identificacion oficial a la que se refiere ia fraccion IV
de ia regia Décima Octava;

V. Que el Docurnento de Rendimiento Neto para Traspascs se encuentie vigente y que
corresponda al tipe de Sociedades de Inversion Basicas que, de acuerdo con la edad del
trabajador a la fecha de firma de la Solicitud de Traspaso, deba invertir los recursos de su
cuenta individual,

V1. Que el trabajador haya proporcionadoe en la Solicitud de Traspaso, al menos, un NUMerc
telefoénico en el cual se le pueda contactar, y una direccion de correo glectronico, en caso de
contar con elia, y

Vit Que la fotografia de la identificacion oficial a que se refiere Ja fraccion IV de la regla Dacima
Qctava, sea parecida a los rasgos fisicos del trabajador que saliciia el traspaso de su cuenta
individual.

Para efecto de lo previslo en la fraccion Vi de la presente regla, los agentes promotores
deberan revisar que el nimero telefénico proporcionado por el trabajador conste de los digitos
requeridos, cerciorandose de gue no se trate de nimeros secuenciales o repetitives.”

Como se advierte de 1a regla antes transcrita, el espiritu de la norma es contactar al frabajador para
verificar la validez de su traspaso, y no restringir su derecho exigiendo requisitos que impidan su
jocalizacion.
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Ahora bien, el anteproyecto de Circular CONSAR 28-21, propone la inclusion de nuevas
validaciones telefonicas ya que se ha detectado mayor vulnerabilidad en estos supuestos a sufrir un
traspaso indebido:

)

» Traspasos de cuentas individuales a una Administradora que registra un mayor rendimiento

neto.

En este punto, se considera de suma relevancia que el trabajador realmente cuenta con la
informacion v conocimiento de que esta traspasando su cuenta individual a una
Administradora que registra un mayor rendimiento neto y gue por lo tanto deberd permanecer
un afio en dicha AFORE (por lo que también se incluyé el requisito de la leyenda), y las EO
deben verificar telefénicamente el consentimiento de cada uno de los trabajadores gue se
encuentren en este supuesto; lo anterior derivado de que esta Comision ha recibido cartas de
trabajadores en las que manifiestan que un  promotor los visitd, ofreciéndoles farjetas de
crédito, sequros, o inclusive con motivo del cambio de ia tarjeta de nomina de la empresa, ¥
gue entre los documentos que les dieron a firmar, iba una_solicitud de traspaso, misma gue
firmaron pensando que se irataba de la soficitud de la tarjeta de crédito, seguro o tarieta de
némina; por lo que se considera que el trabajador al asentar de su pufio y letra esta leyenda,
sabra que esta cambiando su cuenta individual a otra Administradora, situacion que quedara
plenamente verificada por la EO al hacer la verificacion telefonica correspondiente.

Con la verificacion telefonica se asegurard que el trabajador tiene pleno conocimiento de las
consecuencias exactas del traspaso a una administradora con mayor rendimiento neto en
caso de que no conozca el texto de la Ley del SAR.

Con esta verificacion se {ratara de evitar que se lleven a cabo traspasos de cuentas cuyas
solicitudes fueron obtenidas mediante engafios, ya que los trabajadores han manifestado que
pensaban que se trataba de la solicitud de la tarjeta de crédito, seguro o tarjeta de nomina.

Cuentas Individuales que en los Ulfimos 5 afios hayan sido objeto de uno o mas traspasos.

Este tipo de situaciones se consideran relevantes para que sean verificadas telefonicamente
ya que esta Cormision, en ejercicio de sus facultades de inspeccién y vigitancia, ha detectado
que en multiples ocasiones dos o mas agentes promotores se organizan para realizar
“cadenas” /o series de traspasos, o para obtener el traspaso de cuentas individuales sin el
consentimiento de los trabajadores. Lo anterior ocasiona que se realicen fraspasos a un
mismo trabajador en diversas ocasiones en periodos de tiempo muy cortos.

Traspaso de cuentas individuales de trabajadores que tengan un salario igual o mayor a
veinte veces el salario minimo general vigente en el Distrito Federal.

Actualmente los saldos de muchas de las cuentas individuales ya son de montos
considerables, y en la practica se ha detectado que las Administradoras pagan una mejor
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comision a los agentes promotores que traspasan cuentas individuaies con saldos aitos, o
cual significa que traspasan cuentas con salarios iguales o mayores a veinte veces el salario
minimo general vigente en el Distrito Federal, lo anterior derivado de que esta Comision ha
recibido cartas de las propias Administradoras en las qgue informan que funcionarios de alio
nivel de las mismas o clientes de reconocido prestigio (cuyas cuentas individuales tienen
saldos altos), son traspasados de manera indebida, situaciones que se consideran gue no son
casualidad; es por esta situacion gue es de suma importancia que se verifiquen estos
traspasos, ya que las cuentas individuales hoy en dia conforman el patrimonio de los
trabajadores y son mas propensos a que sean traspasados.

Por lo que hace a la validacion telefonica de los traspasos solicitados por medios electronicos,
esta medida se considera relevante ya que esta Comision ha recibido quejas de trabajadores
manifestando que sus cuentas fueron traspasadas indebidamente por medios electronicos;
por lo que de conformidad con el anteproyecto y toda vez que ahora serdn las propias
Administradoras las que decidiran los terminos y ofreceran este servicio, se requiere ia
intervencion de un tercero, es dacir las Empresas Operadoras, para que validen el traspaso
solicitado por ésta via.

Anteriormente, eran las Empresas Operadoras a través de la pagina e-SAR las gue
realizaban estos traspasos, por lo que anterior, con la medida propuesta en el anteproyecto
de Circular CONSAR 28-21 se busca evitar que las cuentas individuales que se ubiquen en
los supuestos sefialados en la regla trigesima bis, sean objeto de traspasos indebidos y se
vulneren los derechos de los trabajadores por estas aclividades.

En cuanto a lo manifestado por Afore Azteca, que derivado de la entrada de nuevas administradoras
que provocaron la competencia y movilidad de cuentas y existio una baja de comisiones, se informa
que la baja de comisiones no atiende a la competencia de los trabajadores, por el contrario atiende a
la intencion del legislador, quien para transparentar el cobro de comisiones en 2007 reformd la Ley
del SAR eliminando las comisiones sobre flujo y en 2009 se establecid que las Afores deberan
presentar cada afio su solicitud de autorizacion de comisiones ante la Junta de Gobierno, misma
que no podra ser superior al promedio que prevalezca en el mercado.

En esta tesitura, Afore Azteca es la administradora con la comisidn mas aita del mercado con un
1.96% sobre saldo, esta situacion en comparaciéon con otras administradoras es perjudicial para los
trabajadores afiliados a esa administradora, por ejemplo:

Concepto Azteca Arg;s Difereh&gi
Comision sobre Saldo 1.96% 117% 68%
Rendimiento Neto 4.04% 4.83% -16%

Trabajador 3 SM

Saldo Final 304,125.5 481,060.4 -18%
Pension (65 afios) 2,747.8 3,353.9 -18%
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Trahajador 10 SM
Saldo Final 1,087,947.2 1,303,511.4 ~18%
____Pension (65 afios) 7,445.6 9,088.0  -18%

Como se puede observar, la comision cobrada por Afore Azteca a los trabajadores los perjudica en
su pension al final de su vida laboral, por lo que Afore Azieca no puede argumentar gue las
comisiones no pueden bhajar por ja cantidad de dinero gue se paga a los agentes promotores por el
desempefio de sus actividades y que los traspasos por medios electronicos constituyen un medio
seguro y barato, cuando las cifras demuestran que su utiizacion es sumamente reducida.

Como ya se demostrd, en México las cuentas individuales presentan un indice de movilidad elevado,
habiendo tantos traspasos por presion comercial de las propias administradoras que invierten
aproximadamente 7,000 mdp en gasto comercial, esto implica un perjuicio para el trabajador que
impide que las comisiones gue se les cobran por la administracion de su cuenta no puedan bajar
aurn mas.

Par ofra parte, Afore Azteca argumenta que no existe razon para que se efectlie la validacion
telefonica de los traspasos por medios electrénicos, al respecto cabe sefialar el traspaso de cuentas
individuales se efectla por medio de la CLIP ha presentado los siguientes inconvenientes:

e En septiembre de 2008 una Administradora reportd 299 540 solicitudes de CLIP sin Clave de
Sequridad (caracteres secretos que relacionados con la CLIP, permitan al Trabajador
Registrado el uso de los servicios que preste la Administradora mediante equipos y sistemas
automatizados o de telecomunicacion), lo que implica riesgos en la confidencialidad de ia
informacion de los trabajadores.

e [Esa misma Administradora en el proceso de generacion de la CLIP implementé un control
hiométrico para garantizar la presencia e identidad del cliente mediante una rutina de captura
y validacion de datos, mismos que se le hacen llegar a Ja pagina e-SAR, sin embargo, a pesar
de que se capturaba la Clave de Seguridad, por un error en la caida de datos sobre la pagina
e-SAR, este dato quedd alojado en blanco en la Empresa Operadora.

e Debido a que el proceso de envio de datos se realiza de manera automatizada, no era factible
percatarse de esa omision, sin embargo, al realizar un analisis del desempefio de la pagina e-
SAR, para las solicitudes de CLIP de los clientes de esa misma administradora, la Empresa
Operadora reportd una anomalia en cuanto a la Clave de Seguridad, concluyendo entonces
que se trataba de un problema del sistema.

e Derivado de la revision realizada por esta Comision, se detecté que este problema prevalece
en 299,540 registros.

e Por lo anterior esta Comision, en ejercicio de sus facultades de supervisién y vigilancia
identificd 10 direcciones 1P (direccién de Internet de la computadora) que diariamenta
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realizaron el mayor ntimero de accescs a la pagina web del e-SAR, encontrandose gue de
una sola direccion IP se accedia hasta mas de 100,000 veces en un dia, situacion que denota
un claro riesgo para los trabajadores, pues existe la probabilidad de estar usando este
mecanismo como un sistema masivo de fraspaso.

Asimismo, esta Comision llevé a cabo un analisis de las claves de seguridad mas popuiares,
siendo por mucho la mas popular el nombre de una de Jas Administradoras.

Aunado a lo anterior, se detecté que la mayoria de los coIreos electrénicos tienen la
estructura “e-#H#ecorreo.com.mx’.

Para 2008, de 370,892 activaciones, 348,196 tenian dicha estructura (93.9% del total), lo que
significa un riesgo en el manejo de la cuenta de los trabajadores, ya que un tercero puede
conocer los datos que permitan hacer movimientos en dicha cuenta: asimismo, se detectd
que el dominio de dicho correo electronico se aloja en los servidores de una Administradora.

Adicionalmente, derivado de la visita de inspeccion realizada a cierta Administradora en
septiembre de 2008, no se encontré evidencia de que se informara al trabajador en donde
podia ser consultado el correo electronico que se les proporcionaba para efectos de la CLIP.

No se omite sefialar que se ha registrado un crecimiento exponencial en las activaciones de
CLIP v el servicio se ha incrementado significativamente; sin embargo, derivado de lo
anteriormente expuesto, existe la posibilidad de que se esté proporcionando el setvicio a
muchas personas que parecen no ser usuarios regulares de los medios electronicos (ya sea
gue éstos no contaban con cuenta de correo y la administradora le proporciona una pero el
trabajador puede desconocer como utilizarla para otro fin y como acceder a efla). Lo anterior
puede significar un riesgo en el manejo de la cuenta de los trabajadores y evidenciar el hecho
de que la CLIP solo es tramitada para efecto de que las adminisiradoras concreten un
traspaso, sin que ésta sea utilizada por el trabajador para acceder a los otros servicios
electrénicos.

TIEMPO PROMEDIO DIARIO DE ACTIVAGIONES DE CLIP
2006 -2007 ' ' 3.53 o

1er SEMESTRE 2008 482.7

ler SEMESTRE 2008 933.6

2° SEMESTRE 2008 1098.1

Ter SEMESTRE 2009 10404

Fuente: Sistema de consulla de 1a Base de Dalos CLIP, PROCESAR
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e Asimismo, esta Comision detecté casos atipicos donde los trabajadores generan y activan
mas de una vez su CLIP en un afio. Lo anterior podria ser indicativo de la existencia de
procesos automatizados para generary activar la CLIP hasta que se concretan traspasos.

T TRABAJADORES |

2 e

e

Datos para 2008, Fuente: Sistema de Consulta de la Base de datos CLIP, PROCESAR

Derivado de lo antes expuesto es necesario verificar telefénicamente el traspaso de cuentas
individuales para evitar el mal empleo de los medios que validan la identidad de un trabajador
electrénicamente y que no se estan realizando operaciones sin el consentimiento del trabajador.

Afore Azteca argumenta cuestiones fuera de contexto ya que como se demuestra ja validacion
telefdnica no repercute en tramites legitimos ya que si uno de estos se rechazara, las Afores pueden
presentar la solicitud de nueva cuenta ya que no existe disposicion legal gue impida lo contrario, con
1a validacion telefonica tampoco se califica un traspaso como jlegal desde un inicio ya que validar

implica verificar que se hayan llevado a cabo todos los requisitos exigidos por la normatividad.
3.- USO DE LA FIEL POR LOS AGENTES PROMOTORES.

Sobre este punto, Afore Azteca esgrime que la exigencia de este requisito es restrictivo del ejercicio
laboral de un agente promotor.

Como ya quedé establecido, la exigencia de la FIEL para ingresar al Sistema de Asignacion de
Folios de Traspaso e Impresion de Formatos no restringe ni limita las actividades de un agente
promotor, no transgrede sus derechos laborales ni mucho menos impide el ejercicio de los traspaso
por medio de agentes promotores.

La medida propuesta por el anteproyecto de Circular CONSAR 28-21 tiene la finalidad de evitar gue
se realicen traspasos masivos por un mismo agente promotor en diferentes plazas, existe evidencia
de aue un mismo agente promotor ha presentado mas de una solicitud de traspaso al mismo tiempo
en diferentes ciudades de la Republica Mexicana, lo que lleva a pensar que un agente promotor no
realiza personalmente los traspasos de cuentas individuales.

Lo anterior es inaceptable, y demuestra la falta de control que algunas administradoras tienen en
relacion con sus agentes promotores y los traspasos que se presentan, este tipo de practicas
constituyen indicios de practicas indebidas, que necesariamente obligan a pensar gue los agentes
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promotores realizan un uso indebido del registro que se les fue otorgado para realizar las
actividades de comercializacion a nombre de una Afore.

Con la implementacion de esta medida se tiene plena certeza de gue efectivamente es el agente
promotor el que estd accesando al Sistema de Asignacion de Folios de Traspaso e Impresion de
Formatos y no otra persona que no cuente con registro ni esté autorizada por la administradora para
Jlevar a cabo las funciones de comercializacion a su nombre.

4.-LEYENDA DE RENUNCIA AL DERECHO PARA TRASPASARSE.

En cuanto este punto, Afore Azteca comenta que la leyenda establecida en la regla decima novena
bis del anteproyecto de Circular CONSAR 28-21 niega el derecho de un trabajador por cambiarse de
Afore.

Sobre el particular, se reitera que esta Comision estima que la incorporacion de la leyenda implica
que el trabajador realmente cuenta con la informacién y conocimiento de gue esta fraspasando su
cuenta individual a una Administradora gue registra un mayor rendimiento neto y gue por lo tanto
debera permanecer un afio en dicha Afore, permitiendo al trabajador tener un conocimiento pleno de
las consecuencias exactas del traspaso a una administradora con mayor rendimiento neto en caso
de que no conozca el texto de ja Ley del SAR.

Dicha leyenda se incorporé ya que la Ley del SAR es muy precisa estableciendo en su articulo 74 lo
siguiente:

“Articulo T4.- (...}
Los trabajadores que ejerzan su_derecho de traspasar su cuenta individual de tna

administradora a olra que haya registrado un_Rendimiento Neto mavyor, debaran permanecer
al menos doce meses en ja Glttma administradora elegida.

(OB )

El articulo antes transcrito, establece claramente las consecuencias del traspaso a una
administradora con un mayor rendimiento neto, por lo que la inclusién de la leyenda propuesta por el
anteproyecto de Circular CONSAR 28-21 tiene por objetivo establecer indubitablemente que el
trabajador conoce las consecuencias legales de su traspaso a otra administradora con un mayor
rendimiento neto.

Asimismo, se ratifica lo antes sefialado en el presente respecto de que las cifras de traspasos
indebidos proporcionadas son oficiales y obran en poder de AMAFORE.

Por ofra parte, Afore Azteca manifiesta que el hecho de que un trabajador firme la solicitud de
traspaso sin leerta es Unica y exclusivamente su responsabilidad ya que es responsabilidad de cada
quien leer previamente lo que se firma.

11
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Al respecto, sorprende este comentario ya que Afore Azteca sefala que es culpa de la victima el
que se haya efectuado el traspaso de su cuenta individual, esto denota claramente una falta de
compromiso hacia los trabajadores, ya que ellos creeyendo que firman un contrato de seguro, una
solicitud de tarjeta de crédito, a base de engafios firman una solicitud de traspaso que se encontraba
entre los tantos documentos que el trabajador firma, momento en que el agente promotor aprovecha
la distraccion del trabajador para obtener una comision a su costa y perjudicar sus derechos en
refacién con su ceunta individual.

5. REVISION DE LA TOTALIDAD DE TRAMITES DE UN PROMOTOR AL DETECTAR UN
EXPEDIENTE INCORRECTO.

Al respecto, Afore Azteca sefala que aun cuando se modifico la redaccion de la regla vigésima
cuarta del anteproyecto de Circular CONSAR 28-21, para que en vez de gue se suspenda el tramite
de las solicitudes de un agente promotor que integre erroneamente un expediente sean revisadas,
deja abierfo el impacto gue esta disposicion puede tener por los agentes promotores ya que al no
establecerse un plazo este podria prolongarse de manera ilimitada.

Al respecto la regla vigésima cuarta del anteproyecto de Circular CONSAR 28-21 establece lo
siguiente:

“VIGESIMA CUARTA.- La Comision, en los casos en que reciba el informe a gue se refieren
la regla anterior y el (ltimo parrafo de la regla trigésima primera, o cuando derivado del
sjercicio de sus facultades de supervision y vigitancia, delecte que un agente promotor
integré incorrectamente el expediente de Ja Solicitud de Traspaso, conforme a las presentes
reglas generaies, impondra fas sanciongs que en su caso correspondan a la Administradora
para la que preste sus servicios el Agente Promotor de gue se trate.

De igual forma, cuando la Comision, en el ejercicio de sus facultades de supervision y
vigilancia a que se refieren la Ley v su reglamento, detecte que un agente promotor integrod
incorrectamente el expediente de una Soliciiud de Traspaso, podra solicitar a ta respecliva
Administradora Receptora, asi como a las Empresas Operadoras, que verifiquen todas las
Solicitudes de Traspaso que haya integrado diche agente promotor conforme o establecido
en las reglas vigésima primera y vigésima novena de las presentes reglas generales.

Lo anterior, sin perjuicio de las sanciones a que se hagan acreedores el Audiior de ios
Procesos de Registro y Traspaso o cualgyuier ofre funcionario de las Administradoras, de
conformidad con la regla décima lercera.”

La redaccion propuesta en la regla transcrita establece que las administradoras y las empresas
operadoras deberan revisar, en su caso, las solicitudes de traspaso que haya integrado el agente
promotor hasta que se present6 la anomalia, la regla se encuentra redactada en pasado y no exige
la revision de las solicitudes futuras, por lo que no debe incluirse un plazo para que las Afores o las
Empresas Operadoras realicen la revision correspondiente.

6.- ESTADO DE CUENTA COMO REQUISITO PARA EL TRASPASO.
12
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En relacion con el presente inciso, Afore Azteca vierte los siguientes comentarios:

a. lLa exigencia del estado de cuenta para el traspaso deja la puetta abierta para gue muchas
administradoras realicen malas practicas operativas con la finalidad de retener a sus chentes.

b. El documento de estado de cuenta no aumenta la seguridad en el framite de traspaso y por
el contrario puede generar corrupcion con los mensajeros, perteros o personas distintas al
trabajador que reciban el estado de cuenta.

¢. Con la disposicién existird un periodo de imposibilidad técnica para realizar el traspaso
ubicado entre el periodo en gue finaliza el cuatrimestre y la fecha en la gue se envia ei
siguiente estado de cuenta.

Al respecto, como ya quedo establecido con anterioridad, la Ley del SAR obliga a ias
administradoras a enviar los estados de cuenta de manera cuatrimestral; asimismo, la Circular
CONSAR 73-3 prevé en su regla cuarta que los estados de cuenta que emitan las Administradoras
cuatrimestralmente incluiran la informacion registrada relativa a los periodos comprendidos del 1o.
de enero al 30 de abril, del 10. de mayo al 31 de agosto, y del 1o. de septiembre ai 31 de diciembre
de cada afio, respectivamente; y que dichos documenios deberan ser enviados _a los
trabajadores dentro de los treinta dias naturales siguientes a la fecha de corte, sin perjuicic de
que se encuentren a disposicion de los mismos en cualquiera de las sucursales de la
Administradora.

Por otro lado, la regla décima cuarta de la Circular CONSAR 73-3 establece que las Administradoras
deben presentar por escrito ante esta Comisién la descripcion del proceso a seguir para el envio y la
devolucion, en su caso, de los estados de cuenta para su no objecion. Cualquier cambio en el
proceso debe ser informado a la Comision, dentro de un plazo de diez dias naturales contado a
partir de la fecha en que se lleve a cabo dicho cambio.

Ahora bien, la exigencia del estado de cuenta servira para que el trabajador que decida traspasarse
sepa a ciencia cierta la administradora en la que se encuentra y pueda tomar una decision
informada que le permita conocer si el traspaso que pretende realizar le resultara conveniente o no a
sus intereses.

Asimismo, para evitar las malas practicas que sefiala Afore Azteca, el anteproyecto ademas obliga
imprimir un folio en el estado de cuenta, que permitira a las Empresas Operadoras a verificar si en
realidad el estado de cuenta presentado existe o no y a esta Comision le permitira conocer
exactamente gue administradora fue quien emitid el estado de cuenta que se presente para llevar a
cabo el traspaso de cuentas individuales.

Ahora bien, es importante sefialar que esta disposicion es totalmente diferente a la que existid hace
ya alguin tiempo, ya que la disposicion propuesta establece gue los trabajadores deberan presentar
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el estado de cuenta ordinario, lo que antes existia era un estado de cuenta de traspaso, el cual era
utilizado Unica y exclusivamente para llevar a cabo el traspaso de la cuenta individual y se solicitaba
directamente en las administradoras, lo que efectivamente ocasion® las malas practicas que sefiala
Afore Azteca.

En cambio la disposicién propuesta no indica la expedicion de un estado de cuenta especial para el
traspaso, indica que debe presentarse el estado de cuenta que el trabajador recibe cada
cuatrimestre y que puede obtener en cualguier momento ya gue existe la obiigacion legal de que las
administradoras lo expidan.

Por Ultimo, esta Comisién considera procedente su comentario relativo al periodo en el que se
imposibitita al trabajador ejercer su derecho al traspaso por lo que modifico la redaccion de la regla b
vigésima novena fraccién VI Bis para quedar en los siguientes términos:

“VIGESIMA NOVENA.- .

V| Bis. Que la copia simple del estado de cuenta de la Administradora en la gue se encuentre
registrado ol trabajador, corresponda al cuatiimestre anterior a la fecha en gue se solicita el
traspaso de la Cuenta Individual o a uno inmediato anterior al Gltimo cuatrimestre cuando el
traspaso se solicite en el periodo en gue las administradoras envian los estados de cuenta a los
trabajadores, asi como que conste la firma y la huella digital del trabajador;”

7.- OBLIGATORIEDAD DE LA CURP PARA TRASPASO.

Sobre el requisito de la CURP para poder realizar el traspaso de cuentas individuales, Afore Azteca
sefiala que esta Comision se limita a establecer los objetivos de la misma pero nunca sefiala su
obligatoriedad para el traspaso.

En efecto, no existe disposicion juridica que establezca la obligatoriedad de la CURP para efectuar
el traspaso de cuentas individuales, sin embargo, la obligacion legal para el IMSS de sustituir el NSS
por la CURP esta establecida en el Decreto por el que se reforman diversas disposiciones de la Ley
de! Seguro Social publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de diciembre de 2001, y por o
que hace a los trabajadores ISSSTE, el del articulo 74 bis de la Ley del SAR que establece que se
asignara a éstos trabajadores una clave de identificacion. de conformidad con las disposiciones de
caracter general que al efecto expida esta Comisién, misma que de conformidad con la regla
octogésima primera de la Circular CONSAR 61-5 "Reglas generales sobre la administracion de
cuentas individuales de los trabajadores ISSSTE a las que deberan sujetarse el PENSIONISSSTE,
las administradoras de fondos para el retiro y las empresas operadoras de la Base de Datos
Nacional SAR” modificada por la Circular CONSAR 61-6, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion los dias 30 de diciembre de 2007 y 28 de enero de 2008, respectivamente, es ta CURP.

En ese sentido, resulta ldgico fa exigencia de este requisito por la finalidad de la CURP vy la
posibilidad de que la misma sea obtenida de manera sencilla por cualquier persona, la exigencia de
la CURP para el fraspaso, permitira que los trabajadores estén perfectamente identificados en la
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Base de Datos Nacional SAR con una clave gue por su composicion impide que sea compartida por
varias personas, cuestion que a su vez agilizara ofros procesos operativos y permitira al IMSS
realizar una transicion mas ordenada de los NSS.

8.- VALIDACION DEL NOMBRE IDENTICO A RENAPO.

En relacion con este rubro Afore Azteca indica que no existe justificacion de validar e! nombre del
trabajador con aquel registrado en RENAPO, ya que la minima diferencia en el nombre ocasionaria
que la solicitud de traspaso sea rechazada.

Al respecto la fraccion VIl de la regla vigésima novena del anteproyecto de Circular CONSAR 28-21
establece lo siguiente:

“VIGESIMA NOVENA.-(...)

VL Para la CURP establecida en la Solicitud de Traspaso, debera validarse que el nombre del
trabajador proporcionado por la Administradora Receplora sea idéntico_al que coiresponda & su
CURP en el RENAPO v que fa raiz GCURP del trabajador y el digito verificador de dicha clave

sean correctos de acuerdo con el algoriimo establecido por el RENAPO;

G

Como se puede apreciar de la regla antes transcrita el nombre proporcionado en la solicitud de
traspaso debe ser idéntico al que esté registrado en la CURP.

Dadas estas circunstancias, al exigirse la CURP como requisito para solicitar el traspaso de la
cuenta individual, es necesario a que el nombre que el trabajador proporcione sea igual al de su acta
de nacimiento y en consecuencia al que se establezca en el documento que contiene fa CURP del
trabajador, esta validacién no tiene mayor complicacion, ya que siempre y cuando el nombre que se
proporcione sea coivecto, la solicitud debera ser aceptada para continuar con el proceso de
traspaso.

9.- VALIDAGION DE LA FIRMA DEL AGENTE PROMOTOR.

Sobre el particular Afore Azteca seftala gue si bien no se opone a la validacion de la firma, la
experiencia ha demostrado gue esta validacion tiende a ser subjetiva toda vez que las personas gue
la realizan no son peritos autorizados en la materia, esta Comision comparte esta preocupacion por
lo gue se informa que el Manual de Procedimientos Transaccionales establecera elementos claros
que permitan ta comparacion objetiva de la firma, asimismo, se establecera la posibilidad de solicitar
aciaraciones respecto a posibles diferencias en la firma.

No obstante lo anterior, este elemento de verificacion ya existe en Ia Circular CONSAR 28-18
vigente, por lo que resulta innecesaria su modificacion.
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10.- ELIMINACION DEL SISTEMA ID/CLIP POR OBLIGATORIEDAD DE FIEL PARA
TRASPASOS ELECTRONICOS.

Al respecto, Afore Azteca argumenta que la substitucion de la CLIP por la FIEL para la realizacion
de traspasos por medios electrénicos restringe injustificadamente el derecho de los trabajadores a
realizar el traspaso de su cuenta individual.

En relacién con el comentario vertido por Afore Azteca, es importante sefialar que esta Comision,
ademas de las razones ya expresadas en las contestaciones correspondientes, dicha incorporacion
se realizd en virtud de que se detectaron diversas cualidades en la FIEL que la CLIP no poseia, a

saber;

CLIP

FIEL

No se tiene plena certeza 'respec'to de la
identidad del solicitante.

Activacion presencial, se tiene plena certeza de
Gue la persona que la solicita es guien dice ser. |

No esta reconocida como una firma electronica
avanzada por los articulos 89 y 97 del Codigo de
Comercio la FIEL esta reconocida como firma
electrénica avanzada,

Esta reconocida como una firma elecirénica
avanzada por los articulos 89 y 97 del Codigo de
Comercio la FIEL esta reconocida como firma
electrénica avanzada.

Solo es ulilizada para realizar el tramite de

traspaso.

Es requerida para realizar diversos tramites.

Su seguridad es limitada para realizar traspasos
_por medios electronicos.

Otorga seguridad en operaciones realizadas por
medios electronicos.

Riesgos en la confidencialidad de la informacion
' de los trabajadores.

No hay riesgo en la informacion.

La obtencién de la CLIP es indebidamente
gestionada por terceras personas.

Sy framitacion no puede ser gestionada a
terceras personas.

Puede generar la posibilidad de traspasos
Masivos.

No permite la posibilidad de traspasos masivos
ya que tnicamente la posee eltrabajador.

S

Ademas de lo anterior, la FIEL puede ser solicitada por cualguier persona en cualquier lugar de la
repUblica donde existan oficinas del SAT aun cuando no tenga obligacion de utilizarla para otros

efectos.

Asimismo, esta Comision estima que la sustitucion de la CLIP por la FIEL no restringe el derecho de

los trabajadores a efectuar el traspaso de su ¢

uenta individual, toda vez que la Ley del SAR

(articulos 37, 74, 74-Bis y 74-Ter) establece los supuestos bajo los cuales los trabajadores podran
solicitar el traspaso de su cuenta individual mismo que esta plasmado en ia regla cuarta de la

Circular CONSAR 28-18 vigente.

Ademas, la Circular CONSAR 28-18 vigente prevé los medios a través de los cuales los
trabajadores podran hacer efectivo su derecho a traspasar su cuenta individual una vez que se

ubiquen en los supuestos de la Ley del SAR.

e
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En virtud de lo anterior, se debe diferenciar en todo momento el derecho al traspaso como tal de los
medios que la normatividad vigente prevé para que los trabajadores ejerciten este derecho.

En este sentido, el anteproyecto de Circular CONSAR 28-21 no_limita_e! derecho a traspasar la
cuenta individual, sélo modifica uno de los medios previstos por la normatividad vigente para llevar a
cabo el traspaso de cuentas individuales, esto es, otorga la atribucion a las Afores que asi to
decidan a prestar el servicio de traspaso por medios electronicos.

Es importante sefialar que los traspasos por medios electronicos representan cifras muy reducidas
en relacion con el total de traspasos recibidos por las Afores Como se muestra a continuacion:

¥, de Traspasos por Internet con respecio a
Traspasos Totales.

AFIRME

AHORRA 0% 0%
ARGOS - 46% 65%
AZTECA o e T 0%
BANAMEX 0% 0%
BANCOMER 0% 0%
BANORTE 0% 0%
COPPEL 73% T0%
DE LA GENTE
GNP 0% 0%
HSBC 0% 1%
INBURSA 0% 0%
ING 0% 0%
INVERCAP 0% 0%
IXE 0% 0%
METLIFE 0% 0%
PRINCIPAL 0% 0%
SCOTIA 0% 0%
XXi 0% 0%
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Como se puede observar, los nimeros sefialan gue en el presente afio sdlo el 10% de los traspasos
totales a Afore Azteca se han realizado por medios electréonicos, lo que indica que su principal
estrategia de mercado contintia siendo la promocion a fravés de agentes promotores.

Por lo anterior, si bien Afore Azteca seffala que de utilizarse medios mas seguros como o son 08
medios electronicos, se podria reducir fas comisiones que cobran las Afores y generar un mayor

beneficio para los trabajadores.

En este sentido, como ya quedd demostrado este segmento del mercado electronico es
reducidamente utilizado en la estrategia comercial de las administradoras sin pasar por alto a Afore

Azteca.

No se omite sefialar, que dentro del sistema financiero mexicano, esta Comision es la nnica que
permite que una cuenta patrimonial como lo es la cuenta individual se pueda traspasar sin requerir 1a
presencia del trabajador titular, esto no sucede con una chequera, donde el trabajador requiere estar
presente para realizar su tramite, por o gue mas gue una restriccion a esie tipo de traspasos, se

esta dotando de mayor seguridad a los mismos.

Finalmente, es importante sefialar que las modificaciones propuestas atienden a ja preocupacion del
Congreso de la Unidén por conocer |a seguridad en los traspasos, la cual como ha gquedado
demostrado ha sido rebasada por las practicas indebidas de algunos agentes promotores.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Atentamente,
El Vicepresidente Juridico,

4
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