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COORDINAGION GENERAL DE MANIFESTAGIONES DE IMPACTO REGULATORIO

Asunto.— Oficio CONSAR D0O0/400/4290/20008
COMENTARIOS

Luis Gerarde Goycoolea Valencia, on omi caracler do reprosentante legal de Afore Copodld
S A de OV, porseonalidad debidamaento acredilada madianto lestimonio nolarial no. 8235
de fecha diccinueve de mavo de 2006, olorgada anle 1a fo dol Lic. Gorardo Gaxiola Dias,
Notaric NOomero 167 de Culiacan, Sinaloa., inscrilo an of Folio Mercantil Namoero 413880
del cual seoanexa on copia simple v copia certilicada que previo su coloio solicllo 1a
doevolucion v senalando comao domicilio para oir vy recibir loda clase do nolificacionoes v
documentos of ubicado en Avenida de los Insurgentes Sur No. 553, 6% piso No. 603,
colonia bBscandon, C P 11800, México istrito Federal, autorizando a los O, Mauricio
Adrian AlarcGn Monles de Oca v Eduardo Lopes Durdin para oir v recibir notificacionoes.
ante usted con o] debido respelo comparezco para exponer.

Se hace referencia at oficio CONSAR D00/400/4290/2009 de {echa 30 de julio de 2008
{on adelante of “Informe CONSAR™Y, medianle el cual ol Vicepresidenle Juridico do i
Comision Nacional del Sislema de Ahorro para ol Retiro ("CONSAR™) prosenia un inlormoe
relacionado con la promocion de fecha 14 de julico de 2009 presentada por escrilo ante
wsa HL Comision Federal de Mejora Regulaloria, on la cual mi representada [onmulo
diversas observaciones respaoclto al anleproveclo de ia Circular CONSAR 28 21 de locha
de julio de 2009, Sohre ol particular se someten a su consideracion las siguientes
manifestacionas:

Debe desestimarse ¢ contenido del Informo CONSAR en virtud de ague of mismo presenta
diversas manilestaciones que resulian lendenciosas v apreciaciones subjotivas las cuales,
sin fundamenio v debida molivacion, v iejos do propiciar gue los bonelicios de ka
regulacion administraliva emilida por 1a CONSAR sean supcriorns a sus costos asi como
aue la misma propicic of maximo benciicio para la socicdad, on nada conlribuyen a
majorar ¢l marco regulatorio del sistema de ahorro para ol retiro.

Dela revision del scgundo parrafo del Informoe CONSAR se destaca que la CONSARE
' ha consiclorado necesdano estabocer mayores Vv meores Controies, asi como
meaveores medidas do verificacion telofonica en of procoso do lraspaso, a lin oo
evitar las ma/as praclticas por parlo do fos agenles promolores v fas propias
administradoras

Para oo, la CONSAR seiala gue ha tomado en cucnla quo!

Y Desde fines dol afio 2006 v a la fecha, esta Comision ha rocibido mas de
10.000 reclamaciones de lrabajadores por raspasos indebidos, ya sea a lraves de
la  CONDUSEF, las  Administradoras  Transforontos o dircclamoenic  0sia
Comisidn--"~
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Al rospecto, do manera destacadamento contradictonia con lo antes sefalado o propia
CONSAR maniliesta en of segundo parralo de fa pagina nimaro dos del Informao CONSAR
e

Esta Comision ha dolectado casoes en quo 1as proplas rockunaciones gie so
proscnian a lraves de las Administradoras Transforontos rosulfan sor 1alsas,

Es docir, st uno de los supuesios para proceder ala relorma de la Circular 28 es of dol
incremenia on el nimero de reclamactones por raspaso indebidos, v si como o dice ia
propia CONSAR divarsas do dichas reclamacionaes resullan sor falsas. luogo ontonces 1a
CONSAR aprecia  croncamaenle los hechos vy concluye  do mancra  moonaruenlo
stiicando on dicha siluacion ke emision de la Ciroalar 2821,

Por otro fade, of segundo parrato det Informe CONSAR. in ling, schala

“esin cmbargo se considera que of nimero de casos do fraspasos indebidos
denunciados por los lrabaadores, es muy nforior af namoro roal deo casoes de
Haspasos que se roafiza.”

Al respecto, so observa que dicha manifeslacion, se encuentra viciada on cuanto al
wicio de valor emitido por la Autoridad, al sefialar “ef nomoro do casos do fraspasos
indebidos denunciados por los frabajadores, es midy fifoenor al nomoro real do casos oo
lraspasos gue se realiza. " Toda ver que dicha aseveracion resulta espoeculativa, al no
tener sustento alguno. v contraviene o establecido of artfculo 3% do la Loy Foedoral de
Procedimionto Adminisirativo, al sefialar aque son requisitos de todo acto administralivo
aue ol mismo sea preciso en cuanio a las circunstancias de tempo v lugar-". Por lo
que, doe acuardo a lo que establecen los arliculos 5 v 6 de la citads o Ley Foderal doe
Procedimiento Administrativo, dicho aclo so convierle en un acto alectado de nuidad, en
los siguientes 1orminos “Arliculo 5.~ La omision o irrcguianidad de los clementos y
requisiios exigidos por ol Articulo 3 de osla Ley, o por las loves administralivas de las
materias de quo se trale, produciran, sogtn sea ol caso, nulidnd o anulabilidad del acio
administrativo.”, v "Arliculo 6. La omision o irregutaridad de cualquicra de los elementos
0 reqguisitos establecidos on las fracciones | a X del articulo 3 do la presento Loy,
producira la nulidad del acto administrativo, ta cual scrd declarada por b suporior
jerarquico de la autoridad gue lo haya emilido, salve que ol acte impugnado provenga dol
Hiular de una dependencia, en cuvo caso fa nulidad serd declarada por ¢ mismo. El acto
administrativo que se declare juridicamente nulo sera invalido, no se presumira legilimo ni
gjccutlabie; scora subsanable, sin penuicio de que pucda expedirse un nuove acto. Los
particulares no tendran obligacion de cumplido v los sorvidores pablicos deboran hacor
constar su oposicion a ejecutar ol aclo, fundando vy motivando al negativa, La
declaracion de nulidad producira efectos retroactivos. BEn caso de quo of aclo so hubiera
consumado, o bien, sea imposibie de hecho o de derecho rotrotracr sus clectos, solo
dard ugar a la responsabilidad del servidor pablice que la hubicre emitido v ordenado”.
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Enoeste mismoe orden do ideas, o Consay manitiosta que de 2000 a la lecha oxision
10,000 casos de raspasos indebidos on fa industria, 1o cual repreosenta moenos del 019%
de los traspasos realizados en ese mismo perodo, o cual rovela que os conlioles
astablocidos por las Administradoras o lraves do sy asociacion, ha dado respuesia
oportuna a ta problomalica de los traspasos indebidos, siondo guoe on of Gllimo ano, los
Iraspascs indebidos han disminuide signilicalivamente on fa industria. o consccucncia,
fx COFEMER deboe considerar en su Riclamen lo antes expueslo v desestimarn, por ogal,
o manifestado por la CONSAR.

Enoadicion a lo anierior, por lo gue hace a las consideraciones especilicas por loma
contenidas on of nforme CONSAR, siguicndo el orden do dicho Informao, se maniticsta lo
siguicnto’

1. Tema: FIEL a) Agente Promotor, b) Trabaiador, si bien os oierto osa Comision
sehala enlos argumoentos esgrimidos on el olicio proviamente citado quoe of usoe de
la FIEL "se propusc con of fin de coniar con Lna sola clave do idontificacion paré
fodos, fanto frabajadores, comeo agenios promolores, asinisiieg con asio so
garantiza  que la asignacion do folios a traves ol Sistema de Asigniacion do
Folios doe Traspaso o Improsion de Fornalos so orealico &l agente promaolor oue
cfectivamenic lo solicila v no a olra porsona, con of obyelo do evitar malas
practicas” se indica que diche coriterio tiene implicaciones nogalivas on e
doesarrollo de 1a aclividad econdmica del AGENTE PROMOTOR, asi comao on
ciercicio del derecho del TRABAJADOR al wraspasar su cuanla individual a a
administradora do su preferencia, por lo gue on este mismo orden de ideas so
vierten  los  argumentos  gue  resulla necosario scan rovalorizados por la
Coordinacion General do Maniiesiaciones de Impaclo Regulatornio de acucrdo a lo
siguiente:

¢ La lramiacion de la FIEL. no obstanie de sor un ramile graluilo condievi
a necesidad de lener acceso a sorvicios informaticos o anteror on virtud
del procedimiento detallado en la pagina del SAT, ¢f cual se transcribe a la
fetral

Personas fisicas

1. Dispositivo magnético (usb o disco compacto vy s6lo en su defecto disquete de 3 &)
con el archivo de requerimienio (extension =.req) generado con la aplicacion
Solcedi.

2. Formalo FE! Solicitud de certificado de Firma ElectrGnica Avanzada, lleno e impreso
por ambos lados en una sola hoja. Este formato se descarga det portal del SAT vy
se entrega por duplicado.

de naci

3. Original o copia certificada del ac
documento migratorio vigente.

to, carta de_ naturalizacion o
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4. Original o copia certificada de la identificacion oficial {credencial para volar,
pasaporie, cédula profesional, cartilia del servicio militar 6 credencial emitida por
ios gobiemos federal, estatal o municipal que cuente con la fologralia, fiima vy
CURP del titular).

De o anterior, so desprende cue a ofecto de tramitar 18 FiEL o8 preciso contar con tos
disposilivos magnaiicos va sca USHE o CD o en su doeleclo !)ls;quc:ilc do 304, asi como of
acceso ala pagina eloctranica del SAT, 1o cual rosulta por domas complicado o inhibitono
para los mba 'uJoros,, tomando on cuenta que el grueso de la pobtacién no licne accese a

dgst_mar pa_{te d_ca su_ Jom_d_da _qt_){_) ral al dosahogo dc, e%to 1rc3m|ie 08 lo aunado a Ia Ial tal c_ic;
difusion de la informacion inherente a la ramilacion de la FIEL al grueso de la poblacion.

e La Comision Nacional del Sistema do Ahorro para of Reliro,  alude gue al
implementar o uso de ia FlEL, se reducen gastos de oporacion en los Sistemas
do Ahonre para of Betiro. Sin t:mbargo, dicha asoveracion resulla incongruente a
pesar de que la lramitacion de la FilEL es gratuila, 1o anternor on virlud de aue on ol
supuesio de Hegarse a wiilizar como o sefala o anleprovecto, soerda necoesarnio
Hevar & cabo los ajuslos nocoesarios en los Sistemas do Asignacion de Folios de
Traspaso o Impresion do Formalos, esto sin moncionar ios posibles ajusies quoe se
requicran durante esla transicion, a diferencia de la CLIP gue lambién os gratuifa y
no requiere de la actualizacion de los sistomas acluales.

FIEL, o el interior de la republica se indica que los trabajadores v promotores que
radiquen en poblaciones lojanas a las olicinas donde s presta dicho sorvicio, se
\\-«» vaerian imnosibiliadas do eercer el derecno de traspasar st cuenta individoa
cuando asi lo decidioran, ast como de desempehar ol cargo de AGENTLE
PROMOTOR.

/
1
\
j o [Enlo gue hace a las Olicinas dol SAT que prestan of servicio de tramitacion o in

e ['n conclusion, la c:xig.jem:iz:l da esle nuevo requisite contraviene o principio
establecido en la Loy Federal de Procedimiento Administralivo en ol sentido de
aue la regulacion debera genoerar benelicios supenores a sus coslos vy propiciard o
maximo beneficio para la sociedad.

2. Tema: Esltado de Cuenta, on io concemniconle a la necesidad de presentar ol
ESTADO DE CUENTA para ia realizacion del traspaso de cuenlas individuaies, os
preciso que la Coordinacion General de Manifeslaciones do impacto Reguialorio,
analice a profundidad los argumentos vertidos por mi representada on ¢ escrilo
de fecha 4 de julio de 2009 los cuales se franscriben:
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“Sobre of particufar s indica que Jdicho roquenmienio, 10jos do ropresoniar Na 1Imojond
regidaloria al Proceso do Traspasos, nimplioa W relioocsa norn alive aue Raco Tigatono of
Torocho de fos rabajadores a olegir ibromoinio AFORE, v cuvo dorecho os uno do los
pitarcs sobre los cualos fue croado of nuovo sisterma do ahorro para of reliro. Asi fo
cstablooic fa Inciativa e Loy do Jos Sistomas do Ahomro para of Folire omviada por of
Prosidento de la Ropablica al Congroso de la Union la Camara de Dipitados de focha 20
o maizo de 1880, fa cual senialaba guel T-los recirsos do ks guoriias individualos soan
administrados  por  entidades  Tinancioras  ospocializacas,  denomingadas - ARPORES,
musmas que scran olegidas ftbremonte por cada trabajador. o EDoosquonta pormiitira af
frabajador sabor on cada momoentao en dondo 0stan v o que so nivicrfon sus ahormros. As
of Irabeydddor podedl planear una ioior pension para o vosu familin. Adomas, tondra of
darecho doe alifarse a la AFORE quo considorne mas convorionio, o tomnnos oo sonicio,
coslo v orendimiontos. " Tambion asi se sedala on of Dictamon deo Comisiones aue
sstablocia’ “La Loy dol Sogure Social dispuso, asimismo, o cada rabaiacor tenadrd of
derecho @ elegi a la adminisbadora do Tondos para of rofiro que oporara su ouotila
incivicual. Ty T La estuctura de la iniciativa rocoge  diversos  principios  basicos
establecicdlos on la Loy del Scguro Social: -las cuales soran administradas por enfidados
linancicras espociales denominadas admirisiradoras do fondos para o roliro, que sorarn
ologidas bromonio por cada trabajador”.

La obligaloria preosonfacion oo un eslado do cucmla como roquisito oo lraspasa =0
Constituve oo ut meentive perverso en of sisicma de ahorro para of retire, pios fas
AFORES estaran molivadas a no hacor Hegar cslados de cuenia a sus clionies corn of
propdsito de consomvar Vo mantener sy carlora, on ponuicio dol inferos qgue a la CONSAK
corresponde proteger. Do eosla manera, o rabaador que desed raspasar SU cueria
micliviclual a la Administradors de su preforencia, se vora mpodicdo doe hacerlo on virlud de
no contar con of estado de cuonta que nes ocupd, dervando nucvamoenio o una
violacion  a fa voluritad del lrabajador de o ologle fa Admiinistradora que  doesed, sin
mencionar of posible menoscabo que pudiora sufrir en fos reoursos doposiados on s
cuenta nciviclual af vorse mpoecide de roalizar dieho rdimite.

Corvvieno tambicn rocordar quo ¢n elapas provias ool sisfomer de ahoreo parey o refiro fa
propia CONSAR efiming do la normalividad vigenie la exigencia oo cslados oo cuonia par
o lraspaso. No roesuliz por" demas agreogar que  oxigeneia lal documonto Hego a
constituirse como un instrumaoento usado por algunas Admiristradoras comao obstéacalo
para cvitar of traspase oo cuenlas. Adicionalmonio, no fodas s Adminisiradons oo
Fondos para of Reliro cuenian con fos sulficionios modiios do atencion af pablico para
proporcionar estados de cuenta a los rabajadores que no cuenton con dicho documeento,
para ofereitar of derecho de traspasar s cuenta individual on of momenilo quo asi o
decidan ademds do gue la cxporencia ha domosirado gue fas AFORES han hocho usoe oo
esle Iipo de documentos como instoumerntos para ovitar la libro compeoioncia,”
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Fivoesle mismo conlexto, so indica que 1a Comision Nacional del Sistema de Ahorro para
o Retiro on su olicio DOO/400/4290/2009 no desvirloa, of mucho menoes apoerla clemaenlos
para justilicar fa necesidad de o presentacion det ESTADO DE CUENTA &l momoenio de
aue tos trabajadores desoon raspasar su cuonia individual a ta adminislradora do osu
preferencia, demostrandoe claramente su falta doe sonsibiidad v oorilorio ab traday oo
implomeoniar roquisilos quo ésta Glima oliminG duranie a evolucion del Sistema de Ahorro
para o Retiro, provocando ol retormno de praciicas poco élicas por parte de alounos
participantos de tos Sistemas de Ahorro para of Relire, retoniendo o relrasando of onvio doe
iog Bsladoes de Cuenta a los domicilios de tos trabajadores.

No pasa desapercibido of hecho de que st bien la nommalividad aclual v la que se
comoenta conlompla la imposicion de sanciones a las administradoras de fendos para of
reliro derivadas del hecho de no emilir o entregar eslados do cuenta o sus aliliados,
también es ciorlo que dispesicionas normativas similares ostuvieron vigenles durante
opoca dal sislema de ahorre para ¢ retiro on ¢l que g presentacion de un estado do
cuanta para lraspaso ora un requisilo para o cambio do AFORE .

Sin embargo dichas disposiciones no fueron obslacuio, on su maomento, para que o gran
mayoiia de las Administradoras impidioran ol acceso a los trabajadores de dichos ostados
do cuenla para lraspaso, logrando con cllo coartar la libertad e traspaso de ios
trabajadores moxicanos. Conviene recordar auoe on esa apoca i CONDUSER recibid miles
de reclamaciones en todo ol pais de trabajadores que, habiendo manifestado su interés
por lraspasarse, no podian hacorio en virfud de que les ora negado su derecho pues no
lograban oblener de las clladas Administradoras of mencionado estado do cuonta para
taspaso.

Adicionalmonio, ef nuevo anteproyecio de circular Consar 2821, on su rogla vigtsima
Cuinta bis, pretende, no sobo selicitar of estado de cuenla do fa administradora cedente,
sine gue fambién las administradoras deberan emilir los ostados de cuenta con ndmearo
do folio va mpreso. Bslo obliga ab frabajador a aue si, su eslado de cuenda no le lliega a
su domiciio, no o pucda solicitar on las ventanillas o paginas de Intemael de n
Administradora en donde se cncuentren sus recursos, yva gue esle no lendrd valor alguno
para realizar voluntariamoenlte su cambio de alore.

3. Tema: SUSPENSION TEMPORAL PRODUCCION AGENTES PROMOTORES. Gt
Informe CONSAR sefala que se esla incomorando una nuova redaccion para la
Regla Vigésima Cuarlas Al respecto, se manifiesta gue si bien dicha rodaceion
atiende  parcialmente a las  observaciones  formuladas provigmenic  por  mi
representada,  a misma  aon manliene  elementos que dejan en eslado de
indefension a las Administradoras y a sus agentes promoltores. o s asi puesto
que se eslableco, sin limitacion on su alcance, que la CONSAR podra ordenar a
verilicacion de todas las solicitudes do lraspasoe que haya integrado un agenle
promotor cuando dicha autoridad hava recibido un informe en of que so delecto a
inadecuada integracion de una solicitud de traspaso. La falla de limilacionoes al
alcance de la verilicacian obligatoria podrd originar gue se suspoenda la totalidad
de 1a produccion hasia aue se complomente la revision vy podria  también
ocasionar inlerprelaciones mediante las cuales so pretonda someoeler a vorilicacion
incluse la produccion Tutura, de manera indelinida, det promolor de so trale.
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Toma DOCUMENTO BENDIMIENTO NETO. Bn lo que so refiere a osla secoion o
CONSAR considera que no debe modilicarse 1a redaccion de una extensa loyoenda
aue debe asentar de mancra manuscrita, cada trabajador, ab suscribir ung
soliciiud de fraspaso.

Al respecto. of cuarlo parrafo de la presenie seccion dob Informe CONSAR indica
[S1ITCR

TCon esle requisifo se trala de o ovilar gue se Hoven a eabo iraspasos oo
CUONAS cuyas soficifliclos fuoron obioridas modianie ongariios, v gue fos
lrabeyadores han manifesiado que poensaban gue so ralaba ofe 1o soficitucd
e la fanela do crodito, scguro o lameia oo nomina

Bl texto de fafovenda exigida os of sigulente!

“Conozco que por realizar este traspaso antes de cumplir un ano en mi
Afore actual, acepto que debo permanecer un ano en la Afore a ia que me
estoy traspasando.””

Sobre ef particdar, mi representada deslaca que sio o objetivo que prelende
obtener fa CONSAR con el uso de la citada lovenda os ¢ do evilar aue se engane
a los trabajadores que “pensaban quo so balaba de la soficited do i tareta do
cridito, soouro o farota doonoming ” o 16gico soria gue la leyenda advirlicra al
trabajador ESPECIFICAMENTE que osta suscribiendo una solicilud de traspaso, vy
no una solicitud de taneta de orédito, seguro o tarjiola de nomina.

Tema, VERIFICAGION TFLEFONICA. La respuesia contenida en ol Informe
CONSAR en relacion con el tema de fa verilicacion telelonica, v on general 1o
mancra en que o tema de traspasos es abordado on ol proyecto do circidar que
sa comaenta, refleja un mansaje do inseguridad vy desaliento doe la aoridad
rogulatoria on penuicio de las instituciones y parlicipantes en los sislemas do
ahorro para el relire.,

En efecto, falectura de dicha respuesta exprosa una profunda dosconfiansa y una
indeseable sehal de desaliento hacia los trahajadores de nuesiro pais. Hoaso de
maodios alecliénicos en las lransacciones linancicras que on los paiscs mas
desarollados es visto como una opcion segura v rentable para los sistemas, no
racibe dicho tratamicnio en el provecto de circular que se comaoenla.
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Porlo expuesto, a esa Comision se soliciia lo siguiento:

Primero .~ Se {fengan por [)T(“ antadas {as consideraciones verlidas por mi ro proseniada on
/i*ﬁ{nos,onh* a8aAo, (,on/ finalidad de desestimar ol valor de los argumontos contenidos
on cel oficio ?}DUMO{)M?Q /2009 emitido por la Consar,
§

j

gﬁoqundo 084 (jon sion reconsidere los argumentos contenidos on ol prosenls

emplaros en el antoproyecto de la Cireular CONSAII 28 21
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