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México, D.F., 4 de agosto de 2009
“2009, Afio de la Reforma Liberal”

Se hace referencia al oficio nimero 102-K-11-1-204 de fecha 22 de julio del afio en curso, mediante el
cual esa Subsecretaria de Ingresos dio a conocer a esta Comisién el oficio identificado con el nimero
COFEME/09/2666, de fecha 20 de julio de 2009, a través del cual, la Comision Federal de Mejora
Regulatoria (COFEMER), solicito a esa Subsecretaria de Ingresos, ampliaciones y correcciones a la
Manifestacion de Impacto Regulatoric (MIR) del anteproyecto de Circular CONSAR 28-21
“Modificaciones y adiciones a las reglas generales a las que deberan sujetarse las administradoras
de fondos para el retiro y las empresas operadoras de la Base de Datos Nacional SAR para el
traspaso de cuentas individuales de los trabajadores” (Circular CONSAR 28-21).

Al respecto, esta Comision informa que ha considerado necesario tomar medidas que impliguen
establecer mayores y mejores controles, asi como mayores medidas de verificacion telefonica en el
proceso de traspaso, a fin de evitar las malas practicas por parte de los agentes promotores y las
propias Administradoras, tomando en cuenta lo siguiente:

Desde fines del afio 2006 y a la fecha, esta Comisién ha recibido mas de 10,000 reclamaciones
de trabajadores por traspasos indebidos, ya sea a través de CONDUSEF, las Administradoras
Transferentes o directamente en esta Comisién, sin embargo, se considera que el numero de
traspasos indebidos denunciados par los trabajadores, es muy inferior al nimero real de casos de
traspasos indebidos que se realizan.

En el boletin trimestral correspondiente al periodo enero — marzo 2009 emitido por CONDUSEF,
se presenta un cuadro con el indice de reclamacion de Traspasos Afore — Afore, en el cual se
puede observar gue durante dicho periodo se incrementaron el numero de guejas presentadas
ante esa autoridad, conforme a lo siguiente:
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“Indice de reclamacion de Traspasos Afore — Afore
indice por cada 10,000 traspasos

* Cifras preliminares.

Fe

o Elindice se calculd con base en el nimerc de traspasos recibidos de trabajadores afiliados proporcionado poy la

CONSAR y el nimero de reclamaciones recibidas en la Condusef a marzo de 2008 y 2009.
o Las cince afores restantes presentan indices que oscilan entre Oy 1."

Asimismo, esta Comisién ha detectado casos en que las propias reclamaciones que se presentan
a traves de las Administradoras Transferentes, resultan ser falsas, ya que cuando esta Comision
contacta a los frabajadores, ellos mismos informan que nunca presentaron queja o reclamacion
alguna, o bien presentan escrito informando esta situacion, de 1o que se concluye que los agentes
promotores y las Administradoras buscan recuperar las cuentas que se traspasaron.

Esta Comisién, en ejercicic de sus facultades de inspeccion y vigilancia, ha detectado gue en
muitiples ocasiones dos 0 mas agentes promotores se organizan para realizar “cadenas” y/o
series de traspasos, o para obtener el traspaso de cuentas individuales sin el consentimiento de
los trabajadores. Lo anterior ocasiona que se realicen iraspasos a un mismo trabajador en
diversas ocasiones.

Se han recibido en esta Comision cartas de trabajadores en las que manifiestan que un promotor
los visité, ofreciéndoles tarietas de crédito. sequros, o inclusive con motivo del cambio de la tarieta
de némina de la empresa, y que entre los documentos que les dieron a firmar, iba una solicitud de
traspaso, misma_gue firmaron pensando_gue se trataba de la solicitud de la tarjeta de crédito,
sequro_o tarjeta de némina, por o que se infiere qgue los agentes promotores, por medio de
engafios obtienen las solicitudes de traspaso de los trabajadores.
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5 Se estima que con las medidas propuestas en el proyecto de la Circular 28-21 se fortaleceran los
controles por parte de las AFORES y PROCESAR respecto de las solicitudes de traspaso.

$ Se pusca romper las cadenas de raspasos por parte de los agentes promotores que existen hoy
en dia, para traspasar una misma cuenta de una AFORE a ofra.

5 A la segunda semana del mes de julio del afio en curso, 10s rechazos totales de solicitudes de
fraspaso (datos, imagenes vy telefonica), representaron 22% de las solicitudes (63,437} que
enviaron las Administradoras a cettificar. De éstos, 75% fueron rechazos en verificacion
telefonica.

5 Del total de la muestra a verificar telefonicamente (22,994 solicitudes), que representd 36% de las
solicitudes en verificacion de imagenes y telefonica, se rechazo el 56% (12,895).

» A partir de la segunda semana de julio, se inicié con la verificacion telefonica de los traspasos por
Internet y ta Empresa Operadora estimé alrededor de 26 mil solicitudes acumuladas; de éstas,
1 893 solicitudes fueron verificadas en el ciclo que se reporta, con una proporcion de rechazo de
69%.

7

Como se puede observar, actualmente mas de la mitad de los rechazos de solicitudes de traspaso
son por verificacion telefonica, por lo que esta Comisién concluye que las Administradoras y sus
agentes promotores no Henan 1as solicitudes de traspaso con los datos correctos dei trabajador, 0
bien estan incurriendo en malas practicas, por lo que [o ideal seria verificar telefonicamente el
100% de las solicitudes, sin embargo, con estas medidas se pretende que las Administradoras y
las Empresas Operadoras se cercioren del consentimiento del trabajador para el traspaso de su
cuenta a otra Administradora.

% La finalidad de las propuestas del proyecto es que Unicamente se lleven a cabo aquellos
traspasos de los trabajadores que realmente deseen cambiar de AFORE, y no por una presion del
agente promotor (presion comercial).

>  Asimismo, y de conformidad con el articulo 36 de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro,
esta Comisién propone medidas con las cuales las Administradoras (responsables de procesos y
altos mandos), respondan directamente de los actos realizados por sus agentes promotores, ya
sea que éstos fengan una relacion laboratl con la administradora o sean independientes.

Resulta importante aclarar que todas y cada una de las acciones y decisiones que adopta esta
Comisidn, se llevan a cabo en el ejercicio de sus facultades con total apego al marco normativo que fa
rige, toda vez que la finalidad de esta Comisidn es preservar en todo momento el respeto a los
derechos de los trabajadores, quienes resultan los mas perjudicados cuando son objeto de las malas
practicas de los agentes promotores y de las Administradoras, por o que se considera necesario gue
el trabajador cuente con mayor y mejor informacion en el momento en gue decida ejercer su derecho
a traspasar su cuenta individual.
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Sobre ef particular y con fundamento en los articulos 1°, 2°, 5° fraccion XVI, 36 y 74 de la Ley de los
Sistemas de Ahorro para el Retiro (Ley del SAR) y 2° fraccion Hlinciso C numeral (i), 11 fracciones IV
y VIiI, 16 fracciones |, Vil y XVilt y 17 fracciones H y IX del Reglamento Interior de la Comision
Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, respecto a la solicitud de ampliaciones y correcciones
a la MIR presentadas por COFEMER se informa lo siguiente:

1) Pregunta 2. Problemdtica o situacién gue da origen al anteproyecto.

En este rubro, COFEMER sefiala que seria conveniente contar con la informacion estadistica que
instd a esa autoridad a modificar la forma de identificacion electronica, es decir, sustituir la Clave de
Identificacion Personal (CLIP) por la Firma Elecirénica Avanzada (FIEL), asi como para eliminar el
sitio de Internet E-SAR y realizar todas las modificaciones contenidas en el anteproyecto que
implicarén diversas acciones para las Administradoras de Fondos para el Retiro (AFORES),
Empresas Operadoras (EO) v trabajadores; asimismo solicita se incluya informacion estadistica que
exista respecto de la utilizacion de la CLIP y sus deficiencias en términos de seguridad para los
trabajadores y para los Participantes en los Sistemas de Ahorro para el Retiro, asi como el escenario
esperado con el uso de la FiEL.

Respecto a este punto, se informa gque esta Comision ha detectado un crecimiento atipico en
activaciones y traspasos a través de las Entidades Verificadoras de ldentidad (EVI) a fravés de la
CLIP, situacion que se detond a raiz de que una de las administradoras autorizadas para fungir como
EVl, ademas de ofrecer el servicio de activacion y traspaso, empez6 a gestionar las solicitudes de
dicha clave.

Cabe sefalar que la Circular CONSAR 28-18 "Reglas generales a las que deberan sujetarse las
administradoras de fondos para el retiro y las empresas operadoras de la Base de Datos Nacional
SAR para el traspaso de cuentas individuales de los trabajadores’, modificada y adicionada por las
Circulares CONSAR 28-19 y 28-20, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion los dias 28 de
mayo de 2008, 4 de noviembre de 2008 y 11 de noviembre de 2008, Unicamente autoriza a las EVia
ofrecer los servicios de activacion y traspasos, mas no los servicios de solicitud de ta CLIP, toda vez
que de conformidad con la Circular CONSAR 58-1 "Reglas generales a las que deberan sujetarse las
administradoras de fondos para el retiro y las empresas operadoras de la Base de Datos Nacional
SAR respecto del proceso de solicitud, entrega, activacion y recuperacion de la clave de identificacion
personal’ (Circular CONSAR 58-1), modificada y adicionada por 1as Circulares CONSAR 58-2 y
CONSAR 58-3, publicadas en &l Diario Oficial de la Federacion los dias 22 de marzo de 2005, 21 de
octubre de 2005 y 31 de agosto de 2006, respectivamente, el modelo de solicitud de la CLIP esta
diseRado para que el trabajador, sin intervencion de un tercero, fuese quien solicitara su CLIP.

Asimismo, las EVI que cuentan con la no objecién de esta Comision, no incluyen la automatizacion
del proceso de solicitud de la CLIP, toda vez que la Circular CONSAR 58-1 no lo permite.

No obstante lo anterior, esta Comisién ha detectado un incremento de los traspasos por medios
electronicos en algunas administradoras, lo que ha ocasionado que otras administradoras realicen
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propuestas similares, huscando la no objecidon de modelos que incluyen la gestion de ia solicitud de ia
CLIP.

| a evidencia documentada a la fecha sugiere que ta gestion de las administradoras en la solicitud de
Ja CLIP genera riesgos potenciales en la seguridad vy confidencialidad de la informacion que el
trabajador debe proporcionar para obtener dicha clave y la probabilidad de realizar traspasos
masivos, cuestion que podria dar fugar a traspasos indebidos si la administradora o su personal
tienen acceso a esa informacion.

A continuacion se presenta la informacion histérica de la evolucién de ios traspasos por internet:

Traspasos por Internet (E-SAR y Entidad Verificadora)
5 2006 2007 2008 2009

XXi G 3 Az 4 0
BANORTE e 2 3 7 oA
HSBC - 0 3 2 o 3380
GNP 0 .5 507 541 1
PRINCIPAL A 0 9 A 0
SANTANDER 0 L 7 0
iNG 0 A 4 59 43
INBURSA 8 5 5 27 73
BANAMEX L3 B 44 148 4
BANCOMER L 64 114 70 1
AZTECA I 2 271 86
ACTINVER 23 108 - T
IXE 6 .58 ~e0 5% 8
INVERCAP | | 0. 82 217248 0
METLIFE I - 5 .0
AFIRME T R <1 A W— 89 1883 270
COPPEL I - 36,609 286480 44,333
DE LA
GENTE A 3 o
AHORRA L 3 R ..
SCOTIA 0 7 oo 4
ARGOS 0 843 3.019 169
OT2 112 878 38,618 292,919 48,373

* Todas ias soliciludes que se acumularon en o mes de diciembre se Lquidaron en et primer bimestre de 2009, por lo gue se contabilizan en 2009,
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A continuacion se presenta la in

Miles de traspasos

4,000
3,500
3,000
2,500
2,000
1,500
1,000

500

7 ,CM@H/U% £

(v

Traspasos Anuales 2003-2009
(Miles de traspasos)

3,840

2003 2004 2005 2006 2007
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A continuacion se presenta la informacion de los traspasos ordinarios mas tos de Internet:

Traspasos Totales

incluye Traspasos Ordinarios +
Traspasos por internet

2008 . 2009 .

AF! 5,148 1,165
AHORRA 765 36
ARGOS 6,542 260
AZTECA 15,985 889
BANAMEX 517,141 46,039
BANCOMER 459,944 42 604
BANORTE 197,553 26,184
COPPEL 390,074 63171
DE LA GENTE 0 0
GNP 315,835 26,600
HSBC 53,732 4728
INBURSA 163,721 37,576
ING 313,682 27,113
INVERCAP 517,739 34,233
IXE 24 505 2 445
METLIFE 68,397 10,459
PRINCIPAL 128,779 10,087
SCOTIA 23,387 4529
XX 100,410 15,136
37303,340 353,254

= Todas las solicitudes que se acumularon en el mes de diciembre se liquidaron en el primer bimestee de 2008, por lo que se contabilizan en
2009.
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A coniinuacion se presenta la informacion relativa al porcentaje de traspasos por internet con
respecto a los Traspasos Totaies:

% de Traspasos por Internet con respecto a
Traspasos Totales.

2008

i 23%
AHORRA 0% 0%
ARGOS 46% 65%
AZTECA 2% 10%
BANAMEX 0% 0%
BANCOMER 0% 0%
BANORTE 0% 0%
COPPEL 73% 70%
DE LA GENTE
GNP 0% 0%
HSBC 0% 71%
INBURSA 0% 0%
ING 0% 0%
INVERCAP 0% 0%
IXE 0% 0%
METLIFE 0% 0%
PRINCIPAL 0% 0%
SCOTIA 0% 0%
XXl 0% 0%

9% 14%

= Todas fas soliciludes que se acumularon en ol mes de diciembre se liquidaron en el primer bimestre de 2009, por io que se contabilizan en 2008,

Como se puede observar de las tablas anteriores, el numero de traspasos que se realizan por Internet
es muy inferior al nimero de fraspasos que se realizan via agente promaotor.
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Aunado a todo lo anterior, resulta importante destacar que esta Comision cuenta con ja siguiente
informacion

ia’/

En septiembre de 2008 una Administradora reportd 299,540 solicitudes de CLIP sin Clave de

PELE S-Sl i

Seguridad (caracteres secretos que relacionados con la CLIP, permitan al Trabajador
Registrado el uso de los servicios que preste la Administradora mediante equipos ¥ sistemas
autornatizados o de telecomunicacion), lo dque implica riesgos en la confidencialidad de la

informacion de los trabajadores.

Esa misma Administradora en el proceso de generacion de la CLIP implementd un conirol
hiomeétrico para garantizar la presencia e identidad del cliente mediante una rutina de captura
y validacion de datos, mismos que se le hacen llegar a ta pagina e-SAR, sin embargo, a pesar

de gue se capturaba ia Clave de Seguridad, por un error en la caida de datos sobre la pagina
e-SAR, este dato quedo alojado en blanco en ia Empresa Operadora.

Debido a gue el proceso de envio de datos se realiza de manera automatizada, no era factible
percatarse de esa omision, sin embargo, al realizar un anaiisis del desempefio de la pagina e-
SAR, para las solicitudes de CLIP de los clientes de esa misma administradora, la Empresa
Operadora reportd una anomalia en cuanto a la Clave de Seguridad, concluyendo entonces
que se trataba de un problema del sistema.

Derivade de la revision realizada por esta Comision, se detectd que este problema prevalece
en 299,540 registros.

Por lo anterior esta Comision, en ejercicio de sus facultades de supervision y vigilancia
identifico 10 direcciones IP (direccién de internet de la computadora) que diariamente
realizaron el mayor numero de accesos a la pagina web del e-SAR, encontrandose que de
una sola direccion 1P se accedia hasta mas de 100,000 veces en un dia, situacion gue denota
un claro riesgo para los trabajadores, pues existe la probabilidad de estar usando este
mecanismo como un sistema masivo de traspaso.

Asimismo, esta Comision llevé a cabo un analisis de las claves de seguridad mas populares,
siendo por mucho 1a mas popular el nombre de una de las Administradoras.

Aunado a lo anterior, se detectd que 1a mayoria de los correos elecirénicos tienen la estructura
"o HHHEE@eCOrTen.Com.Mx. .

Para 2008, de 370,892 activaciones, 348,196 tenian dicha estructura (93.9% del total), lo que
significa un riesgo en el mangjo de la cuenta de los trabajadores, ya que un tercero puede
conocer los datos que permitan hacer movimientos en dicha cuenta; asimismo, se detectb que

el dominio de dicho correo electrénico se aloja en los servidcres de una Administradora.
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o Adicionalmente, derivado de la visita de inspeccion realizada a cierta Administradora en
septiembre de 2008, no se encontré evidencia de gue se informara al trabajador en donde
podia ser consultado el correo electronico que se les proporcionaba para efectos de la CLIP.

« No se omite sefalar que se ha registrado un crecimiento exponencial en las activaciones de
CLIP y el servicio se ha incrementado  significativamente; sin embargo, derivado de lo
anteriormente expuesto, existe 1a posibilidad de que se esté proporcionando el servicio a
muchas personas gue parecen no ser usuarios regulares de los medios electrénicos (ya sea
que éstos no contaban con cuenta de correo y la administradora le proporciona una pero el
trabajador puede desconocer como utilizarla para otro fin y como acceder a ella). Lo anterior
puede significar un riesgo en el manejo de la cuenta de los rabajadores y evidenciar el hecho
de que la CLiP solo es tramitada para efecto de que las administradoras congcreten un
traspaso, sin que esta sea utilizada por el trabajador para acceder a los ofros servicios

electronicos.
TIEMPO PRONEDIO DIARIO DE ACTIVACIONES DE CLIP
s o o PRUMLURY LT _f?)%,_,_f_
1er SEMESTRE 2008 4827
1er SEMESTRE 2008 8336
20 SEMESTRE 2008 10098.1

1er SEMESTRE 2009

. . o404
Fuente: Sistema de consulta de la Base de Datos CLIP, PROCESAR

s  Asimismo, esta Comision detectd casos atipicos donde los trabajadores generan y activan
mas de una vez su CLIP en un afio. Lo anterior podria ser indicativo de la existencia de
procesos automatizados para generar y activar la CLIP hasta que se concretan traspasos.

'ACTIVACIONES | TRABA.

Masde20 | ... .2

Datos para 2008, Fuente: Sistema de Consulta de la Base de datos GLIP, PROCESAR

Por lo anteriormente expuesto, coOmo ha quedado demostrado, continuar con el modelo de la CLIP
podria significar un detrimento a los derechos de los frabajadores y en consecuencia un perjicic a
sus intereses, por las malas practicas en reiacion con los traspasos.
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En esta tesitura, esta Comision considerd necesaria la modificacién de los elementos de seguridad
gue permitan realizar el traspasc a través de medios electronicos de manera segura sin que se
ponga en riesgo la seguridad y confidencialidad de los trabajadores al realizar este fipo de traspasos.

£ virtud de lo anterior, esta Comision ha optado por incorporar ai anteproyecto a la FIEL, por las
siguientes razones:

1 De conformidad con lo establecido en los articulos 89 y 97 del Codigo de Comercio la FlEL
esta reconocida como firma electronica avanzada.

o Existen diversas disposiciones fiscales y no fiscales gue utilizan a requieren ia FiEL para
realizar diversos tramites.

3 Su tramitacién es gratuita ante el Servicio de Administracion Tributaria.

4 Su tramitacion es presencial, es decir, se requiere que el interesado esté presenie para que
se le entregue su certificado digital.

5. Su plataforma operativa esta probada en otro tipo de framites.
6. Genera plena certeza respecto de la identidad de las personas que la utilizan.

Como ha quedado establecido, la FIEL es el medio optimo para que los trabajadores que asi lo
deseen puedan realizar el traspaso de su cuenta individual por medios electronicos sin que exista el
riesgo de que se generen certificados digitales o claves para realizar el traspaso de cuentas
individuales sin el consentimiento de los trabajadores.

2) Pregunta 8. Acciones Regulatorias Especificas.
Respecto a este punto, COFEMER solicita una explicacion detallada de las siguientes medidas:

a) La eliminacion de los supuestos de sancion contenidos en las fracciones 1y Il de la regla Vigesima
Cuarta de la Circular CONSAR 28-18 vigente.

Sobre el particular, cabe sefialar que el articulo 36 de la Ley del SAR establece lo siguiente:

“Articulo 36.- (...}

Asimismo, las administradoras responderan directamente de los actos reazlizados por sus
agenies promotores, ya sea que éstos tengan una refacion labaral con la administradora o sean
independientes.

.y
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©n concordancia con lo anterior, la fraccion Vit de la regla Décima Séptima de 1a Circujar CONSAR
05-10 “Reglas generales a ias que deberan sujetarse las administradoras de fondos para el retiro en
relacion con sus agentes promotores” (Circuiar CONSAR 05-10) publicada en el Diario Oficial de la
Eederacion el dia 15 de julio de 2009, establece:

"DECIMA SEPTIMA.- .

Los programas de capaciiacion y controt deberan contener acciones medibles y auditabies, iales
COMo!

Lavil ..

VIil. Las sanciones internas gue aplicaran las Administradoras ante las iregularidades de jas
actividades de los Agentes Promotores.

"

Como se puede cbservar de las disposiciones antes franscritas, esta Comisidn considerd necesaria
la eliminacion de las sanciones 2 los agentes promotores para due el anteproyecto de Circular
CONSAR 28-21 fuese congruente con io dispuesto en la nueva Circular CONSAR 05-10, tomando en
consideracién también que conforme a io establecido en el articulo 36 de la Ley del SAR, las
Administradoras son guienes deben responder directamente de los actos realizados por sus agentes
promotores. Por lo anterior, en la Circular CONSAR 05-10 se reglamenta gue seran las propias
Administradoras guienes, de conformidad con lo previsto en su programa de capacitacion y control,
aplicaran las sanciones correspondientes ante las irregularidades en las gue pudiesen incurrir sus
agentes promotores.

b) Que tas EO deban realizar invariablemente la verificacion telefonica en cada uno de los casos
contenidos en las fracciones 1alVdela regla Trigésima Bis.

Respecto a este punto, esta Comision considerd necesario que se verifiquen telefonicamente todas
las solicitudes de traspaso de aqueilos trabajadores que: i} traspasen su cuenta individual a una
Administradora cuya SIEFORE haya registrado un indice de Rendimiento Neto mayor al de la
SIEFORE en la que se encuentra; i) en los Gltimos 5 afios hayan efectuado uno o mas traspasos de
su cuenta individual; i) de los trabajadores que tengan un salario igual o mayor a veinte veces el
salario minimo general vigente en el Distrito Federal, y iv) asi como 1as solicitudes de {raspaso que se
realicen por medios electronicos.

Dichas medidas fueron incorporadas al anteproyecto de Circuiar CONSAR 28-21% en virtud de que
esta Comisién ha detectado mayor vulnerabilidad de dichas cuentas individuales a sufrir un traspaso
indebido.
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Traspasos de cuentas individuales a una Administradora gue registra un mayor rendimiento
neto.

En este punto, se considera de suma relevancia que el trabajador realmente cuenta con la
informacién y conocimiento de que estd traspasando su cuenta individual a una
Administradora gue registra un mayor rendimiento neto y que por lo tanto debera permanecer
un afo en dicha AFORE (por lo que también se incluyd el requisito de la leyenda), y las EO
deben verificar telefonicamente el consentimiento de cada uno de los trabajadores gue se
encuentren en este supuestc; 1o anterior derivado de que esta Comision ha recibido carias de
trabajadores en las que manifiestan gue un promotor 0s visitd, ofreciéndoles tarietas de
crédito. sequros, o inclusive con motivo del cambio de la tarieta de némina de la empiesa. ¥
que entre los documentos gue las dieron a firmar, iba una solicitud de traspaso, misma que
firmaron pensando_que se trataba de la solicitud de la tarieta de crédito, seguro o tarjeta de
nomina; por lo que se considera que el trabajador al asentar de su pufio y letra esta leyenda,
sabra que esta cambiando su cuenta individual a otra Administradora, situacion gue guedara
plenamente verificada por la EO al hacer la verificacion telefonica correspondiente.

Con la verificacion telefonica se asegurara que el trabajador tiene pleno conocimiento de las
consecuencias exactas del traspaso a una administradora con mayor rendimiento neto en
caso de que no conozea el texto de la Ley del SAR.

Con esta verificacion se tratara de evitar que se lleven a cabo traspasos de cuentas cuyas
solicitudes fueron obtenidas mediante engafios, ya que 10s trabajadores han manifestado que
pensaban que se trataba de la solicitud de la tarjeta de crédito, seguro o tarjeta de ndmina.

.+ Cuentas Individuales que en los ultimos 5 afios hayan sido objeto de uno o mas traspasos.

Este tipo de situaciones se consideran relevantes para que sean yerificadas telefonicamente
ya que esta Comision, en ejercicio de sus facultades de inspeccion y vigilancia, ha detectado
que en muitiples ocasiones dos o mas agentes promotores se organizan para realizar
“cadenas” y/o series de fraspasos, o para obtener el traspaso de cuentas individuales sin el
consentimiento de los trabajadores. Lo anterior ocasiona gue se realicen traspasos a un
mismo trabajador en diversas ocasiones en periodos de tiempo muy cortos.

» Traspaso de cuentas individuaies de trabajadores que tengan un salario igual o mayor a veinte
veces el salario minimo general vigente en el Distrito Federal.

Actuaimente los saldos de muchas de las cuenias individuales ya son de montos
considerables, y en la practica se ha detectado que las Administradoras pagan una mejor
comision a los agentes promotores que traspasan cuentas individuales con saldos altos, lo
cual significa que traspasan cuentas con salarios iguales o mayores a veinte veces el salario
minimo general vigente en el Distrito Federal; lo anterior derivado de que esta Comision ha
recibido cartas de las propias Administradoras en las que informan gue funcionarios de alto
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nivel de las mismas o clientes de reconocido prestigio (cuyas cuentas individuaies tienen
saldos altos), son traspasados de manera indebida, situaciones gue se consideran que no son
casualidad: es por esta situacion que es de suma importancia que se verifiguen estes
traspasos, ya gue las cuentas individuales hoy en dia conforman el patrimonio de los
trabajadores y son mas propensos a que sean traspasadoes.

~ Porlo que hace a la validacion telefonica de los traspasos solicitados por medios electrénicos,
esta medida se considera relevante ya que esta Comision ha recibido quejas de trabajadores
manifestando que sus cuentas fueron traspasadas indebidamente por medics electronicos;
por lo que de conformidad con el anteproyecto y toda vez que ahora seran las propias
Administradoras las que decidiran los términos y ofreceran este servicio, se requiere la
intervencion de un tercero, es decir las Empresas Operadoras, para gque validen el traspaso
solicitado por ésta via.

Anteriormente, eran las Empresas Operadoras a través de la pagina e-SAR las que realizaban
estos traspasos, por lo que anterior, con la medida propuesta en el anteproyecto de Circular
CONSAR 28-21 se busca evitar que las cuentas individuales que se ubiquen en fos supuestos
sefalados en la regla trigésima bis, sean objeto de traspasos indebidos y se vulneren los
derechos de fos trabajadores por estas actividades.

c) El cambio de los formatos contenidos en los anexos del anteproyecto C,EyF.

Respecto ai anexo C “Solicitud de Traspaso”, la misma fue modificada para incluir el campo de la
CURP, el cual de conformidad con lo establecido en la regla vigésima sexta del anteproyecto de
Circular CONSAR 28-21, sera obligatorio para llevar a cabo el tramite de la solicitud de traspaso.

Por lo gque hace a los anexos E “Constancia de Traspaso” y F “Constancia de Liquidacion de
Traspaso”, se modificaron a solicitud de la Asociacion Mexicana de Administradoras de Fondos para
el Retiro, A.C. (AMAFORE), por lo que esta Comision estimo procedente la solicitud y modificd
dichos formatos para adicionar campos que permitan a los trapajadores conocer con mayor
ransparencia cada uno de los saldos gue se traspasan, asi como para ajustar lo relativo a {os
campos que apliqguen a los trabajadores sujetos a la Ley del ISSSTE. (Se anexa solicitud de
AMAFORE).

d) En cuanto a la regla septuagésima octava del anteproyecto de Circular CONSAR 28-21,
COFEMER solicita que se justifiquen las razones por las cuales se elimina la pagina e-SAR y se
sustituye por la pagina de Internet de cada Administradora que desee brindar ef servicio.

Sobre el particular, se informa que en la normatividad vigente la pagina e-SAR solo funciona para
realizar el traspaso de cuentas individuales y para la orden de seleccion de SIEFORES, sin embargo,
en virtud de que la propuesta es eliminar la CLIP para efectuar movimientos por medios electronicos,
ya no es necesaria |a existencia de una pagina que permita dichos movimientos.
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La propuesta de modificacion se realiza en beneficio de los trabajadores y de las administradoras ya
que cada una decidira de conformidad con su estrategia comercial, la manera en gue Revaran a caho
los traspasos, ya sea por medio de un agente promotor o por via electronica, es decir, con los
cambios propuestos se olorga & las Administradoras mayor capacidad de control de los servicios gue
ofrezcan a los trabajadores y de esta manera generar una competencia sana entre dichas entidades
financieras.

Cabe destacar que con la eliminacion de la pagina e-SAR se reducen costos para las administradoras
toda vez gue de conformidad con lo establecido en el anteproyecto de Circular CONSAR 28-21, éstas
decidiran la manera en gue ofreceran el servicio de traspaso por medios electronicos.

e) Sobre el comentatio de COFEMER en el gue solicita se justifique las razones por las aue en el
anteproyecto de Circular CONSAR 28-21 se prevé como requisito de procedibilidad de la solicitud de
traspaso la CURP, ello aun cuando no se sefiale como obligatorio para los trabajadores en el marco
regulatorio aplicable a los Sistemas de Ahorro para el Retiro y en el Acuerdo para la adopcidn y uso
por la Administracion Publica Federal de la Clave Unica de Registro de Poblacién, publicado en e
Diario Oficial de la Federacion el 23 de octubre de 1996.

La medida que se esta adoptando tiene como finalidad la de incorporar paulatinamente una clave de
identificacién Gnica y de esta manera dar cumplimiento a los principios establecidos en el Acuerdo
para la Adopeion y Uso por 1a Administracién Puablica Federal de la Clave Unica de Registro de
Poblacion, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de octubre de 19986, el cual propone la
adopcién de una clave Unica y homogénea en todos los registros de personas a cargo de las
dependencias y entidades de la administracion publica federal.

Como es de su conocimiento, la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) es un instrumento de
registro que se asigna a todas las personas gque viven en el territorio nacionai, asi como a los
mexicanos que residen en el extranjero.

De conformidad con lo que dispone la Secretaria de Gobernacion en su pagina de Internet en la
siguiente direccion: hitp:/fwww.rrenapo.qcb_mx/html/informacionecuerS.html la CURP se ira
incorporando paulatinamente a todos los documentos oficiales, como se describe a continuacion a
manera de ejemplo, a fin de fortalecer las condiciones de seguridad juridica de la poblacion, mejorar
los vinculos entre ésta y las instancias de gobierno, para facilitar la prestacion de los bienes vy
servicios y, simplificar ia administracion publica al eliminar 1a diversidad de claves de registros de
personas, entre otros:

En materia de: Yipo de documento
+ Registro Civil . Acta de nacimiento, mattimonio, adopcion, efc.
« Salud . Cartifla de vacunacion, expediente médico, identificacion,
etc
« Educacion + Registro escolar, constancia y certificado de estudios,
identificacion, etc.
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- Prestacion de servicios | » Soficitud de empleo, registro individual, expediente,
{trabajo) _ inomi recibo de pago, identificacion, etc.

gistro individual, identificacion, efc.
| . Asi como en el pasaporte, cartilia del servicio militar,
licencia para conducir, etc.

= Desarrollo

En nuestro pais existe la Ley General de Poblacion, que otorga a la Secretaria de Gobernacion la
atribucién para registrar y acreditar 1a identidad de todas las personas residentes en el pais y de los

nacionales que residan en el extranjero, a través del Registro Nacional de Poblacion.

La propia Ley establece que al incorporar @ una persona en dicho Registro, se le asighara una Clave
Unica de Registro de Poblacion, para registraria e identificarla de manera individual.

£l 23 de octubre de 1996, se publico en el Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo Presidencial
para ta adopcién y uso por ia Administraciéon Publica Federal de fa Clave Unica de Registro de
Poblacion.

£ Acuerdo estable que la CURP se asighara a todas las personas que viven en el territorio nacional,
asi como a los mexicanos residentes en el extranjero, para lo que Gnicamente se requiere presentar
acta de nacimiento e identificacion oficial, documentos que todas las personas tienen,

Por otra parte, sefala que las instituciones publicas que lleven o en 1o futuro hayan de infegrar
algiin registro de personas deben adoptar el uso de la CURP.

Asimismo, el Acuerdo dicta que una vez asignada ta CURP por el Registro Nacional de Poblacion,
éste expedira una Constancia por escrito, que su titular debera presentar para su incorporacion en
cualquier registro de personas.

En este sentido, el articulo cuarto transitorio del Decreto por el que se reforman diversas
disposiciones de la Ley del Seguro Social publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de
diciembre de 2001, establecio un plazo de tres afios para que el IMSS sustituyera el numero de
seguridad social por la CURP, dicho articulo sefiala lo siguiente:

“Guarto. El Instituto sustituira el nGmero de seguridad social por el de fa Clave Unica de
Registro de Pobiacion, dentro dei plazo de tres aftos a partir de la entrada en vigor de este
Decreta.”

Por lo que respecta a los trabajadores inscritos al ISSSTE, el articulo 74 bis de la Ley dei SAR
establece que todos l0s trabajadores tienen derecho a ja apertura de su cuenta individual en la
administradora de su eleccion, y el tercer parrafo de dicho articulo prevé que para abrir estas cuenias
individuales o recibir el traspaso de las mismas, se asignara a los trabajadores una clave de
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identificacion, de conformidad con jas disposiciones de caracter general que al efecto expida esta
Comision, la cual se ha determinado que sea la CURP. de conformidad con lo establecido en la regla
octogésima primera de la Circular CONSAR 61-5 “Reglas generales sobre ja administracion de
cuentas individuales de los trabajadores 1SSSTE a las que deberan suietarse el PENSIONISSSTE:,
las administradoras de fondos para el retiro y las empresas operadoras de la Base de Datos Nacional
SAR” modificada por la Circular CONSAR 61-6, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion los
dias 30 de diciembre de 2007 y 28 de enero de 2008, respectivamente.

Con la incorporacién de este elemento se busca establecer una sola clave universal de identificacion
a nivel nacional para ser parte de la Base de Datos Nacional SAR, sin que implique una restriccion al
derecho de los ftrabajadores a traspasar su cuenta individual y de esta manera incentivar el
cumplimiento de las disposiciones sefialadas en el presente numeral.

f) En cuanto a la regla octogésima del anteproyecto de Circular CONSAR 28-21, COFEMER solicita
gue esta Comision justifique las razones por las cuales dicha regla no incorpora un plazo para que se
fleve a cabo el traspaso por medios electronicos.

Esta modificacion se realizo en beneficio de los trabajadores, ya que de conformidad con la Circular
CONSAR 28-18 vigente, el proceso de fraspaso fue empatado con ia recaudacion bimestral para que
de esta manera se compensen los saldos de recaudacion y traspaso y se efectle fa menor venta de
acciones posible, evitando asi, dada Ia volatilidad de los mercados financieros que los trabajadores
sufran minusvalias en sus ahorros para el retiro, por esta razon la regla fue modificada sefialando
que el traspaso que se realice a través de medios electronicos se efectuara en el siguiente cicio de
traspasos de conformidad corn lo establecido en la Circular CONSAR 28-18 vigente.

q) Respecto de la solicitud de COFEMER a esta Comision para que profundice sobre la justificacion
por la cual se considera que la FIEL constituye un mecanismo mas adecuado para iniciar el proceso
de traspaso por medios electronicos. '

Sobre el particular se informa que la incorporacion de la FIEL se propuso con el fin de contar con una
sola clave de identificaciéon para todos, tanto trabajadores, como agentes promotores; asimismo, con
esto se garantiza que la asignacion de folios a fravés del Sistema de Asignacion de Folios de
Traspaso e Impresién de EFormatos se realice al agente promotor que efectivamente lo solicita y no a
otra persona, con el objeto de evitar malas practicas en el proceso de traspaso.

Asimismo, cabe sefialar que la FIEL es una firma de caracter universal, y de acuerdo con las
reformas al Codigo Fiscal de fa Federacion, publicadas en el Diario Oficial el 28 de junio y 27 de
diciembre de 20086, todos ios contribuyentes estan obligados a tramitarla; se obtiene anie el Servicio
de Administracion Tributaria (SAT), es gratuita y es de uso obligatorio conforme a lo que establece el
articulo 17-D del Cédigo Fiscal de la Federacion.

Por otro lado, 1a FIEL no se utiliza exclusivamente en materia fiscal, y se puede considerar como una
firma electronica valida que garantiza la seguridad de la actividad comercial de las administradoras y

f ;,{',;M,CHJ'M Camino a Santa Teresa # 1040 8o, piso, col. Jardines en la Montana 17 de 29
/’// o Delegacién Tialpan, C.P. 14210 México D.F.
~ tel. +5z (55) 3000-2608 ¥ 3000-2548 www.consar.gob.mx



VO E RN DAY

T PUBLILO

que cumple con todos y cada uno de los requisitos y se encuentra regulada por los articuios 89y 97
del Cédigo de Comercio, mismos que establecen:

“Articulo 89.- Las disposiciones de este Titulo regiran en toda la Repubiica Mexicana en
asuntos del orden comercial, sin perjuicio de lo dispuesto en los tratados internacionales de los
que México sea parte.

Las aciividades reguladas por este Titulo se someteran en su interpretacion y aplicacion a los
principios de neutralidad tecnclogica, avtonomia de 1a voluntad, compatipitidad internacional y
equivatencia funcional del Mensaje de Datos en relacion con la irformacion documentada en
medios no electronicos y de ka Firma Electronica en relacion con la firma autografa.

En los actos de comercio y en la formacion de los mismos podran emplearse los medios
slectronicos, opticos o cualguiar oira tecnologia. Para efecto del presente Cédigo, se deberan
tomar en cuenta las siguientes definiciones:

Certificado: Todo Mensaje de Datos u otro registro que confirme el vinculo entre un Firmante y
los datos de creacién de Firma Electronica.

Datos de Creacién de Firma Electronica: Son los datos Gnicos, como codigos o claves
criptograficas privadas, que i Firmante genera de manara secreta y utiliza para crear su Firma
Electronica, a fin de fograr el vinculo entre dicha Firma Electrénica y el Firmante.

Destinatario: La persona designada por el Emisor para recibir el Mensaje de Datos, pero que
no esté actuando a titulo de Intermediario con respecto a dicho Mensaje.

Emisor: Toda persona gue, al tenor del Mensaje de Datos, haya actuado a nombre propio 0 en
cuye nombre se haya enviado o generado ese mensaje antes de sel archivado, si éste es el
caso, pero gue no haya actuado a tituio de Intermediario.

Firma Electrénica: Los datos en forma electrénica consignados en un Mensaje de Datos, o
adjuntados o logicamente asociados al misme por cualquier tecnologia, que son utilizados para
identificar at Firmanie en relacion con ol Mensaje de Datos e indicar gue e} Firmante aprueba la

informacion contenida en el Mensaje de Datos, y que produce 10s mismos efectos juridicos que

la firma_aytografa siendo admisible como prueba en juicio.

Firma Electronica Avanzada o Fiable: Aquella Firma Electronica gue cumpla con los
requisitos contemplados e las fracgiones | a IV del articulo 97.

En aquellas disposiciones gue se refieran a Firma Digital, se considerara a ésta como una
especie de la Firma Electronica.

Firmante: La persona gue posee los datos de la creacion de la firma y que actua en nombre
propio o de la persona a Ja que representa.

intermediario; En refacion con un determinado Mensaje de Datos, se entendera toda persona
que, actuando por cuenta de otia, envie, reciba o archive dicho Mensaje o preste algun otro
servicic con respecto a él.

Mensaje de Datos: lLa informacion _generada, enviada, recibida o _archivada por_medios
electronicos, 6plicos 0 qualguier otra tecnelogia,
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Parte que Confia: La persona gue, siendo o no &l Destinatario, actia sobre ia base de un
Certificado o de una Firma Electronica.

Prestador de Servicios de Certificacion: La persona o institucion pablica que preste sevicios
retacionados con Firmas Electronicas y gue expide los Certificados, en su caso.

Secretaria; Se entendera la Secretaria de Economia.

Sistema de Informacion: Se entendera todo sistema utifzado para generar, enviar, recibir,
archivar ¢ procesar de alguna otra forma Mensajes de Datos.

Titular del Certificado: Se entendera ala persona a cuyo faver fue expedido el Certificado.”

“Articule 97.- Guando la ley requiera o las partes acuerden ia exisiencia de una Firma en
relacion con un Mensaje de Datos, se entendera satisfecho dicho requerimiento si se utiiiza una
Firma Electronica que resulie apropiada para fos fines para los cuales se generd o comunico
ese Mensaje de Datos.

La Finnma Electrénica se considerara Avanzada o Fiable si cumple por lo menos los siguientes
requisitos:

|, Los Datos de Creacion de la Firma, en ol contexto en gue son utiizados, corresponden
exclusivamente ai Firmante,

Il. Los Datos de Creacion de i Firma estaban, en el momento _de la firma bajo el centrol
exclusive del Firmante;

Lt Es posible detectar cualguier ahteracion de la Firma Electrénica hecha después_del momento
de la firma, y

V. Respecto a la integridad de la informacicn de un Mensaje de Datos, es _posibie_detectar
cualquier alteracién de ésta hecha después del momento de ia firma.

Lo dispueste en el presente articulo se entendera sin perjuicic de fa posibilidad de gue cualquier
persona demuestre de cualguier otra manera fa fiabilidad de una Firma Electronica; o presente
pruebas de gue una Firma Electronica no es fiahle.”

Como se puede observar, esta Comision incorpora la FIEL ya que la misma es una firma electronica
avanzada en términos del Cédigo de Comercio y como medida de seguridad en beneficio de fos

trabajadores para evitar que se realicen practicas indebidas.

Por ofra parte, no se omite sefialar que la FIEL constituye un elemento de verificacion de identidad
utilizado por un gran nimero de personas para efectos fiscales de conformidad con lo establecido en

los articulos 17-D y 18 del Codigo Fiscal de la Federacién, mismos que prevén jo siguiente:

“Articulo 17-D.- Cuando las disposiciones fiscales obliguen a presentar documentos, éstos
deberan ser digitales y contener una firma electronica avanzada del autor, salvo 105 €asos que
esfablezcan una regia diferente. Las autoridades fiscales, mediante reglas de caracter general,
podran autorizar el uso de otras firmas electronicas.
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Para los efectos mencicnados en el parrafo anterior, se debera contar con un certificado gue
canfirme ef vincuio entre un firmante y los datos de creacion de una firma efectronica avanzada,
expedido por el Sevicio de Administracion Tributaria cuando se trate de personas morales y de
los sellos digitales previstos en el articulo 29 de este Cadigo, y por un prestador de servicios de
certificacion autorizado por ef Banco de México cuando se trate de personas fisicas. El Banco
de México publicara en el Diario Oficial de 1a Federacion la denominacion de los prestadores de
los servicios mencionados que autorice y, en su caso, fa revocacion correspondiente,

En los documentos digitales, una firma electronica avanzada amparada por un cenificado
vigente sustituira a la firma auiografa del firmante, garantizara ta integridad del documento y
producira tos mismos efectos que {as leyes otorgan a los documentos con firma autdgrafa,
teniendo el mismo valor probatorio.

Se entiende por documento digital todo mensaje de datos que contiene informacion o escritura
generada, enviada, recibida o archivada por medios electronicos, dpticos o de cualquier ota
tecnologia.

Los datos de creacion de firmas olecirénicas avanzadas podran ser tramitados por los
contribuyentes ante el Servicio de Administracion Tributaria o cualquier prestador de servicios
de cerlificacion autorizado por el Banco de México.

«Articulo 18.- Toda promocion dirigida a las autoridades fiscales, deberd presentarse medianie
documento  digital _que _contenga fyma  elecironica avanzada. L0S confribuyentes que
exclusivamente se dediquen a las actividades agricolas, ganaderas, pesqueras o silvicolas que
no queden comprendidos en el tercer parrafo del articulo 31 de este Codigo, podran no utilizar
fiema electronica avanzada. £l Servicio de Administracion Tributaria, mediante reglas de
caracter general, podra determinar las promociones gue se presentaran mediante documento
impreso.

()

De los articulos antes transcritos se advierte que la regia general es que todos los contribuyentes
posean una firma electronica avanzada de acceso universal para la realizacion de diversos tramites
ante las autoridades fiscales, por lo que la incorporacion de este requisito a los agentes promotores
no implica un detrimento a su garantia de libre ejercicio de su profesion; simplemente es un requisito
como cualquier otro tramite que se debe realizar para laborar, como io seria el identificarse o darse
de alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para obtener su Registro Federal de
Contribuyente (RFC).

Como ya se menciono, la FIEL constituye una firma electronica avanzada que permite verificar con
plena certeza la identidad del solicitante, y con la cual los contribuyentes deben contar para llevar a
cabo diversos tramites ante las autoridades hacendarias; de la misma manera, el Codigo de
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Comercio reconoce las firmas electronicas avanzadas y la FIEL cumple con todos los reguisitos que
marca el articulo 97 de dicho Codigo.

Ahora bien, por lo que hace a los gisternas de Ahorro para el Retiro, el requisito de contar con una
firma electrénica avanzada no es una novedad, ya que 1a normatividad que regula la obtencion de la
CLIP, prevé la necesidad de contar con una firma electronica para la expedicion de ésta clave que
permite el traspaso por medios electronicos, por lo gue como puede observarse, se esta eliminando
un requisito adicional, es decir la CLIP, dejando Gnicamente la FIEL como requisito para el traspaso
de una cuenta individual.

En ese sentido, la Circular CONSAR 58-1 “Reglas generales a las que deberdn sujetarse las
administradoras de fondos para el retiro y las empresas operadoras de la Base de Datos Nacional
SAR respecto del proceso de solicitud, entrega, activacion y recuperacién de la clave de identificacion
personal”, modificada y adicionada por las Circulares CONSAR 58-2 y CONSAR 58-3, publicadas en
al Diario Oficiat de la Federacion los dias 22 de marzo de 2005, 21 de octubre de 2005 y 31 de agosto
de 2006, respectivamente, 1a cual en su regla vigésima quinta astablece lo siguienie:

“WiGESIMA QUINTA.- Las Empresas Operadoras, a través de la Pagina SAR CLIP, en caso de
que la solicitud de fa CLIP hubiese sido calificada como “Aceptada’, deberan informar al
Trabajador Registrado que para activar ta CLIP, podra elegir una de las siguientes opciones:

1. Verificar su identidad mediante el procedimiento de Verificacion Electrénica de ldentidad.

Las Administradoras gue ofrezcan el servicio de Verificacién Electronica de identidad a que se
refiere la fraccion It de la presente regla, podran ofrecer dicho servicio a los Trabajadores
Registrados que cuerte con ina CLIP que haya sido "Aceptada” en t&rminos de ia regla decima
novena anterior.”

De la regla antes transcrifa se desprende que, para llevar a cabo la activacion de la CLIP, las
Empresas Operadoras, para verificar la identidad de los trabajadores, deben ofrecer dos opciones a
jos trabajadores y una de ellas es a través de su firma electronica avanzada.

Por lo anterior, esta Comision, reduciendo costos de operacion en los Sistemas de Ahorro para el
Retiro ha optado por eliminar el proceso de obtencion de la CLIP para sustituirio por una Firma
Electrénica Avanzada universal reconocida por el Codigo de Comercio, razon por la gque se optd por
incorporar a la FIEL para solicitar el traspaso de cuentas individuales, toda vez que dicha firma
electréonica avanzada, como ya sS€ menciono, se obtiene de manera gratuita y su plataforma de
operacion esta probada.

Con la incorporacion de la FIEL para los traspasos electrénicos, se beneficia a los trabajadores ya
gue se les otorga mayor seguridad al realizar este tipo de operaciones y se tiene la certeza sobre la
identidad del trabajador al realizar su traspaso.
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Asimismo, los trabajadores que ya posean la FIEL, no tendran que realizar gestion alguna adicionai
para gue ejerzan su derecho al traspaso, y 10s que no cuenten con la FIEL y deseen realizar su
traspaso por medios slectronicos, soOlo deberan acudir a cualquier oficina del Servicio de
Administracion Tributaria (hay oficinas en toda la Repiblica Mexicana), para framitarla sin costo
alguno ya gue se obliene de manera gratuita, sin que en ningun momento se esté limitando o
restringiendo su derecho a traspasar su cuenta individual.

Ademas, con la eliminacion de Ja pagina e-SAR se reducen costos para las administradoras {oda vez
que de conformidad con 1o establecido en el anteproyecto de Circular CONSAR 28-21, éstas
decidiran la manera en gue ofreceran el servicio de traspaso por medios electrénicos.

h) Por lo que hace a la solicitud de COFEMER respecto de que se justifiquen las razones por las
cuales las EO den a conocer a las Administradoras receptoras el resultado de las validaciones de las
solicitudes electrénicas de traspaso sefialadas en i3 fraccién V de la regla nonagésima octava, segun
lo dispuesto por la regla nonagéesima novena.

Con ia disposicion propuesta en la regla nonagésima novena del anteproyecto de Circular CONSAR
28-21, se pretende establecer un medio de comunicacion que permita a las Administradoras que
reciben la cuenta individual, conocer las razones por las que su solicitud fue aceptada o rechazada y
que estas Administradoras a su vez den a conocer este resulfado a los frapajadores para que
conozean el proceso gue continuara para concluir con su solicitud de traspaso por medios
electronicos.

i) Respecto de la solicitud de COFEMER de brindar las razones por las que el proceso contenido en
la regla centésima del anteproyecto, consistente en la obligacion de las Administradoras de informar
el resultado de la validacion que reailicen las empresas operadoras, brindara mayor seguridad a los
traspasos.

Sobre el particular, la inclusion de esta obligacién tiene la finalidad de otorgar certeza juridica a los
trabajadores que soliciten el {raspaso de su cuenta individual por medios electronicos, toda vez que
en el momento en gue soliciten su traspaso conoceran si su solicitud fue aceptada y que se realizara
la verificacion telefonica o las razones por las que su traspaso haya sido rechazado o se encuentra
pendiente, asi los trabajadores tomaran las medidas necesarias para que en su Caso puedan concluir

el fraspaso de su cuenta individua!l y tengan conocimiento de la manera en gue se procedera para
concluir el proceso de traspaso.

) Encuanto ala solicitud de COFEMER de justificar 1a informacion que las EO deberan integrar a la
base de datos de traspaso electronico, se informa que dicha informacion permitira a esas EO contar
con el historial de las cuentas y asi tener estadisticas sobre los traspasos; asimismo, permitird a la
Comision ejercer una supervision eficiente en relacion con los fraspasos gue se realicen por medios
electronicos, ya gue se contara con informacion puntual gue, en caso de que exista alguna
controversia, permitira dilucidar y contar con informacién veraz sobre el traspaso por esta via.
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k) Por lo que hace al comentario de COFEMER a la regla centésima tercera, en el gue solicita ia
justificacion de las razones pot ias que la constancia de traspaso no se enviara al domicitio det
trabajador.

Pe conformidad con la regla centésima tercera del anteproyecto de Circular CONSAR 28-21, la
constancia de traspaso contenida en el anexo £ se enviara al correo electronico del trabajador, esta
medida se incorporéd con la finalidad de que el trabajador conozca a través del mismo medio por el
gue solicitd su fraspaso, es decir, de manera electronica, que el traspaso se concluyo exitosamente.

Dicha disposicion simplemente tiene la finalidad de eficientar la comunicacion entre 1as
Administradoras y sus clienies y el de minimizar los costos en gue las Administradoras pudiesen
incurrir por remitir la constancia de traspaso por correo ordinario cuando el trabajador haya solicitado
a la administradora receptora el fraspaso de su cuenta por medios electronicos.

Iy y m) Por jo que hace a fos comentarios a las reglas tercera cuarta y quinta transitorias, en s gue
COFEMER solicita una explicacion detallada respecto al plazo de 60 dias naturales con sl que
cuentan las empresas operadoras y |as administradoras para llevar a cabo las adecuaciones
necesarias para la implementacion del anteproyecto, asi como el plazo de 60 dias con el que se
podran seguir utilizando las CLIP's gue aun a la fecha de enirada en vigor del anteproyecto se
encuentren activas.

Sobre el particular, las reglas tercera y cuarta transitorias tienen la finalidad de otorgar un plazo
razonable para que las EO y las Administradoras puedan dar cumplimiento a lo establecido en el
anteproyecto.

Asimismo, para evitar que se restrinjan los traspasos por medios electronicos, se otorga un plazo
igual para que los trabajadores que cuenten con una CLIP activa puedan realizar el traspaso a través
de medios electronicos hasta que las EO ¥ las Administradoras hayan realizado ias adecuaciones
necesarias para la implementacion del anteproyecto y operen las reglas propuestas.

3) Pregunta 14. Esquema de Sanciones.

En este apartado, COFEMER recomienda incorporar la accion regulatoria correspondiente a que las
administradoras, con la modificacion propuesta en el anteproyecto, sean responsables directamente
de las conductas en materia de traspasos de los agentes promotores, segun lo establecido en el
dltimo parrafo de la regla Décima del anteproyecto de Circular CONSAR 28-21.

Sobre el particular, la regla Décima del anteproyecto de Circular CONSAR 28-21, establece lo
siguients:

“DECIMA.- ...
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{as Administradoras responderan directamente de las actividades que fos Agentes Promotores
realicen con tal caracter, por o gue se refiere al tramite y a los documentos de registro ©
fraspaso de ias cuentas individuales de los trabajadores, debiendo resarcir los dafios y parjuicios
ocasionados a ios trabajadores en e desarrolio de estas actividades siendo responsables de fos
procesos de registro y de traspaso gestionados a traves de sus Agentes Promotores g0 términos
de la Ley y de las reglas generaies sobre registio de cuentas individuales y las presentes reglas
generales.”

lLa propuesta contenida en la regla antes transcrita, no establece una sancion adicicnal a la
establecida en la Ley del SAR, Gnicamente, en cumplimiento del principio de legalidad que rige en
nuestro sistema juridico la regla décima del anteproyecto plasma io establecido en el articulo 36 y en
el primer parrafo del articulo 100-A de la Ley del SAR, los cuales establecen lo siguienie:

*Articuto 36.- (...)

Asimismo, las _adminisiradoras responderan_directam

agentes promotores, ya sea que éstos tengan una relacion laboral con fa administradora ¢ sean
independientes.

)

~prticulo 100-A- La administradora que sea sancionada en términos de 1o dispuesto en ia
fraccton | bis del articulo que antecede, sin perjuicio de ia imposicion de la sancion pecuniara
gue resulte procedente, debera resarcir_los dafos y perjuicios ocasionados al trabajador
indebidamente regisirado o cuya cuenta individual fue indebidamentg traspasada, mediante la
realizacion de lo siguiente:

¢ La devolucion de todas las comisiones cobradas al frabajador afectado, y

{I. El pago, mediante abono de la suma correspondiente en la cuenta individual del trabajador
afeciado, de la cantidad que resulte como diferencia entre 10s rendimientos obtenidos por dicha
cuenta individual durante el tiempo en que fue administrada por 1a administradora infractora y el
manto de los rendimientos gue nubiera obienido st sUs recursos se hubieran invettido en ia
sociedad o sociedades de inversion que, durante dicho tiempo, hayan otergado los rendimientos
de gestion mas altos de las sociedades de inversion de acuerdo a la informacién publicada en 1a
pagina de Internet de la Comision.

El monto de tal resarcimiento debera ser determinado en cantidad liquida y ordenado por la
Comision en la misma resolucion.”

Como se puede observar, de las anteriores transcripciones se advierte que lo establecido en la regla
décima del anteproyecto tan soio constituye una relacion de los principios establecidos en la Ley del
SAR sin gue implique una sancion adicional a las establecidas por dicha Ley.

4) Preguntas 19 y 20. Costos Cuantificables y No Cuantificables.

En este rubro COFEMER considera que esta Comision omitio detaltar fos siguientes costos:
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s Costo en que incurriran los trabajadores por la presentacion correspondiente del Hitima estado de cuenta,
para efectos de que se pueda llevar a cabo ef traspasao.

s importante sefialar que la Ley del SAR obliga a las administradoras a enviar los estados de cuenta
de manera cuatrimestral; asimismo, la Circular CONSAR 73-3 prevé en su regla cuarta gue los
estados de cuenta que emitan las Administradoras cuatrimestraimente incluiran la informacion
registrada relativa a los pericdos comprendidos del 1o. de enero al 30 de abril, del 1o0. de mayo al 31
de agosto, y del 1o. de septiembre al 31 de diciembre de cada afo, respectivamente; y que dichos
documentos deberan_ser enviados a los trabajadores deniro_de los treinta dias naturales
siguientes a la fecha de corte, sin periuicio de que se encuentren a disposicion de los mismos en
cualquiera de las sucursales de la Administradora.

Derivado de lo anterior y considerando que es obligacion de las Afores enviar los estados de cuenta,
esta Comision considera que no existen costos para los trabajadores toda vez que, de corformidad
con la normatividad vigente, los trabajadores tienen Ja posibilidad de solicitar copia del estado de
cuenta, es decir, los trabajadores que deseen ejercer su derecho a traspasar su cuenta pueden en
cualguier momento obtener un estado de cuenta sin necesidad de que deban conservar el Oftimo
estado de cuenta que les haya sido enviado a su domicilio para realizar su traspaso, con la
disposicién propuesta simplemente se busca que el trabajador conozca efectivamente en qué
Administradora se encuentra y que la Administradora a la que va a traspasar su cuenta ingividual es
la que méas conviene a sus intereses.

En ese sentido, la Circular CONSAR 73-3 “Reglas generales a las que deberan sujetarse las
administradoras de fondos para el retiro, las instituciones publicas que realicen funciones similares,
jas prestadoras de servicio y las empresas operadoras de la Base de Datos Nacional SAR para la
elaboracion y envio del estado de cuenta a los trabajadores” {Circular CONSAR 73-3) modificada por
fa Circular CONSAR 73-4, publicadas en el Diario Oficial de 1a Federacion los dias 12 de mayo de
2009 y 17 de junio de 2009, respectivamente, establece en su regia quinta lo siguiente:

"QUINTA.- Sin perjuicio de fo establecido en la regla anterior, los trabajadores podran sclicitar
en cualguier momento un estado de cuenta, pudiéndolo hacer a través de los siguientes medios:

. Acudiendo directamente a las oficinas de la Administradara gque maneje su Cuenta
individual, y

1. Por medio de internet en la pagina de la Administradora que mangje su Cuenta Individual y
cumpliendo con los requisitos que para su igentificacion establezcan las Administradoras.

Para efecto de lo previsto en las fracciones Ly | anteriores, las Adminisiradoras deberan ajustar
los documentos gque entreguen a los trabajadores a {0 anexos contenidos en los Anexos “A’,
"By "C" de las presentes reglas y a o establecido en el Manual de Procedimientos
Transaccionales.

Las Administradoras deberan entregar el estado de cuenta correspondiente en un plazo maximo
de cinco dias habiles cordadoe a partiz det dia en que el trabajador o solicite, pudiendo enviarlo a
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ia direccion de correo electrénico o bien, al domicilio del trabajador gue éste haya proporcionado
para fal efecto.”

De la disposicion antes transcrita se advierte que los trabajadores podran solicitar en cualguier
momento un estade de cuenta ya sea acudiendo a las oficinas de !a administradora que maneje su
cuenta individual o a través de Internet, por lo que los costos en caso de existir seran unicamente
para el traslado del trabgjador a 1as oficinas de su administradora para solicitar su estado de cuenta.

e Costo para las administradoras de sujetarse a fos formatos contenidos en los anexos C, Ey -

Por to que hace al anexo G, se informa que de conformidad con la Circular CONSAR 28-18 vigente,
la solicitud de traspaso tiene una vigencia a partir de su fecha de impresion, esto guiere decir gque,
cada vez que un agente promotor va a realizar un traspaso debe acceder al Sisterma de Asighacion
de Folios de Traspaso e Impresion de Formatos y obtener la soficitud de traspaso.

En este orden de ideas, no existe Cosio alguno para ias administradoras ya que el formato contenido
en el anexo C, sera substituido de manera electronica en el Sistema de Asignacion de Folios de
Traspaso e lmpresion de Formatos para que jos agentes promotores puedan realizar la impresion,
sin que las administradoras incurran en algun costo para su implementacion.

Por lo que hace a los anexos E y F, esta Comision considera que no existen costos de
implementacion para 1as administradoras, toda vez que en esencia, los formatos son los Mismos,
Gnicamente se les adicionaron campos para proporcionar mayor informacién a los trabajadores
respecto de los montos traspasados y la obligacion del envio de estas Constancias ya existe en 1a
normatividad vigente.

No se omite sefalar que las modificaciones propuestas a los anexos E y F fueron solicitados por
AMAFORE con la finalidad de transparentar el proceso de fraspaso nrindando mayor informacion a
los trabajadores sobre los recursos acumulados en sus cuentas.

o Los costos que implicara para las administradoras la operacion en sus paginas de Infernet de
los sitios: Web SAR Traspasos, Web para la atencion de érdenes de seleccion de SIEFORE,
Sistema de consulta de agentes promotores, calculadora de proyeccion de saldos y fos demas
que establezca el Manual de Procedimientos Transaccionales.

El presente costo sera analizado en el apartado correspondiente de la Manifestacion de Impacto
Regulatorio gue se envie a COFEMER.

Sin perjuicio de lo anterior, es importante sefialar que esta Comisién modific la redaccion de la regia
octogésima segunda para quedar en los siguientes términos:

“OCTOGESIMA SEGUNDA.- Las Administradoras podran operar los siguientes Sitios Web:

. Sitio Web SAR Traspasos;
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I Sitio Web para la atencién de ordenes de seleccion de Sociedades de inversion, y
1l Los demas que sefiale ef Manuatl de Procedimientos Transaccionales.

Asimismao, las Administradoras deberan garaniizar gque los Sitios Web permitan que el trabajador
guarde e imprima una copia de toda la informacion que se procese a través de dichos SHios,
relativa a los tramites que lieve a cabo. La impresion de la informacion a gue se refiere ia
presente regla debera cumplir con las caracteristicas que al efecto se establezcan en el Manual
de Procedimientos Transaccionales.

1 as Administradoras deberan dar a conocer a log trabajadores las fechas y horarios de servicio
de los Sitios Web a gue se refiere la presente regla, asi como las fechas y horarios de
slispension temporal de los servicios.”

De la regla antes transcrita se advierte que se eliminaron tanto el sistema de consulta de agentes
promotores (SIAP) como 13 calculadora de proyeccion de saldos, por to que el costo que se analice
versara unica y exclusivamente respecto de los sitios Web SAR Traspasos, Web para la atencion de
Srdenes de seleccion de Sociedades de Inversion y los demas establecidos por el Manua! de
Procedimientos Transaccionales.

Asimismo, COFEMER recomendo detaltar los siguientes costos:

a) Para las administradoras, por la infraestructura informatica para generar la opcion en sus
sistemas de que ef trabajador pueda guardar la solicitud de traspaso.

Al respecto, esta Comision considera que no existen costos de implementacion en este rubro, en
virtud de que todos los programas comerciales para exploracion de Internet que existen permiten la
posibilidad de guardar la informacién gue contienen los sitios de Internet en el disco duro de la
compuiadora.

Por lo anterior, la obligacion de las administradoras se limita Gnica y exclusivamente a gue no
impidan que la informacion generada en los traspasos por medios electronicos sea almacenada por
el trabajador en su disco duro.

b) Para las empresas operadoras por generar los sistemas para validar la FIEL.

Sobre el particular, esta Comision considera que no existen costos de implementacion en este inciso,
esto en virtud de que conforme lo dispuesto por la Circular CONSAR 58-1, las empresas operadoras
ya cuentan con ia plataforma de validacién de las firmas electronicas, por lo que el anteproyecto no ie
obliga a generar sistemas adicionales a los que hoy en dia existen.

¢) Para los trabajadores por tramitar la FIEL ante las autoridades fiscales.
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En cuanto al presente, esta Comision estima que s minimo ya que el trdmite de fa FIEL ante el SAT
es gratuito, por lo que las Unicas erogaciones gue haran los {rabajadores que no cuenten con la FIEL,
es las inherentes al traslado a las oficinas del SAT que les corresponda para obtener su firma

electrénica avanzada y por la adquisicion de un dispositivo de almacenamiento de informacion para
aimacenar el certificado digital que el SAT proporcione.

Asimismo, los trabajadores que ya posean la EIEL, no tendran que realizar gestion alguna adicional
para gue ejerzan su derecho al traspaso, y l0s que no cuenten con la FIEL y deseen realizar su
traspaso por medios electronicos, solo deberan acudir a cualquier oficina del Servicio de
Administracion Tributaria (hay oficinas en toda 1a Republica Mexicana), para tramitarla sin costo
alguno ya gue se obtiene de manera gratuita, sin gue en ningun momento se esté limitando o
restringiendo su derecho a traspasar su cuenta individual.

d) La disminucion en las posibiidades que tendran los trabajadores para solicitar fraspasos por
medios electronicos, en virtud de la eliminacion de la pagina e-SAR y de que el anteproyecto
establece como opcional para las administradoras la operacion de los sitios contenidos en la

regla octogésima segunda del anteproyecto.

Sobre el particular, esta Comision estima gue no existira disminucion en las posibilidades que
tendran los trabajadores para solicitar fraspasos por medios electronicos, por el contrario, con la
emision del anteproyecto se pretende generar una competencia sana entre las administradoras, toda
vez que las que ofrezcan este servicio a los trabajadores tendran una ventaja competitiva respecto
de aquellas administradoras que decidan no ofrecer el servicio.

Si bien, el permitir la posibilidad de que las administradoras ofrezcan o no el servicio de traspaso
mediante la operacion del sitio Web Traspasos, no disminuye las posibilidades de los trabajadores de
solicitar el traspaso de su cuenta individual toda vez que de conformidad con la normatividad vigente
este aspecto podria constituir para algunas administradoras su principal medio de comercializacion,
ya que se podria dar el caso que de conformidad con la Circular CONSAR 05-10, su numero de
agentes promotores no pueda ser aumentado dependiendo de su programa de capacitacion y
control, por lo que contar con este servicio seria imprescindible para su competencia con el resto de
ias administradoras.

Asimismo cabe sefialar que tal y como ya se demostroé el porcentaje de traspasos por Internet es
muy reducido en refacion con el total de traspasos via agente promotor que se solicitan hoy en dia.

e) El costo paralos trabajadores gue ya cuentan con la CLIP, indicando el numero de personas
que tienen asignada actualmente una CLIP y que no podran sequir utilizandola para solicitar
traspasos por medios electronicos.

Respecto a este punto, cabe sefalar que al cierre de julio de 2009, 523,929 trabajadores han

itk Aot

tramitado su CLIP, de las cuales 299,540 no cuentan con Clave de Seguridad como se menciono en
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el presente oficio, por lo que tnicamente 224,389 son CLIP's que pueden reatmente utllizarse por
trabajadores para realizar 1os tramites a través de medios electronicos.

Sin embargo, se considera que no existe un costo para los trabajadores, ya que como se menciond
en el inciso ¢) anterior, los trabajadores que ya posean la FIEL, no tendran que realizar gestion
alguna adicional para que ejerzan su derecho al traspaso, y simptemente sustituiran su CLIP por su
FIEL: mientras que los gue no cuenten con la FIEL y deseen realizar su {raspaso por medios
electrénicos, solo deberan acudir a cualquier oficina del Servicio de Administracion Tributaria (hay
oficinas en {oda la Republica Mexicana), para tramitarla sin costo alguno ya que se obtiene de
manera gratuita, sin gue en ningtn momento se esté limitando o restringiendo su derecho a traspasar
su cuenta individual.

f) El costo que representaréa para las empresas operadoras el poner a disposicion del publico en
general el SIAF.

Este costo no es una novedad, ya que de conformidad con la regla vigésima séptima de la Circular
05-10, el SIAP debe estar a disposicion del plblico en general, por lo que &l anteproyecto de Circular
CONSAR 28-21, no modifica dicha obligacion que hoy en dia se lleva a cabo por las empresas
operadoras.

5) Preguntas 21 y 22. Beneficios Cuantificables y No Cuantificables.

Al respecto, COFEMER recomienda identificar jos siguientes beneficios:

o E] numero de trabajadores potenciales que se podran beneficiar con el traspaso por medios
electronicos utilizando medios de seguridad establecidos por el anteproyecto.

¢ E! ahorro para las empiesas operadoras con las modificaciones propuestas por el
anteproyecto.

Sobre el particular, se informa que dichos beneficios se describiran en el formulario de MIR gue se
envie a COFEMER.

Sin otro particular, reciba un cordiaj saludo.

Atentamente,
El Vicepresidente Juridico

/ - . /,.E
tic. Pedro éflca enero

C.o.p- Lie. Julio César Rocha Lopez.- Crordinador General de la Coordinacion General de Mejora Regutaloria de Servicios y de Asuntos Juridicos COFEMER- Pmsenlej
C.o.p.- Lic. Lus Felipe de fa Tore Ace.- Eneargado de la Viceprosidencia de Operaciones y Director Generat de Supervisibn Operaliva.- CONSAR- Presente. =
G.c.p.- Ing, Ernesto Ariel Brodersohn Ostrovich - Direclor General de Supervision Operativa de ks Base de Datos Nacienal SAR - CONSAR - Presente.
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