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Vicepresidencia Juridica

Asunto: Observaciones por parte de Afore Azteca, 3.A. de C.V. sieogyL, 3 2008
al anteproyecto de Circular CONSAR 28-21. N

Dr. José Antonio Meade Kuribreria.
Subsecretario de Ingresos

Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico
Presente

México, D. F., 30 de julio de 2009
“2009. ARc de la Reforma Liberal”

Se hace referencia al escrito de fecha 16 de julio del afio en curso, presentado por Afore Azteca, S.A.
de C.V. (Afore Azteca), ante la Comisién Federal de Mejora Regulatoria en esa misma fecha,
mediante el cual expone diversas observaciones al anteproyecto de Circular CONSAR 28-21
“Modificaciones y adiciones a las reglas generales a las que deberan sujetarse las administradoras
de fondos para el retiro y las empresas operadoras de la Base de Datos Nacional SAR para el
fraspaso de cuentas individuales de los trabajadores” (Circular CONSAR 28-21).

Al respecto, esta Comisidn informa gue ha considerado necesario tomar medidas que impliquen

establecer mayores y mejores controles, asi como mayores medidas de verificacion telefonica en el

proceso de traspaso, a fin de evitar las malas practicas por parte de los agentes promotores y las
propias Administradoras, tomando en cuenta lo siguiente:

» Desde fines del afio 2006 y a ia fecha, esta Comision ha recibido mas de 10,000 reclamaciones
de trabajadores por traspasos indebidos, ya sea a traves de CONDUSEF, las Administradoras
Transferentes o directamente en esta Comision; sin embargo, se considera que el nuamero de
traspasos indebidos denunciados por los trabajadores, es muy inferfor al nimero real de casos de
traspasos indebidos gue se realizan.
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En el boletin trimestral correspondiente al periodo enero — marzo 2009 emitido por CONDUSEF,
se presenta un cuadro con el indice de reclamacion de Traspasos Afore — Afore, en el cual se
puede observar que durante dicho periodo se incrementaron el nimero de quejas presentadas
ante esa autoridad, conforme a lo siguiente:
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“indice de reclamacion de Traspasos Afore — Afore
Indice por cada 10,000 traspasos

Azteca

Inbursa

Profuturo GNP

_Bancomer e , 2

* Cifras prefiminares.

»

s FEiindice se calculd con base en el nimero de traspasos recibidos de trabajadores afiliados proporcionado por a
CONSAR y el niimero de reclamaciones recibidas en la Condusef a marzo de 2008 y 2009.
e Las cinco afores restantes presentan indices que oscilanentre Gy 1.

Asimismo, esta Comision ha detectado casos en que las propias reclamaciones que se presentan
a traveés de las Administradoras Transferentes, resultan ser falsas, ya que cuando esta Comision
contacta a los trabajadores, elios mismos informan gue nunca presentaron gueja o reclamacion
alguna, o bien presentan escrito informando esta situacion, de lo que se concluye que los
agentes promotores y las Administradoras buscan recuperar las cuentas gque se traspasaron.

Esta Comisidn, en ejercicio de sus facultades de inspeccion y vigilancia, ha detectado gue en
muitiples ocasiones dos o mas agentes promotores se organizan para realizar “cadenas’ y/o
series de traspasos, o para obtener el traspaso de cuentas individuales sin el consentimiento de
los trabajadores. Lo anterior ocasiona que se realicen traspascs a un mismo trabajador en
diversas ocasiones.

Se han recibido en esta Comision cartas de trabajadores en las que manifiestan que un promotor
los visitd, ofreciéndoles tarietas de crédito, seguros, o inclusive con motivo _del cambio de |a
tarieta de nomina de la empresa, v que entre los documentos que les dieron a firmar, iba una
solicitud de traspaso. misma gue firmaron pensando que se trataba de la solicitud de la tarjeta de
crédito, seguro o tarjeta de némina, por lo que se infiere que los agentes promotores, por medio
de engafos obtienen las solicitudes de traspaso de los trabajadores.
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Se estima que con las medidas propuestas en et proyecto de la Circular 28-21 se fortaleceran los
controles por parte de las AFORES y PROCESAR respecto de las solicitudes de traspaso.

Se busca romper las cadenas de traspasos por parte de los agentes promotores que existen hoy
en dia, para traspasar una misma cuenta de una AFORE a otra.

A la segunda semana del mes de julio del afio en curso, los rechazos totales de solicitudes de
fraspaso (datos, imagenes y telefdnica), representaron 22% de las solicitudes (63,437} que
enviaron las Administradoras a certificar. De éstos, 75% fueron rechazos en verificacion
telefonica.

Del total de fa muestra a verificar telefonicamente (22,994 solicitudes), que represento 36% de las
solicitudes en verificacion de imagenes y telefonica, se rechazo el 568% (12,895).

A partir de la segunda semana de julio, se inici6 con la verificacion telefonica de los traspasos por
internet y ta Empresa Operadora estimé airededor de 26 mil solicitudes acumuladas,; de éstas,

1.893 solicitudes fueron verificadas en el ciclo que se reporta, con una proporcion de rechazo de
69%.

Como se puede chservar, actualmente més de la mitad de lus rechazos de solicitudes de
traspasc son por verificacion telefonica, por lo que esta Comision concluye que las
Administradoras y sus agentes promotores no ilenan las solicitudes de traspaso con ios datos
correctos del trabajador, o bien estan incurriendo en malas practicas, por lo que lo ideal seria
verificar telefénicamente el 100% de las solicitudes, sin embargo, con estas medidas se pretende
que las Administradoras y las Empresas Operadoras se cercioren del consentimiento del
trabajador para el traspaso de su cuenta a otra Administradora.

La finalidad de las propuestas del proyecto es que Unicamente se lleven a cabo aguellos
traspasos de los trabajadores que realmente deseen cambiar de AFORE, y no por una presion
del agente promotor (presion comercial).

Asimismo, y de conformidad con el articulo 36 de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro,
esta Comision propone medidas con las cuales las Administradoras (responsables de procesos y
altos mandos), respondan directamente de los actos realizados por sus agentes promotores, ya
sea que éstos tengan una relacién laboral con la administradora o sean independientes.

Resulta importante aclarar que todas y cada una de las acciones y decisiones que adopta esta
Comisién, se llevan a cabo en el gjercicio de sus facultades con total apego al marco normativo que
la rige, toda vez que la finalidad de esta Comision es preservar en todo momento el respeto a los
derechos de los trabajadores, quienes resultan los mas perjudicados cuando son objeto de las malas
practicas de los agentes promotores y de las Administradoras, por lo que se considera necesario gue
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el trabajador cuente con mayor y mejor informacion en el momento en que decida ejercer su derecho
a traspasar su cuenta individual.

Sobre el particular y con fundamento en los articulos 1°, 2°, 5° fraccion XVI, 36 y 74 de ta Ley de los
Sistemas de Ahorro para el Retiro y (Ley del SAR) y 2° fraccion llt inciso C numerat {i), 11 fracciones
IV y VI, 16 fracciones |, VIl y XVIH y 17 fracciones 1l y IX del Reglamento Interior de la Comision
Nacional del Sisterna de Ahorro para el Retiro, respecto a las observaciones presentadas por Afore
Azteca se informa lo siguiente:

1. Respecto at comentario a la regla décima delt anteproyecto de Circular CONSAR 28-21, en el que
Afore Azteca sefiala que no es posible que una administradera garantice la legitimidad de los
documentos de registro o traspaso, se informa que esta Comision modificod la redaccion de dicha
regla para quedar de la siguiente manera:

“DECIMA.- ...

Las Administradoras responderan directamente de ias actividades que los Agentes Promotores
realicen con tai caracter, por lo que se refiere al tramite y a los documentos de registio o
traspaso de las cuentas individuales de los trabajadores, debiendo resarci los dafios y
perjgicios ocasionados a los trabajadores en el desarollo de estas actividades siendo
responsables de los procesos de registro y de traspaso gestionados a través de sus Agentes
Bromotores en términog de la Ley y de las veglas generales sobre registro de cuentas
individuales v las presentes reglas generaies.”

Il. Por to que hace a la regla décima cuarta del anteproyecto de Circuiar CONSAR 28-21, Afore
Azteca esgrime que dicha disposicion viola el articulo 5 de la Constitucion, ya que restringe
injustificadamente ta. garantia al libre ejercicio de |a profesion y comercio, al establecer como
requisito indispensable para acceder al Sistema de Asignacién de Folios de Traspaso e Impresion de
Formatos, el uso de la FIEL, siendo que dicha obligacion no esta prevista por la Ley del SAR.

Sobre el particular se informa que la incorporacion de la FIEL se propuso con el fin de contar con una
sola clave de identificacion para todos, tanto trabajadores, como agentes promotores; asimismo, con
esto se garantiza que la asignacion de folios a través del Sistema de Asignacién de Folios de
Traspaso e Impresion de Formatos se realice al agente promotor que efectivamente lo solicita y no a
otra persona, con el objeto de evitar malas practicas en el proceso de traspaso.

Asimismo, cabe sefialar que fa FIEL es una firma de caracter universal, y de acuerdo con las
reformas al Codigo Fiscal de fa Federacion, pubiicadas en el Diario Oficial el 28 de junio y 27 de
diciembre de 2006, todos los contribuyentes estan obligados a tramitarla; se obtiene ante el Servicio
de Administracion Tributaria (SAT), es gratuita y es de uso obligatorio conforme a lo que establece el
articulo 17-D del Cadigo Fiscal de ia Federacién.
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Por otro lado, la FIEL no se utiliza exclusivamente en materia fiscal. y se puede considerar como una
firma electronica valida que garantiza la seguridad de la actividad comercial de las administradoras y
gue cumple con todos y cada uno de los requisitos y se encuenira regulada por los articules 89y 97
del Cédigo de Comercio, mismos que establecen:

“Articulo 89.- Las disposiciones de este Tituio regiran en toda la Republica Mexicana en
asuntos det orden comercial, sin perjuicio de Io dispueste en fos tratados internacionales de los
gue México sea parle.

las aclividades reguladas por este Tiule se someteran en su interpretacion y aplicacion a los
principios de neutrafidad tecnologica, autonomia de ia voluniad, compatibitidad internacional y
squivalencia funcional del Mensaje de Datos en relacion con la informacion documentada en
medios no electronicos y de la Firma Electronica en relacion con la firma autografa.

En los actos de comercio y en la formacion de los mismos podran emplearse los medios
electronicos, opticos o cualguier otra tecnologia. Para efecto del presente Codigo, se deberan
fomar en cuenta las siguientes definiciones:

Certificado:; Todo Mensaje de Dales u ofre registro que confirme el vinculo entre un Firmante y
tos datos de creacion de Firma Electronica,

Datos de Creacion de Firma Electrénica: Son los datos Unicos, como cadigos o claves
criptograficas privadas, que el Firmante genera de manera secreta y utiliza para ciear su Firma
Electrdnica, a fin de lograr el vinculo entre dicha Firma Electronica y el Firmante.

Destinatario: La parsocna designada por el Emisor para recibir el Mensaje de Datos, perc que
no esté actuande a titulo de Intermediario con respecto a dicho Mensaje.

Emisor: Toda persona que, al tenor del Mensaje de Datos, haya actuado a nombre propio 0 en
cuyo nombre sg haya enviado o generado ese mensaje antes de ser archivado, si éste es el
caso, pero gue no haya actuado a tituio de Intermediario.

Firma Electrénica: Los datos_en forma electronica consignados en un Mensaje de Datos, ©
adjuntados o lbgicamente asociades al mismo por cualguier tecnologia, que son utilizadgs para
identificar al Firmante en relacion con el Mensaje de Datos e indicar que el Finnante aprueba la
informacion contenida en el Mensaje de Datos, v que produce los mismos efectos juridicos gue
1a firma autografa, siendo admisibie como prueba en juicio.

Firma Elecirénica Avanzada o Fiable: Aquella Firma Elecironica que cumpla con los
requisitos contempiados en las fracciones 1 a IV del articuio 97.

En aquellas disposiciones gue se refieran a Firma Digital, se considerara a ésta como una
especie de 1a Firma Electrénica.

Firmante: La persona que posee los datos de la creacién de la firma y gque actda en nombre
propio o de la persona a la que represenia.

Intermediario: En relacion con un determinado Mensaje de Datos, se entendera toda persona
que, actuando por cuenta de ofra, envie, reciba 0 archive dicho Mensaie o preste algin otro
servicic con respecto a éf.
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Como se puede observar, esta Comisién incorpora la FIEL y
avanzada en términos del Cédigo de Comercio y como me
trabajadores para evitar que se realicen practicas indebidas.

Por otra parte, no se omite sefialar que |
utilizado por un gran ndmero de personas para e
los articulos 17-D y 18 del Cédigo Fiscal de fa Federacion, mismos que prevén lo siguiente:

Mensaje de Datos: La informacion generada, enviada. recibida o archivada por _medios
electronicos, Opticos o cualauier otra tecnclogia,

Parte que Confia; La persona gue, siende o no el Destinatario, actua sobre la base de un
Certificado o de una Firma Electrénica.

Prestador de Servicios de Certificacion: La persona o institucion piblica que preste servicios
relacionados con Firmas Elecironicas y que expide {os Certificados, en st caso.

Secretaria: Se entendera la Secretaria de Economia,

Sistema de Informacién: Se entendera todo sistema utiizado para generar, enviar, recibir,
archivar o procesar de alguna otra forma Mensajes de Datos.

Titular del Certificado: Se entendera a la persena a cuyo favor fue expedido el Cerificado.”

“prticulo 97.- Cuando la ley requiera o las partes acuerden [a existencia de una Firma en
relacion con un Mensaje de Datos, se entendera satisfecho dicho requerimiento si se utiliza una
Firma Electronica que resulte apropiada para los fines para los cuales se generd o comunich

ese Mensale de Datos.

La Firma Electrénica se gonsiderara Avanzada o Fiable si cumpie por lo menos lgs siguientes

I Los Datos de Creacion de iz Fima, en el contexfo en que saon utilizados, corresponden

exclusivamente al Firmante;

Il Los Datos de Creacion de $a Firpa estaban, en ef momento de fa firma. baic el conirol
exclusivo det Firmante;

ill. Es posible detectar cualquier alieragion de la Firma Electronica hecha después del momento
delafirma, y

V. Respecio a la integridad de la informacion de un Mensaje de Datos, es posible detectar
cualquier alteracion de ésta hecha después dei momento de la firma.

Lo dispuesto en el presente aricuio se entenderd sin petjuicio de ta posibilidad de que
cualquier persona demuestre de cualguier otra manera la fiabilidad de una Firma Electronica; o
presente pruebas de que una Firma Electronica no es fiable.”
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“articulo 17-D.- Cuando las disposiciones fiscales obliguen a presentar documeantos, ésios
deberan ser digitales v contener una firma elecirdnica avanzada del autor, salvo 10s casos que
establezcan una regla diferente. Las autoridades fiscales, mediante regias de caracter general,
podran auterizar el uso de otras firmas electrénicas.

Para ios efectos mencionados en el parrafo anterior, se debera contar con un certificado que
confirme el vincule entre un firmante v los datos de creacion de una firma electronica avanzada,
expedido por e} Servicio de Administracion Tributaria cuando se lrate de parsonas morales y de
los sellos digitales previstos en el articulo 29 de este Codigo, y por un prestador de servicios de
certificacion avicrizade por ef Banco de México cuande se irate de personas fisicas. E! Banco
de México publicard en el Diario Oficial de la Federacion la denominacion de los prestadores de
ios servicios mencionados que autorice y, en su caso, la revogacion correspondiente.

£n los documenios digitales, una firma electronica avanzada amparada por un certificado
vigente sustituira a la fiima autograta det firmante, garantizara la integridad det documento y
producira fos mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos con firma autdgrafa,
teniendo el mismo valor probatorio.

Se entiende por docurmento digital todo mensaje de datos que contiens informacion o escritura
generada, enviada, recibida o archivada por medios electronicos, opticos o de cualguier ofra
tecnologia.

Los datos de creacion de firmas electronicas avanzadas podran ser tramitados por los
contribuyentes ante &) Servicic de Administracion Tributaria o cualquier prestador de servicios
de certificacion autorizado por el Banco de México.

“Articuio 18.- Toda promocicn dirigida a las autoridades fiscales, debera presentarse mediante
documento digital que contenga firma _electronica _avanzada. Los contribuyentes que
exclusivamente se dediguen a las actividades agricolas, ganaderas, pesqueras o silvicolas que
no gueden comprendidos en et lercer parrafo del articuio 31 de este Codigo, podran no utilizar
firma elecirdonica avanzada. £l Serwvicio de Administracion Tribuiaria, mediante reglas de
caracter general, podra determinar las promociones gue se presentaran mediante documento
impreso.

(.

De los articulos antes transcritos se advierte que la regla general es que todos los contribuyentes
posean una firma electrénica avanzada de acceso universal para la realizacion de diversos tramites
ante las autoridades fiscales, por lo que la incorporacion de éste requisito a los agentes promotores
no implica un detrimento a su garantia de libre ejercicio de su profesién; simplemente es un requisito
como cualquier otro tramite que se debe realizar para laborar, como lo seria el identificarse o darse
de alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para obtener su Registro Federal de
Contribuyente (RFC).
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1Il. Respecto al comentario de Afore Azteca a la regla décima novena bis del anteproyecto de Circular
CONSAR 28-21, sobre que el asentamiento de una leyenda por parte del trabajador carece de
justificacion toda vez que el articulo 74 de fa Ley del SAR establece que cuando se realice el
traspaso a una administradora que registre un mayor rendimiento neto, el trabajador debera
permanecer en la administradora a que se traspaso al menos doce meses.

Sobre el particular, esta Comision estima que la incorporacion de la leyenda implica que el trabajador
realmente cuenta con la informacion y conocimiento de que esta traspasando su cuenta individual a
una Administradora que registra un mayor rendimiente neto y gue por lo tanto debera permaneacer un
afio en dicha AFORE: lo anterior derivado de qgue como ya se menciono, esta Comision ha recibido
cartas de trabajadores en las gue manifiestan que un promotor los visitd, ofreciéndoles tarjetas de
crédito, sequros, o inclusive con motivo del cambio de la tarieta de nomina de la empresa, vy gue
entre los documentos que les dieron a firmar, iba una_solicitud de traspaso, misma que firmaron
pensando gue se trataba de la solicitud de la tarjeta de crédito, sequro o tarjeta de ndmina; por io que
se considera que el trabajador al asentar de su pufio y letra esta leyenda, sabra que esta cambiando
su cuenta individual a otra Administradora.

Asimismo permitird al trabajador tener un conocimiento pleno de las consecuencias exactas del

traspaso a una administradora con mayor rendimiento neto en caso de que no conozca el texto de la
Ley del SAR.

Con este requisito se trata de evitar que se lleven a cabo traspasos de cuentas cuyas solicitudes
fueron obtenidas mediante engafios, ya que los trabajadores han manifestado que pensaban gue se
trataba de la solicitud de la tarjeta de crédito, seguro o tarjeta de nomina.

Con la incorporacién de esta leyenda, contrario a lo argumentado por Afore Azteca, se busca
siempre que el trabajador cuente con mayor informacion respecto de su patrimonio; es decir, de su
cuenta individual.

IV. Respecto del comentario a la regla vigésima cuarta del anteproyecto de Circular CONSAR 28-21,
en el que Afore Azteca manifiesta que con la suspension del tramite de las solicitudes de traspaso
presentadas por un agente promotor, cuando se detecte que integrd incorrectamente algtin
expediente de traspaso, se afecta directamente el derecho de los trabajadores a ejercer su derecho
al traspaso.

Sobre este punto, se informa que el sentido de la regla no es el de limitar el derecho de traspaso de
los trabajadores, sino de brindar seguridad y certeza de que el agente promotor no actud de manera
indebida con todas las solicitudes de traspaso que presento.

Sin perjuicio de lo anterior, esta Comision modifico la redaccidn de la regla vigésima cuarita, para
guedar en los siguientes terminos:
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VIGESIMA CUARTA - La Comisién, en los casos en que reciba el informe a que se refieren la
regla anterior y et Ultimo parrafo de la regla trigésima primera, o cuando derivado del ejercicio
de sus facultades de supamvision y vigilancia, detecte gue un agenie promotor integro
incorrectamente et expediente de la Solicitud de Traspasa, confarme a las presentes reglas
generales, impondra las sanciones gue, en su casoe, correspondan a la Administradora para la
gue presie sus servicios el Agente Promofor de que se trate.

De igual forma, cuando fa Comisidn, en el ejercicio de sus facuitades de supervision y vigilancia
a que se refieren la Ley y su reglamento, detecte que un agente promotor integrd
incorrectamente el expediente de una Solicitud de Traspaso, pedra solicitar & la respectiva
Administradora Receptora, asi como a las Empresas Operadoras, gue verifiguen todas las
Solicitudes de Traspaso gue haya integrado dicho agente promotor conforme o establecido en
ias reglas vigesima primera v vigésima novena de las presentes reglas generales.

Lo anterior, sinn perjuicio de las sanciones a que se hagan acreedores el Auditor de ios
Procesos de Registro y Traspaso o cualyquier otro funciohario de las Administradoras, de
conformidad con 1a regla décima tercera.”

De la nueva redaccion se advierte que el tramite de las solicitudes de traspaso continuara de manera
normal una vez que las empresas operadoras y las administradoras hayan validado dichas
solicitudes.

El tiempo que tarde el tramite para efectuar el {raspaso dependera de las validaciones que se
realicen, pero en ningin momento estara suspendido el tramite.

V. En relacién con lo establecido en la regla vigésima quinta y vigésima novena del anteproyecto de
Circular GONSAR 28-21, Afore Azteca manifiesta que ef exigir el estado de cuenta correspeondiente
al cuatrimestre anterior a aquel en que se realice el traspaso, expedido por las administradoras,
restringira inevitablemente el derecho de traspaso y ocasionara que las administradoras propicien el
retraso o envio incorrecto de los estados de cuenta.

Sobre el particular, y contrario a lo argumentado por Afore Azteca, el solicitar copia del estado de
cuenta a los trabajadores no limita su derecho a traspasar su cuenta individual, ya gque de
conformidad con la normatividad vigente, los trabajadores que deseen ejercer su derecho a fraspasar
su cuenta pueden en cualquier momento obtener un estado de cuenta sin necesidad de que deban
conservarlo para realizar su traspaso, simplemente se busca que el trabajador conozca
efectivamente en gué Administradora se encuentra y que lenga elementos para decidir gue la
Administradora a la que va a traspasar su cuenta individual es la que mas conviene a sus intereses.

Aunado a lo anterior, la Circular CONSAR 73-3 “Reglas generales a las que deberan sujetarse las
administradoras de fondos para el retiro, las instituciones ptiblicas gue realicen funciones similares,
las prestadoras de servicio y las empresas operadoras de la Base de Datos Nacional SAR para la
elaboracion y envio del estado de cuenta a los trabajadores” (Circular CONSAR 73-3) modificada por
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la Gircular CONSAR 73-4, publicadas en e! Diario Oficial de la Federacion los dias 12 de mayo de
2008 v 17 de junio de 2009, respectivamente, establece en su regia quinta lo siguiente:

“QUINTA.- Sin perjuicio de lo establecido en la regla anteyior, {os {rahajadores podran solicitar
en _cualguier momentc un estado de cuenta, pudiéndolo hacer a fraves de los siguientes
rmedios:

. Acudiendo directamente a tas oficinas de la Administradora gue maneje su Cuenta
Individual, y

1. Por medio de Internet en la pagina de la Administradora que mangje su Cuenta Individual y
cumpiiendo con los requisitos que para su identificacion establezcan las Administradoras.

Para efecto de lo previsio en las fracciones t y I anteriores, las Administradoras deberan
ajustar los documentos que entreguen a los lrabajadores a g anexos contenidos en los
Anexos "A”, "B" y “C”" de las presentes reglas y a lo establecido en el Manual de Procedimientos
Transaccionales.

Las Administradoras deberan entregar el estado de cuenta correspondiente en un plazo
maximo de cinco dias habiles contado a partir del dia en que el frabajador lo solicite, pudiendo
enviarlo a la direccion de corrao electronico o bien, al domicilio det trabajador gue éste haya
propotcionado para tai efecto.”

De la disposicion antes transcrita se advierte que los trabajadores podran solicitar en cualguier
momento un estado de cuenta ya sea acudiendo a las oficinas de la administradora que maneje su
cuenta individual o a través de Internet.

Ahora bien, por lo que respecta al comentario de que la disposicion propuesta en el anteproyecto de
Circular CONSAR 28-21, propiciara el retraso y el envio incorrecto de los estados de cuenta, es
importante sefialar que la Ley del SAR obliga a las administradoras a enviar los estados de cuenta de
manera cuatrimestral: asimismo, la Circular CONSAR 73-3 prevé en su regla cuarta que los estados
de cuenta que emitan las Administradoras cuatrimestralmente incluiran la informacion registrada
relativa a los periodos comprendidos del 1o. de enero al 30 de abril, del 10. de mayo al 31 de agosto,
y del 1o. de septiembre al 31 de diciembre de cada afo, respectivamente, y que dichos
documentos deberan ser enviados a los trabajadores dentro de los treinta dias naturales
siguientes a la fecha de corte, sin perjuicio de que se encuentren a disposicion de los mismos en
cualquiera de las sucursales de la Administradora.

Por otro lado, la regla décima cuarta de la Circular CONSAR 73-3 establece que las Administradoras
deben presentar por escrito ante esta Comision la descripcion del proceso a seguir para el envioy la
devolucion, en su caso, de los estados de cuenta para su no objecion. Cualquier cambio en el
proceso debe ser informado a la Comision, dentro de un plazo de diez dias naturales contado a partir
de la fecha en que se lleve a cabo dicho cambio.
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Asimismoe, las Administradoras solo pueden suspender el anvio de los estados de cuenta cuando se
cercioren justificadamente de que la direccion propercionada por el trabajador no exisie, o de gue
aste no tiene su domicilio en el lugar indicado. A efecto de lo anterior, fas Administradoras deben
tener la constancia con ia due se acredite que el estado de cuenta no pudo ser eniregado en &l
domicilio del trabajador, por_aiguna de las razones mencionadas, y mantenerla a disposicion de la
Comision durante el periodo de un afio contado a partir de la fecha de devolugion.

Las Administradoras deben enviar a esta Comision, la informacion relativa al nimero de estados de

cuenta que fueron enviados a los trabajadores, asi como el nimero de estados de cuenta que fuercn
devueltos.

De lo anterior, se desprende gue si alguna Administradora propicia el retraso o envio incorrecto de
ios estados de cuenta como lo argumenta Afore Azteca, dicha Afore incurrira en responsabilidad en
términos de ia Ley del SAR.

Tomando en consideracion lo anterior, es claro que exigir el estado de cuenta correspondiente al
cuatrimestre anterior no restringe ni limita el derecho de los trabajadores a traspasar su cuenta
individual ni propiciara el retraso o el envio incorrecio del estado de cuenta, sino que al contrario,
propiciara que el trabajador stempre cuente con toda la informacién necesaria para ejercer su
derecho al traspaso de su cuenta individual.

VI. Respecto al comentario de Afore Azteca a las reglas vigésima sexta y vigésima novena, en el gue
dicha administradora sefiala que no existe justificacion razonable para condicionar el derecho de
traspaso de un trabajador a la obtencion de su CURP, cabe sefialar lo siguiente:

La medida que se esta adoptando tiene como finalidad la de incorporar paulatinamente una clave de
identificacion unica y de esta manera dar cumplimiento a los principios establecidos en el Acuerdo
para la Adopcién y Uso por la Administracién Publica Federal de la Clave Unica de Registro de
Poblacién, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de octubre de 1996, el cual propone
la adopcion de una clave Gnica y homogénea en todos los registros de personas a cargo de las
dependencias y entidades de la administracion publica federal.

Como es de su conocimiento, la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) es un instrumento de
registro que se asigna a todas las personas que viven en el territorio nacional, asi como a los
mexicanos gue residen en el extranjero.

De conformidad con lo que dispone la Secretaria de Gobernacién en su pagina de Internet en 1a
siguiente  direccion: http://www.renapo.qcb.mx/htmU%nformaoéonecuerS.h‘cml la CURP se ira
incorporando pautatinamente a todos los documentos oficiales, como se describe a continuacion a
manera de ejemplo, a fin de fortalecer las condiciones de seguridad juridica de la poblacion, mejorar
ios vinculos entre ésta y las instancias de gobierno, para facilitar la prestacion de los bienes y
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servicios y, simplificar la administracién publica al eliminar ta diversidad de claves de registros de
personas, entre otros:

En materia de: Tipo de documento

+ Registro Civil « Acta de nacimiento, matrimonio, adopcion, eic.

= Satud - Cartilla de vacunacion, expediente médico, identificacion,
etc

« Educacion « Registro escolar, constancia y certificado de estudios,
identificacion, etc.

- Prestacion de servicios |+ Solicitud de empleo, registro individual, expediente,

(trabajo) Inomina, recibo de pago, identificacion, efc.

« Registro individual, identificacion, etc.
. Asi como en el pasaporte, cartilla del servicio militar,
{ licencia para conducir, elc.

« Desarrclo

En nuestro pais existe la Ley General de Poblacion, que otorga a la Secretaria de Gobernacion la
atribucion para registrar y acreditar la identidad de todas las personas residentes en el pais y de los
nacionales que residan en el extranjero, a través del Registro Nacional de Poblacion.

La propia Ley establece que al incorporar a una persona en dicho Registro, se le asignara una Clave
Unica de Registro de Poblacion, para registraria e identificarla de manera individual.

E] 23 dé octubre de 1996, se publico en el Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo Presidencial
para la adopcién y uso por la Administracion Puablica Federal de la Clave Unica de Registro de
Pobiacion.

El Acuerdo estable que la CURP se asignaré a todas las personas que viven en el territorio nacional,
asi como a los mexicanos residentes en el extranjero, para lo que Unicamente se requiere presentar
acta de nacimiento e identificacion oficial, documentos que todas las personas tienen.

Por otra parte, sefiala que las instituciones publicas que lleven o en lo futuro hayan de integrar
algun registro de personas deben adoptar el uso de la CURP.
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Asimismo, el Acuerdo dicta que una vez asignada la CURE por el Registro Nacional de Poblacion,
éste expedira una Constancia por escrito, gue su titular debera presentar para su incorporacion en

cualguier registro de personas.

En este sentido, el articulo cuarto transitorio del Decreto por el que se reforman diversas
disposiciones de la Ley del Seguro Social publicado en ei Diario Oficial de la Federacion el 20 de
diciembre de 2001, establecio un plazo de tres anos para que el IMSS sustituyera el namero de
sequridad social por la CURP, dicho articulo sefnala lo siguiente:

sCuarto. £} Instituto sustiuira el nomere de seguridad social por i de la Clave Unica de
Registio de Poblacion, dentro dei plazo de tres afios a partir de la entrada en vigor de este
Decreto.”

Por lo que respecta a los trabajadores inscritos al 1SSSTE, el articulo 74 bis de la Ley del SAR
establece que todos los trabajadores fienen derecho a la aperiura de su cuenta individual en la
administradora de su eleccion, y el tercer parrafo de dicho articulo prevé que para abrir estas cuentas
individuales o recibir el traspase de las mismas, se asignara a los frabajadores una clave de
identificacion. de conformidad con las disposiciones de caracter general que al efecto expida esta
Comision, la cual se ha determinado que sea la CURP, de conformidad con lo establecido en la regla
octogésima primera de la Circular CONSAR 61-5 “Reglas generales sobre la administracion de
cuentas individuales de los trabajadores ISSSTE a las que deberan sujetarse el PENSIONISSSTE,
las administradoras de fondos para el retiro y las empresas operadoras de la Base de Datos Nacional
SAR” modificada por la Circutar CONSAR 61-6, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion los
dias 30 de diciembre de 2007 y 28 de enero de 2008, respectivamente.

Con la incorporacion de este elemento se husca establecer una sola clave universal de identificacion
a nivel nacional para ser parte de la Base de Datos Nacional SAR, sin gue impligue una restriccion al
derecho de los trabajadores a fraspasar su cuenta individual y de esta manera incentivar el
cumplimiento de las disposiciones sefialadas en el presente numeral.

VIi. Por lo que se refiere a la regia trigésima bis, Afore Azteca argumenta gue no existe justificacion
alguna para que se verifiquen telefonicamente todas las solicitudes de traspaso de aquelios
trabajadores que en los ultimos 5 afios hayan efectuado uno 0 mas traspasos de su cuenta
individual, de los trabajadores que tengan un salario igual o mayor a veinte veces el salario minimo
general vigente en el Distrito Federal, asi como las solicitudes de traspaso que se realicen por vias
electronicas.

Dichas medidas fueron incorporadas al anteproyecto de Circular CONSAR 28-21 en virtud de que
esta Comision ha detectado mayor vulnerabilidad de dichas cuentas individuales a sufrir un traspasc
indebido.
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Actualmente los saldos de muchas de las cuentas individuales ya son de montos considerables, y en
ia practica se ha detectado que las Administradoras pagan una mejor comision 2 los agenies
promotores que fraspasan cuentas individuales con saldos altos, lo cual significa que traspasan
cuentas con salarios iguales o mayores a veinte veces el salario minimo generat vigente en el Distrito
Federal: lo anterior derivado de que esta Comisién ha recibido cartas de as propias Administradoras
en las que informan que funcionarios de alto nivel de las mismas o clientes de reconocido prestigio
(cuyas cuentas individuales tienen saldos altos), son traspasados de manera indebida, situaciones
gue se consideran gque no son casualidad; es por esta situacion que es de suma importancia que se
verifiquen estos traspasos, ya que las cuentas individuales hoy en dia conforman el patrimonio de los
frabajadores y son mas propensos a gue sean traspasados.

Por lo que hace a la validacion telefonica de los traspasos solicitados por medios electronicos, esta
medida se considera relevante ya que esta Comision ha recibido quejas de trabajadores
manifestando que sus cuentas fueron traspasadas indebidamente por medios etectronicos; por lo que
de conformidad con el anteproyecto y toda vez que ahora seran las propias Administradoras las que
decidiran los términos y ofreceran este servicio, se requiere la intervencion de un tercero, es decir las
Empresas Operadoras, para gue validen el traspaso solicitado por ésta via.

Anteriormente, eran las Empresas Operadoras a través de la pagina e-SAR las que realizaban estos
fraspasos.

Por lo anterior, con la medida propuesta en el anteproyecto de Circular CONSAR 28-21 se busca
evitar que las cuentas individuales que se ubigquen en los supuestos sefialados en Ja regla trigésima
bis, sean objeto de traspasos indebidos y se vulneren los derechos de los trabajadores por estas
actividades.

VIl En relacién con el comentario de Afore Azteca a la regla octogésima octava del anteproyecto de
1a Circular CONSAR 28-21, sobre que con el establecimiento del requisito de contar con 1a Firma
Electronica Avanzada (FIEL) expedida por el Servicio de Administracion Tributaria, para solicitar el
traspaso por medios electrénicos restringe injustificadamente el derecho de los trabajadores.

Sobre el particular y como ya se menciond, la FIEL constituye una firma electronica avanzada gue
permite verificar con plena certeza la identidad del solicitante, y con la cual los contribuyentes deben
contar para llevar a cabo diversos tramites ante las autoridades hacendarias; de la misma manera, el
Cédigo de Comercio reconoce las firmas electrénicas avanzadas y la FIEL cumple con todos los
requisitos que marca el articulo 97 de dicho Cédigo.

Ahora bien, por lo que hace a los Sistemas de Ahorro para el Retiro, el requisito de contar con una
firma electronica avanzada no es una novedad, ya que la normatividad que regula la obtencién de fa
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CLIP, prevé la necesidad de contar con una firma electronica para la expedicion de ésta clave que
permite el traspaso por medios electronicos, por lo que como puede observarse, se esta eliminando
un requisito adicional, es decir la CLIP, dejando Unicamente la FIEL como requisito para el traspaso
de una cuenta individual.

En ese sentido, la Circular CONSAR 58-1 “Reglas generales a las gue deberan sujetarse las
administradoras de fondos para el retiro y las empresas operadoras de la Base de Datos Nacional
SAR respecto del proceso de solicitud, entrega, activacion y recuperacion de la clave de
identificacion personal’, modificada y adicionada por las Circulares CONSAR 58-2 y CONSAR 58-3,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion los dias 22 de marzo de 2005, 21 de octubre de 20056
y 31 de agosto de 2006, respectivamente, la cual en su regia vigésima quinta establece lo siguiente:

“VIGESIMA QUINTA.- Las Empresas Operadoras, a traves de la Pagina SAR CLIP, en caso de
gue la soficitud de la CLIP hubiese sido calificada como "Aceptada”, deberan infermar al
Trabajador Registrado que para activar la CLIP, patra elegir una de las siguientes opciones:

| Verificar su identidad a través de su Firma Electronica Avanzada, 0

II. Verificar su identidad mediante el procedirmniento de Verificacion Electronica de identidad.

Las Administradoras que ofrezcan el servicio de Verificacion Electronica de ldentidad a que se
refiere la fraccion |l de la presente regla, podran ofrecer dicho servicio a los Trabajadores
Registrados que cuente con una CLIP que haya sido “Acepiada’ en {rminos de ia regla décima
novena anterior.”

De la regla antes transcrita se desprende que, para flevar a cabo la activacion de la CLIP, las
Empresas Operadoras, para verificar la identidad de los trabajadores, deben ofrecer dos opciones a
los trabajadores y una de ellas es a través de su firma electronica avanzada.

Por lo anterior, esta Comision, reduciendo cosfos de operacion en los Sistemas de Ahorro para el
Retiro ha optado por eliminar el proceso de obtencion de la CLIP para sustituirlo por una Firma
Electrénica Avanzada universal reconocida por el Codigo de Comercio, razon por la que se optd por
incorporar a la FIEL para solicitar el traspaso de cuentas individuales, toda vez que dicha firma
electronica avanzada, como ya se menciond, se obtiene de manera gratuita y su plataforma de
operacion esta probada.

Con la incorporacion de la FIEL para los traspasos electronicos, se beneficia a los trabajadores ya
que se les otorga mayor seguridad al realizar este tipo de operaciones y se tiene la certeza sobre la
identidad del trabajador al realizar su traspaso.

Asimismo, los trabajadores que ya posean la FIEL, no tendran que realizar gestion alguna adicionai
para que ejerzan su derecho al traspaso, y los que no cuenten con la FIEL y deseen realizar su
traspaso por medios electrénicos, solo deberan acudir a cualquier oficina del Servicio de
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Administracion Tributaria (hay oficinas en toda la Replblica Mexicana), para framitaria sin costo
alguno ya que se obtiene de manera gratuita, sin que en ningun momento se esté limitando o
restringiendo su derecho a traspasar su cuenta individual.

Ademas, con la eliminacién de la pagina e-5AR se reducen costos para las administradoras toda vez
que de conformidad con jo establecido en el anteproyecto de Circular CONSAR 28-21, éstas
decidiran la manera en gue ofreceran ei servicio de traspaso por medios electronicos.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Atentamente, B
El Vicepresidente Juridico,/ |

iz

L

L.é:. Padro Ordorica Lenero.

C.c.p. Lic. Jufio César Rocha Lopez.- Coordinador General de 1a Comision Federal de Mejora Regulatoria.- Presente.
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