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ASUNTO: COMENTARIOS AL ANTEPROYECTO DE RESOLUCION DE MARCACION
UNIFORME DE 10 DIGITOS DE LA COMISION FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

IGNACIO GALLARDO ISLAS, en mi caracter de representante legal de Cablevision, S.A.
de C.V. ("Cablevision"), personalidad que acredito en términos del Anexo Uno, sefalando
domicilio para oir y recibir notificaciones el ubicado en Dr. Rio de la Loza No. 182, Col.
Doctores, C.P. 06720, en esta Ciudad y autorizando para los mismos efectos a los CC.
Arnoldo Adame Rivera, Gustavo Alfonso Mendoza Rocha, Lilia Violeta Pous Castro,
Gloria Yvette Falcony Ramos, Rafael Garcia Contreras, Ernesto Pereyra Pena y Marcos
Francisco Rangel Esiévez de forma indistinta, ante ésta H. Comisidn comparezco y
expongo:

Por medio del presente escrito y con fundamento en los articulos 8 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 69-J v demas relativos y aplicables de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo (“la_Ley”), vengo a presentar los comentarios por
parte de mi representada relativos al Anteproyecto de “RESOLUCION MEDIANTE LA
CUAL LA COMISION FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA QUE EL
MECANISMO PARA MIGRAR HACIA UNA MARCACION UNIFORME DE 10 DIGITOS
PARA TODAS LAS LLAMADAS QUE SE REALICEN DENTRO DEL TERRRITORIO
NACIONAL, DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL 7 DEL PLAN TECNICO
FUNDAMENTAL DE NUMERACION, SE HACE EXTENSIVO A LOS
CONCESIONARIOS DEL SERVICIO LOCAL FILJO”, de conformidad con los siguientes
anfecedentes y consideraciones:

ANTECEDENTES

i Mediante acuerdo numero P/EXT/280509/75 de fecha de 28 de mayo de 2009, el
Pleno de la Comision Federal de Telecomunicaciones (“Cofetel”), emitié el
Anteproyecto de “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL LA COMISION FEDERAL
DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA QUE ElL. MECANISMO PARA
MIGRAR HACIA UNA MARCACION UNIFORME DE 10 DIGITOS PARA TODAS
LAS LLAMADAS QUE SE REALICEN DENTRO DEL TERRRITORIO NACIONAL,
DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL 7 DEL PLAN TECNICO FUNDAMENTAL
DE NUMERACION, SE HACE EXTENSIVO A 1.OS CONCESIONARIOS DEL
SERVICIO LOCAL FIJO” (el “Anteproyecto”’), a través del cual en los
procedimientos de marcacién correspondientes plantea migrar hacia una marcacion
uniforme de diez digitos para todas las llamadas que se realicen dentro del territorio 2
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nacional (larga distancia nacional y hacia nuimeros o teléfonos moviles), 1o que
implica eliminar y desaparecer definitivamente el uso de los prefijos de acceso de
marcacion correspondignies.

H. Con fecha 9 de junio de 2009, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (la
“Secrefaria’), envid en términos del articulo 69-H de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo el Anteproyecto a la Comisitn Federal de Mejora
Regulatoria (la “Cormisién”), solicitando la exencidén de Manifestacion de Impacto
Regulatorio (“MIR").

. Con fecha 25 de junio de 2009, la Seccretaria presentd ante esa Comision el
formulario de MIR correspondiente al Anteproyecio elaborado por la Cofetel
estableciendo que dicho Amteproyecto tiene como objetive dar cumplimiento a o
establecido en el numeral 7 de! Plan Técnico Fundamental de Numeracion,
previendo una migracion en dos etapas hacia una marcacion uniforme de diez
digitos para cualquier tipo de llamada que se realice dentro del territorio nacional,
siendo la primera etapa de caracter optativo vy, la segunda etapa, de caracter
obligatorio.

IV. Con fecha 8 de julio de 2009, mediante oficio namero COFEME/9/2516 esa
Comisidn solicitd a la Secretaria, mayor informacion relativa al Anteproyecto a fin de
resolver a proposito del Acuerdo de Calidad Regulatoria.

CONSIDERACIONES

1. Que en la Seccion Il de la MIR Ordinaria relativa al Anteproyecto, la Cofetel
pretende justificar la emision del Anteproyecto en concordancia con el articulo 3
de! Acuerdo de Calidad Reguiatoria, al senalar que dicho Anteproyecto si tomo en
cuenta fos comentarios emitidos durante 2008 por algunos concesionarios a guien
ast se los solicito, segun 1o menciona en el numeral 10 de la MIR y que por ello el
mencionado Anteproyecto prevé una alternativa de marcacion uniforme de diez
digitos a ser implementada unicamente por i0s concesionarios de servicio local fijo
y SuUS usuarios gque asi lo soliciten.

Lo anterior resulta poco preciso y en modo alguno pretende justificar 1a emision de
dicho Anteproyecto, toda vez que el procedimiento de marcacion alternativo y
opcional a que hace referencia el numeral 3 de los Antecedentes del presente
escrifo, es de caracter temporal, mismo gque podria devenir de aprobarse el
multicitado Anteproyecto en una etapa definitiva y obligatoria, causando a los
particulares costos debido a la nueva carga regulatoria para los concesionarios de
servicio local fijo.

2. Cabe sefialar que en los numerales 8, 12, 14, 16, 17 y 18 de la MIR Ordinaria
relativa al Anteproyecto, la Cofetel al pretender justificar la emision e
implementacion de la regulacion, manifestando que el procedimiento de marcacion

uniforme de- diez digitos para todas las llamadas que se realicen deniro del
“territorio nacional propuesto es (nicamente de cardcter opcional, sin que en la
respuesta respectiva de la Cofetel se resalte que la migracidn mencionada
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conlleva una segunda etapa obligatoria y definitiva, tal y como lo establece el
considerando Sexto denominado “Implantacion de la marcacion de diez digitos en
telefonfa fija” del Anieproyecto. Por lo itanto, no se justifican las respuestas
senaladas por la Cofetel en el Formulario de Ja MIR Ordinaria.

Que en el numeral 19 de la MIR ordinaria, la Cofetel manifesté que el Anteproyecto
no implica costos cuantificables para los concesionarios de servicio focal fijo, lo
gue tampoco resulta preciso y cierto. De hecho el dnico beneficio que argumenta la
Cofetel es que con el nuevo procedimiento “opcional” de marcacion, se evitara la
confusién en los usuarios y por tanto se reduciria el ndmero de llamadas no
completadas. Sin embargo, los costos de implementacion resultan mayores que €l
beneficio aludido, como a continuacion se expone.

3.1 La Secretaria a través de la Cofetel, omitio presentar en la MIR Ordinaria
informacidon necesaria que permita a la Cofemer realizar una adecuada
valoracion sobre los costos y beneficios inherentes a la expedicion del
Aniteproyecto, al no precisar en modo alguno los Costos cuantificables tales
como (i) la implantacion de mecanismos para atender solicitudes de
informacién de usuarios relativos a los nuevos procedimientos de
marcacion propuestos (i) la adaptacidon o sustitucion de los equipos de
telecomunicaciones de los usuarios finales (il los ajustes a los sistemas de
los concesionarios para identificar el origen y destino de las llamadas (iv)
el eslablecimiento de un sistema que controle e identifique a aquellos
usuarios que soliciten la nueva forma de marcacién (v) el uso de equipos
de Respuesta Interactiva de Voz (IVR).

3.2 La migracion propuesta en el Anteproyecto presenta desventajas para los
concesionarios de servicio local fijo en el sentido siguiente:

Para el concesionario de servicio local fijo resulta necesario llevar a cabo
modificaciones en las cenirales telefonicas y en la plataforma de
portabilidad para hacer las adecuaciones para la marcacion uniforme a 10
digitos, lo que trae como consecuencia inversiones no previstas para
realizar estos trabajos y no cuantificables en este momento, derivado de la
incertidumbre y falta de seguridad juridica gue provoca el Anteproyecto,
toda vez que deja a consideracion de la Cofetel la implementacion de la
segunda etapa obligatoria, cuando esa autoridad lo considere conveniente.

Una convivencia en los procedimientos de marcacion segun o contempla el
Anteproyecto por un tiempo totalmente incierto e indeterminado, puede
ocasionar errores en la entrega de llamadas y mayor tiempo en la
framitacion de éstas, ocasionando forzosamente maodificaciones en los
enrutamientos de las llamadas correspondientes.

Para los usuarios también se genera un costo cuantificable, toda vez que

los. PBX 0 conmutadores que utilizan actuaimente restringen el acceso a Ias P




lamadas de larga distancia o hacia nameros moviles, limitando el acceso a
prefijos de marcacion 01, 044 o 045, segun sea el caso.

Al migrar a fa marcacion uniforme a 10 digitos, este tipo de restricciones o
blogueos dejarian de ser aplicables, y por lo tanto el usuario tendria que
utilizar algan otro mecanismo ¢ procedimiento para realizar dicha funcion,
o cual genera una inversidbn a su cargo para programar dichos
conmutadores. Una opcién no viable aun, para mantener este control de
restriccion, seria “cargar” en los PBX el Plan de Numeracion, sin embargo
actuabmente la mayor cantidad de PBX funcionando en el mercado al no
ser de nuava generacion no permiten realizar lo anterior.

4, Existiran impactos en la inversion, recursos técnicos y comerciales de magnitud no
definible en este momento, dada la incertidumbre juridica que provoca el
Anteproyecto.

5. Seria muy complicado identificar o determinar si se trata de una llamada de larga

distancia o hacia un numero movil, o cual provocaria que no se tuviera claramente
identificado el tipo de pago tendria que hacer el usuario, lo que pudiera ocasionar
problemas de cobro o facturacion respecto de los diferenciales existentes para
larga distancia, méviles (MPP y CPP) y llamadas locales a lineas fijas,
considerando que el sistema de informacion (IVR) a los usuarios implica un ¢osto
para el operador que la Cofetel no sefiala tampoco.

Por todo o antericrmente manifestado, se solicita a esa Comision con fundamento en el
articuio 69-J de la Ley, tome en cuenta previo a la emision de su dictamen
correspondiente, los comentarios aqui vertidos por mi representada en el entendido de
que la emision e implementacion del Anteproyecto genera mas costos que beneficios a
fos concesionarios y usuarios del servicio local fijo.

Por o anteriormente expuesto, a esa H. Comision atentamente pido se sirva:

UNICO.- Tomar en cuenta los comentarios de Cablevision respecto al Anteproyecto, |
asi como tenga a bien desechar la implementacion del mismo. /
/

/5][
México, Distrito Federal, a 11 de agosto de 2009 "
oo T
Representante Legal
C.c.p. . tic.. David Quézaéa Bonitla.- Coordinador General de Manifestaciones de impacto Regulaterie.- CGFEMER.
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