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ASUNTO: COMENTARIOS AL ANTEPROYECTO DE RESOLUCION DE
MARCACION UNIFORME DE 10 DIGITOS DE LA COMISION FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

JUAN PABLO DEL REAL VAZQUEZ, en nombre y representacion de BESTPHONE,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, (en lo sucesivo “Bestphone”),
concesionario del servicio local fijo, personalidad que acredito en términos de Ia
escritura publica numero 62,550, de fecha 14 de marzo de 2008, otorgada ante la fe
del Licenciado Rafael Manuel Oliveros Lara, Notario Pablico niimero 45 de la Ciudad
de Mexico, Distrito Federal, cuya copia certificada aqui se acompafia; sefialando como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos el ubicado en
Montecito 38, piso 28, Condominio 9, Oficina 1, Colonia Napoles en la ciudad de
México, Distrito Federal y autorizando para tales efectos asi como para realizar
cualquier gestion en relacion con el presente asunto a los licenciados Diego José Pani
Villalobos, Adriana Regina Begneé de Larrea, Alberto Perales Mendoza, Claudia Castillo
Rivera y Thalia Paulina Martinez Rangel, asi como a la sefiorita Paulina L.6pez Landa
Muhiz, atentamente manifiesto y expongo lo siguiente:

Por medio del presente escrito y con fundamento en los articulos 8 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 69-H, 69-J y demas relativos y aplicables de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo (en lo sucesivo, “la Ley") vengo a
presentar los comentarios relativos al Anteproyecto de RESOLUCION MEDIANTE LA
CUAL LA COMISION FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA QUE EL
MECANISMO PARA MIGRAR HACIA UNA MARCACION UNIFORME DE 10
DIGITOS PARA TODAS LAS LLAMADAS QUE SE REALICEN DENTRO DEL
TERRRITORIO NACIONAL, DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL 7 DEL PLAN
TECNICO FUNDAMENTAL DE NUMERACION, SE HACE EXTENSIVO A LOS
CONCESIONARIOS DEL SERVICIO LOCAL FIJO, de conformidad con los siguientes
antecedentes y consideraciones:



ANTECEDENTES

. Mediante acuerdo P/EXT/280508/75 de fecha de 28 de mayo de 2009, el
Pleno de ia Comision Federal de Telecomunicaciones ("Cofetel”), emitid el
Anteproyecto de RESOLUCION MEDIANTE LA. CUAL LA COMISION
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA QUE EL
MECANISMO PARA MIGRAR HACIA UNA MARCACION UNIFORME DE 10
DIGITOS PARA TODAS LAS LLAMADAS QUE SE REALICEN DENTRO
DEL TERRRITORIO NACIONAL, DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL 7
DEL PLAN TECNICO FUNDAMENTAL DE NUMERAGION, SE HACE
EXTENSIVO A LOS CONCESIONARIOS DEL SERVICIO LOCAL FIJO (en lo
sucesivo, “el Anteproyecto”) mediante el cual plantea la migracion hacia 10
digitos en los procedimientos de marcacién para todas las llamadas que se
realicen lo cual implica la desaparicién definitiva del usc de los prefijos de
acceso para llamadas de larga distancia nacional y hacia teléfonos méviles.

. Con fecha 9 de junio de 2009, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
(en lo sucesivo, "la Secretaria”) envid el Anteproyecto a esa Comision a su
cargo en términos del articulo 69-H de la Ley Federal de Procedimiento
Administrative solicitando asimismo la exencion de manifestacion de impacto
regulatorio {en lo sucesivo, "MIR").

Con fecha 25 de junio de 2009, la Secretaria presentd ante esa Comision el
formulario de MIR correspondiente al Anteproyecto elaborado por la Cofetel
estableciendo que dicho Anteproyecto tiene como objetive dar cumplimiento a
to establecido en el numeral 7 del Plan Técnico Fundamental de Numeracion
previendo una migracién en dos etapas hacia una marcacién uniforme de diez
digitos para cualquier tipo de llamada que se realice dentro del territorio
nacional, siendo la primera etapa de caracter optativo y la segunda de caracter
ohligatorio.

. Con fecha 8 de julio de 2009, mediante oficio nimero COFEME/09/2516, esa
Comisién solicité a la Secretaria mayor informacion relativa al Anteproyecto a
fin de resolver a propésito del Acuerdo de Calidad Regulatoria.

CONSIDERACIONES

. Que en la Seccion Il de la MIR ordinaria relativa al Anteproyecto, {a Cofetel
pretende justificar la emision del Anteproyecto en concordancia con el articulo
3 del Acuerdo de Calidad Regulatoria al sefialar que dicho Anteproyecto si
tomé en cuenta los comentarios emitidos durante una consulta puablica
realizada del 2 al 18 de abril de 2008, segln lo menciona en el numerai 10 de



la MIR y que por ello el mencionado Anteproyecio prevé una alternativa de
marcacion uniforme de diez digitos a ser implementada Unicamente por los
concesionarios de servicio local fijo y sus usuarios que asl lo soliciten. Lo
anterior resulta poco preciso y en modo alguno justifica la emisién de dicho
Anteproyecto ya que el procedimiento de marcacion alternativo y opcional a
que hace referencia, como ya se manifestd en el numeral 3 de los
Antecedentes de este escrito, es de caracter temporal mismo que podra
devenir en una etapa definitiva y obligatoria causando a los particulares los
costos que mas adelante se mencionan debido a la nueva carga obligacional y
regulatoria para los concesionarios de servicio local fijo, de aprobarse el
multicitado Anteproyecto.

Cabe sefialar que en los numerales 8, 12, 14, 16, 17 y 18 de la MIR Ordinaria
relativa al Anteproyecto, la Cofetel al pretender justificar la emision e
implementacion de la regulacion, manifiesta que el procedimiento de
marcacién a diez digitos propuesto es Unicamente opcional, sin que en la
respuesta respectiva de la Cofetel se resalte que la migraciéon mencionada
conlleva una segunda etapa obligatoria y definitiva, segin preve el
considerando sexto del Anteproyecto denominado Implantacion de la
marcacion de diez digitos en telefonia fija. Por lo tanto, no se justifican las
respuestas sefialadas por la Cofetel en el Formulario de la MIR Ordinaria pues
carecen de precisién y no reflejan lo que contempla el Anteproyecto.

Que en el numeral 19 de la MIR Ordinaria, la Cofetel manifiesta que el
Anteproyecto no implica costos cuantificables para los concesionarios de
servicio local fijo, lo cual tampoco resulta preciso.

En efecto, la Secretaria, a través de la Cofetel, omitid presentar en la MIR
Ordinaria informacién necesaria que permita a la Cofemer realizar una
adecuada valoracion sobre los costos y beneficios inherentes a la expedicion
del Anteproyecto al no precisar en modo alguno los Costos cuantificables tales
como fa implantacion de mecanismos para atender solicitudes de informacion
de usuarios relativos a los nuevos procedimientos de marcacion propuestos; la
adaptacién o sustitucion de los equipos de telecomunicaciones de los usuarios
finales; los ajustes a los sistemas de los concesionarios para identificar el
origen y destino de las llamadas; el establecimiento de un sistema que controle
e identifique a aquellos usuarios que soliciten la nueva forma de marcacion y,
entre otros, el uso de equipos de Respuesta Interactiva de Voz.

Asimismo, es importante destacar que, el Unico beneficio que argumenta la
Cofetel es que con el nuevo procedimiento “opcional” de marcacion se evitara
ta confusién en los usuarios y, por tanto, se reduciria el nimero de llamadas
no completadas, lo cual también resulta inexacto. De esta forma, las
dificultades y los costos de implementacion resultan mayores que el beneficio
aludido, como a continuacion se expone.



b)

El  Anteproyecto prevé que los usuarios marquen 10  digitos
independientemente del tipo de llamada que realicen, fija, movil, local o de
larga distancia, constituyendo asi un esfuerzo de la Autoridad para homologar
estos servicios, sin embargo, la Cofetel parece olvidar que los prefijos en la
numeracion son los que permiten a los usuarios y a los operadores reconocer
el tipo de Hamada que se pretende realizar, enrutarla y facturarla,

De esta forma, la eliminacién de los prefijos previstos en el Anteproyecto de la
Resolucion, podria generar serias confusiones al usuario en cuanto a la
distincién de las llamadas locales, moéviles o de larga distancia, la cual resulta
relevante en razén de que las tarifas de cada uno de estos servicios son
distintas. Asimismo, considerando el volumen de las Hamadas locales, se
puede deducir la importancia de los usuarios de una marcacion rapida y de
facil retencion, por lo gue una marcacion a 10 digitos constituiria una dificultad
mayor para los usuarios, quienes podrian estar mas propensos a tener errores
de marcacion a diferencia de lo manifestado por la Cofetel en la MIR Ordinaria.

En esta misma linea de ideas, a nivel de los operadores fijos, el nuevo
esquema de marcacion tendria también un impacto técnico y economico
significativo para los operadores del servicio de telefonia fijo, en razén de que
los citados prefijos permiten el correcto enrutamiento de las lamadas hasta la
red de destino, ademas, permiten la correcta facturacion de las llamadas de
los usuarios finales.

Asi las cosas, la migracion propuesta en el Anteproyecto presenta, entre otras,
las siguientes desventajas tanto para los concesionarios de servicio local fijo,
como lo es mi representada, como para los usuarios, en particular los clientes
corporativos que reciben los servicios de telefonia respectivos.

Para el concesionario de servicio local fijo la migracion propuesta por Cofetel
implica llevar a cabo modificaciones en las centrales telefonicas y en la
plataforma de portabitidad para hacer las adecuaciones para la marcacion a 10
digitos, lo cual trae como consecuencia inversiones no previstas para realizar
estos trabajos y no cuantificables en este momento derivado de la
incertidumbre y falta de seguridad juridica que provoca el Anteproyecto, toda
vez que éste deja a consideracidén de la Cofetel la implementacion de la
segunda etapa obligatoria, cuando esa Autoridad asi lo estime conveniente.

Una convivencia en los procedimientos de marcacion segun lo contempla el
Anteproyecto, por un tiempo totaimente incierto e indeterminado, puede
ocasionar errores en la entrega de llamadas y mayor tiempo en la tramitacion
de éstas y forzosamente modificaciones en los enrutamientos de las Hamadas.

Existiran sin lugar a dudas impactos de inversion y recursos técnicos y
comerciales de magnitud no definible en este momento, dada la incertidumbre
juridica que provoca el Anteproyecto.



d) Para los usuarios, clientes de Bestphone, que utilizan los PBX o conmutadores
también se generaria un costo cuantificable, toda vez gue los mismos pueden
tener funciones de bloqueo, enrutamiento especial ¢ facturacion que
actualmente se realiza a través de los prefijos de marcacion, esto es,
dependiendo las necesidades del usuario se puede, por ejemplo, restringir en
ciertos teléfonos las llamadas de larga distancia o hacia celulares limitando el
acceso a prefijos 01, 044 o 045,

e} Al migrar a la marcacién a 10 digitos, este tipo de restricciones o bloqueos
dejarian de ser aplicables y el usuario fendria que utilizar algiin otro
mecanismo o procedimiento para realizar dicha funcidén lo cual genera una
inversién a su cargo para reprogramar dichos conmutadores, los cuales
tendrian que analizar hasta 6 digitos del numero marcado por el usuario y
actualizar sus fablas con cada asignacion de numeracién que realice la
Cofetel. Una opcién no viable atn, para mantener este control de restriccion,
serfa “cargar” en los PBX el Plan de Numeracion, sin embargo actualmente la
mayor cantidad de PBX funcionando en el mercado, al no ser de nueva
generacién, no permiten lo anterior.

f) Al eliminar los prefijos, seria muy complicado identificar si se trata de una
llamada de larga distancia o hacia un nimero moévil, lo cual provocaria que no
se tuviera claramente identificado el tipo de pago que tendria que hacer el
usuario, lo cual pudiera ocasionar problemas de cobro o facturacion respecto
de los diferenciales existentes para larga distancia, moviles (MPP y CPP) y
llamadas locales a lineas fijas considerando que el sistema de informacion
(IVR) a los usuarios implica un costo para el operador que la Cofetel no sefiala
tampoco comeo tal.

Lo anterior, generaria un incremento en el nivel de quejas en los centros de
atencién a usuarios yfo en la Procuraduria Federal al Consumidor, por las
posibles confusiones por la realizacion de las llamadas y la facturacion de las
mismas. Esta situacion implicaria que los usuarios eroguen gastos adicionales
para resolver las dudas de facturacion de los servicios. Asimismo, implicaria
innecesariamente un costo indirecto para el operador, quien tendria que
asegurar tener la tecnologia y el personal suficiente para estar en posibilidad
de atender todas las quejas que pudieran darse en razén de esta nueva forma
de marcacion.

Por todo lo anteriormente manifestado, se solicita a esa Comision con fundamento en
el articulo 69-J de la Ley, tome en cuenta previo a la emision de su dictamen, los
comentarios aqui vertidos por mi representada en el entendido de que la emision e
implementacién del Anteproyecto genera més costos que beneficios a los
concesionarios y usuarios del servicio local fijo con base en los siguientes petitorios:



Por lo anterior, a esa H. Comisidn Federal de Mejora Regulatoria, atentamente solicito
se sirva:

PRIMERO: Tenerme por presentado con la personalidad que ostento.

SEGUNDO: Tener por sefialado domicilio y por autorizadas a las personas seflaladas
en el proemio del presente escrito para oir y recibir toda clase de documentos y
notificaciones

TERCERO: Se deseche el anteproyecto de Resolucion mediante la cual la Comision
Federal de Telecomunicaciones determina el mecanismo para migrar hacia una
marcacion uniforme de diez digitos para todas las llamadas que se realicen dentro de
territorio nacional, en los términos de este escrito.

México, D.F. a 24 de julio de 2009.

PROTESTO LO.
BESTPHONE

ECESARIO
S.Axde C.V.

JUAN PABLO DEL\REAL VAZQUEZ
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Lic. Rafael Oliveros Lara
Lic. Javier Qlivergs Lara

Mexico, D.F.

e LIBRO NUMEEO MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y CUATRO
———————————————————— ESCRITURA SESENTA Y DOS MIL QUINIENTOS CINCUENTA
EN LA CIUDAD DE MEXICO, a los catorce dias del mes de Marzo del afic dos mil ocho, ANTE MI,
EL LICENCIADO RAFAEL MANUEL OLIVEROS LARA, Notaric Publico, Titular de la Notaria
nimero Cuarenta y Cinco de ests Ciudad, comparece la SENORA MARIA AZUCENA
DOMINGUEZ COBIAN, en su caracter de Delegada Especial de "BESTPHONE”, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, v me solicita protocolice las Resoiuciones Adoptadas por
Votacién Undnime de los Accionistas de la citada scciedad, con fecha dieciocho de febrero del afo

dos mif ocho, y que me exhibe Iz compareciente en ocho hojas dtiles escritas por el anverso, por
las gue se acordo OTORGAR PODERES 2 favor de las personas vy en los términos de iz
resoluciones gue se protocolizan.- De acuerdo con los desecs de g comparecienie, protocoiizo las
resoluciones antes citadas, mismas que en copia fotostatica que doy fe concuerda fielments con su

documento original que he tenido a Iz vista, las agrego al apéndice en el legajo correspondiente a

esta escriturs bajo fa letra #A”, y las cuales copio 2 continuacian:
BESTPHONE. S.A. DE C.V.
e RESCLUCIONES POR VOTACION UNANIME
DE LOS-ACCIONISTAS e
18 (DIECIOCHO) DE FEBRERO DE 2008 {(DCS MIL OCHO) --

----- Las resoluciones que a continuacion aparecen, fueron adoptadas por el consentimiente

unanime y confirmadas por escrito por ia totalidad de los accionistas de BESTPHONE, S A DE
C.V. (la "Sociedad"), en términos de ia clausula Trigésima Primera de los estalutos y 2! articulo
ciento setenta y ocho de la Ley General de Sociedadss Mercantiies Yy entraran en vigor a partir de

esta fecha, —memmmeemue

PRIMERA RESOLUCION -—-rreeemee..
----- Se otorga 2 favor de los sefiores: JEAN PAUL BROC HARO, RAFAFL VILLASANTE
GUZMAN, GERARDO MORA DOMINGUEZ, MAURICIO TENA URBINA y JUAN PABLC DEL
REAL VAZQUEZ como Firmas ATy & los sefores: PABLO JOSE GALINDO TOVAR,
ALEJANDRO EGUILUZ CHIRSTOFFERSEN, ARTURO CAZANAS OLVERA, GUILLERMO DE
JESUS GARZA FERNANDEZ, JOSE ARNOLDO ADAME RIVERA y RICARDO PLIEGO
SEGUIN, comc Firmas ‘B, el siguiente poder especial para que lo ejerzan actuando

conjuntamente dos firmas "A”, o bien, una firma “A” conjuntamente con una firma “B”; w—m-mweeeeeee

----- PODER ESPECIAL en cuanto a su objetc pero tan amplio como sea Necesario en derecho,
para ACTOS DE ADMINISTRACION, en los términos det segundo parrafo de! Articulo Dos Mil
Quinientos Cincuenta y Cuatro (2,554) def CODIGO CIVIL vigente para el Distrito Federa Y de sus
correlatives en ef lugar en que se ejercite, con todas las facultades generales y aun las especiaies
gue de acuerds con ia Ley reguieran poder o clausula especial, para que en nombre ¥y
representacion de fa Sociedad celebren y suscriban: (i) Confratos de Servicios que prests iz
Sociedad; {if) los Ahexos a tos Contrates de Servicios para determinar los servicios contratados; y

(iiiy las Ordenes de Altz de Servicio (ODAs) para cada servicic contratado. -
- SEGUNDA RESOLUCION
----- Se otorga a faver de ios sefiores: JEAN PAUL BROC HARO, RAFAEL VILLASANTE
GUZMAN, GERARDO MORA DOMINGUEZ, MAURICIO TENA URBINA y JUAN PABLO DEL
REAL VAZQUEZ PODER GENERAL PARA ADMINISTRAR BIENES. con todas las facuitades

generales y aun las especiales que conforme z la Ley requieran poder o clausula especial, en los
I
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Lic. Rafael Qliveros Lara

s i H fhoram iy
Lic. Javier Qiiveros Lars

Mexico, D.F.

en tal concepto lo-obligan en sus relaciones con los trabajadores”. En consecusncia, en relacién
con esos asuntos, podran ejercitar fas mencionadas facultades, o 8&3, comparecer en caracter de
administradores y, por io tanto, de representantes de Iz Sociedad, en los términos de los Articulos
Once (11), Seiscientos Noventa y Dos (692}, fraccion segunda, Setecientos Ochenta y Seis (786) v
Ochocientos Setenta v Seis (876) de Ia Ley Federal del Trabajo, asi como comparecer a ias
audiencias de conciliacién en que sea citada la Sociedad por las juntas.de Conciliacion v de
Conciliacion y Arbiiraje, con todas las facultades generales y aun [as especiales que conforme a la
Ley requieran poder o cidusuia especial. Para llevar a cabo negociaciones o adoptar acuerdos,
firmar convenios o contratos en nombre de Iz Sociedad con sindicatos o agrupaciones de
trabajadores los spoderados deberan sjercer dicha facultad actuando cuaiquierz de ellos
conjuntamente o con una firma que corresponda g cualesquiera de los sefiores: JEAN PAUL
BROC HARO, JOAQUIN BALCARCEL SANTA CRUZ, LUIS ALEJANDRC BUSTOS OLIVARES
0 ARMANDO JAVIER MARTINEZ BENITEZ.
~~~~~ iiiy Para comparecer indistintamente en representacion de la Sociedad, a las diligencias de

conciliacidon ante la Procuraduria Federal del Consumidor y sus delegaciones en la Republica
Mexicana, considerandolos debidamente facultados para tai efecto, pudiende realizar todo tipo e
gestiones y tramites con relacién 2 los asuntos en que tenga interés lz Sociedad, quedando

facultados para suscribir cualquier acto o documento gue corresponda,

-—=--= v} Poder general para administrar bienes, en los rminos del segundo parrafo del Articulo
Dos Mil Quinientos Cincuenta y Cuatro {2,554) de! CODIGO CIVIL vigente para el Distrito Federal y
sus correlativos en el lugar en donde se ejercite, con todas fas facultades generales y aun de las
especiales gue de acuerdo con ia Ley requieran poder o clausula especial, para gue o ejerzan
conjunta o separadamente, con la fimitacion de que el presente poder sélo se podra ejercer ante
toda clase de autoridades administrativas, judiciales, penales, fiscales o laborales, vy gue los
apoderados no podran representar a la Sociedad en Asambieas de Accionisias, de Sccios ¢ de
Ascciados de otras Sociedades en las Que esta tenga alguna participacién, ni podran firmar

contratos.

CUARTA RESOLUCION
---— Se otorga a favor de los seficres: GERARDO MORA DOMINGUEZ, JUAN PABLO DEL REAL
VAZQUEZ, ARTUROC CAZANAS OLVERA, MARIA ISABEL SERRANC ALFARO, RAMON
PEREZ AMADOR y CLAUDIA QUINTANAR ROBREDO, para que lo ejerzan conjunta o
separadamente, un PODER GENERAL PARA PLEITOS Y COBRANZAS, en ios términos del
primer parrafo del Articulc Dos Mif Quinientos Cincuenta y Cuatro (2,554} del CODIGO CIVIL para

el Distrito Federal, del Cadigo Civil Federal y de sus articuics correlativos de los demas Cadigos

Civiles de cualquier Estado de la Repiblica Mexicana en donde se ejerza, gozando los apoderados
todas las facultades generales y aun las especiales que de acuerdo con ia Ley reguieran poderb
clausula especial, inclusive de ias facultades enunciadas en el Articulo Dos Mil Quinientos Ochenta
y Siete (2,587}, del CODIGO CIVIL para el Distrito Federal, con excepcién hecha de ia facultad de
hacer cesién de bienes sefalada en su fraccién V, por fo gue en forma enunciativa mas no
limitativa gozarén de las siguientes facultades: para intentar y desistirse de toda clase de juicios,

acciones y procedimientos, ya sean civiles, mercantiles, penales, administratives, contenciosos v

laborales e inclusive para promover el juicio de amparo y desistirse de él, parza transigir, para
comprometer en arbilros o arbitradores, para absolver y articular posiciones, recibir pagos,

presentar posturas, hacer pujas y mejoras en remate, intentar y proseguir juicios, incidentes,
3
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g, Rafae!l Qliveros Lara

Lo, Javier Qliveros Lara

-——- Se otorga PODER ESPEC!AL. en favor de los-sefiores: JEAN PAUL BROC HARO, JUAN
PABLO DEL REAL VAZQUEZ, LUIS ALEJANDRO BUSTOS CLIVARES, ARMANDO JAVIER
MARTINEZ BENITEZ, JOSE ARNOLDO ADAME RIVERA y ALBERTO SAENZ AZCARRAGA,
para que, indistintamente realicen toda clase. de tramites vy gestiones en nombre y representacion
de la Sociedad ante ia Secretaria de Comanicaciones y Transpories, la Comision Federal de
Telecomunicaciones. En el ejercicio de su mandate ios apoderados gozardn de las mas amplias
facultades para administrar bienes, en los rminos del segunco parrafo del Articulo Dos Mil
Quinientos Cincuenta y Cuatro (2,554) del CODIGO CIVIL vigente pare esie Distrito Federal, v de
sus correlativos en los demas Estados de la Republica Mexicana en donde se ejercite, con todas
las facultades generales y aun de las especiales gue de acuerdo con la Ley requieran poder o

clausula especial.

SEPTIMA RESOLUCION
----- Se otorga PODER ESPECIAL en favor de los sefiores’ CLAUDIA FONSECA MARTINEZ,
MARIA DE LOS ANGELES TAVERA GABRIEL, MARCOS FRANCISCO RANGEL ESTEVES,
JUAN ERNESTO PEREYRA PENA, CLAUDIA CASTILLO RIVERA y MARIA ISABEL SERRAND

ALFARO, para gue lo ejerzan conjunta o separadamente, para que en nombre v representacion de

fa Sociedad, comparezcan a las diligencias de conciiacion ante la Procuraduria Federal de!
Consumidor y sus delegaciones en la Republica Mexicana, pudiendo realizar todo tipo de gestiones
y framites con relacion a los asuntos en gue tenga interes iz Scciedad poderdante, quedando

facuitados para suscribir cualguier acto o documento gue corresponda.
—- Dentro de Ja especiaiidad del presente poder, los apoderados gozaran de las mas ampiias
facultades para Pleitos v Cobranzas, en los téml'xinos del primer péarrafo del Articulo Dos Mil
Quinientos Cincuenta y Cuatro de! Codigo Civil vigente para el Distrito Federal v sus correlativos en
los gdemas Estados de |z Republica Mexicana en donde se ejercite, con todas las facuitades
generales y aun las especiales que de acuerdo con fa Ley requieran poder o cldusula especial,
excepto ia facultad de hacer cesion de bienes sedzlada en Ia fraccion V de! Articulo Dos Mit
Quinientos Ochenta y Siete del mencionado Cdodige Civil, El presente poder tendra una vigencia de

tres afos, contados a partir de la fecha de la firma de ia presente acta.
--------------------- OCTAVA RESOLUCION

——- Se tiene por reconocida fa personalidad con que comparecen ios apcderados de los siguientes

accionistas:
-—- Por LETSEB, S.A. DE C.V., los sefores Julic Barba Hurtado y Jorge Lutteroth Echegoyen,
quienss acreditaron su personalidad con lz escritura N° 62,312 (sesenta y dos mil trescientos
doce), otorgada &i 20 {veinte) de diciembre de 2007 {dos mil siete), por el Licenciade Rafzal
Manuel Oliveros Lara, fitular de la Notaria Publica N® 45 (cuarenta y cince) del Distritc Federal y -
————— Por MILAR, SA. DE CV., los seficres Julio Barba Hurtade Y Maria Azucena Dominguez
Cobian, quisnes acreditaron sy persanalidad con la escritura N°® 41,107 {cuarenta y un mif ciento
siete) otorgada el 31 (treinta y uno) de mayo de 2002 (dos mil dos),' por e} Licehciado Francisco
Javier Gerardo Oliveros Lara, titular de la Notariz Publica N° 75 (setenta v cinco) dai Distrito
Federal.

NOVENA RESCLUCION -ve--
----- Se resuelve que estas resoluciones, debidamente firmadas por cada uno de los accionistas de

la Sociedad, sean enviadas a! Secretario de! Censejo de Administracion de Ia Sociedad, gquién

debera transcribir su texto en el libro de actas correspondiente.
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México, DF,

----- Se otorga a favor de los sefiores; JEAN PAUL BROC HAR@, RAFAEL VILLASANTE
GUZMAN, GERARDC MORA DOMINGUEZ, MAURICIO TENA URBINA y JUAN PABLO DEL
REAL VAZQUEZ PODER GENERAL PARA ADMINISTRAR BIENES, con todas las facultades
generales y aun las especiales que conforme z la Ley requieran pe&er ¢ clausula especial, en ios
terminos del segundo parrafo del Articuic Dos Mil Quinientos Cincuenta y Cuatro (2,554) del
CODIGC CIVIL vigente para el Distritc Federal y de sus correlativos en el lugar en que se ejercite,
para ser ejercido por ios apoderados en operaciones que no excedan de la cantidad de
EUAS$250,000.00 (Descientos gincuenta mil dolares, cero cero diagonal cien, moneda de surso
legal de los Estados Unidos de América), o su equivalente en moneda nacional, por cualesquiera

dos de los apoderados antes instituidos.
-~ Se otorga a favor de los sefiores: PABLO JOSE GALINDO TOVAR, MAURICIO TENA
URBINA, JUAN FRANCISCO URQUIZO GOMEZ, JUAN PABLC DEL REAL VAZQUEZ,
VICENTE DE JESUS GARCIA FAUSTO, GUILLERMO DE JESUS GARZA FERNANDEZ y
FERNANDO ROMO LANDEROS, ias sigulentes facultades y poderes:
---- 1) Poder general para pleitos y cobranzas, para gue lo ejerzan conjunta o separadamente, con

todas las facultades generales y aun las especizles que conforme a [z Ley requieran poder o
clausula especiai, en los términos de! primer parrafo del Articulo Dos Mil Quinientos Cincuentz ¥
Cuatro (2,554) vy de! Articulo Dos Mil Quinientos Ochenta y Siete (2,587), (excepto la facultad de
hacer cesién de bienes sefialada en !a fraccion V) del CODIGO CIVIL vigente para el Distrito
Federal y de sus correlativos en el fugar en donde se ejercite, por lo gue representaran a la
Scciedad ante foda clase de personas fisicas o morales o auteridades de cualquier orden v grado,
ya sean municipales, estatales ¢ federales, o bien, fiscales, judiciales, civiles, penales,
acgministrativas, del trabajo o de cualquier otra indole, pudiendo intentar v desistirse de foda clase
de juicios, acciones y procedimientos, ya sean civiles, mercantiles, penales, administrativos,
contencioses ¢ laborales e inclusive promover el juicio de amparo y desistirse de ¢l, absolver v
articular posiciones, transigir, recibir pagos, presentar posturas, hacer pujas y mejoras en remates,
comprometer en arbitros, intentar y proseguir juicios, incidentes, recursos vy apelaciones crdinarias
o extraordinarias, recusar, entablar denuncias, querellas y acusaciones penales y otorgar &l perdon
a que se refiere el Articulo Cien (100) del CODIGO PENAL vigente parz el Distrito Federal y de sus
correiativos en el iugar en donde se ejercite, para coadyuvar como parte civit con el Ministerio
Publico, asi como exigir la reparacion de! dafo proveniente del delito, quedando zutorizados para
firmar cuantos documentos pablicos o privados fueren menester parz el cabal cumplimiento del
presente poder, llevar a cabo actos prevics a juicio, de los que de manera enunciativa mas no
iimitativa se sefialan ios siguientes: realizar requerimientos, interpelaciones, notificaciones, va sea
& través de fedatario publico legalmente autorizado o a través de gestiones extrajudiciales, ———-mu-

—--- i} Administrar ias relaciones laborales de la Sociedad, por lo que indistintamente podran
celebrar, rescindir, modificar y terminar contratos individuales y colectivos de trabajo, establecer y
modificar condiciones de trabéjo, emilir reglamentos interiores de trabajc, y en general, comparecer
ante particutares y ante todas las autoridades en materia de trabajo. de manera especizal ante las
relacionadas en el Articuio Quinientos Veintitrés (623} de la Ley Federal del Trabajo, asi come ante
el Instituto del Fondo Nacionai de 2 Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) y Fonde de Fomento y Garantia para el Consumo de los
Trabzjadores (FONACOT), para realizar todas las gestiones y tramites necesarios para la solucidon

de los asuntos que se le ofrezcan 2 la Sociedad, a los que compareceran en el caracter de
7
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comprometer en arbitros o arbitradores, pars absciver y arficular posiciones, recibir pagos,
presentar posturés, hacer pujas y mejoras en remate, intentar ¥ pfoseguir Juicios, incidentes,
recursos y apelaciones ordinarias o extracrdinarias, recusar, entablar denuncias, querellas vy
acusaciones penales desistirse de las mismas y otorgar el perddn a que se refiere & Articule Cien
{100) del CODIGD PENAL para el Distritc Federa! vigenie v de sus articulos correlativos de los
demas Codigos Penales de los 'lugares en donde se ejerza. coadyuvar come parte civil con el
Ministerio Publico en los procesos de indole penal, asi comc para exigir la reparacion del dafio
proveniente del delito, pudiendo ejercitar sus facultades ante toda clase de personas ¢ autoridades
de cualquier orden y grado, ya sean municipales, estatales ¢ federales, administrativas, fiscales,
judiciales, civiles, penales y del trabajo, quedands autorizados los apoderados para firmar cuantos
documnentos publicos o privedos fueren menaster para el cabal cumplimientc del presente poder;
para llevar a cabo actos previos a juicio, de los que de manera enunciztiva mas no limitativa se
sefiaian los siguientes: realizar requerimientos, interpelaciones, notificaciones, ya sea 2 través de
fedatario publico legalmente autorizado o a través de gestiones judiciales o extrajudiciales, con la
LIMITACION de queé no podran llevar a cabo negociaciones o adoptar acusrdos, ni firmar
convenios o contratos en nombre de ia Sociedad con sindicatos ¢ agrupaciones de trabajadores. --

- Se otorga PODER ESPECIAL en favor de los seficres: GERARDO MORA DOMINGUEZ,
ALEJANDRO EGUILUZ CHIRSTOFFERSEN, PABLO JOSE GALINDO TOVAR, GUILLERMD
DE JESUS GARZA FERNANDEZ, JUAN PABLO QUINCNES FLORES y VICENTE DE JESUS
GARCIA FAUSTO, para gue o gjerzan conjunta o separadamente, a efecto de que puedan
atender y acudir a los cita'toréos, firmar actas de visitas iniciales y finales, recibir oficios, firmar ias
declaraciones del Impuesto al Valor Agregado y del Impuesto Sobre Iz Renta, aviscs de altas v
bajas, asi como para que cumplan con cualquier otro tipo de obligaciones fiscales v realicen los
tramites inherentes de la Secretaria de Hacienda y Credito Publico v ante las Autoridades Fiscales
de la Federacion, de los estados, los municipios y del Distrito Federal ante los organismos fiscales
auténomos o de lo contencioso administrativo, ya sea gue pertenezcan a la Federacion, los
Estados o los Municipios, en términcs de los Articulos Dieciocho (18) primer parrafo, Diecinueve
(19), Treinta y Uno (31), Ciento Veintidos (122), Doscientos (200) v deméas relativos del Codigo
Fiscal de |z Federacién, y Catorce (14) de! Reglamento de éste ¥ de sus correlativos de las Leyes
de Haclenda y Codigos Fiscales de los Estados dai Codigo Financiero del Distrito Federat y Octavo
{8) de ia Ley de Amparo. Cualquiera de {os apoderados antes instituidos podran, actuando
conjuntamente con una firma de los seficres JEAN PAUL BROC HARO, JOSE ANTONIO LARA
DEL OLMO, IGNACIO GALLARDO ISLAS, JORGE AGUSTIN LUTTEROTH ECHEGOYEN ¢
JCAQUIN BALCARCEL SANTA CRUZ, solicitar la devolucion de contribuciones.
----- Dentro de ia especialidad del presente poder, los apoderados gozaran de las mas amplias

facultades para pleitos y cobranzas y para administrar bienes, en los i4rminos de los dos primeros
parrafos del Articuic Dos mil Quinientos Cincuenta y Cuatro {2,554} de! CODIGO CiviL vigente
para este Distrito Federal, v de sus correlativos en los demas Estados de ia Republica Mexicana en
donde se ejercite, con todas las facultades generales y ain de las esneciales gue de acuerdo con
la Ley requieran poder o clausula especial,

----- Los apoderados instituidos no podran delegar ias facultades que se les confieren v

procederédn en ¢ ejercicio del presente poder en los términos que juzguen mas conveniente para

los intereses de la poderdante.

Lic. Rafael Oliveros Lara

Lic, Javier Cliveros Lara
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Lic. Rafaei Cliveros Lara

Lic. Javier Cliveros Lara

Mercantil nimero Doscientos cuarenta y dos mii ochocientos noventa v cuairo del Regisiro Puablics
de la Propiedad v de Comercio del Distrito Federal, por la que previc permiso concedido por a
Secretaria de Relaciones Exteriores marcado con el nimero cero nueve millones treinta y un mil
novecientos setenta y tres, expediente nimers nueve mil ochocientos nueve millones freinta v un
mil descientos cincuenta y dos, se constituys."BESTPHONE”, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, con duracion de NOVENTA Y NUEYE ANOS, domicilic en la CIUDAD DE MEXICO,
DISTRITO FEDERAL, capital social minimo o fijo de CINCUENTA ML PESOS, MONEDA
NACIONAL, maximo ilimitade, con Cidusula de Admision de Extranjeros y con el siguiente objeto
social, entre otros: A).- La instalacién de cableades y canalizaciones telefdnicas, lievandose esta 5
cabo con sujecion a las disposiciones aplicables de la Ley de Vias Generales de Comunicacion,
reglamentos apticables y disposiciones administrativas por fa autoridad competente.— B).- Usar,

aprovechar o explotar una banda de frecuencias del especirc radiosiéctrico 2n el territorio

nacional.--- C}.- Instalar, operar o explotar redes plblicas de telecomunicaciones.
--—-Il.- Con la poliza ndmero Cuatrocientos Nueve, otorgada en la Ciudad de Guadalajara, Estado
de Jalisco, el dia tres de octubre de dos mil uno, ante &f Licenciado Eduardo de Alba Géngera,
Corredor Pablico nimero treinta y ocho de ia piaza del Estade de Jalisco, cuyo primer testimonio
queds inscrito en el Folio Mercantil nimerc Doscientos cuarenta y dos mil ochocienios noventa v
cuatro dei Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal, v bajo la inscripcién
novecientos cincuenta y dos, del tomo setecientos veinticinco, del libro primero, del Registro
Pablico de Comercio de la Ciudad de Guadalajara, Estadoc de Jalisco, por la que quedd
protocelizada e! acta de la Asamblea General Extracrdinaria de- Accicnistas de “BESTPHONE"
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, celebrada en esta ciudad, a ias diez horas del diz
treinta de octubre de mil novecientos noventa y ocho, en la gue se tomd entre otros acuerdos el de
MODIFICAR la CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA de fos Estatutos Sociales,
----- Hi.- Con e acta de la Asambleé General Ordinaria de Accionistas de "BESTPHONE'",
SCCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, celebrada en esta ciudad, 2 las diez horas del dia

veinte de diciembre del afio dos mif unc, misma qgue obra asentada a fojas de la treinta & la treinta y

dos inclusive dei Libro de Actas de Asambleas de fa Sociedad, en la que se tomd entre otros
acuerdos el de AUMENTAR el CAPITAL SOCIAL en su PARTE VARIABLE =z lz cantidad de
VEINTINUEVE MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS, MONEDA NACIONAL .- En
consideracion de que el capital minimo ¢ fijo es de CINCUENTA MIL PESOS, MONEDA
NACICNAL, el capital social ascendié a la cantidad total de TREINTA MILLONES DE PESOS,
MONEDA NACIONAL.- Protocolizo dicha acta, misma que en copia fotostética que doy fe
cencuerda fieimente con su original que he tenido a la vista, ia agrege al apéndice en el lagaic

correspondiente a esta escriturz bajo la letrg “C”.

- IV.- Con la escritura nimero Dos mil ciento noventa y nueve, otorgada en fa Ciudad de
Guadalajarz, Estado de Jalisco, e dia veintitrés de jufic del afic dos mil cuatro, ante el Licenciado
Alberto Garciz Ruvalcaba, Netario Plblico nimero Noventa v Siete de dicha ciudag, cuyo primer
testimonio qued¢ inscrito en el Folio Mercantit nimero Doscientos cuarenta y dos mit ochocientos
noventa y cuatro dei Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal, vy bajo la

inscripcion novecientes cincuenta y cuatro, del tomo setecientos veinticinco, del libro primero, dal » '
Registro Publice de Comercio de la Ciudad de Guadalajara, Estado de Jalisco, per la que quedd
protocolizada el acta de la Asamblea General Extraordinaria de Accicnistas de “BESTPHONE",

SOCIEDAD ANON?MA DE CAPITAL VARIABLE, celebrada en esta ciudad, a ias diez horas del dia
11
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proteccidn de sus Gobiernos, bajo 2 peng, en caso contrario, de perder en beneficio de la Nacion
Mexicana, las participaciones socigles gue hubieren adguirido. Este Arficulo se insertara en los
titulos de las Acciones que se emitan. La Socledad observara las disposiciones relativas de la Lay

de Inversion Extranjera.
DURACION
CUARTA.- DURACION. La duracién de la Sociedad sera de 98 NOVENTA Y NUEVE ANOS,
contados a partir de ia fecha de su constitucion.
DOMICILIO
QUINTA.- DOMICILIO. E! domiciic de Iz Scciedad serz en la Cludad de CGUADALAJARA,
JALISCO, incluyendo en ésia su zona conurbada v en especial los municipios de Zapopan vy

Tiaquepagque, pudiendo establecer Agencias o Sucursales en cualquier ofra lugar de ja Republica o

del Extranjero, sin que por esic se entienda que cambia de domictio.
OBJETO
SEXTA.- OBJETO. El Objete de la Sociedad seré: A} Instalacion de cableados vy canalizaciones

telefonicas, llevandose ésta a cabo con sujecién a las disposiciones aplicables de la Ley de Vias
Generales de Comunicacion, reglamentos aplicables y disposiciones administrativas por ia
autoridad competente. B) Usar, aprovechar ¢ explotar una banda de frecuencias en el territorio
nacional. C} Instalar, operar o expiotar redes publicas de telecomunicaciones, D) Ocupar
posiciones orbitales geocestacionarias y orbitas satelitales asignadas al pals y expiotar sus
respectivas bandas de frecuencias. E) Explotar los derechos de emision y recepcion de sefzles de
bandas de frecuencias asociadas a sistemas satelitales extranjeros que cubran v puedan prestar
servicios en el teritoric nacional. F) Explotar comerciglmente servicios de redes de
telecomunicaciones. G) instalar, operar o explotar estaciones terrenas transmisoras. H)y Operacién
e interconexion de redes publicas o privadas de telecomunicaciones. 1) Instalar, operar v expiotar
redes iocales complementarias para redes privadas. J) Instalaciones eléctricas. K) Elaboracien de
estudios, proyectos y calculos que se relacionen o sean consecusncia de los objetos sociales. L)
Construccion de tods clase de obras de ingenieria civil y cualquier otra especialidad, inciuyéndose
también, toda clase de edificaciones o instalaciones comerciales, industriales y habitacionales. M)
La compra, venia, arrendamiento y administracién de foda clase de bienes muebles @ inmusbles,
necesarios para el cumplimiento de su objeio social. N} La prestacion de foda clase de asesoriz
tecnica relacionada con los objetos mencionades. Q) Ser agente, representante, mediador o
comisionista de cualquier persona fisica 0 moral, nacional o exiranjera, para ia compra, venta,
importacion, exportacidn y distribucidn de eguipos y materizles de telecomunicacion vy
radiocomunicacion, incluyendo aparatos, equipe adicional y sus componentes. P} Solicitar, obtener,
registrar, comprar, ceder ¢ en cuaiquier otra forma disponer ¢ adquirir patentes, marcas, nombres
comerciales, derechos de autor, invenciones y procesos refacionados con ia actividad de cableado,
canalizacion, comgreializacién de equipe v materiales de telecomunicaciones. Q) Prestar o recibir
dinero en préstamo, con o sin garantias y, en general, realizar todos ios actés y contratos sea cual
fuere su naturaleza, que se relacionen directa o indirectamente con el objeto social. R) Convertirse
en asociante ¢ asociado con otras empresas. S) Emitir toda clase de valores para su oferta piblica
© privada, incluyendo cbligaciones con o sin garantia y acciones representativas de su Capital
Social. T) Otorgar toda clase de garantias y avales de obligaciones o titulos de crédito a carge
propio o de Sociedades, Asociaciones o Instituciones en las que !'a Sociedad fenga interés o

participacion, asi como obligaciones o titulos de crédito a cargo de oiras Sociedades o personas
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ar

o

Lic. Rafae! Oliverps Lara




!
'SOpesasall sO| ep eiBINDIEND op UoKNRd B ZUBY B DEPSINOS E| 3L OISHUCD 15D Sjusiadiion

Z3N[ 12 'PNUDICS B Sp BYO®, B B sejuainbis seip (souinb) g1 501 ap 03USP BLIOIEDOALCD B UBISI
CU SOLESILLCD SO} O UQRASILIUPY ap 0fasuos B 001U [BISUBD) JOPRASIUILDY (8 1S 'SeuBDie)y
S8pepaloog sp [elausg Aa ) op (0oud A BIUSYD0 CIUBID) 68l MOy {2 8Jeyes 85 snb 2 soses soy
3P BISINDIEND UB 0YOBISP OWISIW 18 BIpUS} UO0oE (Bun) b BP fBinig elsiuoiooy Jainbieng prioios
ns U usnbyiosdss enb sojunse sof Jpnosip eied SEJSIUOIZ0Y 8P BSIGUWESY BUN B uanboAuc)
QUESRUCD |8 O uQnelsiuwpy =p cfssuold |8p awuspisald |9 ‘00U BIBUSD IODBAISHIUPY
12 enb ‘odwsy Jainbieno us ‘ojuoss Jod Hpad uelped (eos endes jap (ojuso sod s84) A BUIBl) o4ee
12 sousw of sod uejussaidal enb sEISILOICoY SO! ‘OBieqWa UIg 'OHESIUOY {8 100 O UQIDBASILIUDY
ap cofesuo] |ep suepisaig 1o Jod ‘0o [BIBUBD JOPRASIUIWLPY |3 0d SBUDBU JBS Umiagap
SEISIUOIOY 8p sesjquuesy sef eled SBLOIBO0AUCD SBT 'SYIHOLYDOANGD VLEVOD YNISSDIA
‘BIOBLEA [BID0S

fendes |ap uglonuILSIp o CluBsWNE |8 Jeuwleiep ered sejenbe CPURANIIU ‘SBUBUIDIC SSBIQWESY
UBISS SBWep sej Sepe) SeuBUIpIOBAXT SES|WESY UEISS SSJIUBRISY SSDEPSIN0S op ENESY
A7 Bl ap (sop £ BlUBU00 OUBI0} ZgL ONSILY B US SODINIOUI SOUNSE S0} op ei@inbiens Jeeq
eled SBPROOAUCD SBT [BISCS OUIOILOD |2 UB URIEIGS|SD 35 $e2pol A SRUBUIDIC N SRUBUIPIOBIXT
UBISS SEISIUOIDOY 8p ses|qwesy SeT 'SYITgNYSY 3¢ SISYI0 SVEAOEEL YINISIOIA
------------------ 'SBLU2D SO SOPO] (|9 & SOP2UIRIOYNS OPUEISE 'DEPDID0S 8] 8P owsaidns oushic (@ s
SEISIUCIODY ap [BisUes) BIjQUIESY BT YITEAVSY Y1 30 YZITVYENLYN S VUNGDZS YRISTOIA

SYLSINCIDOV 30 $3TVHINIO SYITONYSY SV
e S ~— 'SOUBOIXBU SBISIUOISIBAUT US RI3R08) 'DEDPSIDOS B) 80 OAI0S;S

1o13u00 3 A jeloos (endes [ap (ojusio Jod oun A BIUSNOUI) 9,1G (B SOUSL OPUBNS ‘OlUBWIOW opey ug
TBUILUOU JojBA 3D UQISBIdXS UIS 'SBIUSNOBSANS O G, 91485 B 8P 'SEAIBUILOU 'SELBUIPIO SSUCISOR
lod cpejussaidal ei2ise ‘s|geueA [200S |BIAED 1T 'SEISILCIOOY ap BUEUIRIO [BI2USS) Bajguuesy
B Sp UDION|0SS) Jod 'Se[BIS0S SOINIBIST SO| JBIHPOW 8P DEPISS0BU WIS 'OPINUKUSID O OpElLauIne
J12s gipod £ opelun s2 eigeLEA [BNdED |3 'S3IRIDOS SCINIBIST SO SILAWSIUSnISsUcS UBLLLOIRY
9s A SEISIUOIOOY BD BUBUIPIORIXT [Bi0USS BAIGWIBSY US OPERIOSE S5 Ou Ojfe S IBUNUILLSIP
0 ssiEluSWNE RIPOd OU ‘Cly 0 oUW [B1R0S [BdeD 1T YBUILOU oBA 8D LOISSIdXS WS |y, 818s
| 8p 'SEARUILOU 'SBLBUIRIO SBUCIODE (jil BIUSNSUIR) 000'0S Jod opElUSssIdal (lBUCiDRY BRRUOW
‘uslo [euofelp 0ieo 0180 ‘sosed U BUSNOWID) 00'000'0SS SP PERHUES B S8 oual & oyoalsp
Us ofy o ounurl e100g |BydeD i3 SigRUEA $2 (2008 [BNAED [T IVIDOS TYLidYd “YWILEES
IVLIAYD
~mmemeeesse (GOU0S(0IPRY 04129088 (9P SEIDUSNDRY SP Sepueq p ugloroidxs £ ojusiweyoaac:de

‘osn 3 (Z |e100s 03BIQ0 NS UOD SBPERUCIDEISI SOIBIUCD A SOI0B ap 8SBID Bpol 30 UBIDBRIGSIRD
27 (A 'S0IS2i8] B SBUORENUNWIOSS3| ap pepioeded Jeiuas o 2pUsAB) Uspusp (v senusiel
uis © uod ‘saiopasacid Bp sOupaIo AGsy (A seuodsuRil A SIUOCBAUNLWCY 80 EUEISI0ES
2] Jod 0SED NS US 'BPBUCISSOLOCD 195 B SSUCIDBIIUNLIONSISE 20 zoiignd psl zun JEI0iaXe O Jeiado
uejEIsul (A "s0u2018) 8p obseous Jod o gidosd eueno Jod owes 188 ap flUBDiSW UOIDBIBIUSIGNS O
uoIoBIEIUOD Jainblend [Bieusd Us A UQIDEASIUILUDE 'UOIDBIPSULSIUL ‘UOIONGLISID ‘UoIDEISSId B} OW0D
ISE 'SOWsIW So| ep cluspulusiuBWw A udeiedal p SeieE) O SlUBJLGE) Bied uBas BLISNDUI B1S9
UOD OpBUQICEa) Of OOl A SBUOIOOBIS) '$01I0Sa008 'seued ap ‘[Blaued us COLQUERL O 0OIUCISIS]
Ope3iGes op euisnpur g eied ‘A9 B Jod cppuiisd ‘OIDIBWIOD 3D 01088 Jeinbiens 8p UCISEUOOXS

1

‘uoenodwl  ‘ugIoBUSSRIUSS  UQIONGLASID  'UDOBIPOLISIU  UOISIUGD  'UCIDBUBISUSD  ‘BIUSA

‘Bidwoo g7 (N seyuesel seusp sigoss o sowoBsu sp ssucRdl B5us) pBeLEID0Y B snb 88 ucd




Lic. Rafael Olivergs Lara

Lic. Javier Qliveros Lara

hora de la Asamblea, contendran el Orden del Dia, v deberan estar firmadas por la persona o
personas que las hagan. Los Accionistas que tengan su domicilio en el extranjero, tendran derecho
& recibir aviso de ias convocaterias, ya sea medianie fax o correo electrdnico, con la misma

anticipacion arriba sefialada. Las asambleas.podran celebrarse sin convocatoria previa, si al tiempo

de |a votacion la totaiidad del capital social esta representado.

B3 v ST
VIGESIMA QUINTA.- PUBLICACIONES. Las convocatorias para Asambleas deberan publicarse en |
el periodico oficial del domicilic de |a Sociedad ¢ en unc de los diarics de mayor circulacion en

dicho domicilio, por lo menos con 15 {(guince) dias de anticipacion z la fecha fijads pars la

Asamblez.
VIGESIMA SEXTA - LIBRO DE REGISTRO DE ACCIONES, Seran admitidos en las Asambleas los
Accionistas que aparezcan inscritos en e Libro de Registro de Acciones como propietarios de |
{una) o mas acciones de la Sociedad ¢, en su defecto, aguellos que acrediten ser mandatarios de

dichos accicnistas registrados, lo cual deberdn demostrar con simple carta poder firmada anie fa

presencia de 2 dos testigos.
VIGESIMA SEPTIMA - ASAMBLEAS GENERALES DE ACCIONISTAS, Las Asambieas seran
presididas por el Administrador General Unico ¢ Presidente del Consejo de Administracién, segin
sea el caso. Si estos estuvieren ausentes, entonces ias Asambleas seran presididas por la persona
a quien se designe por mayoriz de volos de las acciones representadas en la Asamblea. E
Secretario del Consejo de Administracién actuara como Secrefaric en las Asambieas de
Accicnistas, pero si estuviese ausente ¢ no o hubiere, entonces esta funcidn sera desempefada
por la persona 2 quien designe la mayoria de votos de las acciones representadas por ia
Asambiea. Las actas de Asambleas se asentaran en un libro especiaimente determinado para este
efecto y seran firmadas por guienes fungiesen como Presidente y Secretaric de la Asamblea, asi

como por el o los Escrutadores y el o la Comisarios que en su caso asisiieren, v por los Accionistas

o representantes de os mismos que deseen haceric.
VIGESIMA OCTAVA.- ASAMBLEAS ORDINARIAS. Las Asambleas Ordinarias de Accionistas se
celebraran por o menos | (una) vez al afo, dentro de los 4 {cuatro) siguientes meses 2 la clausura
de cada ejercicio social. Ademas de los asuntos especificados en el Orden del Dia, deberan: |-
Discutir, aprobar o modificar ef informe de los administradores a que se refiere e Articulo 172
{ciento setenta y dos) de la Ley General de Sociedades Mercantiles, tomando en cuentz e
dictamen de los Comisarios, y tomar las medidas que juzgue oportunas, v; IL.- Nombrar a 1z ¢ las

personas que deberan llevar fa Administracion de la Sociedad, y a los Comisarios, v determinar en

SU Caso sus remuneracionss,
VIGESIMA NOVENA - QUORUM DE INSTALACION. Para ser validas, las Asambleas Ordinarias
de Accionistas celebradas por virtud de primera convocatoria, deberg reunirse por foc menos, el
51% (cincuenta y uno per ciento) de las acciones representativas del capital social. Las Asambleas
Ordinarias de Accionistas seran validamente celebradas en virftud de segunda ¢ uiterior
convocatoria, sin importar el nimero de acciones gue estén representadas. En cualguier caso, las

resoluciones seran validas cuando se adopten por el voic faverable de la mayoria de acciones

representadas en ja Asamblea.
TRIGESIMA.- QUORUM DE INSTALACION EN ASAMBLEAS EXTRAORDINARIAS. Para ser
validas, las Asambleas Exiraordinarias de Accionistas celebradas por virtud de primara

convocatoria, deberan reunirse por lo menos, el 75% (setenta v cinco por cienio) de las acciones
15 '
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apoderados, se consignaran las limitaciones, o Ios poderes seran @spe&ales, »»»»» -
————— Los notarios insertaran este ariiculo en los lestimonios de (08 poderes que olorguen. —-—----------
£8" SEGUNDO TESTIMONIC QUE ‘SE EXPIDE DE ‘SU ORIGINAL PARA: "BESTPHONE”,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL "VARIABLE ~A FIN ‘DE HACER "CONSTAR LA
P PRI ] {ZACION DE LAS R‘“—“SOLUCIONFS TOMADAS POR VOTACION UNANIME DELOS
ACCIONESTAS DE LA CITADA SOCIEDAD Y QUt: EN LA PRESENTE SE CONTIENE- VA »
COTEJADO Y CORREGIDO EN DIECISIETE PAC!NAS UTILES, 'EN LOS TERMI NOS DE LEY,
PROTEGIDAS POR KINEGRAMAS. - EN LA CIUDAD DE MEXI 1ca, A CATORCE DE MARZO DEL
ANO DOS MIL OCHO = DOY F B rrmemrrmmrs oot e o

ESC. No. 82.58C
LIBRO No. 1.344
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