Nota

Atencion de observaciones del Anteproyecto mediante el cual se | 22de marzo de 2010

modifican las Disposiciones de caracter general aplicables a Instituciones
de Crédito

Se da atencién a las observaciones formuladas por diversos particulares ante DGN

la Comision Federal de Mejora Regulatoria.

La presente nota tiene por objeto dar respuesta a los comentarios efectuados por la Asociacién de
Bancos de México (ABM), Telefénica México (Telefénica) y Banco Azteca, S.A., institucion de banca
multiple (Banco Azteca), al Anteproyecto de “Resolucién modificatoria a las Disposiciones de caracter
general aplicables a las instituciones de crédito (Titulo Quinto, Capitulo XI)”, en materia de comisionistas
de telefonia mavil (el Anteproyecto) remitido por esta Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) a
la Comision Federal de Mejora Regulatoria mediante formularios numeros SHCP/17609 y SHCP/18920
de fechas 15 de octubre y 5 de noviembre de 2009.

I. COMENTARIOS DE LA ABM.

“Se considera que las compafiias de telefonia moévil realizarian actividades de captacién de
recursos del publico en general, actividad restringida por ley Unicamente a la Banca debido a
justificadas razones de seguridad a favor del publico ahorrador, para lo cual se somete a dichas
instituciones financieras a estrictas regulaciones y amplia supervision y vigilancia de las
autoridades financieras.”

Es incorrecto sefalar que el Anteproyecto tiene por objeto el que las compafiias de telefonia movil
realizarian actividades de captacion de recursos del publico en general, toda vez que en términos
de lo dispuesto por los articulos 46 Bis 1 y 46 Bis 2 de la Ley de Instituciones de Crédito (LIC); 318,
fraccion I, 329 y 330 de las Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de
crédito (Circular Unica de Bancos); asi como 325 Bis y 325 Bis 1 del propio Anteproyecto, las
operaciones que realizarian las referidas compafiias de telefonia moévil serian en todo momento a
nombre y por cuenta de la institucion de crédito, y nunca a nombre propio.

“En consecuencia de lo anterior, se considera también que se generarian arbitrajes regulatorios
entre empresas de dos distintos sectores, lo cual propiciar4 una competencia desleal, al no aplicar
iguales reglas para la misma actividad entre la banca y las compafias de telefonia mévil.”

Al respecto, se reitera lo mencionado en el punto anterior, al tiempo que se hace especial énfasis
en lo dispuesto por el articulo 46 Bis 2 de la LIC, el cual establece que la contratacion de los
servicios 0 comisiones no eximira a las instituciones de crédito, ni a sus directivos, delegados
fiduciarios, empleados y demas personas que ocupen un empleo, cargo o comision en la
institucion, de la obligacion de observar lo establecido en la propia LIC y en las disposiciones de
caracter general que emanen de éste, asi como que la CNBYV podra solicitar a los prestadores de
los servicios o comisionistas, por conducto de las instituciones de crédito, informacion, incluyendo
libros, registros y documentos, respecto de los servicios que les provean, asi como realizar visitas
de inspeccion y decretar las medidas que las instituciones de crédito deberan observar para
asegurar la continuidad de los servicios que éstas proporcionan a sus clientes, la integridad de la
informacion y el apego a lo establecido en la LIC.

En este sentido, no puede argumentarse que se generarian arbitrajes regulatorios, ya que el
servicio que prestarian las compafias de telefonia movil seguirian reguladas por el marco legal
aplicable, mientras que el servicio de banca que presten las instituciones de crédito, ya sea en sus
sucursales, o bien, a través de su red de comisionistas, la cual podria incluir compafiias de
telefonia movil, se regularia por la LIC y las disposiciones que de ella emanen, siendo
responsables de su cumplimiento las propias instituciones de crédito.




e “Consideramos que no es necesario incluir regulacion especial para un producto en particular
dentro de la Circular Unica de Bancos, ya que se considera que el objeto de la misma es
establecer reglas generales para toda clase de comisionistas.”

Al respecto, a efecto de brindar seguridad juridica respecto del marco regulatorio aplicable a los
comisionistas de telefonia movil, se estimod necesario regular dichas contrataciones en una seccion
distinta a la que regula a los comisionistas tradicionales, toda vez que los comisionistas de
telefonia movil realizan operaciones U(nicamente respecto de cuentas moviles, por lo que de
regularse en una misma seccién, se tendrian que efectuar las excepciones o precisiones que
acotaran el marco de actuacion de los comisionistas de telefonia mévil.

e “Por ultimo, el uso de la telefonia movil para realizar operaciones bancarias hace de ésta un
mecanismo de transaccionalidad y debe ser tratada como tal; sin embargo, la responsabilidad del
manejo de los recursos de publico y de su seguridad deben permanecer en el sector bancario.”

Al respecto, se reitera que el Anteproyecto tiene por objeto el que las compainiias de telefonia movil
realizarian actividades de captacién de recursos del publico en general, toda vez que en términos
de lo dispuesto por los articulos 46 Bis 1 y 46 Bis 2 de la LIC; 318, fraccién I, 329 y 330 de la
Circular Unica de Bancos; asi como 325 Bis y 325 Bis 1 del propio Anteproyecto, las operaciones
gue realizarian las referidas compafiias de telefonia moévil serian en todo momento a nombre y por
cuenta de la institucién de crédito, y nunca a nombre propio.

Cabe destacar que con fecha 19 de marzo de 2010, la ABM remitié a la CNBV una carta manifestando
su conformidad respecto del Anteproyecto, la cual se adjunta al mismo formulario de Manifestacion de
Impacto Regulatorio (MIR) asi como a esta nota.

COMENTARIOS DE TELEFONICA.

“1. Definicion de Administrador de Comisionistas de Telefonia Mdévil. Si bien en la version actual de
las Reglas para Corresponsales Méviles se establece que el titulo de concesion respectivo se otorga
en términos de la Ley Federal de Telecomunicaciones, mis Representadas estiman que es adecuado
agregar que el titulo de concesion que se menciona es de red publica de telecomunicaciones.”

Se atendi6 el comentario.

“2. Gestion de operaciones que efectlen los comisionistas administrados. En este punto se hace
referencia a la ultima fraccion del articulo 325 Bis 1, el cual prevé que el administrador de
comisionistas podra gestionar y administrar las operaciones que efectien los comisionistas
administrados. En opinién de mis Representadas, la fraccién VII tiene una diccidon confusa, a saber:
[...] La fracciéon | de este precepto alude a la apertura, colocacion, asignacion y distribucion de
Cuentas Moviles, condicionado a que sean de Baja Transaccionalidad y de Bajo Riesgo. La fraccién
Il alude a la administracion de los 3 tipos de Cuentas Mdviles. El resto de las fraccione se refieren a
las demés operaciones que pueden llevar a cabo los administradores, cuando sus comisionistas
administrados realicen dichos actos para lo que se exceptiia la administracién de nameros y folios de
identificacién, contenido previsto por la fraccion Il que ha quedado excluida. Mis Representadas
consideran que el problema de la fraccion VIl consiste en que de su texto parece que se limita la
administracion de las Cuentas Mdviles que efectla el Administrador de Comisionistas, solamente a la
administracion de la cuenta de Baja Transaccionalidad y de la de Bajo Riesgo, excluyendo la
administracion de las ilimitadas, cuando, de conformidad con la fraccién Il, la administracion se refiere
a los 3 tipos de Cuentas Moviles. En atencion a lo anterior, TELEFONICA MEXICO propone la
supresioén de la fraccion VII del articulo 325 Bis 1, o que sea reubicada, dado que su texto parece que
persigue limitar las operaciones que realicen los comisionistas administrados, todo ello inmerso en un
precepto que estd encaminado a regir las operaciones que pueda efectuar el Administrador de
Comisionistas. La sugerencia concreta que se efectla a través de este escrito, en caso de que no se
considere prudente la eliminacion del contenido de esa fraccion, va en el sentido de que se reubique
el texto comentado en otro articulo de la Circular, para que no se preste a confusion (una sugerencia
es a la fraccion Il del articulo 325 Bis 4, donde se regulan los contenidos del contrato que se celebre
con los comisionistas administrados).”



Al respecto, se considera pertinente la redaccién de la actual fraccion VI del articulo 325 Bis 1, toda
vez que correspondera al Administrador de Comisionistas de Telefonia Moévil, gestionar y administrar
las operaciones que realicen sus comisionistas administrados, al tiempo que para que dicha
operacion sea parte de contrato que se celebre, dichas operaciones debieron permitirse a las
instituciones de crédito contratar con terceros, conforme a lo dispuesto por la fraccion IV del articulo
46 Bis 1 de la LIC.

“4, (sic.) Transferencias a la Cuenta Concentradora. El proyecto sometido a opinién publica establece
en el articulo 325 Bis 3 que la cuenta de depésito que tenga el comisionista en el banco, debera ser
cargada o abonada en atencion a la naturaleza de las transacciones que lleven a cabo los
comisionistas con los clientes bancarios y con el pablico en general, con transferencia en linea de los
recursos. Sin embargo, mas adelante el texto a que se hace mencion establece que las instituciones
podran solicitar autorizacion a la Comision Nacional Bancaria y de Valores para que se puedan
realizar las operaciones sin tener que transferir en linea los recursos. La autorizacion citada seria
concedida siempre que los bancos cumplieran con dos condiciones. La segunda de estas
condiciones, es que se transfieran en linea los recursos a, o de las cuentas de los clientes bancarios,
segun fuera el caso. Para teles efectos, la institucion debera presentar, junto con la solicitud de
autorizacion referida, la descripcion del procedimiento que utilizarian para la liquidacién neta que
corresponda a la realizacion de las operaciones de los Administradores de Comisionistas de
Telefonia Mévil. En torno a este tema, mis Representadas manifiestan su preocupacion por la
redaccién de este articulo, y solicitan se aclare frente a la Comision Nacional Bancaria y de Valores a
qué se refiere cuando emplea el término de ‘transferencia en linea” al cliente bancario.
Adicionalmente se solicita se aclare si el término “cliente bancario” incluye a las 3 Cuentas Mdviles o
Solo a las cuentas bancarias tradicionales (ilimitadas).”

Sobre este punto, el Anteproyecto que se adjunta al mismo formulario de MIR al cual se adjunta esta
nota, propone un nuevo esquema de conciliacion de operaciones en linea. No obstante ello se
sefiala que la CNBV considera que el obligar a que se realicen en linea las operaciones via
comisionista, genera beneficios para el cliente toda vez que éste tiene la seguridad de que su cargo o
abono quedo efectuado en el momento mismo de llevar a cabo la operacion.

I1l. COMENTARIOS DE BANCO AZTECA.

e “1.- Subrogacién de la autorizacion para operar como Banco: El articulo 46 de la Ley de
Instituciones de Crédito establece que las Instituciones entre otras operaciones, podran “recibir
depositos bancarios de dinero a la vista”, en funcién a la autorizacion del Gobierno Federal para
organizarse y operar como institucion de banca mudltiple, situacién que las distingue de otras
entidades financieras, como sofoles, arrendadoras, etc. Adicionalmente, el Anteproyecto de
modificaciones a la CUB, establece en el articulo 325 Bis 1 que las Instituciones: “... a través de su
Administrador de comisionistas de Telefonia Mévil, podran realizar las operaciones siguientes:”

“IV. Abonos de recursos a Cuentas Mdéviles en efectivo.” y
“VII. Gestionar y administrar las operaciones sefialadas en las fracciones. Ill a VI anteriores,
cuando sean realizadas por los propios comisionistas administrados.”, (énfasis afiadido).

De darse lo anterior, resultaria contrario a lo dispuesto en la Ley de Instituciones de Crédito, que
reserva los actos de captacion exclusivamente a la banca, al permitir y autorizar compartir esta
atribucion con los pequefios locales comerciales dedicados a la venta y distribucion de teléfonos
celulares (Comisionistas de Telefonia Mévil). Por lo anterior, la figura del Comisionista de Telefonia
Movil va mas alla de lo que han establecido las disposiciones en relacion a la actividad bancaria,
haciendo nutagorio lo que la propia Ley establece para operar como Institucién de Crédito.”

Al respecto, es importante precisar que de ninguna manera se subrogarian los comisionistas de
telefonia como bancos, sino que actuarian en su caracter de representantes del banco, esto es,
actuarian a nombre y por cuenta de la institucion de crédito, por lo que no compartirian esta
atribucién. Lo anterior, toda vez que el Anteproyecto tiene por objeto el que las compafiias de
telefonia mévil realizarian actividades de captacion de recursos del publico en general, toda vez
gue en términos de lo dispuesto por los articulos 46 Bis 1 y 46 Bis 2 de la LIC; 318, fraccion |, 329 y
330 de la Circular Unica de Bancos; asi como 325 Bis y 325 Bis 1 del propio Anteproyecto, las



operaciones que realizarian las referidas compafiias de telefonia movil serian en todo momento a
nombre y por cuenta de la institucion de crédito, y nunca a nombre propio.

“2.- Proteccion de recursos de los ahorradores: Uno de los Principales propésitos de las
autoridades y de la regulacion aplicable al servicio de banca y crédito que realizan las instituciones
de banca multiple, debe ser salvaguardar y proteger los intereses del publico, en virtud de que las
operaciones que realizan las efectian utilizando en mayor medida recursos que captan de los
ahorradores. [...] Lo anterior toma relevancia cuando a través del Comisionista de Telefonia Movil
se permite recibir depdsitos en efectivo. En este sentido, los mecanismos de recepcion, guarda,
control y envio a la oficina matriz de los recursos captados a través de dicha figura pueden verse
afectados, ya que formarian parte de la contabilidad de éstos, quedando sujeto a los diferentes
efectos juridicos. En adicién a lo anterior debe considerarse que los servicios que ofrezcan los
bancos a través del Comisionista de Telefonia Mévil, no gozarian de la proteccién que el articulo
121 de la LIC otorga a dichas instituciones. Por su parte, el articulo 91 de la LIC establece que las
instituciones responderan directa e ilimitadamente por los actos que celebren sus funcionarios y
empleados en el desempefio de sus funciones, en tanto que el riesgo de algin acto indebido por
parte del personal del “Comisionista de Telefonia Moévil”, es para el depositante, al no estar
comprendidos los funcionarios y empleados de éstas en el citado articulo 91, lo que dejaria en
estado de indefensién a los clientes. Lo antes expuesto, evidencia el grave riesgo que corren los
recursos del publico captados a través del Comisionista de Telefonia Movil, al no existir medidas
que permitan salvaguardarlos en caso de contingencias tales como huelgas, quiebras, embargos,
etc.”

Al respecto, es importante sefialar que la fraccion | del articulo 325 Bis 3 del Anteproyecto
establece la obligacién a cargo de las instituciones de crédito de celebrar un contrato de cuenta
corriente con sus comisionistas a efecto de que dicha cuenta sea cargada o abonada, en funcion
de la naturaleza de las transacciones que los corresponsales celebren con los clientes bancarios,
transfiriendo en linea los recursos a, o de la cuenta de este Ultimo o bien a las cuentas propias de
la institucion, segun sea el caso, para los efectos solicitados. En su defecto, dicha fraccion | prevé
que tratandose de las operaciones a que se refieren las fracciones I, IV, y V, del articulo 325 Bis 1
del Anteproyecto, que se realicen a cuentas de instituciones distintas de la comitente, la institucion
comitente podra transferir los recursos a las citadas cuentas, a través de los sistemas de pagos
interbancarios o cadmaras de compensacion disponibles, el mismo dia de la operaciéon o a mas
tardar el dia habil siguiente, siempre y cuando la Institucion de que se trate asi lo convenga con
sus clientes a través de sus comisionistas y se sefiale en el respectivo comprobante de operacion,
la fecha o el plazo en que quedaran acreditadas las respectivas operaciones. Lo anterior, en el
entendido de que en todo caso, las instituciones estaran obligadas a contar en tiempo real con la
informacion respecto de los saldos y movimientos de las cuentas de cada uno de los clientes
bancarios, con independencia de que, en su caso, la administracion de la respectiva base de datos
la realice algun tercero. Para tales efectos, la institucion debera asegurarse que cada operacion
tenga correspondencia con los cargos y abonos que se efectlen a las cuentas que correspondan y
debera establecer en el contrato que celebre al efecto, que el administrador de comisionistas de
telefonia mévil sera responsable solidario del cumplimiento de lo dispuesto en la presente fraccion
con respecto de las operaciones que realicen los comisionistas bancarios sujetos a su
administracion.

De esta forma, en todo momento el efectivo manejado por el comisionista de telefonia movil es
propiedad del comisionista mismo, y en ningin momento de la institucién de crédito, por lo que no
podria argumentarse que los recursos de los clientes bancarios se verian afectados.

Adicionalmente, cabe sefialar que el propio articulo 91 de la LIC, en su segundo parrafo, preceptlia
que: “Las personas que ostenten un cargo, mandato, comisidon o cualquier otro titulo juridico
otorgado por alguna institucién de crédito, deberan cumplir con los requisitos y obligaciones que
esta Ley impone a los funcionarios y empleados que realicen actividades equivalentes, y les seran
aplicables las mismas disposiciones en materia de responsabilidades que a éstos” (énfasis
afadido), con lo que queda subsanada la preocupacion de Banco Azteca.

A mayor abundamiento, el propio articulo 46 Bis 2 de la LIC en su primer parrafo establece que:
“La contratacién de los servicios o comisiones a que se refiere el articulo 46 Bis 1 de esta Ley no



eximira a las instituciones de crédito, ni a sus directivos, delegados fiduciarios, empleados y demas
personas que ocupen un empleo, cargo o comision en la institucion, de la obligacién de observar
lo establecido en el presente ordenamiento legal y en las disposiciones de caracter general que
emanen de éste.” (énfasis afadido).

“3.- Riesgo de fraudes o practicas inadecuadas en el uso de efectivo. El Anteproyecto de
Resolucion establece diversos servicios, mediante los cuales el prestador de los mismos
(Comisionista de Telefonia Mévil), tendra acceso a los recursos que los usuarios les proporcionen,
principalmente los correspondientes a abonos de recursos a cuentas moviles en efectivo, retiros de
efectivo con cargo a cuentas moviles y cargos a cuentas moviles, generandose proclividad a que el
personal haga uso de practicas inapropiadas en el manejo del efectivo, con impacto directo a los
clientes, tales como no efectuar los depédsitos en tiempo y forma, utilizacién de los fondos para
fines distintos, etc. Lo anterior debido a que el Comisionista de Telefonia Mdvil en la seleccion de
su personal requiere de un perfil diferente al de un empleado bancario y a que la labor de aquellos
empleados no se sujeta a ningln cddigo de ética que regula su actuacion y desarrollo de sus
actividades como lo esta un empleado bancario. Los empleados de Comisionista de Telefonia
Mévil dificilmente alcanzarian dichos conocimientos y cultura financiera entre otros por su falta de
especializacién. En virtud de la conjugacién de los factores antes mencionados, aunado a la
carencia de una cultura financiera por parte del publico usuario de los servicios, es altamente
factible la posibilidad de que se presenten fraudes a los clientes por parte de estos empleados: el
impacto de posibles fraudes en o a corresponsales sera en perjuicio de la confianza del sistema
bancario y no limitado al corresponsal o a su banco.”

Sobre este punto, tal y como ha quedado anotado en el presente escrito, el Anteproyecto contiene
la obligacién de que las operaciones que realice el corresponsal se realicen en linea, con lo que el
riesgo descrito se minimiza.

“4.- Medidas de Seguridad: Una de las principales preocupaciones de las autoridades financieras
es proteger tanto al personal que labora en las sucursales bancarias como a la clientela en general,
para cuyo efecto ha tenido a bien emitir normatividad especifica mediante las Reglas Generales
que establecen las medidas béasicas de Seguridad, en las que se estipulan los diferentes modelos y
tipos de sucursales, las cuales deben cumplir con requisitos minimos de seguridad para su
funcionamiento. Las instituciones de crédito han realizado un gran esfuerzo e inversiones
importantes de capital, para dar cumplimiento a estas medidas y por consiguiente proporcionar a
su clientela una mayor confiabilidad y seguridad en el manejo de recursos. En contraste con lo
anterior, en el Anteproyecto no se prevé la aplicacién de ninguna medida de seguridad, lo que deja
expuesto a un alto riesgo tanto al personal que labora con los Comisionistas de Telefonia Movil,
como a la clientela que acude a este tipo de establecimientos. Entre otras medidas minimas
debieran considerarse las siguientes:

Prohibicién del uso de teléfonos celulares

Prohibicién del uso de gorra y lentes obscuros

El personal no esta capacitado en caso de asalto o siniestro
Sistemas de monitoreo (cAmaras de video-grabacion)
Sistemas de alarmas, (Money clips, botones de panico)
Combinaciones con accion retardada

Vidrios blindados

Teléfonos de seguridad dentro de las cajas

Sefializacion disuasiva

Exhibicién de fotografias de probables delincuentes

Lo anterior pese a que en el articulo 96 de la LIC se establece que “... Cuando las instituciones
contraten a las personas referidas en el articulo 46 Bis 1 de esta Ley, con el objeto de que éstas
reciban recursos de sus clientes, en efectivo o cheque, adicionalmente deberan asegurarse que los
establecimientos que al efecto utilicen dichas personas para llevar a cabo tales operaciones en
representacién de las propias instituciones, cuenten con las medidas basicas de seguridad que se
establezcan conforme a lo sefialado en el presente articulo.”



Sobre el particular, reiteramos que el Anteproyecto contiene la obligacién de que las operaciones
que realice el corresponsal se realicen en linea, con lo que el riesgo descrito se minimiza. Esto es,
gue no se considera necesario que los comisionistas de telefonia mévil den cumplimiento a
medidas de seguridad en sus locales, toda vez que bastaria acreditar el cumplimiento de los
requerimientos aplicables a sus medios electrénicos (Anexo 58) para garantizar el correcto envio
de las operaciones a los sistemas centrales del banco.

“5.- Inequidad y competencia desleal: Modificar las disposiciones relativas a la regulacién de los
servicios que las instituciones de crédito contraten con terceros, de servicios 0 comisiones,
incorporando el régimen de Comisionistas de Telefonia Movil para realizar las operaciones de
captacion por medio de dicha figura, conlleva una serie de inequidades y riesgos de acuerdo a la
propia regulacion que los bancos deben observar, a saber: La regulacion bancaria ha obligado a
todas las instituciones de crédito a fortalecer su infraestructura fisica y tecnolégica, contar con
estrictas medidas de seguridad, personal debidamente capacitado asi como a robustecer sus
controles internos, todo ello con el propésito de brindar mayor proteccion a los usuarios de la
banca. En contraste, el Anteproyecto de modificaciones a la CUB no contempla tales medidas para
los Comisionistas de Telefonia Movil, propiciando asi un tratamiento inequitativo y competencia
desleal respecto aquellas instituciones que como Banco Azteca han realizado un gran esfuerzo e
inversiones importantes de capital para dar cumplimiento a las disposiciones aplicables en materia
de seguridad fisica con el propésito de brindar a su clientela mayor confiabilidad y seguridad en el
manejo de recursos. En adicion a lo anterior, de acuerdo a la LIC no se permite la contratacion de
personal al amparo del articulo 46 Bisl, para realizar en las sucursales de las instituciones,
cualquiera de las operaciones referidas en el articulo 46 de este ordenamiento; empero, conforme
al Anteproyecto de maodificacién, al personal de los Comisionistas de Telefonia Mévil si les esta
permitido realizar las operaciones de captacion y retiros de dinero.”

Al respecto, se reitera que el articulo 325 Bis 3, fraccion |, del Anteproyecto, establece que las
operaciones que lleve a cabo el comisionista deberan realizarse en linea, con lo cual el efectivo
que, en su caso, permanezca fisicamente en el establecimiento de dicho comisionista, sera
propiedad de este ultimo, mitigandose asi el riesgo de robo que pudiera afectar directamente los
intereses de los clientes bancarios.

Por otro lado, es de subrayar el caracter de accesorio que tiene el esquema de comisionistas de
telefonia movil al esquema de comisionistas bancarios, razén por la cual no puede calificarse
como inequitativo, en virtud del cumplimiento que las propias instituciones de crédito han dado a
los requerimientos normativos, al tiempo que no podria configurarse una competencia desleal en el
uso de dicha figura ya que se trata de contrataciones que las propias instituciones de crédito
realizan para auxiliarse en la realizacién de sus operaciones y prestacion de servicios.

Por ultimo, se destaca que los terceros que son contratados por las instituciones de banca mdultiple
actian en nombre y representacion de las instituciones de crédito, fungiendo como un mero canal
transaccional de dichas instituciones, por lo que en ningin momento se les “autoriza” a dichos
terceros realizar operaciones de captacion y retiros de dinero como una operacion propia. Esto es,
dichos terceros realizar las operaciones de captacion y retiros de dinero a nombre y representacion
de las instituciones de crédito.

“6.- Inconsistencia entre lo dispuesto por el articulo 45Q de la Ley de Instituciones de Crédito y el
Anteproyecto de Disposiciones: La Fraccion | del articulo 45 Q de la Ley de Instituciones de Crédito
establece que las Instituciones que mantengan vinculos de negocio o patrimoniales con personas
morales que realicen actividades empresariales, deberan “Adoptar las medidas de control interno y
contar con sistemas informaticos y de contabilidad, que aseguren su independencia operativa con
respecto a cualquiera de los demas integrantes del consorcio o grupo empresarial al que
pertenezcan, o bien, de sus asociados”, es decir prevé una clara separacién e independencia entre
el banco y el negocio comercial (Comisionistas de Telefonia Mévil). Por su parte, el Anteproyecto
de modificacién a las disposiciones para la contratacion con terceros de servicios o comisiones, es
inconsistente con el espiritu del precepto legal invocado ya que en todo momento los terceros que
las Instituciones contraten deberan actuar a nombre y por cuenta de estas Ultimas, emitiendo
papeleria del banco, lo que genera confusion a los clientes ademas que implica dependencia
operativa directa del Administrador de Comisionistas de Telefonia Movil y por ende del mismo



Comisionista, respecto del banco por cuenta del cual actia. En virtud de lo anterior, es
inconsistente lo que contemplan estas Disposiciones respecto a lo que establece la Ley de
Instituciones de Crédito.”

Con relacién a lo anterior, es de destacarse que el Anteproyecto en la fraccion V del articulo 325
Bis 3 establece que las instituciones de crédito que operen con comisionistas, deberan registrar las
operaciones que realicen a través de estos Ultimos de manera independiente de las que realicen a
través de sus propias sucursales. Adicionalmente, la fraccion Il del articulo 141 de la Circular
Unica de Bancos dispone que dentro de los objetivos del sistema de control interno de las
instituciones deberan incluirse los que regulen y controlen la dependencia de los proveedores
externos de las instituciones de crédito, en el entendido de que dichas instituciones deberan
establecer objetivos y lineamientos consistentes con los aplicables a los de su propia operacion. En
este mismo sentido, el articulo 334 de la Circular Unica de Bancos prevé que las instituciones de
crédito, en sus politicas relativas a la contratacion de servicios o0 comisiones, contemplaran como
medidas de evaluacion, la capacidad del sistema de control interno para cumplir con los objetivos y
lineamientos que regulen y controlen la prestacion de los servicios o comisiones a que se refiere
este capitulo. En tal virtud, no podria argumentarse que el Anteproyecto contraviene lo dispuesto
por el articulo 45-Q de la LIC, toda vez que reitera los principios consignados por dicho precepto al
establecer medidas de control interno, asi como para asegurar la independencia operativa entre las
instituciones de crédito y las empresas con las que estén vinculadas.

“7.- Subjetividad: De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 325 Bis 3 numeral Il del Anteproyecto,
las instituciones deberan verificar que sus comisionistas “informen a los clientes bancarios, al
momento de proporcionar los servicios respectivos, que actlan a nombre y por cuenta de la
Institucién de que se trate, indicando para tales efectos la denominacién de la misma”, pero no se
establece explicitamente la forma en que deberan hacerlo; de ahi la subjetividad. Omitir especificar
la forma en que los comisionistas deben cumplir con dicha obligacién propicia “vacios legales” que
impiden la aplicacion de la norma toda vez que cuando esa autoridad requiera verificar el
cumplimiento del precepto legal citado en ejercicio de la facultad que le confiere el articulo 318,
numeral lll, inciso a) del mismo Anteproyecto, no tendra los elementos suficientes para sustentar
en su caso una observacion derivada del incumplimiento. Pero principalmente, el perjuicio por la
falta de definicion citada es en contra del propio cliente bancario ya que ante la falta de claridad en
la norma, la probabilidad de que el Comisionista de Telefonia Movil no haga del conocimiento del
cliente que actua a nombre y por cuenta de la institucion es alta.”

Al respecto, la fraccion Il del articulo 325 Bis 3 del Anteproyecto, no puede tildarse de subjetiva, ya
que sefiala de manera objetiva el requisito a cumplimentarse por parte de las instituciones de
crédito cuando operen a través de sus comisionistas. En ese orden de ideas, estimamos que lo
anterior se cumple a través de la emisién de comprobantes de operacién que las instituciones de
crédito deben entregar o bien emitir electrénicamente a los clientes, los cuales, en términos de lo
dispuesto tanto por el Anteproyecto, como por el Capitulo X del Titulo Quinto de la Circular Unica
de Bancos, como por las Disposiciones de caracter general a que se refieren los articulos 11, 12,
13 y 23 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros (LTOSF)
(articulo 42, fraccion 1), publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de noviembre de
2007, actualmente vigentes, disponen que se debe identificar a la institucion de crédito como la
contraparte en la operacion de que se trate.

“8.- Secreto Bancario: El articulo 46 Bis 1 de la LIC, establece: “Lo dispuesto en el articulo 117 de
esta Ley le sera también aplicable a los terceros a que se refiere el presente articulo, asi como los
representantes, directivos y empleados de dichos terceros, alin cuando dejen de laborar o prestar
sus servicios a tales terceros”. Lo anterior, hace obligatoria esta disposicion para el personal de los
Comisionistas de Telefonia Mévil; no obstante, el Anteproyecto modificatorio de la CUB es omiso
respecto de como se cumplira con esta responsabilidad. De nueva cuenta pareciera haber
recurrencia en los “vacios legales” que por lo general derivan en problemas de interpretacion y
conflicto en la aplicacion de las normas. Al respecto es conveniente apuntar que desde el momento
en que se elabora una norma, se pueden prever cientos factores que de antemano van a
garantizar la correcta aplicacion de la misma y, en consecuencia, la eficacia del ordenamiento.”



En respuesta a lo anterior, no se considera necesario desarrollar en el Anteproyecto el
cumplimiento de la obligacion descrita, ya que lo anterior se hara en los mismos términos que les
aplicaria a los empleados bancarios. Esto, en atencion al contenido del propio articulo 46 Bis 1 y
del segundo parrafo del articulo 91 del mismo ordenamiento, antes comentado.

“9.- Ley de Transparencia y Ordenamiento a los servicios financieros: Esta ley exige a todas las
Instituciones de Crédito que exhiban en sus sucursales las tasas de captacion a las que esta sujeta
la clientela en general, con la finalidad de que la clientela tenga la opcion de decidir con cual de las
Instituciones le es mas conveniente trabajar, sin embargo en el Anteproyecto, no se prevén
medidas de este tipo para este tipo de comisionistas.”

Respecto al comentario citado, el articulo 325 Bis 3, fraccion Il del Anteproyecto, establece que las
instituciones que contraten con comisionistas de telefonia moévil, deben entregar continuamente a
éstos la informacién que las instituciones deban proporcionar a sus clientes, a efecto de que los
corresponsales a su vez, la entreguen a los citados clientes bancarios. Dentro de esta informacion,
se incluye la relativa al procedimiento para presentar aclaraciones o quejas derivadas de
operaciones realizadas por medio de los corresponsales; y para ello, pondran a disposicion de sus
clientes en el establecimiento del corresponsal, los nimeros telefénicos y correos electrénicos de la
unidad especializada de atencién a usuarios con que la institucién debe contar en términos de la
Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Por su parte, el articulo 325 Bis 5, fraccion I, inciso e€) del Anteproyecto, dispone que los bancos
deberan prever en el contrato que celebren con el administrador de comisionistas de telefonia
movil, la obligacion por parte de la institucion de proveer los medios necesarios a fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto por la LTOSF y las demés disposiciones legales que les resulten
aplicables en la realizacién de las operaciones objeto de la comisién.

“10.- Capacitacion en materia de Medidas de Prevencion de Lavado de Dinero: Las Autoridades
Financieras han hecho énfasis en capacitar a todo el personal de las Instituciones de Crédito en
materia de Prevencion de Lavado de Dinero, para lo cual han emitido una serie de Disposiciones
de Caréacter General, mismas que el personal que atiende directamente a la clientela en las
sucursales bancarias tiene la obligacién de conocer y aplicar. Para ello las Instituciones de Crédito
han realizado importantes esfuerzos e inversiones para contar con un plan anual de capacitacién a
nivel nacional y de esta manera cumplir en tiempo y forma con la normatividad aplicable. Sin
embargo, el Anteproyecto no contempla que el personal que labora en los Comisionistas de
Telefonia Movil deba capacitarse y tener conocimientos basicos en materia de Prevencion de
Lavado de Dinero, en cuanto a:

e Conocer que es una operacion preocupante, inusual y en su caso relevante.
A que area tiene que dirigirse el personal para reportar este tipo de operaciones.
Conocer a los clientes en cuanto a su actividad economica, laboral, profesién, giro de
negocio, origen de los recursos, etc.

e Conocer el monto y el comportamiento transaccional habitual de sus clientes.

Bajo esta premisa, el volumen de operaciones que podria llegar a darse a través de esta figura,
aun tratandose de cuentas de “baja transaccionalidad”, es precisamente lo que agudiza el riesgo
de que se lleve a cabo lavado hormiga “pitufeo”; minimizarlo seria un grave error que dejaria
expuesta a la Institucion de Crédito que contrata este tipo de servicios y en general para el sistema
financiero.”

Sobre el particular, el Anteproyecto sefiala en el articulo 325 Bis 2, fraccion VII, que el plan
estratégico de la institucion, el cual debe ser aprobado por la CNBV para poder contratar a
corresponsales de telefonia movil, debe incluir las medidas que debera implementar la institucién,
entre otras, en materia de seguridad para la prevencion de operaciones a que se refiere el articulo
115 de la LIC.

Aunado a lo anterior, no se puede omitir que en todo momento la informacion de las operaciones
debera proporcionarse a las instituciones de crédito en tiempo real, y correspondera a las
instituciones de crédito el monitoreo de las operaciones conforme a las Disposiciones de caracter



general a que se refiere el articulo 115 de la Ley de Instituciones de Crédito publicadas en el Diario
Oficial de la Federacioén el 20 de abril de 2009.

“11.- Limites de Operaciones: El numeral Il del articulo 323 del Anteproyecto sefiala como limite
maximo individual para el caso de las operaciones a que se refiere la fraccion 1l del articulo 319 de
las Disposiciones (depdsitos), hasta el equivalente a 4,000 Udis diarios por cuenta, lo cual difiere
ampliamente con lo dispuesto en la Circular de Banco de México 2019/95 (vigente desde el 29 de
junio de 2009), que para el caso particular de depdsitos en Cuentas de Expediente Simplificado
(Moviles) establece un monto maximo por institucién hasta por el equivalente a 2,000 Udis por
cada cuentahabiente en el transcurso de un mes calendario.”

Al respecto, se sefiala que los limites previstos por el Anteproyecto en la fraccién Il del articulo 323,
corresponde a aquellos previstos en el inciso b) de la fraccion VI del articulo 46 Bis 1 de la LIC.

Por otra parte, en cuanto a los limites aplicables a la operacion de cuentas moviles el Anteproyecto
en su articulo 325 Bis 4, prevé que deberd atenerse a lo previsto por el Banco de México para
dichas cuentas moviles.

“12.- Comisionistas de telefonia movil: A lo largo del Titulo V Capitulo XI de la Circular Unica de
Bancos se mencionan las figuras: “Comisionista” y “Comisionistas Bancarios”; por su parte, el
Anteproyecto en mencion, refiere a una figura denominada: “Administrador de Comisionistas de
Telefonia Movil”, aludiendo a la figura del “Comisionista de Telefonia Movil”; evidenciando falta de
debida diligencia y homologacién en el manejo de conceptos que tal vez refieran una misma
figura.”

Sobre el particular se sefiala que el propio Anteproyecto en la fraccion IV del articulo 1, prevé la
definicion de “Administrador de Comisionistas de Telefonia Mévil, por lo que Banco Azteca podra
consultar el concepto ahi establecido a efecto de conocer el alcance de la figura regulada.

“13.- Ejercicio ilegal de facultades legislativas que solo corresponden al Congreso de la Unién. Es
claro que la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, en su caracter de autoridad administrativa,
con la presente propuesta de modificaciones a la Resolucién que Modifica las Disposiciones de
Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito, se esta (sic.) arrogando facultades que
Constitucional y legalmente solo corresponden al Poder Legislativo al pretender legislar a través de
regular situaciones no contempladas en la Ley, que inclusive van mas alld de una facultad
reglamentaria. En ese sentido, nuestro Poder Judicial, a través de diversas jurisprudencias y tesis,
han establecido claramente que la autoridad administra (sic.) como en este caso la CNBV, no goza
ni puede arrogarse facultades legislativas que Constitucionalmente solo corresponden al Congreso
de la Union.”

Al respecto, vale la pena precisar que el Anteproyecto se estaria emitiendo con fundamento en lo
dispuesto por el articulo 46 Bis 1 de la LIC, bajo los criterios y parametros que el propio Poder
Legislativo atribuyé a esta CNBV, por lo que no podria argumentarse un ejercicio omnipotente de
facultades por parte de la CNBV, ni que actla arrogandose atribuciones conferidas al H. Congreso
de la Unién, ya que Unicamente estaria dando cumplimiento al mandato establecido por la LIC.

Asi, actualmente, el articulo 46 Bis 1 de la LIC establece que es atribucién de la CNBV, previo
acuerdo de su Junta de Gobierno, expedir disposiciones de caracter general, que regulen las
contrataciones que realicen las instituciones de crédito con terceros, incluyendo a otras
instituciones de crédito o entidades financieras, para la prestacion de servicios necesarios para su
operacion, asi como las comisiones que pacten para realizar las operaciones previstas en el
articulo 46 de la LIC.

Asimismo, el propio articulo 46 Bis 1 de la LIC prevé que las citadas disposiciones de caracter
general, deberan contener, entre otros, los elementos siguientes: i) Los lineamientos técnicos y
operativos que deberan observarse para la realizacién de las operaciones que los comisionistas
celebren por cuenta de las instituciones de crédito; ii) Las caracteristicas de las personas fisicas o
morales que podran ser contratadas por las instituciones como terceros; iii) El tipo de operaciones
gue podran realizarse a través de terceros, quedando facultada la CNBV para sefialar aquellas



operaciones en las que se requerird de su autorizacion previa; iv) Los limites individuales y
agregados aplicables a las operaciones que podran llevarse a cabo a través de terceros,
tratdndose de las operaciones a que se refieren las fracciones | y Il del articulo 46 de la LIC, y v)
Las politicas y procedimientos con que deberan contar las instituciones de crédito para vigilar el
desempefio de los terceros que sean contratados.

Por su parte, el articulo 92 de la LIC, dispone que las instituciones de crédito que establezcan
relaciones o vinculos de negocio, de hecho o de derecho, con algun tercero para la recepcién
masiva de recursos, en efectivo o en cheques, que impliquen la captacién de recursos del puablico o
pago de créditos a favor de las propias instituciones, deberan celebrar con dichos terceros, un
contrato de comisiéon mercantil para que éstos actlen en todo momento frente al publico como
comisionistas, conforme a lo sefialado en el articulo 46 Bis 1 de la LIC, antes referido.

Por dltimo, cabe destacar que, a efecto de que la CNBV emita el Anteproyecto, el citado articulo 46
Bis 1 de la LIC requiere que aquél se someta al acuerdo de la Junta de Gobierno de esta CNBV, en
la cual se encuentran representados el Banco de México y la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.
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