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Asociacion Mexicana de Administradoras de Fondos
para el Retiro A.C.

México D.F., a 11 de diciembre del 2008
AMA/446/08

Lic. Pedro Ordorica Lefiero
Vicepresidente Juridico
Comisién Nacional del Sistema
de Ahorro para el Retiro.
Presente.

En relacion a lo dispuesto en el anteproyecto de Circular CONSAR 31-10 “Reglas generales a las
que deberan sujetarse las Administradoras de Fondos para el Retiro y las Empresas Operadoras
de la Base de Datos Nacional SAR, para la disposicion y transferencia de los recursos depositados
en las cuentas individuales de los trabajadores”, publicada en COFEMER el 27 de noviembre de
2008, nos permitimos remitirle los comentarios recibidos por parte de las Administradoras:

Comentarios Particulares:

REGLA SEGUNDA
Dice:

“SEGUNDA .- Para los efectos de estas reglas, se entendera por: ....

XX Fecha Valor del Movimiento, el dia en que el INFONAVIT o, en su caso, el
FOVISSSTE, lleve a cabo la transferencia de recursos de la subcuenta de Vivienda o de la
Subcuenta del Fondo de Vivienda o bien, en el que las Instituciones de Crédito
Liquidadoras reciban el deposito de dichos recursos, en funcién de lo previsto en las
presentes reglas generales. Lo anterior, para efecto del registro de la disposicion de los
recursos de la Subcuenta de Vivienda, o de la Subcuenta del Fondo de Vivienda, que
deben realizar las Administradoras en términos de las Leyes de Seguridad Social; ..."

Comentarios:
Se sugiere integrar las definiciones de planes privados de pensién 73 y 97 conforme a la Circular
Vigente 31-9.

En relacion a la fraccion XX, se recomienda eliminar la definicién de fecha valor del movimiento, a
fin de que sea integrada la misma en el Manual de Procedimientos Transaccionales de Retiros, en
virtud de que difiere de la definicién de la Circular 31-5.

REGLA DECIMA
Dice:

“DECIMA .- Para los trabajadores que el IMSS determine que tienen derecho a
recibir una pension del régimen de la Ley del Seguro Social -97, el Instituto le
presentara el Documento de Oferta con la finalidad de que el trabajador elija el

Santa Catalina #118, Col. Insurgentes San Borja, 03100 México, D.F. Tel.: 3098 3950 Fax: 3098 3965



am/fore

Asociacion Mexicana de Administradoras de Fondos
para el Retiro A.C.

régimen pensionario y la Modalidad de Pensién que mas le convenga, segun
corresponda.

La eleccién que tome el trabajador serd cargada en el DATA MART, con base en
lo establecido en la siguiente regla.”

Comentario:
Se recomienda agregar a esta regla que también aplique para los beneficiarios.

REGLA VIGESIMA PRIMERA
Dice:

VIGESIMA PRIMERA.- En caso de que los recursos acumulados en la Cuenta
Individual del trabajador sean mayores al Monto Constitutivo o los trabajadores
cuenten con una Negativa de Pension, se procedera, segun las Leyes de
Seguridad Social, como sigue:

I. Disponer de los recursos de las Subcuentas Asociadas a las que tengan
derecho en una sola exhibicion, en su caso;

Il. Contratar con la Institucién de Seguros de su eleccién una Renta Vitalicia o por
una cuantia mayor, en su caso, 0

lll. Contratar un seguro de sobrevivencia o por una cuantia mayor, en su caso.”

Comentario:
Se sugiere excluir el concepto de negativa de pension en esta regla dado que el trabajador que
goce de una negativa de pension no puede ejercer el derecho a los incisos Il y .

REGLA VIGESIMA NOVENA
Dice:

“VIGESIMA NOVENA.- Las Empresas Operadoras, el mismo dia en que realicen
la identificacién de las Cuentas Individuales sefialada en la fraccién IV de la regla
décima octava anterior, deberan hacerlo del conocimiento de la Administradora
que estuviere pagando la pensiéon a favor de los beneficiarios del pensionado
fallecido que haya estado gozando de una Pension Garantizada.”

Comentarios:

Se solicita modificar la redaccion de la citada regla en virtud de que la pension que la
Administradora estuviera pagando deberia ser al Titular de la cuenta por concepto de pension de
Cesantia y Vejez. En la fraccion IV de la regla decima octava se hace referencia a la sustitucion de
pension de un Titular que tiene PMG a una nueva pensién para Beneficiarios.
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REGLA TRIGESIMA
Dice:

“TRIGESIMA .- Las Administradoras deberan liquidar las acciones de las subcuentas
Asociadas, en caso de que existan recursos de la Cuenta Individual del pensionado
fallecido, y entregaran los recursos, por conducto de las Instituciones de Crédito
Liquidadoras, al Gobierno Federal, a la Institucion de Seguros o a quien determine la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, segun corresponda, a mas tardar el tercer
dia habil siguiente a aquel en el que Instituto de Seguridad Social correspondiente
registre una resolucion de modificacion de pension en el DATA MART.

La liquidacion prevista en el parrafo anterior, debera realizarse de conformidad con
lo establecido en el Capitulo V de las presentes reglas y en el Manual de
Procedimientos Transaccionales.”

Comentario:

Los tiempos bajo los cuales fluyen los procesos operativos para las Afores se contabilizan a partir
de que la Empresa Operadora notifica las pensiones a las administradoras, por lo que se solicita se
redacte la presente regla de la siguiente manera:

Debe decir:

“TRIGESIMA .- Las Administradoras deberan liquidar las acciones de las Subcuentas
Asociadas, en caso de que existan recursos de la Cuenta Individual del pensionado
fallecido, y entregaran los recursos, por conducto de las Instituciones de Crédito
Liguidadoras, al Gobierno Federal, a la Institucién de Seguros o a quien determine la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, segun corresponda, a mas tardar el tercer
dia habil siguiente a aquel en el que la Empresa Operadora notifigue a las
Administradoras una resolucién de modificacién de pensién en el DATAMART.”

La liquidacion prevista en el péarrafo anterior, deberd realizarse de conformidad con lo
establecido en el Capitulo V de las presentes reglas y en el Manual de Procedimientos
Transaccionales.”

REGLA TRIGESIMA SEGUNDA
Dice:

“TRIGESIMA SEGUNDA.- Los trabajadores o sus beneficiarios, en su caso, que
tengan derecho a disponer de recursos de una o mas de las subcuentas de la
Cuenta Individual, podran acudir a cualquier sucursal de la Administradora que
opere la Cuenta Individual de que se trate, a solicitar el retiro de los recursos
correspondientes, mediante la presentacion del formato de solicitud, que la
Administradora debera poner a su disposicion, segin sea la Modalidad de Pensién
que solicite el trabajador, de acuerdo a lo establecido en el Manual de
Procedimientos Transaccionales.

Dicho formato de solicitud debera contener al menos la informacién prevista en la
regla septuagésima novena, y estar acompafiada de la documentacién que la
Administradora utilice para corroborar la identidad del trabajador y cumplir con los
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supuestos establecidos por el IMSS o el ISSSTE, segun corresponda. Lo anterior
deberéa hacerse de conocimiento del trabajador.

Las Administradoras seran responsables de verificar la identidad del titular o
beneficiario que solicita la disposicién de recursos de las Cuentas Individuales sea
acreditada con algin Documento Probatorio y credencial para votar con fotografia,
cédula profesional, cartilla del Servicio Militar Nacional o pasaporte. En caso de que
de que la Comisidn detecte que se realizd una disposicion de recursos mediante
documentacidn apdcrifa o falsa, procedera de conformidad con las leyes aplicables.

Las Administradoras que reciban una solicitud de disposicién de recursos, deberan
verificar el mismo dia de su recepcién, que la Cuenta Individual de que se trate se
encuentre registrada en sus bases de datos como “cuenta con derecho a disposicién
de recursos” o que cumpla con los requisitos para el retiro de los recursos
determinados por la normatividad aplicable.

Tratandose de un trabajador que solicite la disposicion de los recursos del Seguro de
Retiro y Vivienda 92, con base Unicamente en su edad, las Administradoras deberan
verificar contra el Documento Probatorio exhibido, asi como contra la informacion
que de dicho trabajador obre en sus archivos o bases de datos, que cuenta al menos
con 65 afios de edad.

Una vez validada la solicitud, el funcionario de la Administradora anotara la fecha de
recepcion, sellara la solicitud y una copia de la misma, y entregara esta ultima al
trabajador o a los beneficiarios, en su caso, junto con los documentos originales
presentados.”

Comentario:

Se sugiere que para el tercer parrafo de la regla antes citada, se precise que la cartilla militar y la
cédula profesional tengan una antigiiedad de 5 afios, asi como homologar los términos con la regla
45 de la presente circular.

En ese sentido con la documentacion que presenten se validara la identidad del trabajador, se
solicita se haga hincapié que las Administradoras no pueden garantizar que la documentacion no
sea apdcrifa.

REGLA CUADRAGESIMA TERCERA
Dice:

“CUADRAGESIMA TERCERA.- Las Administradoras deberan registrar en las
Cuentas Individuales, considerando hasta las millonésimas la venta de las Acciones
de las Sociedades de Inversion en la que se encuentre cada trabajador
correspondientes a las subcuentas cuyo producto se haya transferido a las
Instituciones de Crédito Liquidadoras o se haya puesto a disposicion del trabajador,
a mas tardar el dia habil siguiente en que se haya llevado a cabo la liquidacién de
las Acciones que conforman el saldo de las Subcuentas Asociadas.

El registro individual de los movimientos por la venta de Acciones referido en la
presente regla, debera considerar como minimo la siguiente informacion:
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I.  Subcuenta Asociada, segln corresponda;
Il.  Fecha de la venta de Acciones;

lll. Tipo de movimiento, que deberd ser la venta de Acciones por disposicion de
recursos de la subcuenta de Retiro, Cesantia en Edad Avanzada y Vejez, Ahorro
Solidario o Bono de Pension ISSSTE, segln corresponda;

IV. Namero de Acciones involucradas en la operacion;
V. Importe asociado al tipo de movimiento;
VI. Sociedades de Inversion asociadas al movimiento, y

VII. Precio de venta de las Acciones.”

Comentario:
Se solicita que se integre la informacién para el registro de Vivienda, en el primer parrafo de la
citada regla.

En relacion al tercer inciso se sugiere que se incluya la subcuenta SAR, tanto de IMSS como de
ISSSTE

REGLA CUADRAGESIMA CUARTA
Dice:

“CUADRAGESIMA CUARTA.- Las Administradoras, para el caso de disposiciones,
deberan llevar a cabo la liquidacién de las Acciones que conformen el saldo de las
Subcuentas Asociadas de conformidad con lo previsto en el Manual de
Procedimientos Transaccionales, y poner a disposicién del trabajador el segundo dia
habil posterior a aquel en que recibieron la solicitud, los recursos que por ley les
corresponda recibir.

Para los casos de un retiro parcial por desempleo, las Administradoras deberan
realizar la liquidacion de las Acciones atendiendo al procedimiento para el calculo de
los retiros parciales por desempleo contenido en el Anexo “A” de las presentes
reglas generales, al dia habil siguiente a aquel en que recibieron la solicitud y en esa
misma fecha deberan poner a disposicién de los solicitantes los recursos
correspondientes.”

Comentarios Primer pérrafo:
Las administradoras no estan en posibilidades de poner a disposicién del trabajador los recursos el
segundo dia habil de recibir la solicitud de disposicién de recursos, debido a que las AFORES
cuentan con 3 dias habiles para el envio de dicha solicitud a la Empresa Operadora, por lo que se
propone la siguiente redaccion
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“CUADRAGESIMA CUARTA.- Las Administradoras, para el caso de disposiciones,
deberan llevar a cabo la liquidacion de las Acciones que conformen el saldo de las
Subcuentas Asociadas de conformidad con lo previsto en el Manual de
Procedimientos Transaccionales, y poner a disposicién del trabajador el segundo dia
habil posterior al envié de las solicitudes de disposicion de recursos a la Empres
Operadora, los recursos que por ley les corresponde recibir.

REGLA CUADRAGESIMA SEXTA

Dice:

“CUADRAGESIMA SEXTA.- Las Empresas Operadoras pondran a disposicion del
IMSS y el ISSSTE el monto de las Subcuentas Asociadas que se haya depositado
en las Instituciones de Crédito Liquidadoras, para su transferencia a las Instituciones
de Seguros correspondientes, al Gobierno Federal o para su disposicién por el
trabajador o, en su caso, sus beneficiarios.

Las Empresas Operadoras pondran a disposicién de las Instituciones de Seguros, la
informacion correspondiente al saldo de las Subcuentas Asociadas que se haya
depositado en las mismas a través de las Instituciones de Crédito Liquidadoras.”

Comentario:
Se sugiere que el segundo parrafo quede de la siguiente manera:

Debe decir:

“CUADRAGESIMA SEXTA.- ........

Las empresas operadoras pondran a disposicion del IMSS, el ISSSTE y las
Administradoras, segun corresponda, la informacidn correspondiente al saldo de las
Subcuentas Asociadas que se haya depositado en las mismas a través de las
Instituciones de Crédito Liquidadoras.”

REGLA SEXAGESIMA PRIMERA

Dice:

“SEXAGESIMA PRIMERA .- Las Administradoras deberan, el mismo dia en que se
lleve a cabo la liquidacién a que se refiere la regla anterior:

I. Transferir a la Institucion de Seguros elegida por el trabajador o sus beneficiarios,
los montos requeridos para la contratacion de la Renta Vitalicia, o

Il. Poner a disposicion del trabajador o sus beneficiarios, los recursos a que se
refiere el presente Capitulo, en una sola exhibicion.

Los recursos de las Subcuentas Asociadas deberan ser entregados invariablemente
en una sola exhibicién al trabajador o sus beneficiarios, no resultandoles aplicable lo
previsto en la fraccion | de la presente regla.”
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Comentario:
Se sugiere eliminar la fraccién | y el dltimo parrafo, en virtud de que se contradicen.

REGLA SEXAGESIMA SEGUNDA
Dice:

“SEXAGESIMA SEGUNDA .- El trabajador o sus beneficiarios, que adquieran el
derecho a disfrutar de una pension proveniente de un plan establecido por su patrén
o derivado de contratacion colectiva, no registrado o autorizado por la Comision,
podran disponer, en una sola exhibicién, de los recursos del Seguro de Retiro y
Vivienda 92.

Los recursos de RCV IMSS permaneceran en la Administradora que maneje la
Cuenta Individual hasta que el trabajador cumpla con los supuestos de retiro
previstos en las Leyes de Seguridad Social.”

Comentario:
Se solicita que se incluya en el primer parrado el siguiente texto: “de conformidad con el art. 183 O
de la Ley del IMSS Régimen 73"

REGLA SEXAGESIMA QUINTA
Dice:

“SEXAGESIMA QUINTA.- Los trabajadores que deseen disponer de los recursos
depositados en la Subcuenta de Aportaciones Voluntarias, o de los recursos
depositados en la subcuenta de Aportaciones Complementarias de Retiro, deberan
presentarse ante la Administradora y tramitar mediante el formato de solicitud que
dichas entidades pongan a disposicion en términos de la regla septuagésima
novena, la entrega de los recursos antes mencionados, o bien, efectuar la solicitud
de disposicién por medios electronicos, cuando la Administradora cuente con tal
servicio, en cuyo caso, debera existir constancia de caracter electronico que
acredite la presentacion de la solicitud y el depdsito a favor del trabajador en las
cuentas bancarias que dicho trabajador haya designado para tal efecto.

Cuando la disposicion de recursos depositados en la Subcuenta de Aportaciones
Voluntarias sea con motivo de objeciones a una transferencia electrénica
presentada por un trabajador, las Administradoras deberan conservar la constancia
electrénica de la solicitud de devolucién de los recursos que presente la institucion
de crédito que opere la cuenta bancaria del trabajador de que se trate, asi como la
constancia del deposito a favor del trabajador en las cuentas bancarias que dicho
trabajador haya designado para tal efecto.”

Comentarios:
Se solicita se definan los comprobantes que deberan conservar la Administradoras en
caso de pagos electrénicos.
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REGLA SEXAGESIMA NOVENA
Dice:

“SEXAGESIMA NOVENA .- Las Administradoras que hayan puesto a disposicion
de los trabajadores los recursos solicitados por éstos, deberan llevar a cabo el
registro de los movimientos correspondientes a dicha disposicién, asi como la
actualizacion del saldo de la Subcuenta de Aportaciones Voluntarias y de la
Subcuenta de Aportaciones Complementarias de Retiro, el mismo dia en que se
hayan puesto a disposicion del trabajador dichos recursos.”

Comentario:
Se recomienda homologar la presente regla con lo dispuesto en la regla Cuadragésima Tercera de
las presentes disposiciones para quedar de la siguiente manera:

“SEXAGESIMA NOVENA .- Las Administradoras que hayan puesto a disposicion
de los trabajadores los recursos solicitados por éstos, deberan llevar a cabo el
registro de los movimientos correspondientes a dicha disposicién, asi como la
actualizacion del saldo de la Subcuenta de Aportaciones Voluntarias y de la
Subcuenta de Aportaciones Complementarias de Retiro, a mas tardar al siguiente
dia en que se hayan puesto a disposicion del trabajador dichos recursos.”

REGLA SEPTUAGESIMA SEGUNDA
Dice:

“SEPTUAGESIMA SEGUNDA.- Las Administradoras que reciban de las
Empresas Operadoras la informacion a que se refiere la regla anterior, deberan
validar dicha informacion contra sus bases de datos, el mismo dia en que la
hayan recibido.

Las Administradoras, en el plazo antes sefialado, deberan identificar las Cuentas
Individuales susceptibles de afectacion como “Cuenta en proceso de Modificacion
0 Cancelacion de Pension”, y abstenerse, en ese momento, de llevar a cabo
cualquier proceso que afecte las cuentas, a excepcion del proceso de
individualizacién por dispersion de recursos por recaudacién u otro proceso que
no afecte a las subcuentas de Retiro, Cesantia en Edad Avanzada y Vejez y
Vivienda respectivas.

Respecto de las Cuentas Individuales que no sean susceptibles de afectacion, asi
como las Cuentas Inhabilitadas, el indicativo previsto en el parrafo anterior,
debera ser eliminado al dia habil siguiente al de la validacién.”

Comentarios:

Se solicita que en el segundo parrafo, que se considere que esta marca es a mas tardar al
siguiente dia de haberse recibo, ya que las Administradoras que trabajan en procesos Batch, no
pueden marcar la cuenta el mismo dia de la notificacién de parte de la Empresa Operadora.
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