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CO% 3104 Nat: O‘ML DEL GISTEMA
HE AMOGERD FRUA EL RETiED

Oficio nim. D00/400/ 1259 12008

Asunto: Comentarios Circular CONSAR 28-18.

Vicepresidencia Juridica

México, D.F., 30 de abril de 2008
“2008, Afio de la Educacién Fisica y el Deporte”

Se hace referencia a los oficios identificados con los nimeros COFEME/08/1004 de fecha 18 de abril de 2008, y
COFEME/08/1115 de fecha 30 de abrii de 2008, mediante los cuales, la Comision Federal de Mejora
Regulatoria hace del conocimiento de esa Subsecretaria y esta a su vez de esta Comisién, los comentarios al
proyecto de la Circular CONSAR 28-18 “Reglas generales a las gue deberan sujetarse las Administradoras de
Fondos para el Retiro y las Empresas Operadoras de la Base de Daios Nacional SAR para el traspasc de
cuentas individuales de los trabajadores”, realizados por diversas Administraderas a través de la Asociacion
Mexicana de Administradoras de Fondos para el Retiro, A.C. (AMAFOREY}, los dias 14 y 17 de abril de 2008.

Al respecto, se informa o siguiente:

Esta Comisién considera que los comentarios vertidos por AMAFORE son extemporaneos, y realmente
sorprenden los argumentos que se exponen, puestc que en diversas ocasiones esta Comisidn sostuvo
reunicnes con la AMAFORE y la Empresa Operadora, a fin de que expusieran sus comentarios, mismos que

se trabajaron con esta Comision, asimismo, se revisé el modelo para asegurar que operativamente pudiera
funcionar.

¥» Desde fines del afo 2006 a la fecha, esta Comisién ha recibido mas de 5,000 reclamaciones de
trabajadores por traspasos indebidos, ya sea a través de CONDUSEF, las Administradoras Transferentes o
directamente en esta Comisidn; no obstante, esta Comisién puede afirmar que el namero de traspasos
indebidos denunciados por los trabajadores, es muy inferior al nimero real de casos de traspasos indebidos
realizados. Asimismo, cabe sefialar que de 18 millones de cuentas activas, en 2007 hubo 3.8 millones de
traspasos que correspondieron a 3.1 millones de cuentas; esto implica gue aproximadamente uno de cada
cinco trabajadores activos decidié traspasarse. Como puede observarse el nGmero de traspasos realizados

es cercano al 20% de las cuentas activas que hay en el sistema, 1o gque hace pensar que un gran ndmero
de trabajadores son traspasados sin ser consultados.

¥ Adicionalmente a lo anterior, esta Comisién ha recibido seclamaciones por parte de diversas
Administradoras (se anexan correos y quejas), mediante las cuales hacen del conocimiento de esta

Comisién, que funcionarios de alto nivel de esas mismas Administradoras, han sido objeto de traspasos
indehidos.

» Esta Comision ha detectado que varios agentes promoteres que han sido suspendidos con motive de una
reclamacion por traspaso indebido, se presentan en esta Comision a fin de entregar supuestas cartas de

1
Camine a Santa Teresa # 1040 2e. pise, col. Jardines en fa Montaia
//7

Delegacion Tlalpan, C. P 14210 México D.F.

tal ira lerY snAnafas w amnaoafine nuranear anh ooy




SECHRETARIA
DE HACIEMDA ¥
CREDITO PUBLICO

“Desistimiento” por parte de los trabajadores reclamantes, mismas gue resultan ser falsas, puesto que
cuando esta Comision contacta a los trabajadores, éstos niegan haber firmado algdn desistimiento.

» Aunado a lo anterior, también se han detectado cascs en gue las propias reclamaciones que se presentan a
través de tas Administradoras Transferentes, resuitan ser falsas, ya que cuando esta Comision contacta a
los frabajadores, ellos mismos informan gque nunca presentaron queja o reclamacion alguna, o bien
presentan escrito informando esta situacién {se anexan copias de las mencionadas cartas}.

» Asimismo, esta Comision, en ejercicio de sus facultades de inspeccion y vigilancia, ha detectado que en
multiples ocasiones dos o mas agentes promotores se organizan para realizar "cadenas” y/o series de
traspasocs, o para obtener el fraspaso de cuentas individuales sin el consentimiento de los trabajadores. Lo
anterior ocasicha que se realicen traspasos a un mismo trabajador en diversas ocasiones (se anexan
ejemplos de histdricos de traspascs de algunos trabajadores).

» Se han recibido en esta Comision cartas de “Desistimiento” de trabajadores en las que manifiestan que un
promotor los visité, ofreciéndoles tarjetas de crédito, seguros, o inclusive con metivo del cambio de ia tarjeta
de nomina de la empresa, y que entre los documentos que les dieron a firmar, iba una solicitud de traspaso,
misma que firmaron pensando que se trataba de la solicitud de la tarjeta de crédito, seguro o tarjeta de
noémina, por lo que se infiere que los agentes promotores, por medio de engafios obtienen las solicitudes de
traspaso de los trabajadores. (Se anexan cartas}.

» Aunado a lo anterior, y de conformidad con los “Indicadores de traspasos” publicados en la pagina de
Internet de la Comisidon (se anexa fabla correspondiente al periodo enero — marzo 2008), a manera de
ejemplo, se puede observar gue el agente promotor més active, presenta un traspaso cada 62 minutos (el
caiculo considera 8 horas laborales diarias, incluyendo sabade, domingo y dias festives), Io que significa
que presenta aproximadamente 8 fraspascs diarios. Esta Comision inclusive detectdé gue un agente
promotor presentd 235 traspases en @ plazas diferentes de la Republica Mexicana en un mismo dia;

situacion que resulta completamente absurda y que demuestra el completo descontrol que tienen las
Administradoras de sus agentes promotores.

» De conformidad con los “Indicadores de traspasos” antes referidos, se puade observar que en el periodo de

enero — marzo 2008, 5,686 cuentas fueron {raspasadas a otra Administradora antes de permanecer al
menos 60 dias en la Afore anterior.

» Asimisme, en el periodo de marzo 2007 a marzo 2008, se puede observar que 3,631 cuentas fueron

traspasadas 3 veces o mas en este periodo, y realizaron su iltimo fraspaso en el periodo enero — marzo
2008.

Por todo lo anterior, esta Comision considerd necesaric tormar medidas gue impliquen establecer mayores y
mejores controles, asi como mayores medidas de verificacidon en ef proceso de traspaso, a fin de evitar las
malas practicas por parte de los agentes promotores y las propias Administradoras.

Asimismo, y de conformidad con el articulo 36 de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, esta
Comisién propone medidas con las cuales las Administradoras (responsables de procesos y altos mandos),
respondan directamente de los actos realizados por sus agentes promotiores, ya sea que éstos tengan una
relacién laberai con la administradora o sean independientes.
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Aunado a lo anterior, los cambios propuestos en la Circular CONSAR 28-18, también obedecen a las reformas a
la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, mediante el Decreto por ef gue se adicionan y reforman
diversos articulos de la Ley de fos Sistemas de Ahorro para ef Retiro, publicado en el Diario Cficial de la
Federacion el dia 15 de junio de 2007, reforma que entrd en vigor el 15 de marzo de 2008, con los que se
establecid que los trabajadores pueden traspasar su cuenta individual de una Administradora a ofra, antes de
que cumplan 1 afio de permanencia en una Administradora, entre otras causas, cuando elija una AFORE cuyas
sociedades de inversion registren un mayor Rendimiento Neto.

Adicicnaimente, cabe aclarar gue todas y cada una de las acciones y decisiones que adopta esta Comisién, se
llevan a cabo en el ejercicio de sus facultades con total apege al marce normativo que la rige, toda vez que la
finalidad de esta Comisidn es preservar en tedo momente el respeto a los derechos de los trabajadores,
quienes resultan los mas perjudicades cuandoe son objeto de un traspaso indebido.

Sobre el particular y con fundamento en los articulos 1°, 2°, 5° fraccion XV, 36 y 74 de la Ley de los Sistemas
de Ahorro para el Retiro y Il fraccion IV y 18 fraccion XXIX del Reglamento Interior de fa Comision Nacional del
Sistema de Ahorro para el Retiro, esta Comision informa lo siguiente:

1.- Escrito identificado con le nimero AMA/113/06 de fecha 5 de abril de 2008 presenfado en COFEMER
el 14 de abril de 2008:

{. Respecto del primer comentario relativo a que “El desarrolio para fa identificacion efectronica de los agenfes
promofores, asf como la creacion del "Sistema de Asignacién de Folios de Traspaso”, tienen costos directos
para los participantes en los sistemas de ahorro para el retiro, sin que exista un beneficio claro asociado a estos
costos”, resulta importante sefialar que el desarrello para ta identificacién electrénica de los agentes promotores
busca que unicamente los agentes promotores registrados y activos sean quienes efectivamente impriman las
solicitudes de traspaso, y se hagan responsables de los folios que les fueron asignados.

Con esta medida, se pretende evitar gue un agente promotor a su vez tenga otros “promotores” no registrados
ante CONSAR, y distribuyan selicitudes de traspaso con la firma de un solo agente promotor sin contrel alguno.

Asimismo, se considera que el Sistema de Asignacion de Folios de Traspaso (SAFT), tiene los siguientes
beneficios directos para las Administradoras:

a) Complementa los sistemas de control que actualmente existen; estos sistemas los utilizan actualmente
las Administradoras para controlar las solicitudes de traspasos que ingresan los agentes promotores, la
concentracion de expedientes, captura y envio a la Empresa Operadora. El SAFT amplia el tramo de

control a todo el proceso de traspaso, desde la generacién de la solicitud hasta su validacién por ia
Empresa Operadora.

b} Disminuird el nimero de solicitudes rechazadas por la Empresa Operadora y su reenvio. Cada solicitud
de traspaso rechazada tiene un costo de procesamiento igual a la solicitud aprobada (estimaciones de
Afores o ponen en $94.00 pesos por solicitud).

. Por cuanto al segundo comentario relative a que "Los agentes promotores una vez gue obtengan los folios
correspondientes deberdn imprimir las solicitudes de traspaso y el documento denominado de "rendimiento neto
de traspaso”, Ja modificacion al Formato de Traspaso y los términos en que se deberd imprimir, tienen una
relacion directa en los costos de éstos, debido a que ahora la impresién se deberé hacer de forma individual y

-~
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en impresoras de computadora. Cabe hacer mencién que el formato de traspaso se modifico rectentemente por
la Circular 28-17, publicada el pasado 11 de marzo de 2008" cabe sefialar que la intencion de esta Comision
con esta propuesta es que los agentes promotores activos y registrados puedan acceder sl Sistema y obtener
un cierto namero de folios para las soliciiudes de traspaso, situacion que implicard un control sobre dichas
solicitudes, a fin de evitar las malas practicas ya mencionadas.

Resuita importante mencionar que de conformidad con ia Circular CONSAR 28-16, {a solicifud de fraspaso
debia acompanarse de un Documenfo de Comisiones, que de manera general, era impreso desde una
computadora, pues se accedia al mismo via la pagina web de esta Comision, y dicho documento contenia la
fecha de impresién y tenia una vigencia determinada.

Aunado a lo anterior, conferme a la Circular CONSAR 28-17 y con la entrada en vigor del Decreto por el que se
adicionan y reforman diversos articulos de fa Ley de ios Sistemas de Ahorro para el Retiro, publicado en e!
Diario Oficial de la Federacion el dia 15 de junio de 2007, y que entr6 en viger el 15 de marzo de 2008, el
Documento de Comisiones simplemente se sustituyd por el documento de "Rendimiento Neto de Traspaso”,
que es impreso de la misma forma a través de la pagina web de esta Comision, y no es un documente
adicional, por lo que no se considera que represente un gasto adicional a las Administradoras.

Con la propuesta de la Circutar CONSAR 28-18 se busca que la Solicitud de Traspaso y el documento de
“Rendimiente Neto de Traspaso”, sean impresos de la misma forma, pere via el SAFT, que tendra la forma de
una pagina web instrumentada por 1a Empresa Operadora, en lugar de la pagina web de la CONSAR.

El SAFT apadira un folio que permitird validar la vigencia del documento de “Rendimiento Neto de Traspaso®,
asegurando asi que el trabajador cuente con informacién actualizada y correcta, evitando también que se
envien a la Empresa Operadora sdlicitudes que normalmente serian rechazadas.

Por otro lado, las modificaciones al formato de Solicitud de Traspaso buscan contar con mas informacion del
trabajador, asi como que éste firme e imprima su huella digital y haga constar gue conoce el contenido de lo

gque estd firmande, asimismo, se busca que el agente promotor, al imprimir también su firma y huella, se
responsabilice por ese traspaso.

1. Respecto del comentario relativo a que “... se defermina en el proyecto de norma que los folios que no se
utiticen deben ser remitidos fisicamente a la empresa operadora, los cliales deberan ser cancefados por los
auditores del proceso y por el director comercial de la administradora, lo que trae consigo costos de
administracion, envio y almacenaje, sin que exista un beneficio directo de estas obligaciones normativas”, es
importante sefalar que se busca establecer una responsabilidad por parte de ios auditores y funcionarios de la
Administradora, sobre las solicitudes que no se utilicen o se extravien; lo anterior, a fin de evitar el mal uso que
se le pueda dar a dichas solicitudes, ademds, con este procesc de cancelacion de folios, se pretende

desincentivar a las Administradoras a que generen folios en exceso, ahorrando asi impresiones de las
solicitudes.

IV. Respecto del comentario relativo a que “Se determina en el proyectc de circular que se debera elaborar un
‘Manual de Verificacion de Solicitudes”, en que se deberd asignar un “Grado de Riesgo” a cada una de las
solicitudes, eslableciendo controles diferenciados para cada uno de fos framites de traspaso (reglas vigésima
primera a vigésima cuarta), en los términos que se especifica en la circular en comenlo, frae consigo un
incremento de costos de administracion del proceso, toda vez que el auditor de procesos y de registro y
traspasos, junto con el director comercial deberdn emitir una constancia de validacion en donde conste gue se
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verificé el consentimiento del trabajador de realizar el traspaso, o que incrementa los requerimientos minimos
de operacion, derivando en retrasos en el proceso, retencion de produccion hasta su verificacitn, y en aigunos
casos caducidad de solicitudes. Como se observa claramente el proceso se hace mas complejo y por ende mas
costoso, sin que exista un beneficiario directo de estas medidas normativas”, resulta importante mencionar que
con fa Constancia de Validacion se obliga a que el Auditor de Traspasos y Registro y el responsable del area
comercial verifiquen ei consentimiento del trabajador de realizar su traspaso, garantizando asi que el nimero de
traspasos indebidos disminuya notoriamente; asimismo, es obligacién de las Administradoras el contar con
mecanismos de validacion para asegurarse de lo anterior, a fin de prevenir causar dafios a los trabajadores que
pudieron haber side traspasados sin su consentimiento.

V. En relacion al comentario de que “Las validaciones gue se adicionan tanto a la adminisfradora, como a la
empresa operadora pueden impedic que se cumplan los tiempos establecidos en fa norma para el fraspasc de
ias cuentas, y vigencia de los formatos, lo que podria evitar que se cumpliera la voluntad de los trabajadores a!
efercer su derecho a lraspaso, incrementdndose los costos del proceso, deteriorandose los procesos de
autorreguiacion de las Administradoras”, es importante sefalar que las validaciones tienen por objetc evitar
traspasos indebidos de las cuentas individuales. En este sentido, se han consultade y tomado en cuenta los
tiempos que se requieren, y se considera que si se pueden cumplir; asimisme, 105 tiempos de validacion en la
Empresa Operadora fueron considerados y propuestos por ésta.

Por ctro lado, cabe mencionar que las Administradcras tienen la facultad de disefiar sus propics procesos de
validacion, por lo gue en ningGn momento se impide la autorregulacion de las mismas.

Vi Por cuanto al comentario relative a que “Ef proyecto de norma, olorga faculfades subjetivas a Consar para
determinar el nivel de produccion que podran realizar los agentes promotares de las distintas administradoras,
lo gue podria modificar la aclividad comercial de las administradoras, implicando costos por la productividad de
los agentes promotores”, resulta importante sefialar que no se otorgan facultades subjetivas & esta Comision
para determinar el nivel de produccion de los agentes promotores; estos niveles se determinan tomando en
consideracion, entre otros factores, la gran cantidad de inconformidades presentadas por supuestos traspasos
indebidos, el numero de traspasos realizados, los rechazos de solicitudes de traspasos por parte de la Empresa
Operadora, las muiltas impuestas y otros factores de caracter objetivos.

Adicionalmente, la Comision podra ordenar la suspension de emisién de Folios de Traspaso en gjercicio de sus
facultades de inspeccidn y vigilancia; asimismo, se concede la facultad a las propias Administradoras de instruir

de manera expresa a la Empresa Operadora la suspension de la emision de folics a un determinado agente
prometor cuando se detecten irregularidades.

VIl. Respecto del comentario de que “Ef proyecto de circular define Jo que se considerard como un Traspaso
Indebido, asumiendo que un error en la integracién del expediente lo es. Lo anterior ocasionara la efevacion de
fas cifras de traspaso indebido, con ef costo de los rechazos de la empresa operadora, las posibles muftas que
se imponga, en su caso, ademas de que eventuaimente se omitiria el cumplimiento de Ia voluntad de la solicitud
de traspaso del trabajador”, cabe sefialar que esta Comision considera que una solicitud de traspasc cuyo
expediente contenga errores u omisiones (intencionales o no), es un traspaso que no debe liquidarse hasta que
se solvente o aclare el error u omision; en este sentido es que la Comision lo considera como un traspasc
indebido, ya que seria absurdo establecer una norma que permita el tramite de solicitudes con errores u
omisiones. No obstante, cabe aclarar que el error u emision por si mismo, no determina ¢l traspasc como ilegal
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VIll. Por cuanto al comentario de que “El gasto de la Administradora se incrementard, ademés debido a la
adicion de un nuevo formato para la presentacion de las quejas por parte dsf trabajador, en los casos que este
considere que se llevd a cabo un traspaso sin su consentimientc. Si consideramos que las quejas representan
menos del 0.1% de los traspasos, ne vemos necesario la impresion de formatos especiales para la presentacion
de quefas”, para esta Comisién si resulla muy relevante que mas de 5,000 trabajadores reclamen que sus
cuentas han sido traspasadas indebidamente, por lo que no se estima que el niimero de casos sea irrelevante,
coma lo manifiesta la AMAFORE.

Asimismo, esta Comision considera que este formato facilita la denuncia del traspasc indebido por parte de los
trabajadores, y que el texto establecido en el formato de referencia, asegura que la queja cuente los elementos
que permitan a {a autoridad y a las Administradoras darle la debida atencion y tramite. Las quejas en formato
libre obligan en muchas ocasiones a volver a recabar una segunda carta de queja dei trabajador, con un costo
mayor que el establecer un formato lnice de queja, pues en ocasiones las reclamaciones recibidas no cuentan
con la informacion que se requiere para dar atencién al case, tal como el Numero de Seguridad Social, domicilio
y/o teléfono para contactar al trabajador, implicando que se lleve mas tiempo el devolver la cuenta de un
trabajador a la Administradora en donde se encentraba registrado originalmente.

Finalmente, cabe mencionar gue este formato sera de libre reproduccién, y sera pueste a disposicicn del
publico en general en la pagina de internet de esta Comisién, por lo que el propio trabajador puede bajar el

documento de internet de forma rdpida y sencilla, y presentar su reclamacion, no implicando un gasto
necesariamenie para fa Administradora.

IX. Respecto al comentario de que “... ef proyecto de circular en comento, impone obligaciones de imposible
cumplimiento, comao lo descrito en la regla "VIGESIMA.- Los agentes promotores, una vez que hayan recibido y
cofejado fos documentos de los frabajadores, serdn responsables de verificar lo siguiente: ... VI Que el
trabajador haya proporcionado en Ja Solicitud de Traspaso, al menos, un niimero telefénico en el cual se le
pueda contactar, y una direccién de correo efectronico, en caso de contar con ella, ... Para efecto de lo previsto
en la fraccion VI de la presente regia, ios agentes promotores deberdn revisar la esfructura del ntimero
felefonico proporcionado por el frabajador, cercioréndose de que no se frale de ndmeros secuenciales o
repetitivos, asi como que su integracién corresponda a la entidad federativa y, en su caso, regibn, en la cual
radica dicho trabajador. En ef caso de las direcciones de correo electrénico, éstas deberan tener una estructura
valida”, como se aprecia claramente los agentes promotores no pueden realizar estas vetificaciones”, esta
Comisién considera que si es factible gue un agente promotor verifique que el nimero felefénico no cuente con
mas de 10 digitos (estructura), que ne sea secuencial o repetitive {en el segundo campo de nimero telefbnico
de 1a solicitud), y asimismo, es razonable pensar que el mismo agente promotor puede verificar que la clave
lada corresponda a la regién. Lo mismo ocurre para la estructura valida de un correo electrénico; con lo anterior
no se pretende que el agente promotor llame al nimere telefénico o envie un correo a la direccion de correo
electronico, simplemente se busca que a simple vista el agente promotor verifique que sea un ndmero telefonico
y correo electrénico l6gicos. El problema con el que esta Comision se ha enfrentado no es que el trabajador
proporcione mal su ndmero telefénico o correo electrénico, sino que los agentes promotores inventan de

manera caprichosa y arbitraria los nimeros de teléfono y direccicnes de correo, lo que dificulta contactar a los
trabajadores y corroborar su consentimiento para el traspaso.

X. Finalmente, respecto del comentario de que “... estas medidas no evitan las malas précticas por parte de
algunos Agentes Promolores al realizar traspasos indebidos y tampoco se puede asegurar que el fraspaso
realmente sea consentido por el trabajador cuando se realice de manera electronica a fravés de la CLIP” esta
Comisién considera que las medidas que se estan propeniendo, disuaden a los agentes promotores a llevar a
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cabo malas practicas; pretenden incentivar a las Administradoras a establecer controles y evitar estas practicas
y buscan también detectar estas malas practicas.

Respecto de que tampoco se puede asegurar que el traspaso realmente sea consentido por el trabajador
cuando se realice de manera electronica a través de la CLIP, esta Comisidn considera que este esquema
coadyuva a la eliminacién del traspaso indebido y a que el trabajador, previo a su traspaso, se empape de
infermacién real y fidedigna, ya que dicha informacion es emitida por la propia autoridad, estableciendo
“candados” o "blindando” la cuenta objeto del traspaso, de aquelios agenties promotores que utilizan como
herramienta para convencer al trabajador, informacién malversada u cobsoleta que en fa mayoria de las
ccasiones perjudica al trabajador.

2.- Escrito identificado con el ndmero AMA/15/06 de fecha 17 de abril de 2008 presentado en COFEMER
en esa misma fecha;

(i). Respecto del inciso A). Comentarios, Afore 1, es importante sefialar, como ya se menciont en el numeral
V. anterior, que la Circular CONSAR 28-18 no entorpece el proceso de ifraspasos, y que las validaciones y
controles tienen por objeto evitar traspascs indebidos de las cuentas individuales. En este sentido, se han
consultado y tomado en cuenta fos tiempos que se requieren, y se considera que si se pueden cumplir,
asimismo, los tiempos de validacién en la Empresa Operadora fueron considerados y propuestos por ésta.

Por ofro lado, cabe mencionar que las Administradoras tienen la facultad de disefar sus propios procesos de
validacién, por lo que en ningun momento se impide la autorregulacion de las mismas.

Asimismo, esta Comision considera que ne se eliminan beneficios que los trabajadores ya habian adquirido, ya
que los trabajadores que ya cuentan con CLIP, pueden continuar llevande a cabo sus traspases por esta via;
simplemente también se da ia opcién al trabajadoer a traspasarse mediante agente promotor.

Aunado a lo anterior, resulta importante sefialar que no se atenta contra 'a sana competencia al limitar el
numero de traspasos; los niveles de produccién de los agentes promotores se determinan tomando en
consideracion, entre otros factores, la gran cantidad de inconformidades presentadas por supuestos traspasos
indebidos, e nimero de traspasos realizados, los rechazos de solicitudes de traspasos por parte de la Empresa
Cperadora, las muitas impuestas y otros factores de caracter objetivos.

Ahora bien, respecto del comentario relativo a que "La propuesta de Circular, encarece los procesos, lo que
resuita en perjuicio de la Administradora debido & que se requiere implementar mayores medidas de verificacién
y confrol, las cuales parecen ser redundantes y que no necesariamente beneficiaran al Trabajador. El costo es
muy alto y no apreciamos beneficio algunc para los trabajadores.”, resulta importante mencionar que con las
verificaciones y controles se obliga a2 que las empresas operadoras, y las Administradoras (et Auditor de
Traspasos y Registro y el responsable del area comercial), verifiquen el consentimiento del trabajador de
realizar su traspaso, garantizande asi que el nimero de traspasos indebidas disminuya notoriamente; asimisma,
es obligacion de las Administradoras el contar con mecanismos de validacion para asegurarse de lo anterior, a
fin de prevenir causar dafios a los trabajadores que pudieron haber sido traspasados sin su consentimiento, por
lo que como puede verse, el beneficio que obtienen los trabajadores es muy claro.

Por otro lado, las modificaciones al formato de Solicitud de Traspaso buscan contar con mas informacion del
trabajador, asi como que éste firme e imprima su huella digital y haga constar que conoce et contenido de lo
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que estd firmande; asimismo, se busca que el agente promotor, ai imprimir también su firma y huella, se
responsabilice por ese traspaso.

Por cuanto al comentaric de que “El gasto de la Administradora se incrementara, debido a la adicion de un
nuevo formato para la presentacion de las quejas por parte de! trabajador, en Jos casos que éste considere gue
se flevé a cabo un traspaso sin su consentimiento. Si consideramos gue las quejas representan menos def 0.1%
de los traspasos, no vemos necesario la impresién de formatos especiales para la presentacion de quejas’,
para esta Comision si resuita muy relevante que mas de 5,000 trabajadores reclamen que sus cuentas han side
traspasadas indebidamente, por lo gue no se estima que el numero de casos sea irrelevante, como lo
manifiesta ta AMAFORE. Cabe sefialar que esta cbservacion ya ha side contestada por esta Comision en el
numeral VI anterior de! presente oficio.

Finalmente, respecto del comentaric de que “... estas medidas no evitan las malas practicas por parte de
algunos Agentes Promotores al realizar fraspasos indebidos y tampoco se puede asegurar que el traspaso
realmente sea consentido por el trabajador cuando se realice de manera electrénica a través de fa CLIP”, esta
Comision ha dadoe respuesta en el numeral X del presente oficio.

{ii). Respecto del inciso B). Comentarios, Afore 2, es importante sefialar, como ya se mencicné en el humeral
V anterior, que la Circular CONSAR 28-18 no entorpece e! proceso de traspasos, y que las validaciones y
controles tienen por objeto evitar traspasos indebidos de las cuentas individuales. En este sentido, se han
consultado vy tomado en cuenta los tiempos que se reguieren, y se considera que si se pueden cumplir;
asimismo, los tiempos de validacion en la Empresa Operadora fueron considerados y propuestos por ésta.

Sobre el primer punto relativo a que “se adicionan verificaciones al total de las solicitudes de traspaso
ocasionando un incremento en el coste el cual repercutira las comisiones a jos trabajadores, sin que ello,

asegure que se eliminaran todos los traspasos indebidos”, esta Comisién ha dado contestacion con &) numeral
IV del presente oficia.

Sobre el segundo punto relative a que “se dan facultades unilaterales a CONSAR y PROCESAR para
suspender la actividad laboral de un promotor o méas sin un procedimiento c¢laro”, esta Comisidon ha dado
respuesta mediante el punto V! del presente oficio.

Respecto del tercer punto scbre que “los agentes promotores que trabajan correctamente podran verse
seriamente afectados en su actividad por e! establecimiente de limites de solicitudes las cuales se supone seran
establecidas por promedios que no siempre se cumplen”, cabe sefialar que para determinar el nivel de
produccién de los agentes promotores, se han tomande en consideracion, entre otros factores, ia gran cantidad
de inconformidades presentadas por supuestos traspasos indebidos, el nimero de traspasos realizados, los

rechazos de solicitudes de traspasos por parte de la Empresa Operadora, las multas impuestas y otros factores
de caracter objetivos.

Respecto de que "No es iegal detener la actividad laboral de una persona sin haber realizado actos ilicitos
previamente comprobados y notificados”, cabe sefialar que esta Comision no detiene Ja actividad laboral de una
persona sin que haya reaiizade actos ilicitos previamente comprobados y notificados conforme al Reglamento
de la Ley del SAR; lo que se busca con esta Circular es que esta Comisién pueda ordenar la suspension de
emision de Folios de Traspaso en ejercicio de sus facultades de inspeccion y vigilancia; asimismo, se concede
la facultad & las propias Administradoras de instruir de manera expresa a la Empresa Operadora fa suspension
de la emision de folios a un determinado agente promotor cuando se detecten irregularidades; por otro lade, la
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Comision puede detener un lote de preduccion de un agente promotor para verificarlo; sin embargo esto no
imglica que el agente promotor no pueda continuar trabajando.

Respecto de que “las validaciones que se adicionan tanto en la administradora como en PROCESAR impedira
que se cumplan los tiempos establecidos para el traspaso de las cuentas, y vigencia de los formatos, evitando

que se cumpla la voluntad de los trabajadores”, esta Comisién ha dado respuesta en el numeral V det presente
oficio.

Sobre el comentario de que “la tipificacién de traspaso indebido asume erréneamente que un efror es traspaso
indebido lo que va a ocasionar posible elevacion “artificial” de las cifras de traspase indebido ademas de que
eventualmente se va a omitir el cumplimiento de la voluntad del trabajador”, cabe sefialar que esta Comision ha
dado respuesta en el numeral VIi del presente oficio.

Respecto de que “La Constancia de Validacion incrementa entre ofros los requerimientos minimos de
operacion, lo cual puede derivar en retrasos en el proceso, retencion de produccidn hasta su verificacion, en
algunos casos caducidad de solicitudes, estar sujeto a las firmas de Auditor de Traspasos y del Director
Comercial”, esta Comision ha dado respuesta mediante los numerales IV y V del presente cficio.

Respecto de que “se hace referencia al MPT, sin contar con él, por lo que se desconoce su contenido e
impacto”, cabe sehalar que dicho documento lo elabora la Empresa Operadora.

Respecto de que “es necesario especificar en qué parte de la solicitud va a estar el contrato”, cabe sefalar que
el conirato seré un documento independiente al Formato de la Solicitud de Traspaso.

Respecta de la impresion de la huella del trabajador en diversos documentos, y de gue se omita la leyenda del
trabajador, mediante la cual otorga acuse de recibo de la informacion y documentacién proporcionada por el
Agente Promotor, resulta importante sefalar que la Circular busca que los trabajadores firmen e impriman su
huella digital y hagan constar que conoce el contenido de lo gue esta firmando; tratando de evitar asi que los
agentes promotores falsifiqguen las solicitudes y demds documentos, ya gque como se mencions al principio del
presente oficic, se han recibide en esta Comisién cartas de "Desistimiento” de trabajadcres en jas gue
manifiestan que un promotor los visitd, ofreciéndoles tarjetas de crédito, seguros, o inclusive con motive del
cambio de la tarjeta de némina de la empresa, y que entre Jos documentos que les dieron a firmar, iba una
solicitud de traspaso, misma que firmaron pensando gue se trataba de la solicitud de la tarjeta de crédito,
seguro o tarjeta de nomina, por lo que se infiere gque los agentes promotores, por medio de engafios
obtienen las soiicitudes de traspaso de los trabajadores.

Respecte de que “La sancion al Auditor de Traspasos ¢ funcionarios de la Administradora por la incorrecta
integracion de una o mas solicitudes, jos hace responsables de la integracién de toda la produccién, siendo que
esta responsabilidad no recae Unicamente en estas dos personas, ya que en el proceso intervienen varios
responsables”, esta Comision ha dado respuesta en el numeral IV del presente oficio.

Respecto del comentaric de que “el control ¥ envio de las solicitudes no utilizadas, canceladas o extraviadas
por e Auditor de Traspasos, incrementa el costo de la cperacion y con esta funcidn no se detectan y/o eliminan
traspasos indebidos’, esta Comision ya ha emitido su cbservacion en el numeral Il del presente oficio.
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Respecto de los comentarios de que se detiene la preduccién de los agentes promotores por validaciones y de
que se afecta el interés de los trabajadores, esta Comision ya ha dado respuesta a estos comentarios a lo largo

del presente oficio.

{iii) Respecto de los Comentarios particulares, se informa lo siguiente:

Regla de la Circular Aceptado Rechazado Comentario
SEGUNDA Es mas genérico referir a instituciones plblicas que
Fraccion | realicen funciones similares que al PENSIONISSTE
X
SEGUNDA No existe formate 0 machote de dicha Constancia.
Fraccion XV NA NA
SEGUNDA No se puede limitar ni especificar los supuestos para
Fraccion YXOOKHI X canstderar un fraspaso indebido.
Respecto de agregar “copias de”, no es aplicable puesto
que no todos los documentos que se falsifican son copias.
CUARTA Se refiere a cuando se modifique el régimen de inversion a
Fraccion | NA NA que se refieren las reglas de caracter general emitidas
b. para tal efecto por esta Comision (Circular CONSAR 15).
DECIMA QUINTA Los limites de impresian estaran definidos en el Manual de
Procedimientos Transaccionales, el cual es elaborado por
NA NA ia Empresa Operadora, no por CONSAR. Ver comentario
de CONSAR en numeral | del presente oficio,
DECIMA SEXTA El inciso a) sefiata: Cuando las Administradoras lo soliciten
expresamente;
Elinciso b sefiala:
Cuando las Administradoras, al encontrar cemportamientos
inusuales de los agentes promotores de conformidad con
NA NA el Manual de Procedimientcs Transaccionales, asi lo

soliciten expresamente.
Se subraya ia diferencia entre ambos incisos.

Respecto del inciso ¢}, la diferencia es que la suspension
de folios la orden al CONSAR en sus facultades de
inspeccion y vigilancia; mientras que en los otros incisos, la
suspension la ordena la propia Administradora (si ella
misma nota comportamientos inusuates o asi lo decide.

Los Auditores de los procesos de Registro y Traspase ya
no tienen que devolver fas solicitudes canceladas o no
utilizadas a ta Empresa Operadora.

En caso de robo 0 extravio, deberan denunciar en su caso,
ante autoridad competente, en este caso seria el Ministerio
Pablico.

Respecto de que el trabajador asiente 1a leyenda de acuse
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de recibe, ¥y come ya se menciong, que tesulta importante
sefialar que la Circular busca gue los trabajadores firmen e
impriman su huefla digital y hagan constar que cenoce el
contenido _de lo que estd firmando; tratando de evitar asi
que los agentes promotores falsifiquen las solicitudes y
demas documentos, ya que como se menciond al principic
del presente oficio, se han recbido en esta Comision
cartas de “Desistimiento” de frabajadores en las que
manifiestan que un promotor los visitd, ofreciéndoles
tarjetas de crédito, sequros, o inclusive con motive dei
cambio de ia tarjeta de némina de la empresa, y que entre
los documentos que les dieron a firmar, iba una solicitud de
fraspaso, misma que firmaron pensande que se trataba de

-la salicitud de la tarjeta de crédito, seguro o tarjeta de

nomina, por_lo_gue se infiere gque los agentes

promotores, por medic de engafos obtienen las
solicitudes de traspaso de los trabajadores.

En el anverso del formatec viene identificado claramente et
espacio en el que se asentard la huella y la firma del
trabajador. La leyenda la podra asentar en algin espacio
en blanco de fa Solicitud.

DECIMA NOVENA

NA

NA

En el anverso del formatc vienen identificados claramente
los espacios en los que se asentara la leyenda, huella y la
firma del agente promotor.

VIGESIMA

VIGESIMA SEGUNDA

El Grado de Riesgo lo asignan las propias Administraderas
con base en la metodologia establecida en el Anexo “B” de
la Circuiar. Respecto de los tiemnpos de verificacion, ya se
dio respuesta en los numerales IV y V del presente oficio.
Se incluyd en el proyecto de Circular una excepcion para
nombrar a un funcionario que valide en caso de ausencia
del Auditor o del Director Comercial,

La Cemision determinara cuando manda un porcentaje de
Solicitudes a verificar, en ejercicic de sus facultades de
inspeccidn y vigilancia.

VIGESIMA TERCERA

NA

NA

No se cuenta con un plazo y una forma en especifica para
notificar a la Comigion.

VIGESIMA CUARTA

NA

NA

Las sancicnes a que se puede hacer acreedor el
Auditor sen conforme a la regla Décima Tercera de fa
Circular y no conforme a la Vigésima Cuaria, ya que
aplican séle a los agentes promatores.

VIGESIMA NOVENA
Fraccidn Xil

NA

NA

Se refiere a que en la Constancia se encuentren las
firmas de las personas mencionadas.

VIGESIMA NOVENA
Fraccidn Xiv

NA

NA

Como ya se menciond, el MPT Jo elaboran las
Empresas Operadoras y no la CONSAR.

TRIGESIMA OCTAVA

En el alcance del proyecto, corresponde a la regla
Cuadragésima, esta Comisidn considera gue si el
trabajador contesté que no, y posteriormente Ia
Administradora habla con él y lo convence o el
trabajador recuerda haber firmado, la Administradora
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debera enviar una nueva Solicitud. Lo anterior, en
virtud de que comoe ya se ha dicho, esta Comision
recibe cartas de desistimiento sefalande que por
confusion si firmé, cuando en realidad firmd ia
solicitud con engafios.

CENTESIMA DECIMA v Esta Comision ya consideré eliminar el supuesto de

CUARTA la huella digital, por lo que se enviara el alcance con
Fraccion Il la modificacién correspondiente.

CENTESIMA DECIMA Respecto de especificar que son copias, no es aplicable
CUARTA X puesto gue los documentos que debe exhibir el trabajador
Fraccién VI son originales y las Administradoras sacan copia a dichos

documentos. Asimismo, las firmas deben ir en original en
todos los documentas, por lo que no se puede hablar de
que son copias de documentos.

3.- Escritos de fechas 14 y 16 de abril de 2008 presentados en COFEMER por AFORE AHORRA AHORA,
SA DECV.:

A. Respecto del primer comentario relativo a que “Ef Auditor de los Procesos de Registro y Traspaso y el
Contralor Normativo seran responsables en todos los casos en que a juicio de fa CONSAR exista un traspaso
indebido”™, y que con esto se transgrede el Principio de Responsabilidad Personal de las infracciones, cabe
sefialar que la Circular busca detener la gran cantidad de tfraspasos indebidos que se han presentado, vy lo
anterior mas que una infraccidn, tiene como fin que ambos funcionarios sean responsables de los actos que
llevan a cabo los agentes promotores a efecte de que exista un mayor control sobre las acciones de los

mismos, y de ésta manera mantener a salvo el dereche de los trabajadores de elegir la AFORE que mas
convenga a sus intereses.

Asimismo, y como ya se menciond anteriormente, de conformidad con el articulo 36 de ia Ley de los Sistemas
de Ahorre para el Retiro, esta Comisién propone medidas con las cuales las Administradoras (responsables de
procesos y altos mandos), respondan direciamente de los actos realizados por sus agentes promotores, ya
sea que estos tengan una relacién laboral con la administradora o sean independientes.

B. Por cuante al segundo comentaric relativo a que “Los agentes promotores al accesar con su firma electronica
avanzada al Sistema de Asignacion de Folios de Traspaso (SAFT) provocard una faita de control por parte de
{as afores”; esta Comision ha emitido su respuesta en el numeral | del presente cficio.

C. Respecto del comentario relative a que “las reglas décima séptima y décima octava establecen requisitos
adicionales a los existentes tanto para los trabajadores como para los agentes promotores”, esta Comisién ha
dado respuesta con los numerales | y Il del presente oficio.

D. Respecto del comentario relativo a que “Se prevé que las AFORES "califiquen” una deferminad solicitud de
fraspaso asignando un “grado de riesgo” sin especificar los lineamientos o criterios aplicables no evitara que
PROCESAR rechace las mismas con mofivo def proceso de verificacion”, cabe sefialar gue el Grado de Riesgo
lo asighan ias propias Administradoras con base en la metodologia establecida en el Anexo “B” de la Circular;
asimismo, y conforme al anteproyecto de Circutar CONSAR 28-18, se establece en su regla septuagésima
tercera los criterios que debera contener el Manual de Verificacién de Sclicitudes de Traspaso, con el que las
administradoras deberan calificar con un grado de riesgo las solicitudes de traspaso.
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E. En relacion al comentario de que “La regla vigésimo tercera establece nuevas mediadas y sanciones que Ja
CONSAR aplicara a los agentes promelores”, es importante sefialar que con el alcance al proyecto, esta regla
corresponde a la Vigésima Cuarta, y que las sanciones al Auditor se imponen con base en la regla Décima
Tercera. No se sanciona por el informe que envien conforme a la regla Vigésima Tercera.

E. Por cuanto al comentario relativo a que "En la regla cuadragésima cuarta se prevé que la afore transferente
deberé resarcir las comisiones cobradas por concepfo de administracién de cuentas individuales cuyas cuentas
n0 hayan sido traspasadas durante el periodo comprendido entre la fecha en que debieron enviar ia informacion
a que se refiere el primer pérrafo de dicha regla y la fecha en que se realice ef traspaso correspondienie”, cabe
sefialar que no es una sancion come o comenta esa Administradora, simplemente la Administradora debe
resarcir lo que por derecho corresponde al Trabajador y que no ie fue entregado por un erfor imputable a la
propia Administradora, por lo que no se puede argumentar que hay doble sancién para la Administradora.

F. Respecto del comentario de que “En la regla centésima décima cuarta se establece que se considerara como
traspaso indebido a aquellos traspasos de cuentas individuales en los que las Afores no acredite el envio de la
constancia de traspaso”, resulta importante sefialar que con el alcance al proyecto esta regla ahora
corresponde a la Centésima Décima Sexta; asimismo, si es un requisito que las Administradoras acrediten el
envio de la constancia de traspaso, ya que en la experiencia de esta Comisién, en muchas ocasiones es con
este documento con el que los trabajadores se enteran que su cuenta fue traspasada a otra administradora, por
lo que esta Comision si considera que es un Traspaso Indebido si no se acredita este envio.

G. Por cuanto al comentario de que “En fa regla centésima décima novena prevé que la Afore lransferente
debera ... pagar la cantidad equivalente a los rendimientos que durante el periodo en que dicha cuenta fue
administrada por la Administradora Recepfora, hubiera obtenido el trabajador afectado si sus recursos se
hubieran invertido en fa Sociedad de Inversion que haya oforgado los rendimientos mds altos de las Sociedades
de Inversion Basicas de fodas fas Administradoras durante dicho periodo, de acuerdo con la informacién
publicada por la Comisién en su pagina de Internet...”, la presente medida obedece a la doctrina de los dafos y
perjuicios dei Cédigo Civil, por ésta razon si una vez que se determind la existencia de un traspaso indebido por
la autoridad competente, la administradora responsable debera pagar esta indemnizacién por haberse
comprobado que transgredio el derecho del trabajador gue se vio afectado con ef traspaso indebido de su
cuenta individual menoscabando asi su derecho a elegir la administradora que mas convenga a sus intereses,
asimismo y como se sefiald en el inciso E. anterior, cabe mencionar que no €s una sancien come lo comenta
esa Administradora, simplemente la Administradora debe resarcir lo que por derecho correspondia al
Trabajador y que no le fue entregado por un traspaso indebido que cometié la propia Administradora, por lo que
no se puede argumentar que hay doble sancion para la Administradora.

H. Respecto al comentario de que “La regla Centésima Trigésima Segunda prevé un plazo de 2 dias habiles a
las AFORES para que soliciten al PROCESAR ef marcaje de ias cuentas individuales que se encuentren sujefas
a un proceso ante alguna autoridad judicial o administrativa plazo que resulta def fodo insuficiente”, cabe
sefialar que la regla establece que se cuenta con un plazo de dos dias habiles siguientes a la fecha en gque
tuvo conocimiento la Administradora, por lo que el plazo referide Unicamente es para dar aviso a PROCESAR
de que determinada cuenta se encuentra sujeta a un proceso ante autoridad judicial o administrativa.

l. Finalmente, respecto del comentario de que “Las referencias al Manual de Procedimientos Transaccionales

de PROCESAR es anticonstitucional e ilegal, ya que como se apreciarg de la lectura de las reglas objelo def
anteproyectoc en comento, no se limitan a aspectos meramente técnicos, tecnologicos y operalivos, Gnicos a fos

-~
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cuales podria avocarse atendiendo a su propia naturaleza”, al respecto, del andlisis que efectie esa Comision
al anteproyecto presentado, se percatara que las referencias al Manual de Procedimientos Transaccionales no
constituyen vicios de constitucionalidad, ni de iegalidad, ya que tales referencias tnicamente se utilizan para
determinar plazos operativos, cuestiones técnicas o tecnolégicas, por 1o que en ningun momento se delega la
funcion normativa a la Empresa Operadora, por fo coentrario, dicho Manual debe ajustarse a las reglas emitidas
por esta Comision, tan es asi, gue el mismo es remitido a este érgano desconcentrado para su aprobacion, por
lo que en ningun momente debe rebasar las normas que establece la Circular CONSAR 28-18.

Derivado de todo lo antes expuesto, esta Comision considera que de los propios argumentos vertidos por la
AMAFORE, se demuestra la total falta de interés por paste de las Administradoras de asumir su responsabilidad
en estos asuntos tan delicados; asimismo, se cbserva la falta de interés por parte de estas entidades
financieras en dar mejor servicio y atencion a los frabajadores, quienes debieran ser su principal preccupacién.

Especificamente, la Circular CONSAR 28-18 busca que las Administradoras asuman de manera mas decidida

su responsabilidad en el procese de traspase mediante el establecimiento de controtes y supervision de sus
propios agentes promotores.

Lo anterior, ha crillade a esta Comision a tomar medidas mas estrictas como las que se proponen en la Circular
CONSAR 28-18.

Cabe sefialar que el pasado 23 de abril del afo en curso, esta Comisién incorpord al porial denominado
“Manifestacion de Impacto Regulatorio® el “Alcance al anteproyecto de Circular CONSAR 28-18, Reglas
generales a las que deberan sujetarse las administradoras de fondos para el refire y las empresas operadoras
de la Base de Datos Nacional SAR para el traspaso de cuentas individuales de los trabajadores”, mismo que

fue turnado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en esa misma fecha a la Comision Federal de
Mejora Regulatoria.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Atentamente,
El Vicepresidente Juridico,

e
t ]
edro Ordorica L ghero.

C.c.p.- Dr. Moisés Schwartz Rosenthal.- Presidente.- CONSAR.- Para su conocimienta.- Presente.
te. ‘

C.c.p- Lic. Juan Pable Carriedo Lutzenkirchen - Vicepresidente de Operaciones.- CONSAR. - Para su conocimianto. - Presente.
C.c.p.- Lic. Julie Gésar Rocha Ldpez.- Coordinador Ejecutive de La Comision Federal de Mejora Regulatoria. - Para su conecimiento - Presen

Camino a Santa Teresa # 1040 2e. piso, col. Jardines en la Montana

Delegacién Tlalpan, C.P. 14210 México D.F.
el w02 (50} J000-2632 v 1000-3671  wiww . consar, soh. mx
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Cynthia Medina Chapa

De: Pedro Ordorica Lefero
Enviado el: Martes, 18 de Marzo de 2008 10:42 a.m.
Para: Cynthia Medina Chapa; Antonio Salvador Reyna Castillo

Asunto: RV: URGENTE FALSIFICACION AFORE BANCOMER

De: oscar solis venegas [mailto:mexico-oscar@hotmail.com]
Enviado el: Martes, 18 de Marzo de 2008 10:41 a.m.
Para: Pedro Ordorica Lefiero

CC: mexico-oscar@hotmail.com

Asunto; URGENTE FALSIFICACION AFORE BANCOMER

C. Pedro Ordorica Lefiero Marzo 18,2008
Vicepresidente Juridico CONSAR
Mexico, D.F.

Por medio del presente me permito distraer su amable atencién para solicitar su apoyo a lo siguiente:

1. Irregularidades Graves en Afore Bancomer (Pachuca,Hge) por parte de los siguientes Agentes Promotores Sra.
YOSUNE JUAREZ NARANIOQ {No. 0612485870) Realizando falsificacion de Firmas (incluida la mia) y de otros
trabajadores en las solicitudes de Traspaso e Informacidn de Comisiones Consar, ademas de estar utilizando su
propic comprobante de domicilio para realizar traspasos indebidos. Tambien en Septiembre 2007 se hacia acompafar de
Antonio Meneses Alvarez {No. 0601243264) para estar "aforando”, cuando este ultimo habiA sido despedido de
Bancomer desde Agosto 2007. Y ultimamente Yosune Judrez en compafia de ALFONSO ISLAS HERNANDEZ (No.
0708005202) visitan empresas y trabajadores ponienda en infinidad de traspasos indebides que realizan usande
el domicilic de ella y mio ubicado en Calle Ayacahuite 105 Col. Campestre Villas det Alamo, Mineral de la Reforma, Hgo. CP
42184 y el del propio Alfonso Islas ubicado en Calle Lauro Uranga No. 5 Col. Abundio Martinez, Pachuca, Hgo.

2. El supervisor JUAN LOPEZ HOYOS (No. 9705599612) de estos Agentes Promotores a pesar de su
conocimiento autoriza los traspasos indebidos, tambien incurriendo en viclaciones a Ia Normatividad CONSAR vy de los
Reglamentos y Circulares emitidas.

3. No es mi desea caer en encubrir las actividades de estas personas, ya que la primera es mi esposa y han estado
llegando infinidad de Estados de Cuenta de Trabajadores a mi domicitio y al de Alfonso Islas.

Al saber gue ellos estan Viclando leyes y Reglamentos de la propia CONSAR y que esta es a su vez un organismo
Desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Credito Publico (SHCP), deseo pedirle asesoria al respecto y creo que debe
ser conveniente que yo
pueda interponer una denuncia Penai ante el Agente de! Ministeric Publico Federat en contra de YOSUNE JUAREZ NARANJO.

Sin mas por el momento y en espera de poder contar con su respuesta, quedo de Ud. como su atto. v 5.5.
Oscar Solis Venegas

Zaragoza No. 108-b Col. Centro
Pachuca, Hgo. CP 42000
Tel {771} 215-3298

c.c.p. Oscar Solis V.



De: Castafieda Cortes Sergio [mailto: sergio. castaneda@bbva.bancomer.com)
Enviado el: Miércoles, 05 de Marzo de 2008 10:31 a.m.

Para: Alejandra Martinez Suarez

CC: Miguel Sainz Lares; fernando.solis@banorte.com

Asunto: Falsificacién del Sr. Gerarde Almaguer Villarreal

Estimados Colegas:

Con la enorme confianza que les tengo y que se ha generado después de tantos afios,
sabemos que en nuestras empresas a veces se incrustan Agentes Promotores con muy baja
calidad moral. Para nosotros como empresa, es muy dificil combatirlos y para ellos es muy facil
actuar, ya que los esquemas regulatorios actuales no solo lo permiten, sino que a veces hasta
pareciera gue estimulan este fipo de conductas. En este contexto, mi amigo Gerardo Almaguer
Vitlarreal con NS5 43735501553 ha sido victima de falsificacién en dos ocasicnes, por Agentes
Promotores que trabajan para la empresa que Ustedes representan. La primera vez, ef ano
pasado y una vez que logrames regresarlo a Bancomer, apenas en Noviembre nuevamente se
lo vuelven a llevar indebidamente a Banorte en Febrero.

Mi amigo Gerardo a perdido toda credibifidad en el Sistema de Pensiones, ya que por un lado
con justa razén me rectama el por gué mi Institucién no rechaza la selicitud de traspaso que
Ustedes generan, y por otro lado es muy critico at comportamiento ético de una Institucion que
en mi opinién es una de la mejores de México, como lo es Banorte.

Agradeceré me indiquen los detalles del proceso que realizaron para poder informar a mi
amigo.

Es [a primera vez que recurro a estas instancias de Ustedes, ya que se trata de un amige
personal y a lo mejor el primer traspaso indebido no fue problema, pero ya un segundo me
preocupa de schremanera.

Quedo a sus amables érdenes.

SERGIO CASTANEDA CORTES
Contralor Normativo

AFORE Bancomer
55-9171-4093

...........................................................................................

Este correo electronico es confidencial y/o puede contener informacion privilegiada.

Si usted no es su destinatario o no es alguna persona autorizada por este para recibir sus
correos electronicos, NO debera usted utilizar, copiar, revelar, o tomar ninguna accion
basada en este correo electronico o cualquier otra informacion incluida en el, favor de
notificar al remitente de inmediato mediante el reenvio de este correo electronico y
borrar a continuacion totalmente este correo electronico y sus anexos.

Nota: Los acentos y caracteres especiales fueron omitidos para su correcta lectura en
cualquier medio electronico.

This e-mail is confidential and/or may contain privileged information.
If you are not the addressee or authorized to receive this for the addressee, you must not
use, copy, disclose, or take any action based on this message or any

other information herein, please advise the sender immediately by reply this e-mail and
delete this e-mail and its attachments.
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Cynthia Medina Chapa

De: Pedro Ordorica Lefiero
Enviado el: Lunes, 18 de Febrero de 2008 04:15 p.m.
Para: Cynthia Medina Chapa

Asunto: RV: traspaso indevido

Favor de atender.
Gracias

De: Guajardo Lozano Jose Javier {mailio:JGuajardol @crisa.com]
Enviado el: Lunes, 18 de Febrero de 2008 04:12 p.m.

Para: Pedro Ordorica Lefiero

CC: Vanessa Rubio Marguez

Asunto: traspaso indevido

Lic. Ordorica .  un cordial saludo

El afic pasade en el mes de mayo, recibi la notificacién de que efectue un cambic de administradera de fondos
para retiro, de afore Banamex a afore Banorte Generali para Ja cual no se me tomo en cuenta.

Presente miinconformidad ante ia Condusef y la respuesta que recibi de afore Banorte es que ellos recibieron
solicitud con mi firma autorizando el cambios y con mis documentos anexos, me envian copia del la credencial
del |fe detectando que es un documento de una direccion anterior y no es mi firma, por lo que solicito su apoyo
para acelerar este caso y regresarme a afore Banamex lo antes posible ya gue desconozco el status de mi
cuenta por desconocer esa afore mi domicilio actual. Ya que tampoco coingide con mi direccion anterior ya que
tambien la alteraron y esta fuera de toda realidad, la persona que gerero el tramite ni la conozco y la Condusef

me proporciono sus datos el cual es Elda Gutierrez Salinas con No. de regristo ante la consar 0212054423.
Quedo en espera de su pronta y amable respuesta .

Atentamente.

Jose Javier Guajardo Lozano-
Tel. 01-81-84-79-80-25
Oficina. 01-81-10-01-33-20
NSS. 03685114849,



De: Lopez Montaivo Isaac [mailto:ilopezm@scotiabank.com.mx]
Enviado el: Lunes, 07 de Enero de 2008 05:00 p.m.

Para: Cynthia Medina Chapa

CC: Erika Edith Soto Villanueva; Armando Honathan Ramirez Flores
Asunto: Traspasos Indebidos, No atendidas

Importancia: Alta

Hola Cynthia, te informo que en el mes de diciembre se presentaron de nueva cuenta,
solicitudes de traspaso de diversas Afores en las que se requiere a Scotia para ceder cuentas
de empleados del Grupo, las cuales previamente se ha verificado con éstos y sefialaron que en
ningun momento firmaron documentacion ¢ solicitaron su traspaso a otra Administradora, por lo
gue con base a los casos que se han presentado anteriormente, no se atendid ia solicitud de
estas Administradoras, sin embargo a la fecha se siguen regenerando las solicitudes por lo que
lo bago de tu conocimiento a fin de solicitar el apoyo de esa Comisidn para que ya no se
regeneren dichas solicitudes y no se considere como un incumplimiento a la normatividad por
parte de Scotia Afore la no atencion de estos traspasos, los cuales se sefialan a continuacién:

37927217416 AVILES GONZALEZ JORGE LUIS. AFORE SOLICITANTE:
BANORTE

39927106920 MONROY JIMENEZ JAIME. AFORE SOLICITANTE:
BANORTE

43916412109 PULIDO BARRAZA FRANCISCO JAVIER. AFORE SOLICITANTE:
INVERCAP

Agradeciendo tu apoyo, recibe un cordial Saludo, Muchas Gracias.

Isaac Lopez Montalvo
Juridico

Scotia Afore

5325 3779

Aviso de Confidencialidad .-

Este correo electrénico yio el material adjunio es para uso exclusivo de la persona o entidad a la gu e expresamenie se fe ha
enviado, ¥y puede contener informacion

confidencial o material privilegiado. Si usted no es el destinatario e gitimo del mismo, por favor repdrtelo inmadiatameante al
remitente del corree y bérrelo. Cualguier revisidn, retransmision, difusion o cualquier offo usc de este comen, por personas o
entidade s distintas a Jas del destinatario legitimo, que da expresamente prohibido. Este corred electrdnico no pretende ni debe
ser considerado como constitutivo de ninguna relacion legal, contractual o de ctra indole similar.

Hotice of Confidentiality:

The information transmitted is intended only for the person or entity to which it is addressed and may contain confidential andior
privileged matetial. Any review, re-transmission, dissemination oF other use of, or taking of any action in re liance upon, this
information by persons or entities other than the intended reciplent is prohibited. If you received this in errar, plaase contact the
sender immediately by retu r elecironic transmission and then immediately delete this transmi ssion, including all attachments,
without copying, distribuling or disclosing same,
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Cynthia Medina Chapa

De: Lopez Montalvo Isaac [ilopezm@scotiabank.com. mx]
Enviado el: Martes, 15 de Enero de 2008 05:00 p.m.

Para: Cynthia Medina Chapa

Asunto: Informacion Tras. Indebides-Promotores Banorte

Importancia: Alta

Hola Cynthia, de conformidad con lo comentado el dia de ayer, solicite fu apoyo para conocer €l nombre y de ser
posible, los datos generales del (los) agente(s) promotor{es) que realizaron por parte de Banorte, el fraspaso
indebido de los funcionarios del Grupe Financiero Scotiabank que a continuacion te menciono, toda vez que
éstos estan decididos a emprender accién legal contra la Afore y fos promotores involucrados, 10s funcionarios
afectados son en ese orden, el Director General de Auditeria y el Director General Juridico del Grupo .

42025700321 | PFLUGFELDER | KERSCHBAUM KENNETH CARL
64836201323 | DI SCIULLG URSINI JORGE MAURICIO

Agradeciendo de antemano tu atencién, quedo a tus ordenes.
Saludos,
Isaac

Aviso de Confidencialidad.-

Este correo electronico y/o el matenial adjunto es para uso exclusivo de la persona o enfidad a la que expresamente se le ha enviado, y puede
conterer informacion

confidencial o material privilegiade. Si usted no es el destinataric legitime del mismo, por faver reportelo inmediatamente al remitente del cemee ¥
bérrele. Cualquier revisién, retransmision, difusion o cualquier ofro uso de este cotreo, por personas o entidades distintas a las dei destinatario

legitimo, queda expresamente prohibido. Este correo electrdnico no pretende ni debe ser considerado como constitutive de ninguna relacion iegal,
contractual o de otra indele similar.

Notice of Confidentiality:

The infermation transmitted is intended only for the person or entity 1o which it is addressed and may contain confidential andfor privileged material.
Any review, re-transmission, dissemination or other use of, or faking of any action in reliance upon, this information by persons or entities other than
the intended recipient is prohibited. If you received this in error, please contact the sender immediately by retumn electronic transmission and then
immediately delete this transmission, including all attachments, without copying. distributing or disclosing same.



Cynthia Medina Chapa

De: Javier Cruz Macedonie [jcruzm@afirme.com.mx]
Enviado el: Viernes, 01 de Febrerc de 2008 06:48 p.m.
Para: Cynthia Medina Chapa

o] Gamaliel Patific Martinez

Asunto:  Traspaso Indebido come Cedente. Javier Cruz Macedonio

En seguimiento a mi reclamacidn de traspaso indebido presentada ante la UEAP de esta Administradora me

Informan que Afore XX| presentd una carta de desistimiento firmada por mi; sin embargo, yo no he firmado nada,

Quisiera saber que paso con los fondos de mi cuenta de retiro, cuando regresaran 2 AFORE AFIRME-BAJIO
Quedo a tus drdenes.

Saludos cordiales,

Page 1 of |



Pe: Jesus Davila Olvera

Enviado el: Miércoles, 05 de Diciembre de 2007 07:59 p.m.
Para: 'Cynthia Medina Chapa’

Asunto: caso en tramite de traspaso de Banorte-Generali a ING

Estimade Cynthia:

Te anexo la infermacion gue te comente via telefénica del caso del C. Mario Alberte Alvarez
Vazquez gue nos esta solicitando ING y el cliente nos informa gue no ha solicitado dicho
traspaso, te anexo la documentacién del cliente y la carta que enviamos el dia de hoy a
CONSAR.

Recibe un saludo cordial y quedo como siempre en espera de tu apoyo para que sea solicitada
la desmarca del Proceso del traspaso del cliente en comento.

Este correo electronico es confidencial y/o puede contener informacion privilegiada.

Si usted no es su destinatario o no es alguna persona autorizada por este para recibir sus
correos electronicos, NO debera usted utilizar, copiar, revelar, o tomar ninguna accion
basada en este correo electronico o cualquier otra informacion incluida en el, favor de
notificar al remitente de inmediato mediante el reenvio de este correo electronico v
borrar a continuacion totalmente este correo electronico y sus anexos.

Nota: Los acentos y caracteres especiales fueron omitidos para su correcta lectura en
cualquier medio electronico.

This e-mail is confidential and/or may contain privileged information.

If you are not the addressee or authorized to receive this for the addressee, you must not
use, copy, disclose, or take any action based on this message or any

other information herein, please advise the sender immediately by reply this e-mail and
delete this e-mail and its attachments.



FROM : BANDRTE!GENERALI FHONE NO. : 3481938 Dec. B 2007 @6:53FM Pl

A quicn Corresponda:
Banorte-Generali, Afore

03-Diciembre de 2007
Monterrey N.L.

Por medio de la presente solicito a Banorte-Generali, Afore,
Administradora que maneja mi cuenta individual, que no sea traspasada mi
cuenta a ING, Afore, debido a que en ningiin momento he solicitado
cambio a dicha administradora ni he entregado docurgpentacion para el
mismo o firmado algidn documento relacionado con solicitud de traspaso.
Razén por lo cual solicito que esta queja sea enviada a la Comisién
Nacional del Sistema de Aborro para el Retiro con el fin de que se sancione
al promotor que solicito mi traspaso indebido a ING, Afore y para que la

empresa antes mencionada sea sancionada, conforme a la normatividad
aplicable al caso.

Para tal efecto adjunto copia de mi Identificacion Personal IFE, con el fin
de que se analice 1z firma conterida en dicha identificacién contra la que se
conlicne en la documentacion presentada por ING, Afore para llevar a cabo
el traspaso de mi cuenta.

Atentamente / _

erto Alvarez Vazquez
NSS 47906984944

Teléfono Casa 83415011

EM@M

AFORE

e
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BANORTE - GENERALI
AFORE

México, D.F.,

COMISION NACIONAL DEL SISTEMA DE
AHORRO PARA EL RETIRO

Lic. Antonio S. Reyna Castillo
Director General Adiunto

Lic. Sergio Maldonado Cortés, Apoderado Legal de BANORTE GENERALI, S.A/DE
C.V., AFORE, senalando domicilio convencicnal para oir y recibir notificaciones y toda
clase de documentos, el ubicado en Calle Viena No. 4, segundo piso, Colonia Judrez,
Delegacidon Cuauhtémoc, C. P. 06600, México, D. F., autorizando para tales efectos a los
Licenciados Esteban Abacum de Lebn Espinosa, Miriam del Carmen Herndndez Velasco,
ante esa H. Comisién con el debido respeto comparezco y expongo:

o Con fecha 14 de Marzo de 2008 esta Administradora recibid de la Empresa Operadora
de la Base de Datos Nacional del SAR PROCESAR en el Lote de Traspasos Afore —
Afore ta solicitud de Traspaso para las siguientes cuentas:

1. NSS 02968005054 a nombre det C. Pedro Javier Mendoza Hernandez, traspaso
promovida por la Afore denominada BANCOMER.

2. NSS 90998025483 a nembre de la C. Wendy Rosario Trujillo Cruz, traspaso
promovido por la Afore denominada PRINCIPAL.

3. NSS 17816254225 a nombre del C. Jorge Manue! Granados Montiel, traspaso
promovido por la Afore denominada ING.

4. NSS 11917223288 a nombre del C. Javier Ruiz Barragan, traspaso promovido
por Ia Afore denominada ING.

5. NS5 03897105890 a nombre del C. Alejo Cano Ramos, traspaso promovido por
la Afore denominada INBURSA.

6. NSS 43947148730 a nombre del C. Alfredo Alonso Duran Vazquez, traspaso
promovido por la Afore denominada ING.

7. NSS 43826001786 a nombre del C. Ricardo Morales Gonzdlez, traspaso
promovido por la Afore denominada INBURSA.

o Esta Administradora notificé a los trabajadores antes mencionados de la situacién en la
que se encontraba su cuenta al estar slendo promovienda el traspaso de sus recursos,
manifestando los mismos que desconocian cualquier tramite e en ¢l cuegt_lggL_razon porla
cudl soficitan a esta Administradora suspendamos_el Traspaso toda vez que se”

atentaria contra su derecho de eteglr 2 Ia Afore que Admmlstre Sus recursos ya que se



estarfa incurriendo en un Traspaso Indebido. Se anexa carta de cada uno de los

frabajadores interesados como referencia.

Atendiendo a la peticion del C. Pedro Javier Mendoza Hernandez, C. Wendy Rosario
Trujille Cruz, C. Jorge Manuel Granados Montiel, C. Javier Ruiz Barragan y del C Alejo
sin embargo de acuerdo al Manual de ‘Procedimientos Transaccionales emitido por Ia
Empresa Operadora; para los casos que se encuentren en el supuesto antes
mencichade, esa Empresa reingresa el caso en el siguiente ciclo de traspaso vy 1o
notifica a la Administradora Cedente, lo_que significa un reciclaje indefinido de la |
cuenta. En razén de lo anterior esta Afore solicita a esa H. Comisidn tenga a bien
notificar a la Empresa Operadora la cancelacion del Traspaso en cuestion toda vez que
como se aprecia en la documentacion que se anexa se trata de un Tramite de
Traspaso Indebido.

Sin otro particular de momento, quedamos a sus ordenes para cualquier duda o acdlaracion
al respecto,

Atentamente

J
!



Banotte Generali Afore, S.A. de C.V.
Hidalgo No 250 Pte.

Col. Centro CP 54000

Monterrey, Nuevo Leén

Fecha: 25/03/08

Atencidén a Clientes
Presente

Por medio del presente escrito manifiesto que es mi decisidn expresa seguir afiliado a Afore
Banorte Generali dado que asi conviene a mis intereses.

Me afilié a Banorte Generali y a partir de esa fecha NO he ejercido mi derecho de traspasarme a
otra Afore, por lo que rechazo tramita que se esté lievando a cabo para tal efecto dado que no
cuenta con mi autorizacidn. Si lo hubiere, se atentaria en contra de mis derechos y se estaria
incurriende en un raspaso indebido de acuerdo a [a Circular 28-16,

Por lo anterior, solicite suspender cualquier tramite de traspaso dado que eso coartaria mi
libertad de eleccion de tener mi cuenta individual en la Afore de mi preferencia.

Agradeciendo su apoyo, quede a sus ordenes para cualquier aclaracian.

Nombre de! Trabajador: Pedr¢ Javier Mendoza Hernandez
NSS- 02968005054

Teléfono: 01 (238) 3920967

Email: pedro.mendoza.hernandez@banorte.com
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Banorte Generali Afore, 5.4, de C.V.
Hidalga Mo 250 Pre,

Col. Centro CP 64000

Moriterrey, Mueve Leon

Fecha: 26 (OF MARZO DEL
2008

Atencion a Clientes
Presente

Por medio del preserte escrito manifiestn que s mi dequion 2xpresa sequic ahliacn 3 Afwe
Banotte General dado que asl corviene a mis mtereses,

e afifie 3 Banore Generali y A partr de esa fechd NO he elerodo mi derecho de Irasgssarme @
atra Afore, por o que rechalo framita que 52 esie lievantdo a cabo para 12l efecio dado que no
cuentad con mi autonzacion, S hubere, se atestana en contra de mis derechns ¢ s ostarnia

nguraence en un traspaso indebds de acverdn a fa Circular 28 16,

Pov lu antenor, solicito suspender cualquier trimite de traspase dado que €50 coatariz
Wpaetad de elacoda de tener mi cuenta ndiwdual en la dfore de i preferennia.

Agradeciendo suL apoyn, Guedn a sus ordenes para cualuer aclaracion.

Nombre de! Trabajador: WENDY ROSARIO TRUIILLO CRUZ

NSS: 40998025499

Tetélono: ___ 10866170

Email;

_wendy trujilo.cruzi@banorte.com

Atertarmente
S
F;\rnH-'f_JéV Tmba)bcbr
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Banotte Generali Afore, S.A. de C.V,
Hidalge Na 250 Pte.

Col. Centro CP 64000

Monterrey, Nuevo Ledn

Fecha: é_d q_// ar o9
Zo0 &

Atencion a Clientes
Presente

Por medio del presente escrito manifiesto que es mi decision expresa seguir afiliado a Afore

Banorte Generali dado que asi conviene a mis intereses,

Me afilié a Banorte Generali v a partir de esa fecha NO he ejercido mi derecho de traspasarme a
otra Afore, por lo que rechazo trémite que se esté llevando a cabo para tal efecto dado que no
cuenta con mi autorizacion. Si lo hubiere, se atentaria en contra de mis derechos y se estaria
incurriendo en un traspaso indebido de acuerdo a la Grcular 28-16.

Por o anterior, solicito suspender cualquier tramite de traspaso dado que eso coartaria mi
ibertad de eleccidn de tener mi cuenta individual en la Afore de mi preferencia.

Agradeciendo su apoyo, quedo a sus drdenes para cualquigr aclaracion.

Nombre del Trabajador: _;Tc CoQ /’(O\% S’ ( 6( A Ce CI,QJ /%"L ‘{"
NSS: el 62bY225

Teléfono: JG?’O' /967
Email:  wam JK ) }r&w&éﬂi uvk_pv&,‘l('l Q’./ @ ._é___ﬂ:b\of 4\—\’ -0

- Atentamente

d«;ﬁﬂ” 'C(owu/(/ @wagﬁﬁ/ //0%7[/6-/

Firma del Trabajador
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' Banorte Generall Afore, S A de C V . o
Hidalgo No 250 Pte. -+~ -

Col, Centro CP 84000
Monterrey, Nueva Ledn

Atencion a Clientes
Presente

Por medio del presente escnto man!ﬁesto que es i decusnon expresa segusr aﬁllado a Afore o
Banorte Generali dado que asi conviene a mis mbareses ; o :

Me afilie a Banorte Genera!t ya partlr c!e esa fecha NG he e]erado mi derecho de tfaspasanne a _
otra Afore, por lo que rechazo tramtte gue se este itevando & cabo para tal efet:to dad > que no_' S
cuenta con mi autorizacién, Si lo hubiere SE atentana an contra de mls deremos y se estaria B
incurriendo en un traspaSO Indebido de acuerdo a la Ctrcuiar 28 16 )

Por lo anterior, solicito suspender cuaiquler h‘am:te de traspaso dado que esc: coartana
libertad de elecc;on de tener mi cuenta mdwrdual en Ia Afore de m: preferenc:a_“:' S

Agradeciendo su apoyo, duedo a sus ordenes para cuaiqmar aclarac;on

Nombre del Traba;ador ( Q;’}U ﬁ@ﬁ" s
NSS: @5851?”0‘3?90 .
Teléfono: %219 LSOO {“)(/l 9‘# 5‘/7’

Email: Q‘.l&i} oL anmqmoc,@,ﬁmm'@.r O‘ai"‘i

Fxrma def Traba_;ador
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FROM © BAMORTE GENERALL OPERACIONES PHONE NO. @ B 15@2738 Apr. 01 2988 11:534AM F1

Banorte Generali Afore, S.A. de CV.
Hidalgo No 250 Pte.

Col. Centro CP 64000

Monterrey, Nuevo Ledn

Fecha: 25 Mar. 08

Atencién a Clientes
Presente

Por medio del presente escrito manifiesto que es mi decisién expresa seguir aflfiado a Afore
Banorte Generali dado que asi conviene a2 mis intereses.

Me &filié a Banorte Generali y a partir de esa fecha NO he ejercido mi derecho de traspasarme &
otra Afore, por lo que recharzo tramite que se esté flevando a cabo para tal efecto dado que no

cuenta con mi autorizacidn. S0 fo hubiere, se atentaria en contra de mis derechos y se estaria
incurriendo en un traspaso indebido de acuerdo a la Circular 28-16.

Por lo anterior, solicito suspender cuaiquier tramite de traspaso dado que eso coartaria mi
libertad de eleccicn de tener mi cuenta individual en la Afore de mi preferencia.

Agradeciendo su apoyo, quedo a sus Ordenes para cualquier aclaracion.

Nomhre del Trabajador: __Alfredo Alonso Durdn Veldzauez

NSS: 43947148730
Telefono: 84006970
Email: alfredo.duran@banorte.com

Atentamen

ngeﬁ%jador



FROM © BANORTE GENERALD OFERACIONES FHOMNE ™NO. @ B 1592738 Apr, B1 26032 11:54AM P1




Banorte Generali Afore, S.A. de C.V.
Hidalgo No 250 Pte.

Cal. Centro CP 64000

Monterrey, Nuevo Ladn

Fecha: OF |04 (OX

Atencion a Clientes
Presente

Por medio del presente escrito manifieste que es mi decisién expresa sequir afiliado a Afore

Banorte Generali dado que asi conviene a mis intereses,

Me afilié a Banorte Generali y a partir de esa fecha NO he ejercido mi derecho de traspasarme a
otra Afore, por lo que rechazo cualquier tramite gue se esté llevando a cabo para tal efecto dado
que no cuenta con mi autorizacion. Si lo hubiere, se atentarla en contra de mis derechos y se

estaria incurriendo en un traspaso indebido de acuverdo a la Circular 28-16.

Por lo anterior, solicito suspender cualquie tramite de traspaso dado que eso coartaria mi

libertad de eleccion de tener mi cuenta individual en la Afore de mi preferencia.

Agradeciendo su apoyo, quedo a sus drdenes para cualquier aclaracion,

Nombre del Trabajador: ;ZZ; ram’jo /&040 /{”/ éﬂ"}" ffe ¥
NSS: Y282 poo /TF6G
Teldono: _(51) 825 62 3o &5

Email: Slarogs le, s @ 202 tan r EDLT e
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WebGestiones powered by saXsa Page 1 of }

Traspasos

Consulta X NSS Trabajador 43937406445

o regreas:
NOMERE : GARCIA ALCANTAR DSCAR DANIEL
M S5, 43937406445
[FECHA FRIMERA AFILIACION 15970844
CURP GAADT40305HNLRLS0S
RFC. GAADT40308X XX
Detalle Traspasos historicos
Traspasa Ciclo Fecha emision Afore cedente Afore Receptora Resuftado operacien A Promotor
1 2003 200311721 sad  INGSITRG o5 0303000976
F o Estatus . -
. e_cha Fecha Fecha Tipo de Permanencia Nomero
Traspaso Ciclo primera | . . Afore Cedente Afore Receptora del
... inigio  fin traspaso en AT de AP
afiliacion traspaso
01 05
. . o Individual  Aceptado v . .
1 200701 19970801 20070105 20070117 m 530 0 an proceso 0506079375
validacion de traspaso
0t a5
¢ AFORE Individuat  Aceptage y
2 200710 19970801 20070308 20070321 i 33 530 & Santander 50 con en procase 63 DIAS 9702100539
validacwon  de traspaso
fx
%[ ﬂ {),‘ o1 a5
AFOIRE RSl Individual  Acepkado y
3 200720 19970801 20070524 20070605 & Santander 510 L con en proceso 76 DIAS B308020692
validacion de traspaso
01
AFORE e (30 iy Individual
4 200740 20071023 & Santander | 40 Wil 530 0 140 D1AS
vakidacion

o FEOFESHT




WebGestiones powered by saXsa

Traspasos

Page 1 of 1

Consulta X NSS Trabajador 76806000311

o Tegeesar

NOMBRE: JIMENEZ CARDEMAS PEDRO
N.5.5. 76806000311
FECHA PRIMERA AFILIACION 20050217
CuRrP JICPEADI05HDFMRDO4
RF.C. ICPE00906
Fecha . Estatus . .
. © Fecha Fecha Tipo de stat Permanencia NOmern
Traspase Ciclo primera | 7 . Afore Cedente Afore Receptora del
s dRCic  fin traspaso en AT de AP
aftiiacion traspaso
[ 5
Sy . . X Pl T ing AFQAE g INCAdual  Aceptadao y . .
1 200631 20050217 20060810 10060822 g&cmm&‘ Sd4 & Santamder ™ 590 4un en procese 0662278830
validacinn  de traspaso
01 a5
REQAL Individual  Aceptado y -
2 209644 20050217 20061109 20061122 & Qontande con en procese 92 BIAS 4702247538
validacion  de traspase
i
. G e o1 as
3 200710 20050217 20070308 20070321 L ot Individual  Aceptadt y 1y q g 0504035023
can N Procese
validacion  de traspaso
Lt b -:,H‘.(k.s ! N o5
a 200713 20050217 20070329 20070417 [REERN N Individual ~ Aceptad® y e 0504035023
: X oan 2N ProcEso
validacion  de traspaso
. A A%
X AFORE #
5 200744 20071121 IO Sartander ~ 540 Separacion 718 DIAS
s cuentas

° TRYEELNT




WebGestiones powered by saXsa

Traspas

LTI

as

Page 1 of 1

Consulta X NSS Trabajador 47807156765

o FRgiEnar

Parmanencia Nimero

HOMBRE ZERME‘Q VEGA ROSA MARIA
NS5 47907156765
FECHA PRIMERA AFILIACION 19970722
CLURP. ZEVRT10830MNLRGS09
R.F.C. IZEVRT10830
Fi . Estatus
Traspasa Cicle ficni-‘l:ra Fecha Fecha Afore Cedente Afore Receptora Tipo de del
p PIIMEra . icio fin Ly traspasc en AT
afiliacidén traspaso
133 a5
N . . . N . g Individual  Ageptada y
i 200634 19970722 ZIKIGORYS J0060912 do@m 516 W 538 o0 e mrocese
validacion  de traspaso
01 05
c . o1~ Individeal  Aceptado v
2 200639 19970722 20061005 20061017 W 533 q{a{t‘a’ﬁ 516 can 2 procese 35 DIAL
validacion  de traspaso
01 as
; . - Individual  Aceptade y -
3 200741 19970722 26071018 20071030 afoc%!m 516 W 538 9 e Y 278 DIAS
valibacion  de traspaso
n ol
- Indlvidual  Aceptado y
L] 200748 19970722 20071206 20071219 W 538 Qfag?;m gi6 con an procese 50 DIAS
valdacion  de traspaso

L Fgrapsadsn | Waac s, LOF

de AP

D6053470448

0011065950

0704560141

0507110252

o FRQIL AT



WebGestiones powered by saXsa Page 1 of 1

A= b B

raspasos

Consufta X NSS Trabajador 83856517184

° PRGIELA:
NOMERE. LOZANG FLORES RAUL ENRIQUE
NS.S. 83856517154
FECHA PRIMERA AFILIACION 19980709
C.URP LOFRESOS14HDFZLLOZ
RFC. LOFRE50614
Detalle Traspasos historicos
Traspaso Cicle Fecha emision Afore cedente Afore Receptora Resultado operacion A Promotor

1 2003 200340731 538 W %52 @éz‘namex 05 9907071915

Fecha . Estatus . ,
. B Fecha Fecha anencia Nitmero
Traspasa Ciclo primera . ect Afore Cedente Afore Receptora Tipo de del perm
... inicio  fin traspaso en AT de AP
afitiacion traspaso
o1 05
. . " Hone Individual  Aceptado y
2 '
; 00627 19980709 20060713 20060725 R Banamex 557 [as® 53 100 A 0505069623
validacion  de traspaso
D1 as
mou Indwitlual  Aceptado y .
2 200637 19980709 20060921 2D061003 W 538 @ Banamex 552 on en proceso 0 oS 9708047565
validacion  de traspaso
01 s
Lt -
7 T . Individual  Aceptado y
E] 200735 19980709 20070906 20070916 Sanamex 552 {Quew hral 534 100 o trocesq 350 DIAS 0703557280
validaclon  de traspaso
o 05
F Syodwiuro, Sronc Individual  Aceptado y
4 260739 19980703 20071004 20071016 e MW 53¢ & Sanamex 552 o ey 28 D1AS 3709047865
vatidacion  de traspaso
eote a1 0s
. - Individual  Aceptado y
5 - -
200807 19980709 20080214 20080226 Y Banamex 552 My 56200 By 133 DIAS 705028647

validacion  de traspaso

o regresar
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WebGestiones powered by saXsa

Traspasas

Page 1 of 1

Consulta X NSS Trabajador 37877200338

NOMBRE: NAVARRETE BEJHAR IVETTE
NS5 37977200333

FECHA PRIMERA AFILIACION 15970811

CURF NABIT21224MDPV.INDT

R.£.C. MABIT21224

Traspaso Ciclo

Fecha emision Afore cedente Afore Receptora

Resultads operacian A Promotor

WO
2 2002 20070651 552 @ Banamex 59 e Djnfuurt.. g YIOTHEE2513
Detalte Traspascs h|stcnoos
S8 prafolom gy~
22003 20030828 534 WW 552 @33“3""‘“ 05 9707862513
Fecha . Estatus . .
- X echa ¥Fach ncia Nitmer
Traspaso Cicla primera F L SENA - afore Cedente Tipo de del Permanenc &ro
S .. inkcko fin traspaso en AT de AP
afiliacién traspasa
o1
L) it o
200515 20050510 Banamex 552 558 iﬂfj"“d“‘“
validacien
o o 05
206708 13970911 2007301 26070533 I TRGR j 530 oAl Aeeptoda v 67 ins 0602264948
valigacion  de traspaso
0T 553 2! Indebido ] DIAS
200744 15370911 516 CVIdUA Qie;’tgcde’s,‘: 162 DIAS B4DB05T018
vahdacles  de traspase

o rg e
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~ZBaT 1115 AM FPHPELERIA MILENIQO EFZ 313EFSETIO F.a1

A¥ns Maria Goadalops Bu
Joh V3341323 2596

Guadalajara, Jalisco a 28 de Marzo de 2007

A QUIEN CORRESPONDA

Por medic de ls presente me permito informar a ustedes mu
desistimiento sobre la queja que presenté por traspaso indebido de mi
cuenta de Afore, va que todo se debié a un mal entendido y si habia
solicitado. mi cambic a HSBC, por lo tanto deslindo de toda
responsabilidad a la C. Nallely Parra Quiroz.

Cabe aclarar que actualmente me encuentro registrado en Afore XXI
y en la cual deseo permanecer,

Atentamente

Qullz s

ARQ. RIGOBERTO MAGALLON SOLORZANO
NSS 116447 73514
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A quien corresponda:
Par medio de 1a presente reconesco gque el Ay (Dia) de J\:_ o {Mes) de 2087y realicd el tramite para que
mi  cucnta Individual  sea admimsuada por HSBC Afore o mavés  de su Agenle  Promolor
Lo s Cowa e Vs W (Mombre det Agente Promaotor) el cual me praporciond eopia de su credencial

auwiorizada por CONSAR. thcuud de'yy e s (Indicar s fue de Registto o Traspaso). Contrato de
Administraciin de Tondoes para ef Retro v lain I'omncaon referente 4 comisiones y rendimientus, (Descripeion del

Rc“lxlroofrmp’!'\o)_&_‘ SR S S e - T A A o S S Moo 4 NETHINERT
L_;_\_x__ f._;:_\m_mru-l RO CAN IS, L VO SIS <77 (G VR T N 3
b N g
NN
L - A Wi _\'r. IR A [ . e T b
Por lo anterior fes Teitera mi intencion eRt‘n aﬂhado en HSBC Afore v me desisto df.‘ cualqumr qucia o dcmanda
interpuesta ante alguna autoridoad en contra de esa Administradora v de s Agente Pramator.
Atenlamente.
- T"'
Lt e \j‘ T S

Nombre tompleto y firma del tmba]ador
NSS: AL (TR 7

Teléfonos:
Particular: ;'-4, ‘:\_‘1 340 3 = Uncluir Laa)
TVrabajo: ";S: ;:;"»;'_3;}_] (A tineluir badi)
Celular: i, G RN G D (Pncluir lagu)

NOTA: Adyawssiar o Jormsenes copla el IFE jirmeshke por e} mobapodor com b fecla en fo gue se boce To acharaesin. asi come L feyende de cotepo
vewitrer o aergind delf Genense Coowereral,
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