DOF: 08/01/2016

LINEAMIENTOS para otorgar las autorizaciones de modalidad y modelo de atencion, asi como los requisitos y documentos necesarios
para acreditar el cumplimiento del articulo 50 y el Capitulo VIII de la Ley General de Prestacién de Servicios para la Atencion,
Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, asi como lo previsto en el Capitulo IX de su Reglamento.

Al margen un logotipo, que dice: Instituto Mexicano del Seguro Social.

LINEAMIENTOS PARA OTORGAR LAS AUTORIZACIONES DE MODALIDAD Y MODELO DE ATENCION, ASi COMO LOS REQUISITOS Y
DOCUMENTOS NECESARIOS PARA ACREDITAR EL CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 50 Y EL CAPITULO VIl DE LA LEY GENERAL DE
PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ATENCION, CUIDADO Y DESARROLLO INTEGRAL INFANTIL, ASI COMO LO PREVISTO EN EL
CAPITULO IX DE SU REGLAMENTO.

THULO |
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO UNICO
OBJETO, DEFINICIONES Y COMPETENCIA
OBJETO

Articulo 1.- El objeto de los presentes Lineamientos es establecer el procedimiento para otorgar las autorizaciones de
Modalidad y Modelo de Atencidn, asi como los requisitos y documentos necesarios para acreditar el cumplimiento del Articulo 50 y
el Capitulo VIl de la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, asi como lo
previsto en el Capitulo IX de su Reglamento.

DEFINICIONES
Articulo 2.- Para el efecto de estos Lineamientos, se entendera por:

I.  Autoridad Competente.- El Instituto Mexicano del Seguro Social, a través de sus Delegaciones Regionales, Estatales y
del Distrito Federal.

Il Delegacion o Delegaciones.- Las Delegaciones Regionales, Estatales y del Distrito Federal, érganos de operacion
administrativa desconcentrada del IMSS.

lll. Contrato o convenio.- Instrumento juridico que regula la relacién entre el Instituto y el tercero autorizado para brindar el
servicio, por el que se establecen los derechos y obligaciones de ambos.

IV. Guarderia.- Centro de Atencion en términos de lo sefialado en el articulo 8, fraccion | de la Ley General, integrante del
Sistema de Guarderias del IMSS.

V. IMSS o Instituto.- Instituto Mexicano del Seguro Social.

VI. Interesado en prestar el servicio.- Persona fisica o moral que pretende operar el servicio de Guarderia en cualquier
Modelo de Atencién en el Sistema de Guarderias del IMSS.

VII. Ley.- Ley del Seguro Social.
VIIl. Ley General.- Ley General de Prestacién de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.
IX. Modalidades.- Las sefialadas en el articulo 39 en la Ley General.

X. Modelo de Atencion.- Los esquemas de atencion autorizados por el H. Consejo Técnico del IMSS, en términos de lo
establecido en el articulo 203 de la Ley del Seguro Social.

XI. Prestacién Directa.- Guarderias que son administradas por el Instituto.

XIl. Prestacion Indirecta.- Guarderias que son administradas por un tercero y prestan el servicio de Guarderia a través de
un contrato o convenio.

XIll. Prestadores del Servicio.- Aquellos que, en términos de lo sefialado en el articulo 8, fraccion VIl de la Ley General,
presta el servicio de guarderia en cualquier modelo de atencion.

XIV. Reglamento de la Ley General.- Reglamento de la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado y
Desarrollo Integral Infantil.

XV. Reglamento Interno de la Guarderia.- Documento que rige la operacion interna de la Guarderia, de
conformidad con el Modelo de Atencion.

XVI. Subrogatarios.- Aquellos patrones y organizaciones de trabajadores eventuales del campo que tengan instaladas
guarderias en sus empresas o establecimientos para proporcionar el servicio de guarderia a sus trabajadores o asociados y
con los cuales el Instituto celebra un Convenio, en términos de lo sefialado en el articulo 237-A de la Ley.

COMPETENCIA



Articulo 3.- Los presentes Lineamientos son de observancia obligatoria para las Delegaciones, asi como para los prestadores
del servicio o los interesados en prestar el servicio.

TiTuLon
DE LAS AUTORIZACIONES
CAPITULO |
REQUISITOS Y DOCUMENTOS

Articulo 4.- De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la Ley General, las Delegaciones deberan verificar que las
Guarderias incorporadas al Sistema de Guarderias del IMSS o las que pretendan su incorporaciéon cumplan con lo siguiente:

. Presentar solicitud de Autorizacion (Anexo 1) con la siguiente informacion:

I.I  Poblacion por atender; Unicamente poblacion asegurada, en términos de los articulos 201 y 205 de la Ley. Para el caso
de las Guarderias de Prestacion Directa denominadas Madres IMSS, sélo se atenderan a hijos de trabajadoras del Instituto.

Il Servicios que se proponen ofrecer, de acuerdo al Modelo de Atencidn respecto del que se solicite autorizacion.
L.l Horario de funcionamiento de acuerdo a los Modelos de Atencion establecidos por el IMSS.

LIV Nombre y datos generales del Representante Legal en Guarderias de Prestacion Indirecta y de la Directora de la
Guarderia en Prestacion Directa.

.V Personal con que se contara, de acuerdo a los perfiles e indicadores normados por el IMSS en Guarderias de Prestacion
Indirecta y al Catalogo Nacional de Descripcion de Puestos Tipo de Confianza y Profesiograma del Contrato Colectivo de
Trabajo del IMSS, para Guarderias de Prestacion Directa.

I.VI Ubicacién.

. Pdliza de seguro de responsabilidad civil contratada por los Centros de Atencién por dafios a terceros, asi como a los
menores bajo su custodia o resguardo, derivada de su actividad como guarderia o estancia infantil, en los términos de las
clausulas y especificaciones que se determinen en el contrato de seguro respectivo. Las condiciones generales y particulares
de las polizas deberan ajustarse a lo dispuesto por la legislacion en materia de seguros, asi como a las disposiciones que en
dicha materia se expidan. Para el caso de las Guarderias de Prestacion Indirecta, ésta debera ajustarse al modelo de pdliza
que tiene establecido el IMSS, de acuerdo al Anexo 3 de los presentes Lineamientos, misma que se obliga a mantener vigente
y pagado de manera anual durante todo el periodo autorizado para operar el Modelo de Atencién.

La suma asegurada de la(s) Poliza(s) debera(n) ser como minimo $10'000,000.00 (Diez millones de pesos 00/100 M.N.).

Por tratarse de un seguro obligatorio, de conformidad con el articulo 150 bis de la Ley sobre el Contrato de Seguro, el
seguro de responsabilidad civil no podra cesar en sus efectos, rescindirse, ni darse por terminado con anterioridad a la fecha
de terminacién de su vigencia.

Para el caso de las Guarderias de Prestacion Directa, deberan estar registradas en el Programa de Aseguramiento
Integral del Instituto Mexicano del Seguro Social.

lll. Reglamento Interno de la Guarderia.

IV. Manuales técnico-administrativos, de operacion, y de seguridad de la Guarderia, que se encuentran previstos en la
Relacion de Normas y Procedimientos establecidos por el Instituto y que se contengan en el contrato o convenio que se
suscriba con prestadores o subrogatarios del servicio en Guarderias de Prestacion Indirecta, de acuerdo al Modelo de
Atencion.

Para el caso de las Guarderias de Prestacion Directa, seran las normas y procedimientos que se establecen en el
Catélogo Institucional para el servicio de Guarderia.

V. Manual para la poblacién por atender en el servicio de Guarderia.

VI. Programa de Trabajo que contenga las actividades que se desarrollaran en las Guarderias de acuerdo al Modelo de
Atencion que esta normado por el IMSS, conforme a lo establecido en el articulo 52 de la Ley General.

VII. Infraestructura, instalaciones y equipamiento que garanticen la prestacién del servicio en condiciones de seguridad para
nifias, nifos y el personal, de acuerdo a los requisitos y normatividad del IMSS y conforme al Modelo de Atencion en el que se
pretenda otorgar el servicio.

VIIl. Programa Interno de Proteccién Civil de conformidad con el articulo 41 de la Ley General.

IX. Licencias, permisos y demas autorizaciones en materia de proteccion civil, uso de suelo, funcionamiento, ocupacion,
seguridad y operaciones, seguridad estructural del inmueble y aspectos de caracter sanitario. Para Guarderias de Prestacion
Indirecta deberan permanecer vigentes durante el periodo autorizado para operar el Modelo de Atencion.

Tratandose de Guarderias de Prestacion Directa, deberan permanecer vigentes durante el afio que se esté prestando el
servicio.

X. El personal que brindara el servicio de Guarderia debera contar con los documentos que acrediten la aptitud y
capacitacion requerida de conformidad con los perfiles y programas de capacitacion que el IMSS tiene normados para los
diferentes Modelos de Atencion en Guarderias de Prestacion Indirecta.



En Guarderias de Prestacion Directa sera de acuerdo al Catalogo Nacional de Descripcion de Puestos Tipo de Confianza
y Profesiogramas del Contrato Colectivo de Trabajo del IMSS.

XI. Las Guarderias deberan contar con el Mobiliario, Equipo, Material Didactico y de Consumo de acuerdo a los diferentes
Modelos de Atencidn establecidos por el IMSS.

XIl. Requerimientos previstos en el Modelo de Atencion de que se trate, establecidos por la normatividad del IMSS.
CAPIiTULO I
PROCEDIMIENTO PARA OBTENER LA AUTORIZACION
PRESTACION INDIRECTA

Articulo 5.- El Instituto establecera periodos para la recepcion de solicitudes de autorizaciéon, mismo que informara con toda
anticipacion en su pagina web, www.imss.gob.mx, en el vinculo correspondiente a Guarderias. Los tiempos que dispondra el
IMSS para dar respuesta a los interesados en brindar el servicio, se indican en el articulo 15 del presente documento.

Articulo 6.- La solicitud debera presentarse en el Formato Unico de Solicitud de Autorizacién que se integra a los presentes
Lineamientos como Anexo 1, debidamente firmada por el interesado en prestar el servicio o por su representante legal, ante la
Delegacion del IMSS que corresponda, la que verificard que contenga la informacién sefialada en la fraccion |, del articulo 4 de
los presentes Lineamientos.

Articulo 7.- Las Delegaciones del IMSS, aplicaran la "Cédula de Cumplimiento de Requisitos de los Lineamientos para el
Otorgamiento de Autorizaciones de Modalidad y Modelo de Atenciéon" que forma parte de los presentes Lineamientos como Anexo
2, a fin de constatar que el solicitante cumple con todos los requisitos y documentos establecidos en el articulo 4 de estos
Lineamientos, con excepcion de aquellos que no se otorguen previo al funcionamiento de la Guarderia, en términos de lo
sefialado en el segundo parrafo del articulo 40 del Reglamento de la Ley General.

Articulo 8.- Una vez que el interesado en brindar el servicio cumpla con lo sefialado en los articulos 6 y 7 de los Lineamientos,
la Delegacion del IMSS que corresponda, estara en condiciones de otorgar la
Autorizacién del uso de sus programas, instructivos, procedimientos y normativa, para que se brinde el servicio de acuerdo al
Modelo de Atencion.

Articulo 9.- La Autorizacion a que se refiere el articulo 8 de estos Lineamientos, se sujetara a la adjudicacion que realice el
Instituto de conformidad con el procedimiento de contratacion a que se encuentra obligado a aplicar, en términos de lo dispuesto
en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas disposiciones juridicas y
administrativas aplicables.

Articulo 10.- La citada Autorizacién que estara contenida en el contrato o convenio que al efecto se suscriba, en términos de
lo sefialado en los articulos 43 y 44 del Reglamento de la Ley General, por lo que una vez que concluya la vigencia de contrato o
convenio, dicha Autorizacién dejara de tener vigencia.

Articulo 11.- El contrato o convenio sefialado en el articulo anterior, indicara con toda precisién el plazo de que dispondra el
prestador del servicio para obtener y presentar ante el Instituto, la totalidad de los documentos sefialados en el articulo 4 de los
presentes Lineamientos, en términos de lo sefialado en el segundo parrafo del articulo 40 del Reglamento de la Ley General.

Articulo 12.- Cumplido dicho plazo, la Delegacién del IMSS que corresponda, verificara que el prestador del servicio cuente
con todos los documentos requeridos en el articulo 4 de los presentes Lineamientos; en caso de que no se cuente con cualquiera
de ellos, el IMSS dara inicio al procedimiento de rescision correspondiente.

PRESTACION DIRECTA

Articulo 13.- La Guarderias de Prestacién Directa, al ser administradas por el IMSS, cuentan con la autorizacion
correspondiente de la Modalidad y Modelo de Atencion, en términos de lo establecido en la Ley del Seguro Social, el Reglamento
para la Prestacion de los Servicios de Guarderia y Reglamento de Guarderias para Hijos de Trabajadores del IMSS.

Articulo 14.- La Delegacion del IMSS que corresponda, sera la responsable de que las Guarderias de Prestacion Directa
cuenten en todo tiempo con los documentos y cubran los requisitos dispuestos en el articulo 4 de los presentes Lineamientos.

CAPITULO Il
PROCEDIMIENTO Y RESOLUCION DE LA SOLICITUD

Articulo 15.- Presentada la solicitud a que se refiere al articulo 6 de estos Lineamientos, asi como sus anexos, el Instituto
dispondra de un plazo maximo de tres meses para resolver lo correspondiente, en términos de lo sefalado en el articulo 17 de la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Articulo 16.- Cuando la solicitud que presenten los interesados no contenga los datos o no cumpla con los requisitos
aplicables, el Instituto prevendra a los interesados, por escrito y por una sola vez, para que subsanen la omision dentro del
término que éste establezca, el cual no podra ser menor de cinco dias habiles contados a partir de que haya surtido efectos la
notificacion; transcurrido el plazo correspondiente sin desahogar la prevencién, se desechara el tramite.

Articulo 17.- Desechada la solicitud quedaran a salvo los derechos del interesado en prestar el servicio para iniciar un nuevo
tramite en los periodos establecidos por el Instituto, que se indican en el articulo 6 de los presentes Lineamientos.

TiTULO 1Nl
DE LA SUPERVISION

Articulo 18.- La documentacion y requisitos sefialados en el articulo 4 de los presentes Lineamientos, en el caso de las
Guarderias de Prestacion Indirecta, deberan permanecer vigentes durante el periodo autorizado para operar el Modelo de



Atencion.

Tratandose de Guarderias de Prestacion Directa, deberan permanecer vigentes durante el afio que se esté prestando el
servicio.

A efecto de verificar lo establecido en el presente articulo, la Delegacién del IMSS que corresponda podra realizar en todo
tiempo, visitas de supervision de acuerdo a sus programas establecidos, por lo que los prestadores del servicio deberan brindar
todas las facilidades para tales efectos.

TiTULO IV

DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD
CAPITULO |
SEGURIDAD Y PROTECCION CIVIL

Articulo 19.- Para verificar el cumplimiento de las medidas de seguridad, las Delegaciones del IMSS aplicaran
semestralmente la "Cédula de Verificacion de Medidas de Seguridad en Guarderias del IMSS", descrita en el Anexo 4 de los
presentes Lineamientos. Si como resultado de dicha aplicacion el inmueble de la Guarderia de Prestacion Indirecta no cumple con
la totalidad de los aspectos verificados, el Instituto podra rescindir el contrato, de conformidad con lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas disposiciones juridicas y administrativas
aplicables, dando por concluida la vigencia de la autorizacién otorgada.

CAPITULOII
QUEJAS

Articulo 20.- La poblacién por atender podré presentar quejas ante el Organo Interno de Control del Instituto, las
Delegaciones del IMSS en las diferentes entidades federativas o ante la Coordinacion del Servicio de Guarderia para el Desarrollo
Integral Infantil, respecto de las irregularidades y/o incumplimientos que detecten u ocurran en las Guarderias de cualquier
Modalidad y Modelo de Atencion que pertenezcan al Sistema IMSS, a través de los medios remotos o presenciales establecidos
por el Instituto, los cuales se encuentran disponibles en su pagina web.

Articulo 21.- La queja debera presentarse por escrito, no se admitiran comunicaciones anénimas. Dicha queja debera
contener los datos personales completos (nombre, domicilio, teléfono, edad, sexo, nacionalidad, ocupacién) y firma, en caso de
contar con documentos probatorios de su dicho, en el momento de presentar la queja, deberan anexarse al escrito.

Articulo 22.- Asimismo, la queja debe contener una descripcion clara y detallada de los hechos que la motivan, asi como el
nombre y cargo de la autoridad o servidor publico sefialado como responsable, o nombre, nimero y domicilio de la Guarderia en
donde se suscitaron los hechos; en caso de que estos datos se desconozcan, deberan proporcionarse los datos minimos que
permitan lograr su identificacion.

Los datos personales que se proporcionen y el contenido de la queja son considerados informacion confidencial.
TRANSITORIOS

PRIMERO.- Los presentes Lineamientos entraran en vigor a partir del dia siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial de
la Federacion.

SEGUNDO.- Los Prestadores del Servicio de Guarderias del Sistema de Guarderias del IMSS que ya se encuentran en
operacion, deben cumplir permanentemente con los requisitos y documentos sefialados en el articulo 4 de estos Lineamientos,
asi como con los establecidos por el IMSS de acuerdo a su Modelo de Atencién y que se encuentran previstos en el contrato o
convenio que al efecto se tiene suscrito, mismo que contempla la autorizacion de acuerdo a lo preceptuado en los articulos 43 y
44 del Reglamento de la Ley General.

TERCERO.- A fin de salvaguardar los derechos de los Prestadores del Servicio de Guarderias sefaladas en el articulo que
antecede, éstos contaran con un plazo de 180 dias naturales contados a partir de la entrada en vigor de los estos Lineamientos
para cumplir con todos los requisitos solicitados.

México, D.F., a 22 de diciembre de 2015.- El Director de Prestaciones Econdmicas y Sociales, Juan Alfredo Lozano Tovar.-
Rdubrica.
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Anexo 1
FORMATO UNICO DE SOLICITUD DE AUTORIZACION

LIMEAMIENTOS PARA OTORGAR LAS AUTORIZACKIMES DE MODALIDAD ¥ MODELD DE ATERCION, A5 COMO LOS RECIUISITDS ¥ DOCUMENMTOR
HECLEARIIS PARA ACRIDITAR EL CUMPLIMIDHTO CEL ARTHULD S0 EL CAPITULD VIl DE LA LEY GEMIRAL DE PRESTACIGH DL SIRVICKIS PARA LA
ATEHCIGN, CLIDADD ¥ DESARROLLO IMTEGRAL INFAMTIL, ASTCOMO LO PREVISTO EM EL CARITULD X DE S5U REGLAMENTO

Lugar y fecha

DATOS PERSOMNALES

Apellido paterna

) Clave Umica de Registro de
Apellido matemno Poblacin (CLRPY
Mombre {s]

- i, Mam.
Cromicilio _

Ext. Int.

Caloniz Delegacién o Municipie CF
Entidad Federativa Teléfonos (s}

Correo Electronico

1.

.

POBLACION POR ATENDER: ONICAMENTE POBLACICN ASEGURADA, EN TERMINOS DE LOS ARTICULOS 201 Y
205 DE LA LEY. PARA EL CAS0 DE LAS GUARDERIAS DE PRESTACION DIRECTA DENOMINADAS MADRES IMSS,
S0LO SE ATENDERAN A HIJOS DE TRABAJADORAS DEL INSTITUTO:

SERVICIOS QUE SE PROPOMEN OFRECER, DE ACUERDO AL MODELQ DE ATENCION RESPECTO DEL QUE SE
SOLICITE AUTORIZACION:

HORARIO DE FUNCIONAMIENTO DE ACUERDO A LOS MODELOS DE ATENCION ESTABLECIDOS POR EL IMSS:
De_ . a_ - Horas

MOMBRE ¥ DATOS GEMERALES DEL REPRESENTAMNTE LEGAL EM GUARDERIAS DE FRESTACION INDIRECTA ¥ DE
LA DIRECTORA DE LA GUARDERIA EN PRESTACION DIRECTA:

Membre o Razdn Social (Persona Fisica o Moral):

Mesnbire del Propietaric y/o Representante Legal

Mombre de la Directora de la Guarderia de Prestacion Directa:

Mambre de la Guarderia:

Momero de Guarderia:

Capacidad Instalada - Area Regular: Capacidad Instalada - Arca de Discapacidad:




o ~,

Vi. PERSOMAL COM QUE SE CONTARA, DE ACUERDO A LOS PERFILES E INDICADORES NORMADOS FOR EL IMSS EN
GUARDERIAS DE PRESTACIOM INDIRECTA ¥ AL CATALOGO NACIOMAL DE DESCRIPCIOM DE PUESTOS DE
CONFIAMZA ¥ PROFESIOGRAMA DEL CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO DEL IMSS, PARA GUARDERIAS DE
PRESTACIGN DIRECTA:

Vil.  UBICACIONM DE LA GUARDERIA:

Calle Mirmero
Manzana Lote Entre las calles
W Colonia
Mumnicipia CP
Lada: Telefono: Correo Electrénico
M A
s R )

Atentamente solicito Autorizacion para operar |a Modalidad v Modelo
de Atencidn correspondientes v acreditar el cumplimiente de o
establecida en el articulo 50 de la Ley General de Prestacidn de
Servicios para b Atencebn, Cukdada y Desarrollo Integral Infantil.

Asimisma manifiesto, que en caso de haberme conducido con
falsedzd en los datos asentados en mi solicitud, acepto hacerme
acreedor a cualquiera de las sanciones penales que establecen los
ordenamientos aplicables, asi como a las sanciones administrativas
correspondientes, incluyendo la negativa de la autorizacian,

Mombre y firma del Interesado

PARA USO EXCLUSIVO DE LA DELEGACION DEL IMS5:

PARA OTORGAR LAS AUTORIZACIOMES DE
MODALIDAD ¥ MODELO DE ATENCION,

REGISTRO EN EL LIBRO NUMERO:

Fojas dtiles:

Bajo el nurmera:

Mum. de Autorizacian:

Fecha:

servidor Pukhoo

W02, Delegaco Ca)

Jefe ge Servicgs g2
Prestaciones Loondmicas v

Jefa (e} del Departamento de
Guarderias

Sociales

Aprenada por:

Mormbre v Firrma Mombre y Firrma Mambre y Firmea

Los datos personales recabados seran protegides, incorporades y tratados en el Sistema de Dates Personales denominado SISTEMA DE
IMFORMACHIM ¥ ADMINISTRACIOM DF GUARDERIAS (SIAGY, con fundaments juridico en los artioulos 20 y 21 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a1 Informacion PObEca Guberrarmental en relacion con el artioulo 32 de L Ley del Sepuro Social v el articulo 50,
Capitule VIl de la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencidn, Cuidade y Desarrella Integral Infantl, asl camo lo previsto en el
Capitulo 1% de su Reglamento. con la finalidad de regular a nivel nacional las auterizaciones de madafdad v modelo de atencidn de las guarderias
del Instituts Mexicann del Sepurs Sacial,

[ ™%
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Anexo 2
CEDULA DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS PARA EL OTORGAMIENTO DE AUTORIZACIONES DE
MODALIDAD Y MODELO DE ATENCION

LINEAMIENTOS PARA OTORGAR LAS AUTORIZACIONES DE MODALIDAD Y MODELO DE ATENCION, ASi COMO LOS REQUISITOS Y
DOCUMENTOS NECESARIOS PARA ACREDITAR EL CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 50 Y EL CAPITULO VIII DE LA LEY GENERAL DE
PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ATENCION, CUIDADO Y DESARROLLO INTEGRAL INFANTIL, ASi COMO LO PREVISTO EN EL
CAPITULO IX DE SU REGLAMENTO

EL LLENADO DE ESTE FORMATO ES GRATUITO EL LLENADO DE ESTE FORMATO ES GRATUITO



Nombre o Razén Social (Persona Fisica o Moral)

Nombre del Propietario y/o Representante Legal

Nombre de la Directora de la Guarderia de Prestacién Directa

Nombre de la Guarderia

Numero de la Guarderia

Capacidad Instalada - Area Regular

Capacidad Instalada - Area de Discapacidad

Formato Unico de Solicitud de Autorizacién

Poblacion por atender; Unicamente poblacion asegurada, en
términos de los articulos 201 y 205 de la Ley. Para el caso de
las Guarderias de Prestacion Directa denominadas Madres
IMSS, solo se atenderan a hijos de trabajadoras del Instituto.

Servicios que se proponen ofrecer, de acuerdo al Modelo de
Atencién respecto del que se solicite autorizacion.

Horario de funcionamiento de acuerdo a los Modelos de
Atencién establecidos por el IMSS.

Nombre y datos generales del Representante Legal en
Guarderias de Prestacion Indirecta y de la Directora de la
Guarderia en Prestacion Directa.

Personal con que se contara, de acuerdo a los perfiles e
indicadores normados por el IMSS en Guarderias de
Prestacion Indirecta y al Catalogo Nacional de Descripcion de
Puestos Tipo de Confianza y Profesiograma del Contrato
Colectivo de Trabajo del IMSS, para Guarderias de
Prestacion Directa.

Ubicacion.

EL LLENADO DE ESTE FORMATO ES GRATUITO 1

EL LLENADO DE ESTE FORMATO ES GRATUITO

CEDULA DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS PARA EL OTORGAMIENTO DE AUTORIZACIONES DE
MODALIDAD Y MODELO DE ATENCION

LINEAMIENTOS PARA OTORGAR LAS AUTORIZACIONES DE MODALIDAD Y MODELO DE ATENCION, ASi COMO LOS REQUISITOS Y
DOCUMENTOS NECESARIOS PARA ACREDITAR EL CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 50 Y EL CAPITULO VIII DE LA LEY GENERAL DE
PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ATENCION, CUIDADO Y DESARROLLO INTEGRAL INFANTIL, ASI COMO LO PREVISTO EN EL

CAPITULO IX DE SU REGLAMENTO

EL LLENADO DE ESTE FORMATO ES GRATUITO

1. Poliza de seguro de responsabilidad civil contratada por los
Centros de Atencién por dafios a terceros, asi como a los
menores bajo su custodia o resguardo, derivada de su
actividad como guarderia o estancia infantil, en los términos
de las clausulas y especificaciones que se determinen en el
contrato de seguro respectivo. Las condiciones generales y
particulares de las pdlizas deberan ajustarse a lo dispuesto
por la legislacion en materia de seguros, asi como a las
disposiciones que en dicha materia se expidan. Para el caso
de las Guarderias de Prestacion Indirecta, ésta debera
ajustarse al modelo de poliza que tiene establecido el IMSS,
de acuerdo al Anexo 3 de los presentes Lineamientos, misma
que se obliga a mantener vigente y pagado de manera anual
durante todo el periodo autorizado para operar el Modelo de
Atencién.

EL LLENADO DE ESTE FORMATO ES GRATUITO




La suma asegurada de la(s) Poliza(s) debera(n) ser como
minimo $10'000,000.00 (Diez millones de pesos 00/100 M.N.)

Por tratarse de un seguro obligatorio, de conformidad con el
articulo 150 bis de la Ley sobre el Contrato de Seguro, el
seguro de responsabilidad civil no podra cesar en sus
efectos, rescindirse, ni darse por terminado con anterioridad a
la fecha de terminacién de su vigencia.

Para el caso de las Guarderias de Prestaciéon Directa,
deberan estar registradas en el Programa de Aseguramiento
Integral del Instituto Mexicano del Seguro Social.

3 Reglamento Interno de la Guarderia.

Manuales técnico-administrativos, de operacion, y de
seguridad de la Guarderia, que se encuentran previstos en la
Relacion de Normas y Procedimientos establecidos por el
Instituto y que se contengan en el contrato o convenio que se
suscriba con prestadores o subrogatarios del servicio en
Guarderias de Prestacion Indirecta, de acuerdo al Modelo de
Atencion.

Para el caso de las Guarderias de Prestacion Directa, seran
4 las normas y procedimientos que se establecen en el
Catalogo Institucional para el servicio de Guarderia.

EL LLENADO DE ESTE FORMATO ES GRATUITO 2 EL LLENADO DE ESTE FORMATO ES GRATUITO
Anexo 2

CEDULA DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS PARA EL OTORGAMIENTO DE AUTORIZACIONES DE
MODALIDAD Y MODELO DE ATENCION

LINEAMIENTOS PARA OTORGAR LAS AUTORIZACIONES DE MODALIDAD Y MODELO DE ATENCION, ASi COMO LOS REQUISITOS Y
DOCUMENTOS NECESARIOS PARA ACREDITAR EL CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 50 Y EL CAPITULO VIII DE LA LEY GENERAL DE
PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ATENCION, CUIDADO Y DESARROLLO INTEGRAL INFANTIL, ASI COMO LO PREVISTO EN EL
CAPITULO IX DE SU REGLAMENTO

EL LLENADO DE ESTE FORMATO ES GRATUITO EL LLENADO DE ESTE FORMATO ES GRATUITO

Manual para la poblaciéon por atender en el servicio de
Guarderia.

Programa de Trabajo que contenga las actividades que se
desarrollaran en las Guarderias de acuerdo al Modelo de
Atencién que estd normado por el IMSS, conforme a lo
6 establecido en el articulo 52 de la Ley General.

Infraestructura, instalaciones y equipamiento que garanticen
la prestacion del servicio en condiciones de seguridad para
nifias, nifios y el personal, de acuerdo a los requisitos y
normatividad del IMSS y conforme al Modelo de Atencién en
7 el que se pretenda otorgar el servicio.




8 Programa Interno de Proteccion Civil de conformidad con el
articulo 41 de la Ley General.

Licencias, permisos y demas autorizaciones en materia de
proteccion civil, uso de suelo, funcionamiento, ocupacion,
seguridad y operaciones, seguridad estructural del inmueble y
aspectos de caracter sanitario. Para Guarderias de
Prestacion Indirecta deberan permanecer vigentes durante el
periodo autorizado para operar el Modelo de Atencion.

Tratdndose de Guarderias de Prestacion Directa, deberan
permanecer vigentes durante el afio que se esté prestando el
servicio.

El personal que brindara el servicio de Guarderia debera
contar con los documentos que acrediten la aptitud y
capacitacion requerida de conformidad con los perfiles y
programas de capacitacion que el IMSS tiene normados para
los diferentes Modelos de Atencién en Guarderias de
Prestacion Indirecta.

En Guarderias de Prestacion Directa sera de acuerdo al
Catalogo Nacional de Descripcion de Puestos Tipo de
10 Confianza y Profesiogramas del Contrato Colectivo de
Trabajo del IMSS.

Las Guarderias deberan contar con el Mobiliario, Equipo,
11 Material Didactico y de Consumo de acuerdo a los diferentes
Modelos de Atencién establecidos por el IMSS.

EL LLENADO DE ESTE FORMATO ES GRATUITO 3 EL LLENADO DE ESTE FORMATO ES GRATUITO
Requerimientos previstos en el Modelo de Atencién de que se
12 trate, establecidos por la normatividad del IMSS.
REVISO VALIDO
Jefe del Departamento de Guarderias Jefe de Servicios de Prestaciones
Econémicas y Sociales
Delegado del IMSS en

Fecha de revision

Los que suscribimos al calce, bajo protesta de decir verdad hacemos constar que los requisitos que se indican en la presente Cédula
contiene la documentacion sefnalada en la misma y que dichos documentos corresponden a lo previsto en la normatividad aplicable,
encontrandose también en el expediente electrénico de la guarderia.




Observaciones:

Senalar el documento con que esté dando cumplimiento al requisito o la fecha en que presentara el mismo.
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Definicianes

Asegurado
Es la persona fisica o moral que en 5i misma, en sus bienes o intereses econdmicos esta expuesta al riesgo ¥ que
aparece en la cardtula y/o especificacién de ésta Péliza,

Beneficiarios del Seguro.
Se consideraran camo terceras v beneficiarios del mismo a lo: infantes gue asistan a la Guarderia, asi come
aguellas persanas gue se vean afectadas por un heche o acto cubierto por este Segure,

La presente Poliza yio especificaciones de la Paliza de Sepurs atribuye el derecho de la indemnizacion directaments
al tercero danade o 3 quien ejerce la patria potestad, quienes son considerados comao beneficiarios, desde el
mamenta del sinlestra,

Caso fortuito.

Entendiéndose coma tal cuslquier acontecimients proveniente de la naturaleza v ajeno 3 la voluntad del hambre,
tales como rayo, erupcion volcanica, terremoto, caida de metearitos, huracan, vientos tempestuosos, inundacion,
maremeta, tsunamil, u otros fenémenss hidrometeoralogicos,

Contratante
Persana fislca o moral gue suseribe la Pdliza v espeaficaciones de la Poliza de Sepura v gue generalments
caincide con la persona del Asegurado.

Dafio
Lesiones corparales, enfermedades y/o muerte, asi como en ambos conceptos los perjuicics v el dafic moral que
resulten como consecuencia directa e inmediata de las actividades propias de la Guarderia.

Dano moral.

Afectacion gue una persona sufre en sus sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor, reputacion, vida privada,
configuracion y aspectos fisicos, o bien en la consideracion que de =i mizma tienen los demas. e presumira que
hubo dafic moral cuanda se vulnere o menascabe ilegitimamente la libertad o integridad fisica o psicolagica de las
personas,

Dano punitivo o ejemplar
fulta o sancién Impuesta por una autaridad comao castigo por una conducta o con la intencion de gue sirva come
madelo de ezcarmiento a los demas.

Fuerza mayor.

Actos provocados por el hombre ajenes a la voluntad del Asegurado que no puede controlar, ni ejercer control
sobre ellos, cama son: robo con violencia y/o 3salto, huelga, alborotos populares, rifias, rebelian, revolucidn,
guerra, guerra civil, conmacion civil, actas terroristas, bombazos, sabotaje, actos bélicos, motines, danos por
autaridades de hecho o de derecho.

Guarderia o Estancia Infantil.
Lugar donde e tiene bajo resguardo v custodia a los infantes, conforme a fa normatividad vigente aplicable, donde
$8 prestan servicios para la atencian, cuidade v desarrallo integral infantil,

Infantes.
Menores de edad que el Azegurada tenga bajo custodia ¢ resguarda,
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Instalaciones,
Se entendera por Instalaciones al inmueble en el cual el Asegurado realiza su actividad de guarderia ¢ estancia
infantil

Perjuicio,
Es la privacion de cualguier ganancia lizita, gue debiera haberse abtenide con el cumplimienta de la ablizacidn. EI
mismo deberd ser comprebable con documentos fiscales.

Representante legal de los infantes.
La persona que par ley ejerza la patria potestad.

Terrarismo.

Por terrorisma se entenderd, para efectos de asta péliza:

Los actos de una persona o Persanas gue por s mismas, o en representacion de zlguien o en conexion can
cuzlquier arganizacion o gobierno, realicen actividades por la fuerza, viclencia o por la utilizacion de cualguier otro
medic con fines politicos, religiosos, ideclogicos, etnicos o de cualguier otra naturaleza, destinados 2 derrocar,
influenciar o presionar al gobierno de hecho o de derecho para gue tome una determinacion, o alterar y/o
influznciar v/o praducir alarma, temaor, terrar @ zozobra en 1a poklacian, en un grupo o seccién de ella o de algun
sectar de |la economia.
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Condiciones Generales
Clausula 1a, Materia dal seguro,

La Compafia s¢ obliga 2 indemnizar aquellas sumas que el Asepurado deba pagar a terceros con motivo de los
darios ocurrides durante la vigencla de [a Paliza y/o especificacidn de esta Pdliza causados por este, por hechos u
ormisiones culpozos, ne dolesos & por el Uso o posesidn de objetos peligrazos, conforme al curso de las actividades
descritas en la cédula o especificacion de coberturas y por los cuales sea civilmente responsable en términos de la
legislacion aplicable v vigents en los Estados Unides Mexlcanos v segun las clausulas y especificaciones pactadas en
este contrate de sepura,

Clausula 2a. Alcance del seguro.

Alcance temporal del seguro:

El contrate de segura cubre los eventos amparados gue ocurran durante la vigencia establecida en la Pdliza y/o sus
especificaciones. Se aplican las condiciones v delimitaciones vigentes al moments de la ocurrencia del sinlestro,
salvo pacto en contrario,

La obligacidn de la Compafia comprende:

2.1 El page de la indemnizacion por los danos que el Asegurado cause = terceros zegun las clausulas vy
especificaciones pactadas en este contrato de seguro.

2.2. El pago de los gastos de defensa del Assgurade, los cuales dentro de las condiciones de esta Faliza y/o
especificacien de esta Paliza, incluye:

a) El pago del importe de las primas por fianzas judiciales que el Asegurade deba otorgar, en garantia del
pago de las sumas que se le reclamen a titulo de respansabilidad civil cubierta por estz Paliza y/o
especificacion de esta Poliza.

by El pago de los hanorarios de abogados, peritos o personas que participen en la investigacién de los
hechos, costas & intereses legales en materia civil que deba pagar el Asegurade por resalucidn judicial o
arbitral ejecutariadas. Los gastos agul mencionadas incluyen la tramitacion judicial, la extrajudicial, asi
coma los analisis que s=an requeridos aun cuando las reclamacionss sean infundadas, segin las
clausulas y especificacionss pactadas n este contrate de segura.

Clausula 3a. Delimitacion del seguro.
e acuerdo con las clausulas y especificaciones pactadas en este contrato de seguro:

3.1 Quedan amparados Unica v exclusivamente los dafios ariginadares de |2 responsabilidad acurridos durante la
vigencia de |z Paliza y/o especificacion de esta Pdliza.

3.2 Quedan amparades los dafios ocurridos en el territoric de los Estados Unidos Mexicanos, asimismo, se
entenderad coma aplicable la legislacién mexicana y comae competentes para Conacer en caso de cantroversia a
faz autoridades vio tribunales mexicanas,
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3.3 Ellimite maxima de responsabilidad para la Compania, por todos los siniestros gque ocurran durante la vigencia
de la Pdliza y/o especificacion de esta Péliza es la suma asegurada indicada en la Paliza y/o especificaciones de
la Paliza.

Si en el presente contrato se establece un sublimite por cobertura, este monto sera el limite maximo de
indemnizacian para dicha cobertura para todos los siniestros que ocurran durante |a vigencia de la Paliza y/o
especificacion de esta Paliza, Este monto no se entenderd en adicidn al limite maximo de responsabilidad.

34 Salvo pacto en contraria, 52 entenderd que el pago de los gastos de defensa a los gue se refiere el ingiso 2.2 de
la clausula 2 Alcance del Segura, estaran cublertas en forma adicional, pero sin exceder de una suma igual al
50% del limite maximo de responsabilidad Asegurado en esta Paliza vfo especificacidn de esta Pdliza.

La ccurrencia de varios danos procedentes de la misma a igual causa, serd considerada coma un 20l sinlestro, el

cual & su Vel se tendra come realizado en 2l momente en gue s praduzca 2l primer evento dafioso,

Clausula 4a. Responsabilidades no amparadas por el contrato, pero que pueden ser cubiertas mediante convenio
expreso.

Quedan excluidas del seguro, pers padran ser cublertas mediante convenio exprese.
1 Respansabilidades legales ajenas, en las que el Asegurado, por convenic o contrato, se compramete a la
substitucidn del cbligado eriginal, para reparar o indemnizar eventuales y futuros dafios a terceros en sus

personas o en sus propiedades.

? Responzabilidades por dafios originados por contaminacion u otras variacionss perjudiciales de aguas,
atmosfera, suelos, subsuelos, o bien por ruidas.

3 Respansabilidades por danos ocasicnados a bienes propiedad de tercercs gue estén en poder del Asegurado
por:
aj Responzabilidad Civil Arrendataric

b} Responsabilidad Civil Depasitaric

4 Responsabilidades por reclamaciones presentadas entre i por las personas fisicas o morales mencionadas
come Asegurades en esta Paliza v especificacicn de esta Paliza,

5 Responzabilidades por dafios causados con mativo de obras, construcciones, ampliaciones o demoliciones.

Clausula 5a. Riesgos ho amparades por el cantrate.

Queda entendide y convenide gue aste seguro en ninglin caso ampara, ni se refiere a:

1 Responsabilidades provenientes del incumplimiento de contratos o convenios. Dentro de éstas se
cantemplan:

a) Responsabilidades por prestaciones sustitutorias del incumplimiento de contratos o convenios.
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b} Multas o sanciones por el incumplimiento de contratos o convenios.

2 Responsabilidades derivadas del uso, propiedad o posesion de embarcaciones, aeronaves,
ferrocarriles y vehiculos terrestres de motor, asi como por las actividades dentro de sus recintos.
Esta exclusion no se refiere al uso de vehiculos de motor destinados a su use exclusivo dentro de los
inmuebles del Asegurado y que no requieren de placa para su empleo en lugares o en vias pablicas.

3 Responsabilidades por dafios causados dolosamenta por el Asegurada o con su complicidad.

4 a) En caso de ser el Asegurado una persona fisica, responsabilidades derivadas de dafos sufridos
por:

i) Cényuge, padres, hijos, hermanos u otros parientes del Aseguradeo, hasta el tercer grado.
ii) Otras personas que dependan econgmicamente del Asegurado.
i

i
ii) Otras personas que habiten permanentemente con el Asegurado.

i
b) En caso de ser el Asegurado una persona moral o persona fisica con actividad comercial,
responsabilidades derivadas de dafos sufrides por:

i) Consejeros, directivos, socios, administradores o gerentes.

ii) Los conyuges o los parientes hasta el tercer grado de las personas sefialadas en el inciso anterior
gue habiten permanentemeante con allos.

iii) Otras personas que dependan econdmicamente de las personas sefialadas en el indseo i).

5 Responsabilidades por dafios causados por:
a) Cualquier inconsistencia, hundimiento o asentamiento del suelo o subsuelo.

b) Falta o insuficiencia de ebras de consolidacidn para evitar la pérdida de sestén nacesario al suele
o subsuale de propiedades vecinas.

& Dafios causados por caso fortuito y/o fuerza mayor.

7 Responsabilidades imputables al Asegurado de acuerdo con la Ley Federal del Trabajo, la Ley del
Segure 5ocial u otras disposiciones relativas al trabajo vy a la seguridad social.

8 Responsabilidades profesionales derivadas de actividades distintas a las de la materia de este
Seguro.

9 Responsabilidades emanadas de dafios ocasionados por la utilizacian, fabricacion, comercializacion
o exposicion a moho toxico, campos electromagnéticos, productos y organismos genéticamente
maodificados, ashestos, silice, fibras de amianto, tabaco, dioxinas, dimetil isocianato, bifenilos
policlorados, askareles, clorofluorocarbonos, clorofenoles, anticonceptivos y tratamiento para la
fertilidad humana, dietaylist, DES, oxichinolina, gripe porcina y aviar, espuma de urea formaldehido,
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hidracarbures clorinades, plemeo y metales pesades, aflatoxinas y micotoxinas, latex o productos

derivados del latex.

10 Responsabilidades por dafios ocasionados por reaccion nuclear, contaminacién radioactiva, o el uso
de materiales radicactivas.

11 Multas, penalizaciones, castigos, sancionas, impuaestos, créditos fiscales, regalias v gravamenas,
derivados de procesos administrativos, fiscales, penales y mercantiles.

12 Indemnizaciones gque tengan o representen el cariacter de multa, sancién administrativa, pena,
castigo, o ajemplo, como aguéllas llamadas “por dafios punitivos” (punitive damages), “por dafios
de venganza” (vindicative damages), "por dafios ejemplares” (compensatory / exemplary damages)
u otras de naturaleza similar.

13 Terrorismo

Con base en la definicidn de terrorismo, quedan excluidas las pérdidas o daflos materiales por
dichos actos directos e indirectos que, con un origen mediato o inmediato, sean el resultante del
empleo de explosivos, sustancias toxicas, armas de fuego, o por cualquier otro medio, en contra de
las personas, de las cosas o de los servicios publicos y que, ante la amenaza o posibilidad de
repetirse, produzcan alarma, temor, terror o zozobra en la poblacion o en un grupo o sector de ella,
También excluye las pérdidas, dafios, costos o gastos de cualquier naturaleza, directa o
indirectamente causados por, o resultantes de, o en conexidn con cualquier accion tomada para el
cantrol, prevencion o supresian de cualguier acto de terrarismo.

14 Responsabilidades por dafios ocasionados a terceros por los productos entregados o suministrados
por el Asegurade en donde no se acredite su adquisicién legal y siempre que no hayan sido
preparados por el propio Asegurado, o bien, en el caso de medicamentos suministrados sin
prescripcion madica.

Clausula ga, Prima.

1. La prima a cargo del Asegurado vence en el momento de la celebracian del contrato y deber ser pagada de
contads par el perioda de vigencia del Segura.

2. Laprima convenida debe ser pagada a la Companiia, contra entrega del recibo correspondiente.

Clausula ¥a, Deducible,

Se entendera per deducible, la particlpacian del Asegurado en cada sinlestre procedente. Para el caso de sinlestros
procedentes de la misma causa, se estard a lo indicada en &l ditimo parrafe de la elausula 32,
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Clausula 8a. Disposiciones en caso de siniestro.

En caso de siniestra amparado bajo el presente contrata, se deberan observar las sigulentes premisas:

1. Tomar precauciones:
El Asegurada se obliga 2 ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o dizminuir |2 agravacion del dano. 5i no
hay peligro en la demera, el Asegurado pedird instrucciones a la Compafia v deberd atenerse a lo que ella le
indigue. Los gastos hechos por el Asegurado, gue sean razonablemente necesarios y procedentes para evitar o
disminuir la agravacion del dafio, se cubriran por la Compania, y i ésta da instrucciones, podra anticipar estos
gastos,

5 el Asegurade no cumple can la obligacion de tomar precauciones v de seguir las instrucciones de |a
Compafia, &sta tendra derecho de limitar o reducir la indemnizacion, hasta el valor a que hubiere ascendido si
el Asegurada hublere cumplide can dichas obligacienes.

2. Aviso de reclamacion:
El Azegurado o su representante, tan pronto comao tenga conacimiento = sea por una reclamacion o demanda o
por cualguier otra circunstancia - de algun siniestro reclamable cubierto por la Paliza yfo especificaciones de la
P&liza, s2 obliga a comunicarla a la Compania, par escrito, en wun plazo ne mayar a 5 dias naturales v erviarle los
documentos originales recibidos o copia de ellos, En caso de gue 2l Assgurado no cumpla can esta obligacidn,
la Compania podra reducir la indemnizacion debida hasta la suma que habria importado =i el aviso se hubiere
dadao oportunaments.

3. Cooperacion y asistencia del Asegurado con respecto a la Compaiiia:
El Asegurado se obliga, en todo procedimiente que pueda iniciarse en su contra, con motive de |3
respansabilidad cublerta par el seguro:

al A propoarcionar los dates v pruebas, gue le hayan sido requeridos por la Compahia para su defenza,
en caso de ser necesaria.

k) A ejercitary hacer valer las acciones v defensas que le correspendan en derecha,

C) A comparecer en tode procedimients

d) A atorgar poderes en faver de los abogades que la Compania designe para que lo representen en
los citados pracedimientos, en case de que no pueda intervenir en ferma directa en tados los
tramites de dichoz procedimientas.

Todos los gastos que efectie €] Asegurado, para cumplir con dichas obligaciones, seran sufragados con cargo a
la suma asegurada relativa a gastos de defensa.

4. Direccion del proceso:
Una wez cumplida la obligacian del Asegurada sefialado en el inciso 2 de esta clausula, la Compafiiz se abligz a
manifestarle en un términe de 72 haras por escrito, si asume o no, |a direccidn del proceso,

5i no realiza dicha manifestacian en la forma prevista se entendera gque la Compaiiia ha asumido la direccidn de
los procesas seguidos contra el Asegurade y éste deberd cooperar con ella, en las términags antes sefalados. En
este supuesto la Companfia asumira, a sus expensas, la direccion juridica fremte 2 |z reclamacion del
perjudicade, designande les abagados o eventualmente otros mandatarios judiciales que defenderin vy
representaran al Asepurado en las actuaciones judiciales gue se le siguieram en reclamacion de
Responsabilidades Civiles cubiertas por esta Paliza , ¥ ello aun cuande dichas reclamacionss fueran infundadas.
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En el supussta de que la Compaiia no asuma la direccion del proceso expensara al Asegurado, hasta por la
cantidad gue se obligd a pagar por este concepto, para que el Asegurado cubra los gastos de su defensa, que
debera realizar con la diligencia debida. El Aseguradeo debera infarmar por escrito a la Compania el estadeo que
guarda el praceso cuando asi se le regulera.

Em caso de que la resolucion final s2a condenataria por negligencia imputable al Asegurado o a su Abogada
par no cumplic los tiempos o procedimientas, la Compafiia tendra el derecho de repetir en contra del
Asegurada la suma que haya pagado.

5. Reclamaciones y demandas:
La Compafiia queda facultada para efectuar la liguidacian de las reclamacionss extrajudicial o judicialmente,
para dirigir juicios o promaciones ante autoridad v para celebrar convenios.

La Compaiiia no guedara obligada a respender por reconogimiento de adeudas, transacciones o cualesquiera
otros actos juridicos de naturaleza semejante —ya sean hechos o concertados—si el Asepurado los llevd a cabo
sin la autorizacion escrita de la Companfia. La confesion de la materialidad de un heche ne podra ser asimilada
al reconacimients de una responsabilidad.

6. Reembolso:
Si, previa aceptacién de la Compafia, el Asegurade indemniza al tercera afectado en tedo o en parte, se le

reembalsard el pago en la proporcian gue le correspanda,

Clausula 9a. Reduccidn y Reinstalacion de Suma Asepurada.

La suma asegurada en la Péliza wo especificacionss de la Pdliza quedara reducida automaticamente en la
cantidad que s& hubiere pagado por ziniestro durante |z vigencia del seguro; sin embargo, previa solicitud del
Asegurado y aceptacion por escrito de la Compania, podra ser reinstalada dicha suma a su monto ariginal para
ser aplicable a postericres reclamaciones. En este casa, el Asegurado debera cubrir la prima que corresponda.

Cldusula 10a. Otros seguros,

Cuando el Asegurado contrate con warias Companias, Polizas contra el mismo riesga v por el mismo interés, tendra
la ocbligacion de poner en conocimiento |z existencia de las mismas a la Compafiia asi comoe los nombres de las otras
compariias de zeguros y las sumas aseguradas.

Cldusula 11a. Concurrencias.

Cuando existan dos o mas Polizas que concurran, en los términos de los articulos 100, 102 v 103 de |a Ley sabre el
Cantrato de Seguro, con otros seguras contra €l misme riesgo vy por el mismo interés, celebrados de buena fe, enla
misma o en diferentes fechas, seran validos v obligardn 2 las empresas que tengan estos seguros canferme a dicheos
articules.

Clausula 12a. Inspeccidn.

La Compania tendra derecho a verificar las actividades materia del seguro, para fines de apreciacion del riesgo,
Asimisma, el Asegurado conviense en que la Compafia podra efectuar la revision de la documentacidn vinculada
con cualguier hecho que tenga relacian con esta Poliza y/o especificacion de esta Paliza.
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Clausula 13a. Prescripeion.

Todas las acciones que se deriven de este cantrato de seguro, prescribirdn en dos afios, contados en los términos
del articulo 31 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acantecimiento gue les dio origen, salvo los
casos de excepeidn consignados en el articule 32 de la misma Ley.

La prescripoion se interrumpird no £olo por las causas ardinarias, sino también por aqueéllas a gue se refiere |a Ley
de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Clausula 14a. Peritaje.

Al existir desacusrdo entre el Asepurado v 1a Compafiia acerca del monto de cualouier pérdicda o dafio, la cusstidn
podra ser sometida a dictamen de un perito nombrado de comun acuerdo, por escrito, por ambas partes, pera si
na exlste acuerdo en el nombramiente de un perito Unice, se designaran dos, uno por cada parte, lo cual s& hara en
un plazo de diez dias contados a partir de la fecha en que una de ellas sea requerida per la otra por escrito para que
lo designe. Antes de empezar sus labores, los dos peritos nambraran 2 un perito tercero en discordia para el cazo
de contradiceién.

Siuna de las partes s2 niega a nombrar a su perito, o simplemente na lo hace cuande s lo requiere la otra, o 5i los
peritos no se ponen de acuerda en el nombramiento del tercero, sera la auteridad judicial la que, a peticion de
cualguiera de las partes, hara el nombramiente del perito de la parte gue no lo haya designade, del perita tercero
en discordia o d= ambaos en su case. Sin embargo, 1a Comisidn Macional para la Defansa de los Usuarios de los
Servicios Financieros podra nombrar al tercer perito, si de comun acuerdo las partes asi lo solicitan.

El fallecimiente de wuna de las partes cuando sea persena fisica, o su diselucion, si es una sociedad, ccurridos
mientras se esté realizando el peritaje, no znulara ni sfectara los paderes o atribuciones del perito o de los peritos
o del perito tercere, segin el caso, o sl algune de los peritos de las partes ¢ el tercero fallece antes del dickamen,
sera designada atra par quien correspanda: las partes, los peritas, la autaridad judicial o la Comisidn Macional nara
la Prateccian y Defenza de los Usuarios de los Servicios Financieros, para que lo sustituya.

Los gastas v honorarios que s ariginen con motivo del peritaje serdn a cargo de la Compania v del Asegurado par
paries iguales, pero cada parte cubrira los honorarics de su propio perita,

El peritaje a gue se refiere esta clausula, no significa aceptacidn de la reclamacién por parte de la Campania,
simplemants determinara el monto de la pérdida gue eventualmente estara obligada la Compafiia a resarcir,
quedando |as partes en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondientes.

Clausula 15a. Arbitraje.

En caso de ser notificado de la improcedencia de su reclamacion por parte de la Compafia, el Asegurado podra
aptar por agudir ants una persona fisica o meral gue sea designada par las partes de comun acuerdo, a un arbitraje
privado.
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La C-;urnpaﬁfa acepta que si el Asegurado acude a esta instancia se somete a comparecer ante un Arbitra W sujetarse
al procedimiento del misme, el cual vinculara al Asegurade vy por este hecho se considerara que renuncia a
cualguier otro derecho para hacer dirimir su cantroversia.

El procedimiento de arbitraje se establecera por |z persona asignada por las partes de comun aguerdo, guienes
firmaran un convenio arkitral, El laude que emita el arbitro vinculara a las partes v tendra el caracter de cosa
juzgada entre ellas, Este procedimisnta no tendrd costo alguno para el Asegurada v en caso de existic serd
liguidado por la Compania.

Clausula 16a. Competencia.

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos ante la Unidad Especizalizada de Atencidn de
Consultas y Reclamaciones de la propia Institucidn de Seguros o en la Comisidn Macional para la Proteccion v
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, pudiendo a su eleccion, determinar la competencia por territorio,
en razon del domicilio de cuzlquiera de sus delegaciones, en los términos de los articulos 50 Bis y 68 de la Ley de
Proteccion v Defensa al Usuario de Servicios Financieras, v 136 de |a Ley General de Instituciones v Sociedades
hutualistas de Seguras. Lo anterier dentre del térming de dos afos contados a partir de gue se presente €l heche
que le dio origen o, en su caso, a partir de la negativa de la Institucién de Seguros de satisfacer las pretensiones del
reclamante.

De no someterse las partes al arbitraje de la Comisldn Nacional para la Proteccidn v Defensa de loz Usuarios de
Serviciozs Financieros, o de quien ésta proponga, e dejaran a salvo los derechos del reclamante para que los haga
valer ante el juez del damicilie de dichas delegaciones. En todo case, gueda a eleccidn del reclamante acudir ante
las referidas instancias o directamente ante el citado jues.

Clausula 17a. Subrogacion de derechos,

La Compafiia se subragara, hazta par el importe de 13 cantidad pagada, en todos los derechas contra terceros que,
por causa del dafic indemnizade, carrespondan al Asegurade; sin embarge, cuando se trate de actos cometides par
personas a las que se refiere el articula 111 de |z Ley sobre el Contrato de Seguro na habra subrogacion.

5i el dafio fue indemnizado salo en parte, &l Asegurado y la Compafiia concurriran a hacer valer sus derechos en la
proporcién que les correspoenda,

La Compafiiza podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacian es impedida por el
Asepurado,

Clausula 18a. Aceptacion tacita de la Paliza, Articulo 25 de la Ley sobre el Contrato del Seguro.

"%i el contenida de la Podliza o especificacian de la Poliza o sus madificaciones no concordaren con la oferta, el
Asegurado podra pedir la rectificacian correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la
Poliza o especificacion de la Poliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulacionss de la
Péliza yfo especificacidn de esta Pdliza o de sus madificacionss”. (Articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de
Sepural.
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Clausula 19a.%eguros Obligatorios

Queda entendido v convenida gue el presente segurg de responzabilidad civil e considerard como un seguro
obligatorio de acuerdo a lo que se establece en la fraccian VI del articulo 20 v en los articulo 145 v 150 Bis de la Ley
sobre el Contrate de Seguro, en el entendido que esta condicidn de seguro obligatorio dnicamente aplica para
cubrir los riesgos gue el Asegurade , por la disposicidn legal de cardcter Federal, Estatal o Municipal s& encuentra
obligado a amparar, por su gire o actividad, con un Seguro Obligatorio de Responsabilidad Civil siempre v cuando su
contratacion quede expresamente asentado en la caratula v/o en la “Especificacidn que farma parte integrante de
la presente Faliza”™

For tratarse de un segura abligatorio de conformidad con el articula 150 bis de la Ley Sobre el Contrato de Segura,
gsta Paliza no podra cesar en sus efectos, rescindirse, ni darse por terminadz con anteriaridad a la fecha de
terminacian de su vigencia.

Cuando |z Aseguradora pague poar cuenta del Asegurado la indemnizacion que éste deba a un tercero 2 causa de un
danio previsto en el contrato vy compruebe gue ¢l contratante incurnia: (i) en omisicnes ¢ inexactas declaracienes de
les hechos a gque se refieren los articulos 8%, 92, 10 v 70 de la ley referida en esta clausula, o (i} en agravacian
esencial del riesgo en los términos de las articulos 52 v 53 de dicha Ley, estara facultada para exigir directamente al
contratante el reembolse de lo pagado.

Asimisma, de acuerdo al articulo 39 de la Ley scbre el Contrato de Segure, la prima debe zer pagada en una sala
exhibicién al inlcio de la vigenela, No se podrad eonvenir el pago fracelonads de la prima.
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Condiciones Particulares

Clausula 20a, Prelacidn

Las presentes Condiciones Particulares tendran prelacion sobre las Condiciones Generales de ésta Pdliza /o
especificaciones de la Poliza Unicamente en aguello en que se contrapangan.

Clausula 21a. Objeto del segura,

Dentro del marce de las Condiciones Generales de esta Pdliza v/o especificaciones de la Poliza, s& encuentra
cubierta la responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por dafios a terceros asi coma 2 los menares de
edad gue tenga bajo custedia o resguarde, derivada de su actividad comao guarderia v estancia infantil,

Clausula 22a. Coberturas

1) Esta Paliza v/ especificaciones de |a Pdliza cubre la responsabilidad materia del seguro sole si el dafa ariginador
de la responzabilidad ha ocurrido dentro de la vigencia de esta Pdliza w/io especificaciones de la Péliza v sl la
reclamacion escrita de los terceros o de los representantes legales de los menores de edad, se presenta a la
Aseguradora tambign dentro de dicho periodo de vigencia o al aniversario siguiente de la terminacion de= acuerdo
con la ley sobre el contrato de segure,

2] La presente Paliza y/o especificacicnes de la Pdliza cubre la responszabilidad civil del Asegurada por dafios
ocasionados dentro de las instalaciones, en las cuales tenga su establecimients, o en los trayectos vy sitios en los
cuales se desarrollen eventos crganizados por el Asegurado, siempre que se cuente con autorizacion por escrita de
la persona gue tenga la patriz potestad, tutela, custodia o responsabilidad de [a crianza v cuidado del infante.

3] La presente Poliza y/fo especificaciones de la Paliza, ademas de la responsabilidad civil del Asepurade, cubre la
respansabilidad civil en el desempeno o desarrolle de sus actividades relacionadas con el giro del Asegurado de:

3.1, Las perscnas a quienses el Asegurade hublese confiado la direceldn o administracian del negoclo.

3.2. Los empleadas v trabajadores del Asegurado por los actos u amisiones realizadas en el desempefio de
su cometido laboral.

3.3, Los empleadaos v trabajadores que al servicio del Asegurado que a consecuencia de culpa, va s=a por
negligencia o por impericia, que ocasicne muerte o lesidn corporal accidental a los menores de edad bajo
custodiz o resguardo incluyende |z aplicacidn de productos farmacéuticos aprobados por |z autoridad
competente, siempre que se haya procedide segin receta medica.

4] segura de responsabilidad civil por productos,

Esta asegurada la responsabilidad civil en que incurra el Asegurado a consecuencia de dafios a terceros por el
suministra de comidas v bebidas - de cenformidad con la normatividad aplicable -, dentra del establecimiento
descrita en esta Pdliza wo especificaciones de la Paliza, siempre v cuanda hayan sido elaborados en el mismo
establecimisnta,

5] La presente Pdliza v/o especificaciones de la Poliza asegura |a responsabilidad civil derivada del uso o la posesion
de materiales educativos o didacticos, juegos, juguetes v articulos de entretenimiento propios del establecimiento
siempre v cuando su uso y contrel s& encuentre supervisado por personal del Asepurado en el desempeno de su
cometida laberal.
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Registro aprobado por la CNSF a través del oficio 06-367-11-1.3/11228 con fecha del 17 de diciembre 2014

Clausula 23a. Limites de Responsabilidad

La suma asepurada sefslada en la cardtula o ezpecificacion de cobertura de esta Paliza w/e especificaciones de la
Fdliza, correspande al Limite Maximo de Responsabilidad de la Compafiz por uno o todos los siniestros que
puedan occurrir durante la vigencia del Segurc.

Clausula 24a. Sublimites
Los sublimites no incrementan la 3uma Asegurada asignada en ésta Poliza y/o especificaciones de la Pdliza, sine
gue se encuentran considerados dentre de la misma.

Clausula 25a. Proporcionalidad.

La pressnte Pdliza wio especificacionss de la Péliza ha sido suscrita bajo la base de la capacidad maxima de infantes
de la Guarderia o Estancia Infantil, por lo que si al ocurrir un siniestro se determina que la capacidad maxima es
superior al declarado por el Asegurado v 2l establecide en la caratula yfo especificacion de ésta Paliza, la Compafia
sdla cubrira, de la indemnizacién, la misma proparcidn gue resulte entre la capacidad establecida en la cardtula yfo
especificacidn de ésta Péliza v la capacidad maxima.,

Clausula 26a. Exclusiones adicionales
En adicién a las exclusiones establecidas en las Condiciones Generales de esta Pdliza wo especificaciones de la

Foliza de S=guro de responsabilidad civil, queda entendide v convenida que en ningdn caso ampara, ni se refiere a
responsahilidades derivadas:
1} Par dafos distintas al ejercicio de las actividades del Azesurade,

2} For la tenencia ¢ use de armas blancas, de aire o de fuego, para fines de seguridad v cualguisr otro fin, ne
abstante que esté legalmente autorizada.

3} Par dafios cuando el Asegurado y/o sus empleados presten servicios proporcionadoes bajo la influencia de
sustancias toxicas, bebidas alcohdlicas o bajo el efecte de estupefacientss o enervantes no prescritos

médicamente, a menas que el dafio no pueda Imputarse al Asegurado y/o sus empleades por culpa grave.

4} Por actos realizados con dolo o mala fe, con complicidad v/o participacion del Asegurado o sus representantes
a empleados.

5} Por abusas fisicos o marales, acose sexual & actos mal intencionados del personal del Asepurade o del misme
Aseguradao.

&) De dafios por falta de o durante el mantenimienta o mal estado evidente del inmueble yfo las instalaciones del
Asegurada.

7} De dafia moral y perjuicias que no sean consecuencia directa de un dafia personal o material,
&} De danos y perjuicios a o de vehiculas propios o ajenos al Asepurade vy su perzenal.

9} Por enfermedades o lesiones derivadas de padecimientos cronices o de las diagnosticadas con anterioridad al
ingreso del infante 2 la Guarderia.

10] Par dafies causadas con metive de obras, construccionss, ampliaciones, remadelaciones o demolicionas.
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Protocolo de Asegurabilidad para Guarderias

Protocolo de Asegurabilidad para Guarderias

Fecha de la Evaluacion: ! !
|. Datos Generales
Mombre dé la Guarderia: Num. Registna:
Razon Socal.

Propia del IM32[ )
MNombre del Represantante legal-

Parficipetiva (Concesién IM3S){ |

Capacidad instaleda de Infanies | ]

Mombre de los propitanios o accionistas

Mombre del dirsctor o encargadas

Prapietanio o Arrendatanio del inmustle

Fecha inicia y brmino de la concesidn yo aulonzacidn
Inicio de vigencia: dia / mes | afio
& Cuenta con una Pdliza de Saguro actual? Si
Inicio de vigencia de la poliza: dia ! mes / afic

Mombre de la compafia asegaradora;

Fir de vigencia: dia / mes [ afio

Mo

Fin da vigancia de la péliza: dia / mes { afio

Indicar el monio de las Sumas Aseguradas:

Mencionar las reclamaciones o sniestros que ha tenida en los dlimas tres afos

oo electrdnics:
. Ubicacion del Inmueble

Calle: No. Ext! Na. Il

Colonia: C.F.

Taléfona: | )

Enire calle ¥

Delegacian o Municigio:

Cludad o Poblacian: Enfidad Federativa:

Mimere de pisos que ocupa la guarderfa__

Tipes constuctives:
Mures:  Tabique, Block, Mamposteria Lérina o elermentos ligeres (Mulipans!, tablasoca, durock)
Tacho;  Concrefo_ Lamina o elamentos ligeros

. Colindantes

&) Colndante del mismos edificio
¢£La guarderia comparte ¢l mismo edifici con o4ros gings?

En caso afirmativo, indicar:

Amiba; Acfividad;
Abajo; Actividad:
Contigun; Aciividad;
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AMIS
Protocolo de Asegurahbilidad para Guarderias

Conliguo: Actividad,
B} Colindantes del edificio;

Al Marte: Aclividad:
&l Sur: Aclividad:
&l Orienke: Aclividad:
Al Poniente: Actividad:

Especificar gros de aclividades riesgosas en 200 mis a la redonda {explosivas, inflamables, corrosivos, becos)

4 Ha tenide aniecedentss de inundacionss? Si Mo

4 Ewsten fuentes de agua {rios, canales, lagss, presas, mar, elc.) a menos de 300 mis.? S Mo
Se ubica an;

Temmeno plana

Terrens can pendents En la parte alta En fa arte media En el fondo
4 Ha tanido entecedentes de defios por sismo? S5 Mo

Croquis de Localizacidon del Inmueble (sefalar locales v gires enlistado en los puntos anteriores)
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Protocolo de Asegurabilidad para Guarderias

V. Servicios de la quardearia

nifios?

LGual es la cepacidad maxima de ebergue de

2 Ceantos nifios actualmente estén inscritos & la

guarderia?
Curanie el afio, ; Cuinias altas de nifies se llegan a
dar?
Indicar en niamera de nifios, capetidad méxima e inscrites v superficie de su albergue en las drees de:
Area Nirmero de Nimara Medros
nifing de nfios cuadrados
inscritos [m2) tatales
Lactantes
Matemal
Fressealar

Mo, de emplesdos propios que laboran en b3 guardedia

o, de empleados propios que laboran directamente en el cuidado de los nifos.
V. Puntos de control

erimientos relacionados con la Responsabilidad Civil
Flequerl _ . . po : M Cumple NG Cumple
[{Comparative vs. Requisitos Exigidos por ¢l IM3S)
Parsanal vs, perfil de los puesios
Relacatn entre &l ndrmero de infantes v el ndmeara de personal (Suficienda del gersonaly
Cepaciercion del persanal en soporbe basics de vida (paro respiratorio, candiorespiratorio, 2ic.)
Cepacitacion del persenal en primergs auxilios
Capactacidn del persanal £n prevencién v cormbate de incendios con evidencia folografica
VI, Criteries de evaluacion basica de seguridad
Condicion de riesgo Instalacién Eléctrica ] He
C 1. iExisten Instalaciones eléctnicas provisionales?
c 2. ;Tien= deficiencias en la caja de fusibles o tableros eléclrices (puentes,
sobrecalentamiento, fundido frecuante de fusibles)?
A 4. iTiers irminacion fuorescente con uso de balasiras de chapopoie?
A 4. ilainstalacion amba de los plafones s2 encuentra sin snfubar?
A 5. iTiers contactos eléciricos en las arees de estencia de nifios a wna aliwra
menar a 1.5 mts,?
Condicién de riesgo Construgcién y Acabados i Ho
'] & ;las paredes o lechos Bznen recubrimizntas combustibles o téxicos?
A 7. Eledificio presenta grietas en las columnas o en las trabes?
A &, ;i Existen hundimigntos diferenciales (imegulares) o botaduras en bos pisos dal
adificio o tarrena?
A @, jEledificio o sus colindantes directos fienen dafios estructurales por sismos
previos?
& 10. /Frasenta barandales con claros o con alura por debajo de B0 canlimetros?
Cendicién de riesge Colindantes Si HNe
C 11. ;B edificio cuenta con comunicacion dracia con los keales contigues ya ses
par techos o muros?
' 12, Bl edificio comparte [a estructura con ofros negocos o locales de mayor
peligrosidad?
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Protocolo de Asegurabilidad para Guarderias

A 13. #Hay negocios o locales a menos de 30 metros de los siguentes giros:
maderstizs, gassras, gasolineras, carioneras, aceteras, pintwas, almacenes
de materiales combustibles o inflamables, febricantes, bodeges o expendics
de comibustibles, emplosivos, fusgos arfificiales o lofes baldios sin limpieza
penddica, ofionas gubernamentales, editoras de periddicns, delegacion de

policlas?
Condicion de riesge Protecciones Contra Incendio Si No
G 14, GEllocal carece de detectoras de humo congctados a uwn tablero central?
G 15, iEllocal carses de extiniores o s& encesnbran a més de 20 mefres uno de
ofro ¢ inaccesibles o s carga o caducos?
G 16. ;Ellgcal carsos de una alarma audible o de un sistera de voceo para
cornunicar alarmas?
i 17, iElpersonal carece de capacitacion para ulilizar los extinlores y combatir &l
fuego®
A 1E. }5Se canece de vahulas generales de seguridad para el cierre de gas en caso
de emergencia?
Condicion de Flesge Planes de Emergancia 3 Mo
c 19, ;Secarece g2 rula de evacuacion o no esta sefalizada en & inmuebia?
c 20, ;5e carece de salidas de emergencia independientes de la puerta principal?
C 21, ;las salidas de emergencia abaten hacia adentro del inmueble o sus
medides son menares a 1.2m de ancha?
C 22, ;Las salidas de emergencia dan al interiar del edificie sin salida a la calie?
I 23 ilos pasibos, escaleras v ramgas pincipales tenen menos de 1.2 mis de
ancho o los pasilos secundarnios menos de 0.9 mts,?
Condicién de riesge Procedimientes de Sequridad i Ne
A 24, ;Se parmite efectuar trabajos de mantenimisnto dal immusbls v sus
instalacianes, y suministra de gas en los horaries de atencidn de la
guerdaria?
Condicion da riesgo Orden y Limpieza B Mo
& 25, jlos pasibos de la rula de evacuackin estan obstruidos o carentes de
limpleza?
& 26, ;Lascampanas, chimenaas v Wwberias de gas de la cocina ienen cochambre
N BX0E30Y

Este Protocolo sdlo constituye una sollcitud de Informacldn, por tanto, no representa garantia alguna de que la misma serd
admitida por la empresa de seguros, ni de gue en caso de aceptarse, la aceptacidn concuerde totalments con los términas
del Protocolo.

Se previene al Solicitante que conforme a la Ley sobre el Contrato de Segura, debe declarar todos los datos requeridos an
este Protocolo tal y como los conozea o deba conocerlos en forma veridica al momento de firmar, en la inteligencla de gue la
omisidn o la inexacta o falsa declaracidn de estos datos para la apreclacién del riesgo, originard la pérdida de derechos del
Asegurade y la Compafifa de Seguras tendrd la facultad de rescindir de plena dereche el Contrate celebrade, aungue no
hayan influido en la realizacion del siniestro v de abstenerse de realizar cualquier pago al Asegurado (Arts. 8 y 47 de la Ley
sobre el Contrate de Segura).

Par lo anterlor, en ml cardcter de Solicitante, bajo protesta de declr verdad, declare que todos los datos agui menclonados
son veridicos y estoy de acuerdo en gue con base en ellos la Aseguradora valorara el riesgo a contratar.

Liigar

Nombre y firma del Solicitante
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PRESTACION DE SERVICIOS PARA LAATENCION, CUIDADO Y DESARROLLO INTEGRAL INFANTIL, AS| COMO LO PREVISTO EN EL
CAPITULO IX DE SU REGLAMENTO

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
COORDINACION DEL SERVICIO DE GUARDERIA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL INFANTIL

Cédula de Verificacion de Medidas de Seguridad en Guarderias del IMSS

DELEGACION | LOCALIDAD GUARDERIA |:| FECHA DE APLICACION |:I

PERSONA FiSICA O RAZON SOCIAL | |

NOMBRE DE LA GUARDERIA | |

¢La guarderia proporciona el servicio a nifios(as) en planta alta? I:I
Los nifios(as) que se atienden en planta alta, ;corresponden a maternales? I:I
¢La guarderia cuenta con mobiliario o materiales de construccién que requi la aplicacion de al fuego? :I

Requerimientos

1. Sistema de alarma

El sistema de alarma de la guarderia cuenta con: Cumple
1.1.- Panel de control
1.2.- Bateria de respaldo
1.3.- Sefial(es) de alerta visual en un lugar visible al interior de la guarderia
1.4.- Sefial(es) de alerta auditiva al interior de la guarderia
1.5.- Botén o palanca de panico
1.6.- Con_trato de enlace a una central o servicio de emergencia y se acredita que el pago del servicio se encuentra al
corriente
1.7.- Contrato de servicio de mantenimiento y evidencia del mantenimiento recibido

2. Detectores

Los detectores de la guarderia cumplen con los siguientes aspectos: Cumple

21.- ¢ Existe al menos un dete_c_tor de hun_w en gad_a local de la guarderia, incluyendo pasillos cerrados? Se pueden
exceptuar en cocina, servicios sanitarios y sépticos

2.2- ¢En locales con superficie entre 80 y 159 m2 existen al menos dos detectores de humo instalados?

23.- ¢En locales con superficie mayor a 160 m2 existen al menos tres detectores de humo instalados?

24.- ¢ Todos estan cableados e integrados al sistema de alarma y conectados al panel de control?

25.- &Respcl)nde el sistema de alarma al realizar una prueba en un detector seleccionado
aleatoriamente?

2.6.- ¢En la cocina se tiene instalado un detector de calor?

2.7.- Si el laboratorio de leches esta separado de la cocina, ¢tiene instalado un detector de calor?

2.8.- ¢La cocina tiene instalado un detector de gas?

29.- Si el laboratorio de leches esta separado de la cocina, ¢ tiene instalado un detector de gas?
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3. Extintores




Los extintores en la guarderia: Cumple

3.1.- ¢ Estan colocados a una distancia maxima de recorrido de 15 metros, con una tolerancia de hasta 17 metros, desde
s cualquier lugar ocupado, tomando en cuenta las vueltas y rodeos necesarios para llegar al equipo?
3.2.- ¢ Estan colocados a una altura no superior a 1.50 metros, medidos desde el nivel del piso hasta la parte mas alta del
e equipo?
3.3.- ¢ Tienen todos la carga vigente?
3.4.- ¢ Estan ubicados en lugares visibles?
3.5.- ¢ Estan colocados en sitios de facil acceso y libres de obstaculos?
3.6.- ¢ Estan sefializados con el letrero correspondiente?
3.7.- ¢En la cocina esta instalado cuando menos un extintor a base de biéxido de carbono (CO2) o quimico himedo (para
s fuego tipo K) con capacidad minima de 4.5 kilogramos?
3.8.- Cuando el lactario o laboratorio de leches constituye un local separado de la cocina, ¢ esta instalado un extintor a base de
e biéxido de carbono (CO2) o quimico humedo (para fuego tipo K) con capacidad minima de 4.5 kilogramos?
4. lluminacion de emergencia
La iluminacién de emergencia en la guarderia: Cumple
4.1.- ¢ Esta ubicada en rutas de evacuacion?
4.2.- ¢ Garantiza iluminacién en toda la ruta de evacuacion?
4.3.- ¢ Se enciende automaticamente cuando el flujo de la corriente eléctrica se interrumpe?
5. Pelicula de proteccion en cristales
La guarderia cumple con lo siguiente: Cumple

Los cristales de puertas y ventanas, ¢cuentan con pelicula antiastillante colocada en una de sus caras? Estan exentos de
5.1.- este requisito los cristales templados o laminados, muros o muretes de vitroblock, asi como espejos y cristales de
muebles, vitrinas o gabinetes de seguridad para extintores o equipos de seguridad.

Los cristales de puertas y ventanas, ¢tienen un espesor minimo de 6 milimetros? Estan exentos de este requisito los
5.2.- cristales templados o laminados, muros o muretes de vitroblock, asi como espejos y cristales de muebles, vitrinas o
gabinetes de seguridad para extintores o equipos de seguridad.

5.3.- Si en el inmueble hay puertas transparentes a base de cristal, ¢ tienen incorporadas bandas sefializadoras horizontales?

6. Equipo de proteccion personal

El equipo, para cada uno de los jefes de brigada, consta al menos de: Cumple
6.1.- Primeros Auxilios: ¢ chaleco identificador, casco protector, lentes protectores, guantes de latex, lampara sorda (con carga)
o y cubre bocas?
6.2. Control y Combate contra incendios: ¢chaleco identificador, guantes de carnaza, lampara sorda (con carga), casco
e protector, mascarilla contra polvos y humos?
6.3.- Evacuacion: ¢ chaleco identificador, lampara sorda (con carga), silbato y casco protector?
6.4.- Busqueda y Rescate: ¢chaleco identificador, casco protector, lentes protectores, ldmpara sorda (con

carga), silbato y guantes de carnaza?

¢ Se cuenta con botiquin de primeros auxilios que cuente cuando menos con: gasas, algodén, vendas,
6.5.- merthiolate, abatelenguas, cinta adhesiva, jabon neutro, alcohol, agua oxigenada, tintura de yodo, tijeras,
guantes desechables y termémetro?
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7. Capacitacion

La capacitacion cumple con lo siguiente: Cumple
74.- ¢ Se cuenta con constancia de capacitacion expedida por instituciéon o empresa calificada para al menos el 60% de todo el
s personal en el uso de extintores y procedimientos de evacuacion?
7.2 ¢ Se cuenta con evidencia de que el personal que no ha recibido capacitacion por institucién o empresa calificada, ha
e recibido capacitacién interna en el uso de extintores y procedimiento de evacuacion?
7.3. ¢, Se cuenta con la constancia de la capacitacion especifica para los jefes de las brigadas de primeros auxilios y busqueda
e y rescate, que conforman la unidad interna de proteccion civil?




¢ Se cuenta con evidencia de que estan programados cursos de capacitacion externa formal para el personal que ha sido

7.4. habilitado sélo internamente?
7.5.- ¢Las constancias de capacitacion proporcionada por la institucion o empresa autorizada tienen una antigedad no mayor a

o dos afios, o si es el caso, la vigencia que determine la propia empresa capacitadora?

8. Salida de emergencia
Cumple

8.1.- ¢El inmueble cuenta al menos con una salida de emergencia? (La puerta principal NO cuenta como salida de

s emergencia)

La salida de emergencia cumple con las siguientes caracteristicas:

8.2.- ¢Ancho minimo de vano de 1.20 metros?
8.3.- ¢ Abatible en el sentido del flujo de la ruta de evacuaciéon?
8.4.- ¢Cuenta con barra antipanico colocada horizontalmente entre 1.05 y 1.30 metros de altura del piso al eje de la barra o

o con un mecanismo equivalente que permita abrirla desde adentro mediante una operacion simple de empuje?
8.5.- ¢ Esta debidamente sefalizada?
8.6.- ¢ Esta libre de obstaculos y sin candados, picaportes o cerraduras con seguros que impidan su utilizacién en casos de

e emergencia?
8.7.- ¢Cuenta con sistema de deteccion de apertura mediante un sensor conectado al sistema de alarma debidamente

o cableado y funciona al momento de realizar una prueba?
8.8.- ¢ Abre facilmente al primer intento cuando se realiza una prueba?

9. Programa Interno de Proteccion Civil (PIPC)
La guarderia: Cumple

9.1.- ¢, Cuenta con el Programa Interno de Proteccion Civil?
9.2.- ¢ Tiene aprobado su Programa Interno de Proteccion Civil por la autoridad local de Proteccion Civil?
9.3.- En el caso de que el Programa Interno de Proteccion Civil no esté autorizado por la autoridad local, ¢existe evidencia
e documental de que el tramite se solicitd antes de la fecha de vencimiento?
9.4.- ¢ Se encuentra ubicada a mas de 50 metros de una gasolinera?
¢ Se encuentra ubicada a mas de 100 metros de plantas de distribuciéon de Gas L.P.? En el caso de
9.5.- guarderias nuevas o que cambien de domicilio, ¢el inmueble se encuentra a mas de 200 metros de

plantas de distribucién de Gas L.P.?
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10. Simulacros de evacuacion

La guarderia: Cumple
101.- ¢ Cuenta con evidencia documental y fotografica de la realizacién de dos simulacros al mes con hipétesis varias y de que
e al menos uno de éstos se realiz6 con hipétesis de incendio?
10.2.- ¢Acredita que en cada trimestre, al menos uno de los simulacros realizados con hipétesis de incendio se llevé a cabo en
e la hora de suefio o descanso de los nifios(as)?
10.3.- ¢ Cuenta con evidencia de que los simulacros se efectuaron en un tiempo igual o menor a 3 minutos?
¢ Cuenta con evidencia documental y fotografica de que al menos en uno de los simulacros realizados durante el afio se
10.4.- contd con la participacion de las autoridades de proteccién civil y que la evacuacion del inmueble se efectud en un tiempo
igual o menor a 3 minutos?
10.5.- Si no presenta evidencia documental y fotografica de la participacion de la autoridad de proteccion civil, ¢cuenta con
e evidencia de la invitacién realizada para que asistiera?
11. Licencias, dictamenes y certificaciones
Al momento de la aplicacion de la cédula, ¢la guarderia cuenta con los siguientes documentos y ademas se encuentran vigentes? Cumple

1.1.-

Dictamen o Visto Bueno de Proteccion Civil

11.2.-

Dictamen, validacién, constancia o refrendo anual de las instalaciones eléctricas, realizada por Unidad de Verificacién
autorizada




1.3.- Dictamen estructural, refrendo, constancia, validacion o certificacion de la estabilidad del edificio, expedido por Director
o Responsable de Obra (DRO) o perito responsable autorizado en la localidad
1.4.- Dictamen, validacién, constancia o refrendo anual de la instalacién de gas, realizada por Unidad de Verificacion
o autorizada
11.5.- Licencia de uso de suelo expedido por la autoridad local
11.6.- Licencia de funcionamiento, o su equivalente, expedido por la autoridad local
11.7.- Pdliza de seguro de responsabilidad civil con comprobante de pago
12. Seializacion
En lo que respecta a la sefializacion de la guarderia: Cumple
12.1.- Las rutas o pasillos de evacuacion, escaleras (de existir), rampas (de existir) y puntos de reunién, ;cumplen con la forma
e y colores establecidos?
12.2.- En caso de existir puertas dispuestas en recorridos de evacuacion que no sean salida y puedan inducir a error en la
e evacuacion, jestan sefializadas con el aviso "SIN SALIDA", colocado en lugar facilmente visible préximo a la puerta?
13. Rutas de evacuacion y puntos de reunion
En el caso de las rutas de evacuacion: Cumple
131.- ¢Los pasillos, corredores, rampas (en caso de existir) y escaleras (en caso de existir) que sean parte del circuito de
e evacuacion estan libres de obstaculos y permiten la circulaciéon de dos personas adultas simultaneamente?
¢La distancia del recorrido desde cualquier punto de los locales o espacios de atencion a los menores de la guarderia, a
13.2.- una salida del inmueble no es mayor a 40 metros o, en caso contrario, se garantiza que el tiempo maximo de evacuacion
del inmueble es igual o menor a 3 minutos?
13.3.- ¢ Tiene establecido la guarderia un punto de reunién interno?
13.4.- ¢ Tiene establecido la guarderia un punto de reunion en el exterior del inmueble?
¢ Se dispone de un gabinete para llavero de emergencia, dispuesto en un lugar accesible, seguro y visible para el
13.5.- personal, conteniendo copia de cada una de las llaves de la guarderia con identificacion de a qué chapa pertenece cada
llave?
13.6.- En caso de existir puertas giratorias o corredizas, ¢éstas se encuentran excluidas de las rutas de
e evacuacion y no cuentan como salidas de emergencia?
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14. Escaleras
En lo respectivo a las escaleras: Cumple
14.1.- De contar la escalera con elementos verticales, ;éstos no exceden en su separacion 12 centimetros o cuentan con
e material que impida el paso de un menor entre los barandales?
14.2.- Si la escalera tiene mas de 15 peraltes, ¢ cuenta al menos con un descanso de ancho igual o mayor que la escalera?
¢La huella mide entre 27 y 31 centimetros de ancho y el peralte de los escalones tiene una altura de 15 a 20 centimetros?
14.3.- En caso de no cumplir con lo anterior, ¢la huella y el peralte de los escalones obedecen la regla constructiva de que la
suma de la altura de dos peraltes mas la dimensién de la huella suman entre 61 y 65 centimetros?
14.4.- ¢ El material de acabado de la escalera es antiderrapante? Si no lo es, ;tiene aplicada pasta adhesiva antiderrapante,
o cintas antiderrapantes o materiales que se aplican como pintura texturizada antiderrapante?
En caso de proporcionarse el servicio a los maternales en planta alta, ¢la(s) escalera(s) de uso principal tiene(n) un ancho
14.5.- minimo de 0.90 metros y cuenta(n) al menos con pasamanos a una altura de 0.60 y 0.90 metros al menos a un solo
costado?
14.6.- En caso de proporcionarse el servicio a los maternales en planta alta, y si la(s) escalera(s) de uso principal tiene(n) un
o ancho mayor a 1.20 metros, ¢ cuenta(n) con pasamanos a una altura de 0.60 y 0.90 metros en ambos costados?
En caso de no proporcionase el servicio a los maternales en planta alta, ¢la(s) escalera(s) de uso principal tiene(n) un
14.7.- ancho minimo de 0.90 metros y cuenta(n) al menos con pasamanos a una altura de 0.90 metros al menos a un solo
costado?
14.8.- En caso de no proporcionarse el servicio a los maternales en planta alta, y si la(s) escalera(s) de uso principal tiene(n) un
ancho mayor a 1.20 metros, ¢,cuenta(n) con pasamanos a una altura de 0.90 metros en ambos costados?




¢Existen al menos dos vias para descender a la planta baja, pudiendo ser dos escaleras o escalera y rampa, o en su

14.9.- defecto, se tiene acondicionada una ventana de rescate?

Si existen dos edificios independientes y en ambos se proporciona el servicio a nifios(as) en planta alta, jcada uno
14.10.- cuenta al menos con dos vias para descender a la planta baja, pudiendo ser dos escaleras o escalera y rampa, o en su

defecto para la segunda via, se tiene acondicionada una ventana de rescate?

Si una de las vias para descender a la planta baja es una rampa, ;Tiene una pendiente méaxima de 8% (baja 8
14.11.- centimetros en cada metro de rampa), ancho de 1.20 metros, descanso a cada 6 metros, piso antiderrapante y cuenta

con murete o barandal con las mismas especificaciones que en el caso de las escaleras?

15. Puertas internas

Las puertas internas deben cumplir con las siguientes especificaciones:

Cumple

Las puertas que comunican a las salas de atencion de los nifios(as), a los salones de usos mudiltiples, a los servicios

15.1.- sanitarios de los nifios(as) y aquellas que forman parte de las rutas de evacuacion, ¢tienen como minimo un vano de 0.85
metros de ancho por 2.03 metros de altura y su abatimiento no obstaculiza la ruta de evacuacion?
Las puertas que permiten el acceso a locales de apoyo de la operacion tales como: fomento de la salud,

15.2.- direccién, cocina, lactario, almacén de viveres, servicios de descanso, vestidores y sanitarios de

personal, ¢tienen un minimo un vano de 0.80 metros de ancho por 2.03 metros de altura?
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16. Materiales de construccion y mobiliario con retardante al fuego

En el caso del retardante al fuego:

PRESTACION DE SERVICIOS PARA LAATENCION, CUIDADO Y DESARROLLO INTEGRAL INFANTIL, AS| COMO LO PREVISTO EN EL

Cumple

16.1.-

¢, Se cuenta con evidencia documental de que los muebles de madera (mesas, escritorios, muebles de guarda, archiveros,
vitrinas, clésets, etc.), tienen aplicada una sustancia retardante al fuego y que su fecha de aplicacion no excede a dos
afos o, en su defecto, del tiempo que especifique el fabricante, vendedor del producto o un tercero autorizado por el
fabricante para su aplicacion?

16.2.-

¢ Se cuenta con evidencia documental de que se les ha aplicado a puertas, lambrines, postes, vigas, palapas o
techumbres de madera, una sustancia retardante al fuego y que su fecha de aplicacién no excede a dos afios o, en su
defecto, del tiempo que especifique el fabricante, vendedor del producto o un tercero autorizado por el fabricante para su
aplicacion?

17. Materiales prohibidos

¢La guarderia cuenta con los siguientes elementos y/o materiales? (la respuesta correcta es "NO")

Cumple

Techos o techumbres de ldamina que tengan aplicado aislante térmico en el lado interno de la Id&mina que produzca humos

17.1.- téxicos o no sea resistente al fuego

17.2.- Elementos o adornos colgantes de lona o de tela que no sean parte del material didactico que se utiliza para ambientar la
- guarderia

17.3.- Cortinas de tela

17.4.- Plafones de materiales combustibles como conglomerados de madera o similares

17.5.- Techos, techumbres y tinacos de asbesto

17.6.- Techos o techumbres de laminas de fibra de vidrio

17.7.- Valvulas de gas sin cierre rapido de palanca en cocina y calentadores

17.8.- Lamparas sin gabinete




17.9.- Balastros con chapopote en lamparas

17.10.- Pasto artificial y alfombras en el interior del inmueble

17.11.- ¢ Se presta el servicio a los menores en sétanos o semisétanos?
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