Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por
el que se aprueban los Lineamientos para el uso de la Firma Electrénica Avanzada en la celebracion de actos juridicos
en materia de adquisiciones y arrendamientos de bienes, contratacion de servicios, obras y servicios relacionados
con las mismas del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

Con fundamento en los articulos, 3o0., penultimo parrafo, 16, fraccion XIX, 29 Quater, primer y ultimo parrafos, y 42, quinto
parrafo, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; y en el Convenio de colaboracion
para establecer mecanismos conjuntos de coordinacion para instrumentar el uso de certificados de la Firma Electronica
Avanzada, celebrado entre el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el Servicio de Administracion
Tributaria el 8 de marzo de 2017, el Consejo de Administracion del Infonavit, en su Sesion Extraordinaria nimero 924,
celebrada el 24 de noviembre de 2025, aprobé:

RESOLUCION

UNICO. Se EXPIDEN los Lineamientos para el uso de la Firma Electronica Avanzada en la celebracién de actos juridicos en
materia de adquisiciones y arrendamientos de bienes, contratacion de servicios, obras y servicios relacionados con las mismas
del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, para quedar en los términos siguientes:

Lineamientos para el uso de la Firma Electrénica Avanzada en la celebracion de actos juridicos en materia de
adquisiciones y arrendamientos de bienes, contratacion de servicios, obras y servicios relacionados con las
mismas del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

1. Objeto

Los Lineamientos tienen por objeto regular el uso de la Firma Electronica Avanzada, amparada por un Certificado digital
vigente emitido por el Servicio de Administracion Tributaria, en la suscripcion de Documentos digitales que contienen actos
juridicos en materia de adquisiciones y arrendamientos de bienes, contratacién de servicios y obras y servicios relacionados
con las mismas del Instituto en términos de la Ley del INFONAVIT, en virtud de que producen los mismos efectos que las
leyes les otorgan a los documentos con firma autdgrafa y en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio que las
disposiciones aplicables les otorgan a estos.

2. Definiciones

Para los efectos de los Lineamientos, ademas de las disposiciones previstas en la Ley de Firma Electronica Avanzada se
entendera, ya sea que se use en su forma singular o plural, por:

l. Acto digital: las comunicaciones, tramites, servicios, actos juridicos y administrativos, asi como procedimientos
administrativos en los que el Instituto haga uso de la Firma Electronica Avanzada en materia de adquisiciones y
arrendamientos de bienes, contratacion de servicios y obras y servicios relacionados con las mismas del Instituto.

Il. Cadena original: clave alfanumérica que genera el Instituto para la autenticacion de los Documentos digitales que se emitan
por las Firmantes.

lll. Certificado digital: Mensaje de datos contenido en un archivo (.cer) emitido por el Servicio de Administracion Tributaria,
una vez que el archivo de requerimiento (.req) y la llave privada (.key) son registrados ante dicho 6rgano y asociados a una
llave privada. Garantiza técnica y legalmente la identidad de una persona mediante la confirmacion del vinculo entre el
Firmante y su llave privada.

IV. Clave privada: datos que la Firmante genera de manera secreta y utiliza para crear su Firma Electrénica Avanzada, a fin
de lograr el vinculo entre dicha Firma Electrénica Avanzada y la Firmante.

V. Clave publica: los datos contenidos en un Certificado digital que permiten la verificacion de la autenticidad de la Firma
Electrénica Avanzada de la Firmante.

VI. Documento digital: el Mensaje de datos que contiene informacion relativa a un Acto digital, en forma de imagen y/o texto,
el cual se genera, envia, recibe, consulta, modifica, procesa o almacena por medios electronicos, 6pticos o de cualquier otra
tecnologia.

VIl. Expediente electrénico: conjunto de informaciéon que generan los Sistemas informaticos contenida en Documentos
digitales que conforman un expediente, independientemente de que sea texto, imagen, audio o video.



VIIl. Firma Electréonica Avanzada: conjunto de datos y caracteres que permite la identificacién de la Firmante, que ha sido
creada por Medios electrénicos bajo su exclusivo control, de manera que esta vinculada unicamente a la misma y a los datos
a los que se refiere, lo que permite que sea detectable cualquier modificacion ulterior de éstos, la cual produce los mismos
efectos juridicos que la firma autégrafa.

IX. Firmante: La persona trabajadora del Instituto facultada o designada para suscribir un Acto digital, de acuerdo con lo
previsto en el Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, asi como los terceros,
sean personas fisicas o morales, a través de sus representantes legales o apoderados con facultades que formalicen un Acto
digital con el Instituto.

X. INFONAVIT o Instituto: Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.
XI. Ley del INFONAVIT: Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

XIl. Lineamientos: Los Lineamientos para el uso de la Firma Electronica Avanzada en la celebracion de actos juridicos en
materia de adquisiciones y arrendamientos de bienes, contratacion de servicios, obras y servicios relacionados con las mismas
del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

XIll. Medios electronicos: dispositivos tecnoldgicos para el procesamiento, impresién, despliegue, conservacion y, en su
caso, modificacién de informacion.

XIV. Mensaje de datos: informacién generada, enviada, recibida, archivada o comunicada a través de medios de
comunicacion electronica, opticos, o de cualquier otra tecnologia, que puede contener documentos digitales.

XV. Sello digital: cadena alfanumérica que obra en los Actos digitales que emite el Instituto.

XVI. Sistemas informaticos: aplicativos del Instituto que habilitan el uso de la Firma Electrénica Avanzada, cuyo Certificado
Digital de las Firmantes, utilizado para suscribir los Actos digitales, ha sido emitido por el Servicio de Administracion Tributaria.

3. Sujetos de aplicacion

Los Lineamientos son de observancia obligatoria para las Firmantes, que suscriban Actos digitales en materia de adquisiciones
y arrendamientos de bienes, contratacién de servicios y obras y servicios relacionados con las mismas del Instituto, de
conformidad con la Ley de Firma Electronica Avanzada, la Ley del INFONAVIT, asi como las demas disposiciones
reglamentarias aplicables.

4. Disposiciones generales

4.1. La Firma Electrénica Avanzada tendra la misma validez juridica que la firma autografa, por lo cual los Actos digitales,
seran imputables a su titular y no podran ser repudiados, garantizando asi la autoria e integridad del documento.

4.2. Es responsabilidad exclusiva de las Firmantes el resguardo del Certificado digital y mantener la confidencialidad de la
Clave Privada que conforma la Firma Electrénica Avanzada, con el fin de evitar la utilizaciéon no autorizada de la misma;
por lo anterior las Firmantes tienen pleno conocimiento de los Lineamientos y demas disposiciones aplicables, asi como
del alcance legal de los Actos digitales suscritos con su Firma Electronica Avanzada.

4.3. La emision y regulacion de la Firma Electrénica Avanzada de las Firmantes esta sujeta a lo previsto en la Ley de Firma
Electronica Avanzada y su reglamento.

4.4. La expedicion, renovacion, revocacion y registro del Certificado Digital, asi como la generaciéon de la Firma Electronica
Avanzada, deberan tramitarse ante el Servicio de Administracién Tributaria, cumpliendo con los requisitos y procedimientos
que para tal efecto éste determine.

4.5. La Firma Electrénica Avanzada empleada en los Actos digitales, garantizara y dara certeza de lo siguiente:

I. Que el Acto digital o Mensaje de datos ha sido suscrito por las Firmantes de manera tal, que su contenido le es
atribuible, al igual que las consecuencias juridicas que de él deriven.

Il. Que el Acto digital o Mensaje de datos ha permanecido completo e inalterado desde su firma, con independencia
de los cambios que hubiere podido sufrir el medio que lo contiene como resultado del proceso de comunicacion,
archivo o presentacion.



4.6. En caso de pérdida, robo o dafio de los archivos de la Firma Electronica Avanzada, o cualquier otro evento que ponga
en riesgo la confidencialidad de los Certificados digitales y claves que conforman la Firma Electronica Avanzada, la
Firmante bajo su absoluta responsabilidad, debera proceder con su inmediata revocacion o reposicién ante el Servicio de
Administracién Tributaria, sujetdndose a los procesos y lineamientos que este ultimo determine, y comunicar a la
Subdireccion de Tecnologias de Informacion para que, en su caso esta pueda suspender el perfil.

4.7. En caso de que la Firmante esté imposibilitada para ejercer su cargo por motivo de, ausencia, incapacidad, licencia o
permiso, ella o su superior jerarquico debera notificar a la Secretaria General por conducto de la Subdireccion de
Tecnologias de Informacion, a fin de que se suspenda o cancele el perfil de acceso al Sistema informatico, con la finalidad
de evitar que su Firma Electronica Avanzada sea utilizada.

4.8. El Instituto debera revocar el perfil del usuario, cuando conozca, por cualquier medio, que la Firmante ha sido separada
de su cargo, empleo o comisién ya sea por renuncia, sanciéon administrativa o por cualquier otra circunstancia.

4.9. La Subdireccién de Tecnologias de Informacion, sera la responsable de la operacion técnica y el mantenimiento de
los Sistemas informaticos necesarios para la ejecucion de los Lineamientos, asi como de vigilar, en el ambito tecnolégico,
la seguridad e inviolabilidad de la informacion contenida en los mismos.

4.10. Para el caso de terceros que realicen actividades con el Instituto en materia de adquisiciones y arrendamientos de
bienes, contratacion de servicios y obras y servicios relacionados con las mismas del Instituto sera responsabilidad de la
Subdireccion de Administracion y Servicios informarles del contenido de los presentes Lineamientos, asi como el
procedimiento aplicable para la suscripcion de Actos digitales, en términos de la normativa interna aplicable.

4.11. En caso de imposibilidad técnica o juridica para suscribir Documentos digitales con Firma Electrénica Avanzada, la
Firmante debera continuar sus actividades con la firma autégrafa hasta en tanto desaparezcan las causas de dicha
imposibilidad.

5. De los Actos digitales que emite el Instituto en materia de adquisiciones y arrendamientos de bienes, contratacion
de servicios y obras y servicios relacionados con las mismas del Instituto.

5.1. La Firmante podra suscribir Actos digitales de acuerdo con las facultades y atribuciones previstas en el Estatuto
Organico del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

5.2. Los Actos digitales firmados con la Firma Electrénica Avanzada de la Firmante, seran considerados hechos legitima
y auténticamente por la Firmante, siendo la Unica responsable ante el Instituto, las autoridades y cualquier tercero de las
consecuencias juridicas que deriven de los Actos digitales que contengan su Firma Electrénica Avanzada.

5.3. Unicamente suscribiran electrénicamente el documento las Firmantes competentes para tal efecto, con la finalidad de
otorgar validez juridica al Acto digital, conforme a las disposiciones aplicables.

5.4. Los documentos generados en los Sistemas informaticos deberan ser firmados electronicamente al recibir la
notificacion que genere el Sistema informatico, misma que contendra el plazo de suscripcion que corresponda.

5.5. Los Actos digitales suscritos con Firma Electronica Avanzada se entenderan notificados al momento en que el Sistema
informatico genere el aviso de que el Acto digital se encuentra suscrito por todas las Firmantes, y surtiran efectos a partir
de su notificacion.

5.6. Podra verificarse la integridad y autoria de los Documentos digitales suscritos mediante el servicio electrénico que
para ello determine la Secretaria General por conducto de la Subdireccion de Tecnologias de Informacion, y que informara
a través de los canales institucionales disponibles.

6. De los Expedientes electrénicos.

6.1. En los procedimientos realizados de forma electrénica, en términos de las disposiciones juridicas del Instituto, todas
las actuaciones, promociones y documentos seran integrados al Expediente electrénico que se genere en los Sistemas
informaticos que determine el Instituto, independientemente de la fecha de suscripcion de los mismos. Cuando por su
naturaleza o circunstancias especiales se presenten promociones y documentos o se realicen actuaciones que obren en
constancias impresas o en formatos fisicos, el area responsable de la integracion del expediente ordenara su digitalizacion
para incorporarlos al Expediente electrénico.

6.2. Los documentos que incluyan Firma Electronica Avanzada deberan conservarse en medios electrénicos.



6.3. Los Expedientes electrénicos deberan cumplir con los siguientes requisitos minimos:

I. Respetar la geometria, proporciones, contenido y codificacion del documento fisico en caso de que exista, sin
introducir alteraciones, omisiones ni adiciones que comprometan su integridad o autenticidad.

Il. Formato estandar legible (PDF, XML, etc.).

lll. Firma Electronica Avanzada vaélida y vigente.

IV. Sello digital para verificar la validez del documento.
6.4. El Sistema informatico debera garantizar:

I. Control de versiones, para lo cual debera conservar un historial de versiones, incluyendo documentos rechazados,
con trazabilidad completa.

Il. Registro de accesos.
lll. Registro de otorgamiento, firma pendiente y rechazo de firma.
IV. Proteccion contra alteraciones no autorizadas.

6.5. Los anexos que formen parte de los Actos digitales del Instituto deberan integrarse al Expediente electronico del Acto
digital principal, conservando su formato original y autenticidad.

Cada anexo debera estar firmado electrénicamente cuando corresponda, por aquellas Firmantes competentes para tal
efecto, pudiendo ser distintas a las Firmantes que suscribieron el Acto digital principal.

6.6. El Sistema informatico debera permitir la consulta conjunta del Acto digital y sus anexos, garantizando su integridad,
trazabilidad y resguardo conforme a la normativa aplicable.

6.7. Los Expedientes electronicos deberan estar disponibles para su revision por parte de las areas del Instituto, siempre
que exista una solicitud formal y autorizacion correspondiente, conforme a los procedimientos internos establecidos para
el acceso a la informacion institucional.

6.8. El resguardo de los Expedientes electronicos se llevara a cabo en el Sistema informatico.
7. Confidencialidad

Los datos personales que se proporcionen por el personal facultado del Instituto deberan ser tratados de conformidad con la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, los Lineamientos de Transparencia, Acceso a la Informacion, Archivos y Proteccion de Datos
Personales del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, la Politica de Tratamiento y Gestion de
Datos Personales del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, asi como por cualquier norma
aplicable en la materia, por lo que de violentarse los derechos ahi contenidos, seran aplicables las sanciones previstas en las
disposiciones juridicas mencionadas, sin perjuicio de las demas que puedan generarse.

8. Interpretacion

La interpretacion para efectos administrativos de los Lineamientos y la resolucién de los casos no previstos corresponderan a
la Secretaria General por conducto de la Subdireccion de Tecnologias de Informacién o de la Subdireccién de Administracion
y Servicios en el &mbito de sus respectivas competencias.

9. Sanciones

La falta de vigencia o renovacion del Certificado digital que ampara la Firma Electrénica Avanzada no eximira a las Firmantes
de cumplir con sus obligaciones, por lo que sera su responsabilidad tener vigente el certificado digital que ampara su Firma
Electrénica Avanzada.

El incumplimiento a los Lineamientos, asi como el uso indebido de la Firma Electrénica Avanzada de la Firmante en los Actos
digitales, sera sancionado conforme a la Ley del INFONAVIT, el Cédigo de Etica del Infonavit, y de mas normativa aplicable.
Cuando dichas infracciones impliquen la posible comisién de conductas sancionables en términos de la legislacion civil, penal



o de cualquier otra naturaleza, el Instituto, a través de sus areas competentes, debera hacer del conocimiento a las autoridades
correspondientes.

TRANSITORIOS
PRIMERO. Los Lineamientos entraran en vigor el dia habil siguiente de su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO. Las Firmantes deberan solicitar o renovar su Firma Electronica Avanzada ante el Servicio de Administracién
Tributaria, a fin de poder suscribir los Actos digitales, debiendo solicitar su alta en el Sistema informatico que al efecto
determine la Secretaria General a través de la Subdireccion de Tecnologias de Informacion.

TERCERO. La Secretaria General del Instituto, por conducto de la Subdireccion de Tecnologias de Informacion o la
Subdireccion de Administracion y Servicios, debera realizar las acciones necesarias para implementar los Lineamientos en el
ambito de sus respectivas competencias, por lo que la suscripcién de los actos juridicos objeto de los Lineamientos podra
realizarse mediante firma autografa o electronica indistintamente hasta el 31 de marzo de 2026. A partir del 1 de abril de 2026,
la suscripcion de dichos actos debera realizarse en términos de los Lineamientos.



