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COMISION FEDERAL DE MEJORA REGULATORIA
Alfonso Reyes No. 30, piso 8
Colonia Hip6dromo Condesa @)o = ‘95 ! 604"
06140, México, D.F. At'n. Lic. Silvia Gutiérrez Gutiérrez

Lic. Perla R. Altamirano Hernandez

A nombre de la Asociacién Mexicana de Agentes de Seguros y Fianzas, A.C., Organismo
constituido hace més de 47 arios, el cual representa a mas de 2,500 Agentes de Seguros en
el Pais y que intermedia méas del 60% de las primas de Seguros que se venden en México,
externamos nuestros puntos de vista sobre el anteproyecto: Circular S-8.3.2 Clausula tipo de
uso obligatorio relativa al derecho de los Contratantes de conocer la comision ©
compensacion directa que le corresponda al Intermediario Persona Fisica o Persona Moral,
que les fue presentado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico el 27 de Septiembre
pasado.

Esta Asociacion manifiesta que en ningiin momento fue consultada por la Autoridad, sobre el
contenido de dicho proyecto ni sobre sus implicaciones, especialmente cuando son los
Agentes de Seguros, “los principales afectados” con dicha disposicion. En forma
extraoficial nos fue comentado por la Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros,
solicitandonos tratarlo en su momento, en forma confidencial.

Independientemente si a dicho proyecto le son aplicables las disposiciones del Acuerdo de
Moratoria Regulatoria, deseamos respetuosamente externar nuestra opinion al respecto.

F: RESUMEN DEL ANTEPROYECTO: (p4g. 2)

Definitivamente el anteproyecto no logra transparencia en la distribucién de Seguros, toda
vez que las comisiones, son una parte reducida del gasto en la comercializacion directa, ya
que ademas existen otros gastos en los que incurren las Aseguradoras, tales como
convenciones, publicidad, elaboracion de folletos sobre productos, cursos de capacitacion,
gastos de administracion, costos financieros y utilidades para sus accionistas, entre otros.

La transparencia en la distribucion de Seguros se logra con una explicacion lo mas amplia y
detallada posible, de las coberturas que contrata el Asegurado, de la solvencia de la

Aseguradora y de la capacidad de ésta, para atender rapida y eficientemente los siniestros
e se lleguen a presentar.
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De la misma manera, la transparencia se logra cuando sean los propios Agentes de
Seguros, con la autorizacion y certificacion correspondiente, los que intermedien los
Seguros, en lugar de Empleados de Bancos o Distribuidoras de Automéviles o de
Almacenes Comerciales, que no conocen “absolutamente nada” de Seguros o sobre el
producto que ofrecen y que operan sin autorizacion legal alguna, con la complacencia de la
Autoridad.

No son los Agentes de Seguros participantes del Sector Asegurador, los que regulan el
proceso de la intermediacion; son las practicas y las estrategias comerciales de cada
Aseguradora, las que reguian los procesos de intermediacién. Cada Aseguradora establece
sus estrategias comerciales, por medio de las cuales coloca en el mercado sus productos,
tal y como lo lleva a cabo cuatquier Comercio o Industria.

El anteproyecto “no explica” cusles son las “préacticas nocivas” que se pretenden evitar.
No encontramos ninguna justificaciéon a dicha frase. Es més, se aparenta que hoy existen
dichas practicas porque el Comprador de Seguros no conoce el importe de las comisiones
que percibe el Intermediario, lo cual es absolutamente falso, fuera de orden y fuera de toda
realidad.

Segun se entiende en el texto propuesto, la circular tiene como proposito que el Asegurado,
solamente después de haber comprado la pdliza, pueda solicitar por escrito a la
Aseguradora, que le informe el monto de la comision que devengé el Agente que le vendio la
péliza. Entonces ¢ cuél seria la informacion relevante para seleccionar adecuadamente a la
Aseguradora o el Producto si ya se compr6 el Seguro?

La informacion relevante es la calidad de la Aseguradora y su solvencia, el costo del
Producto, la garantia de servicio, etc., no el conocer el monto de las comisiones que pueda
percibir el Agente Intermediaric.

SECCION II: {(Pags. 3y 4)

Definitivamente la justificacion para emitir la circular, se basa en dos supuestos a nuestro
juicio erréneos:

Primero, que los participantes del Mercado Asegurador autorregulen el comportamiento de
los Agentes (se insiste en que es para evitar practicas nocivas).

Y. . ... Segundo, para que los Asegurados cuenten con informacién relevante para
seleccionar adecuadamente la Aseguradora que les prestara el servicio.
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Son las propias Aseguradoras las que regulan el comportamiento de sus Fuerzas de Ventas,
al capacitarlas, vigilarlas, controlarlas, etc.; por lo que el manifestar a peticion del Asegurado,
el monto de las comisiones que devenga el Intermediario, no modificara de ninguna manera
el comportamiento de los Agentes de Seguros.

Por ofra parte, si la intencion de la circular consiste en que los que ya han comprado una
pdliza, puedan solicitar la informacion sobre la comision del Agente, entonces el propésito de
la misma no es til, en virtud de que no es aplicable para probables futuros compradores.

Insiste la CNSF en que con esta medida, las Aseguradoras se benefician porque se inhiben
las “malas practicas” y las distorsiones que se generan en el Mercado, sin embargo no
explican o justifican cuales son. Cabe sefalar que son las Aseguradoras, cada una de ellas,
las que determinan el costo del producto y sus comisiones, en funcidon de su propia
experiencia y que es la CNSF, la que autoriza que las notas técnicas de cada producto sean
suficientes y adecuadas.

En esta Seccion, la CNSF senala que también los Intermediarios se veran beneficiados con
la circular, ya que permitira un entorno competitivo adecuado, que generara mayor volumen
y les facilitara realizar su funcién de asesoramiento adecuado.

Estamos seguros que en nada se benefician los Intermediarios con esta circular, lejos de
ello, se promovera que Agentes sin escrupulos disminuyan sus comisiones con tal de
quedarse con el cliente y no ofrezcan ningun servicio adicional al contratante, lo que
demeritara la calidad en la venta de seguros en el Pais, ya de por si pobre. Tampoco se
generara mayor volumen de negocios, pues habra menor incentivo para desarrollar nuevos
mercados a través de Agentes Asesores Profesionales.

Es importante sefialar que en paises con alta penetracion de Seguros, “no existe la
obligacién” de dar a conocer las comisiones que ganan los Intermediarios. En México con
tan poca penetracion, la medida lejos de incrementarla, la vera fuertemente reducida, lo que
ocasionaria un caos para el Sector Asegurador del Pais.

Por ultimo, no hay mayor penetracién del Seguro en la comunidad mexicana, porque no se
promueve su funcién social y su aporte a la economia familiar o empresarial.

Ei argumento de que la circular evitard practicas nocivas (gcuéles?) que generan mayores
costos a las Aseguradoras y que por eso no hay mayor penetracion del Seguro, es
bsolutamente falso.
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SECCION li-2: (Pags.4 y 5)

En esta parte esta el principal argumento para definir la informacién que es verdaderamente
relevante y gue en su momento debiera conocer el Adquiriente de una Pdliza de Seguros,
aunque en el fondo seria dificil de explicar. Nos referimos a la “Prima de Riesgo”. Sin lugar
a duda, lo importante para el Asegurado, es conocer cuél es la probabilidad de que ocurra
un siniestro por el monto del riesgo, en funcién de la experiencia de determinada
Aseguradora.

El resto de los componentes, o sea el costo operativo de la Aseguradora o el costo de
adquisicién que es la comision del Agente, son totaimente irrelevantes para la verdadera
transparencia.

En nada beneficia al Contratante de una pobliza de Seguro el conocer cudl es la comision que
gana el Agente. Lo que el Contratante pretende al adquirir un Seguro, es reponer una
pérdida econdémica con un servicio répido, eficiente y oportuno y a la vez, a un costo
reducido.

SECCION 1i-16, 17 Y 18: (Pags. 10 y 11)

Los comentarios expresados con anterioridad, manifiestan de por si la poca trascendencia
de la medida que se pretende implementar.

Finalmente, el anteproyecto no tendra ningun efecto en las micro, pequefias y medianas
Empresas, ya que no podra igualarlas con las grandes Empresas que contratan grandes
riesgos y que recurren al Reaseguro Intemacional.

Agradecemos a ustedes nos hayan permitido externar estos comentarios y estamos a sus
érdenes para cualquier aclaracion.

Presidente Nacional
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