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DE OTORGAMlENTO DE

Asunto: Se remite Dictamen Final respecto a la
propuesta Regulatoria denominada
“Reglamento de Otorgamiento y
Recuperacion de Préstamos Personales y su
Financiamiento”

SUBDIRECCION

CREDITO
) HORA:M

Lcdo. Marco Antonio Vazquez Morales
Subdirector de Otorgamiento de Crédito
Presente

NOMBRE:

Hago referencia al oficio CONAMER/24/5116 del 23 de diciembre de 2024, por medio del cual, el Titular
de la Comision Nacional de Mejora Regulatoria [CONAMER], emitic el Dictamen Final respecto de la
propuesta Regulatoria denominada “Reglamento de Otorgamiento y Recuperacion de Prestamos
Personales y su Financiamiento” [Reglamento), asi como de su respectivo formulario de Analisis de
Impacto Regulatorio [AIR] de impacto moderado, los cuales fueron tramitados por el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado [ISSSTE o Instituto), a través del Sisterna de
Manifestacion de Impacto Regulatorio [SIMIR] de la citada Comision.

Sobre el particular, con fundamento en los articulos 50, primer parrafo, 51, fraccion VI y 59, fraccion XIX
del Estatuto Organico de este Instituto, en relacién con el numeral 6.2, funciones 8 y 9 del Manual de
Organizacion General del ISSSTE, adjunto al presente copia simple del oficio CONAMER/24/5116 del 23
de diciembre de 2024, a través del cual, se comunica la procedencia de la aplicabilidad del
procedimiento de mejora regulatoria de la referida propuesta; lo anterior, para continuar con las
formalidades respectivas para su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion [DOF).

En ese sentido, me permito informarle que en términos del articulo 32 de los Lineamientos por lo que se
establece el proceso para la emision, actualizacion y publicacion de instrumentos normativos del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado [Lineamientos), publicados en el DOF el
27 de noviembre de 2020, al ser éstos los indicados para llevar a cabo la actualizacion del Reglamento
que nos ocupa, en términos del Transitorio Segundo de los Lineamientos vigentes publicados en el
aludido medio de difusion el 14 de marzo de 2024, deberd tomar en consideracion las siguientes
caracteristicas de estilo para su respectiva publicacion:

1. Entregarse en original impreso en papel membretado que contenga lugary fecha de
expedicién, cargo, nombre y firma autografa del emisor, sin alteraciones;
2. Todas las paginas del documento deberan estar numeradas consecutivamente,

incluyendo los anexos al documento principal, en su caso; y
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5 ¢ Incluir [a version electronica del documento a publicar contenido en un solo archivo,
capturado en procesador de textos Word para Windows [.doc o .docx), que sea
idéntico al documento original impreso fuente Arial, 9 puntos.

En ese orden de ideas, debera solicitar mediante oficio dirigido a esta area, la cotizacién del
documento juridico para su publicacién, anexando los originales del Aviso y del Reglamento, junto
con la version editable, de acuerdo con la Secciéon Quinta de los Lineamientos, tomando en
consideracion lo siguiente:

A. Caracteristicas de estilo que deben contener los documentos para su publicacion:

1. El archivo electronico debe contener integramente la misma informacion del
documento impreso.

2; Todo documento debe estar formado de la siguiente manera:
2.1. Encabezado [nombre de la dependencia o razén social); no se aceptara el

membrete como encabezado, pero si su descripcion.

2.2, salida que se integra por la fecha de expedicion, cargo, nombre vy firma del
emisor del documento.

2.3. Todas las paginas del documento a publicar deberdn estar numeradas
consecutivamente, incluyendo los anexos al documento principal, en su caso.

24.  El formato vertical es aplicable segun la extensién del documento, en notas
aclaratorias, avisos modificatorios o avisos de cancelacion.

B. Requisitos para la publicacion de documentos:

1. El documento para publicar debe estar en papel membretado que contenga lugar y
fecha de expedicion, cargo, nombre y firma autografa del emisor, sin alteraciones,
en original y dos copias legibles. En caso de cambios debera realizar nuevamente
la cotizacion.

2, Version electronica del documento a publicar contenida en un sélo archivo,
correctamente identificada. En caso de ingresar mas de un documento, cada uno
debera estar en un archivo diferente.

3 Comprobante de pago realizado ante cualquier institucion bancaria o via Internet
mediante el esquema de pago electrénico e5cinco (hoja de ayuda), con la clave de
referencia 014001743, la cadena de la dependencia 22010010000000 y el monto de
pago sefialado en la tabla de los datos de cotizacion. En caso de requerir mas de una
publicacion se debera multiplicar el precio sefialado por el niimero de veces en que
el documento deba ser difundido en el periddico oficial. El pago deberd realizarse
invariablemente a nombre del solicitante de la publicacién, en caso de personas
fisicas y a nombre del ente publico u organizacién, en caso de personas morales. El
comprobante de pago se presenta en original y copia simple. El original del pago
queda bajo resguardo del DOF.

4, Cabe sefialar que las cuotas por derechos de publicaciéon son susceptibles de ser
actualizadas en cada ejercicio fiscal y se dan a conocer en el Anexo 19 de la
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Resolucion Misceldnea Fiscal vigente. En caso de duda, favor de consultar las tarifas
aplicables en la seccion de “Preguntas Frecuentes- Preguntas relacionadas con los
servicios de publicacion, del sitio web del DOF”.

El costo aproximado de pago de derechos para la publicacién es de a roximadamente $20,000
[veinte mil pesos 00/100 M.N.] por hoja, por lo que se recomienda prever dicha circunstancia con
su Coordinacion Administrativa.

Una vez que el Reglamento se publique en el DOF, esta area juridica debera incluirlo en la Normateca
Institucional junto con la ficha técnica con las firmas de autorizacion respectivas, en un plazo no mayor
a 5 dias habiles. Para tales efectos, es necesario que se cuente con:

1 El instrumento juridico con firmas autdgrafas para su resguardo.
2. La version editable del mismo, para incluirlo en la Normateca Institucional.
3. La Ficha técnica que incluye el cuadro con las firmas de autorizacion que debera suscribirse

por las personas servidoras publicas de esa Unidad Proponente que participaron en la
revision, aprobacion y autorizacion del Reglamento.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

Atentamente

Subdirectora de lo Consultivo

C.c.p. Mtro. Felipe Zermefio Nufiez / Director Juridico. Para su conocimiento. Presente.

Ledo. Juan Gerardo Lépez Hernandez/ Director de Prestaciones Econdmicas, Sociales y Culturales.
Mtro. Armando Gonzalez Gonzalez/ Jefe de Servicios de Normatividad y Operacion.
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Asunto: Se emite Dictamen Final respecto a |a

. Propuesta Regulatoria denominacfa
1N AR 15 . "REGLAMENT 0 DE OTORGAMIENTO Y
(R, RECUPERACION DE PRESTAMOS PERSONALES Y SU
£ RELCEE@N JURHE Dﬁﬁﬁs FINANCIAMIENTO”.

i

30O, Tk
RECIBIDO
D

Expediente: 54/0026/221124.

Ciudad de México, a 23 de diciembre de 2024

b

DRA:
FIRMA.

MTRO. FELIPE DE JESUS ZERMENO NUNEZ

DIRECTOR JURIDICO

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
PRESENTE

Me refiero a la Propuesta Regulatoria denominada “REGLAMENTO DE OTORGAMIENTO Y RECUPERACION DF
PRESTAMOS PERSONALES Y SU FINANCIAMIENTO”, asi como a su respectivo formulario de Andlisis d
Impacto Regulatorio (AIR) de impacto moderado, ambos instrumentos remitidos por el Instituto d
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) y recibidos por ta Comisién Naciona
de Mejora Regulatoria el 22 de noviembre de 2024, a través del portal informatico de este drgan
administrativo desconcentrado’.

=3 —_— L0 T

Sobre el particular, se le comunica que, derivado del analisis de la informacién contenida en la Propuestz
Regulatoria y su AIR, se determind la procedencia de la aplicabilidad del procedimiento de mejorz
regulatoria, ello en virtud de que se constaté que conforme a lo previsto en los articulos 23, 25, fraccién I
26, 27, fraccién XI, 71, 73, 75 y 78 de la LGMR, se cumplen con los supuestos y requerimientos que exige e
marco juridico aplicable en la materia. Por ello, se tiene a bien emitir el siguiente:

DICTAMEN FINAL

1.  Consideraciones respecto al requerimiento de simplificacién regulatoria.
Con relacion al requisito de simplificacion regulatoria previsto en el articulo 78 de la LGMR, el ISSSTE incluy(
un documento anexo al formulario de AIR denominado “202417122130856_57487_Oficio Art 7%

Regiamento paf”, en el cual se concretan Ias acc;ones de ellmmaaon y 5|mphf|cac:on de requusrtos de log
tramltes que se muestra a continuacion:”

! Disponible en |a liga: http://cofernersimir.goby. frx/

ZCJFJI

: Felipe {;’q ¥rillo
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Oficio

Cuddro
J ) B , 1
Llave ¥ nombre‘de los
tramites .

iCostos de
cumplimiento de (a
Propuesta Regulatoria
i {pesos)
$143,417,190.24

; Homo

P vigentes
; ; , (’peg‘os}‘
P H L -
TISS5TE-06-005-A Soficitud de
Préstamos  Persongles .
_Préstamos Ordinarlos

ISSSTE-06-005-B Solicitud de
Préstamos  Personales

- Préstamos  Personales . -

1. Acciones de simplificacién realizadas

Costos de los tramites

 $ 417,175,069 5

Comisionado Nacional
No. CONAMER/24/5116

por el ISSSTE

R I
Ahorros en costos de
~cumplimiento |
(pesos)

Préstamos” . - para - - la-
adguisicion de hienes de uso

LN AR
ISSSTE-06-005-D Soficitud de $19,769,601.24 $ 55,182,138.80 $35412,537.56
Préstamos  Personales -
Préstamo extraordinario !
para  damnificados ° por

desastresnaturales S, S T
Total $ 295,028,285,95 $ 894,143,353,31 $ 598,215,067.37

Fuente: Elaboracién propia con informacién del documento ane

De acuerdo a o manifestado por el ISSSTE en el referido documento a

nexo, el cumplimiento del requisito

de simpilificacion regulataria establecido en el articule 78 de la LGMR se levara a cabo mediante o dispuesto

en el Transitorio Segungio. de la Propuesta Regulatoria, el cual esti
45.1313.2008 de la Junta Directiva, lo que permitird la expedicién de
simplificando los requisitos en los trdmites de préstamos personales. |

Las medidas de simplificacién incluyen la eliminacién de document
comprobantes de domicilio y-hojas de servicios, lo que reduce significat
y facilita el acceso a los préstamos. Ademds, se ha previsto |a digitalizaci¢
a disminuir los tiempos de respuesta y optimizar los procesos. '

hblece la abrogacién del Acuerdo
| nuevo reglamento, eliminando y

0s como copias de identificacion,
vamente las cargas administrativas
n de los trémites, lo que contribuira

!
El ahorro neto derivado de estas acciones asciende a $598,215,067.37}pesos, lo que supera ampliamente

los costos de cumpﬁr'nienjco de la Propuesta Regulatoria, estimados en
con lo cual se da por atendido el supuesto de simplificacién regulatoria
LGMR. ' ' ‘

II.  Consideraciones generales.

De la revisién realizada a la Propuesta Regulatoria y al formulario del AIR
su emisién, ya que con ello se generan beneficios importantes para ¢
simplificacién de trAdmites para el otorgamiento y recuperacién de pré

6700, Alcald Tel: [55] 5620 9500

la Cuauhtémoc, COMX, |
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295,928,285.95 pesos,
al que se refiere el articulo 78 de la

2, esta Comisidn considera adecuada
s derechohabientes, derivado de ia
stamos personales, favoreciendo [a

) 2624
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()]

implementacion de tecnologfas de la informacién para que los tramites sean mas a_ccesibles, equitativos
inhibiendo los actos de corrupcion.

I Objetivos ¥ problemdtica

-

En el numeral 1 del formu[ario del AIR, el ISSSTE senalo que los objetivos regulatorios que se pretende
alcanzar con la emisién de la Propuesta Regu!atorla son los siguientes:

+ Actualizar la norma conforme a la forma de operacion actual.

e Dar claridad en términes de derechos y obligaciones a los actores que interv:enen en los trémites de
otorgamiento, recuperacién y administracion de los prestamos personaies

« Aprovechar el potencial de los sistemas tecnolégicos para mejorar el acceso a la prestacién.

« Incorporar nuevas formas de pago para amortizar o concluir con el adeudo del préstamo como Io
pueden ser el pago por ventanilla, dorniciliacién, entre otras.

O~

Con relacién a la problemitica que dio origen a la emision de la Propuesta Regulataria, el ISSSTE present
informacion en el numeral 2 del formulario del AIR, de la cual destaca lo siguiente:

» El Reglamento de otorgamiento y recuperacion de préstamos personales y su financiamiento no se h
actualizado desde su emisién?, lo que implica un desfase con respecto a la operacion o evolucion par
el otorgamiento de préstamos.

» Los requisitos son excesivos e anperantes para acceder a la prestacién; por ejemplo, original de fa
solicitud; original de las hojas de servicio o comprobante de percepciones,

e Saturacion de las unidades administrativas para el otorgamiento de la prestac1on

» No permite ia implementacién de soluciones tecnolégicas para mejorar los procesos.

» No brinda alternativas de pago para la amortizacién de los adeudos, como pueden ser los formatos
para pago en caja, o bien, la domiciliacién.

o Existe indefinicién juridica para el tratamiento de los préstamos prescritos e irregulares comp

documentacién apécrifa, usurpacién de identidad, entre otros. Se han presentado 403 casoi;
clasificados como tal. o

O

Al respecto, se considera que existe congruencia entre los objetivos regulatorios y la problemaética descritéa
por el ISSSTE, toda vez que se actualiza la normatividad vigente con requisitos sumpln‘"cados, asf como
alternativas para presentar ef tramite mediante soluciones tecnoldgicas. ;

1V.  Identificacién de las posibles alternativas a la regulacién,

En el numeral 4 del formulario del AIR, el ISSSTE analizé como alternativas a la emisién de la Propuesta
Requlatoria, no emitir requlacion alguna, sefialando lo siguiente:

2 publicade en el Diario Oficial de la Federacidn (DOF) el 14 de mayo de 2008.

Frontera No. 16 Col. Roma Norte, C.P. 06700, Alcaldia Cuauhtémeoce, COMX. Tel: [55) 5629 9500 www.gob.mx/conamer
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“Ef continuar con la nérmatividad actual implica mantener el desfase en g aygnacron de fa prestacion a fos
derechohabientes del ISSSTE, situacidn que fes implica un mayor costo derivado de lo mayor cantidod de -
documentos solicitadas, asi también, por la visita presencial que tienen gue realizar para concluir con la
validacién documental y el pago del préstome. La actualizacién en la normatividad permitiria mediante fa
utilizacién de medios tecnolégicos un esquema de asignacidn de punta a punta de manera digital (o través de
la integracién del expediente electrénico sefiafado en ef articulo 4 de la propuesta), o cual implicarfa gue fos
derechohabientes podtian realizar y concluir con su trdmite de forma virtual de punta a punta desde cualquier
computadora o aplicacién web institucional. Bajo este orden de ideas, no se advierte ningin beneficio pora el
derechohabiente de continuar con la normatividad actua! y si, un probfemal‘administrativo para fos servidores
publicos implicados en los trdmites de la prestacién ante g atencion o auditdrios o procedimientos juridicos en
donde se observen situaciones de la norma actual que ya no operen de fa'cto;len fa asignacicn de la prestacidn,”
En el numeral 5 del formulario del AIR, el ISSSTE justificé la razén por | :| que considera que la emisién de la
Propuesta Regulatoria es la mejor alternativa regulatoria de la siguient' forma:
“Permite armonizar la norma con fa operacién actual defl otorgamiento, adlmmstracron Y recuperacion de los
préstamos personales. Propone una simplificacién en el trémite, a partir aﬁe la accesibilidad tecnoldgica y la
reduccion de requisitos para occeder a la prestacién. Mitiga los riesgos en materia de usurpacion de identidad,
of fortalecer fos medios de autenticacién del derechohabiente. Lo anterior debido o que desde 2018 se fueron
incrementando de manera exponencial los casos de usurpacién de ide%vtidad sumando a lo fecha 403

clasificados legalmente como tal. Brinda certeza juridica en el proceso del otorgamiento y fa recuperacién de fos
préstamos personales, Bajo este supuesto, se tendrian beneficios para el derechohabiente (al tener menos
requisitos que serian digitales y un proceso virtual integral que no les harfa visitar una oficina) asi como, para
la institucién, of requetir menos personal para la operacion en ventanifias, gsi como, el desembolso anual gue
se realiza por la digitafizacién de los documentos que integran actuaimente Jos expedientes fisicos que resuftan
de la conclusion del trémite. Asf también, fo inclusién de un capftulo sobre prestamo's irreguiares, qgue permite
tener reglas claras pora e tratamiento de la problemdtica y finaimente ef tnndar certeza juridica o lo nueva
forma propuesta de operar la asignacin de la prestacién y su recuperacion. i

Se considera atendida esta seccién debido a que el ISSSTE analiz6 que, de no actualizarse la regulacién
vigente, no serfa posible reducir costos a los derechohabientes, ni implementar opciones para presentar el
tramite de manera totalmente digital, ademas que justificaron las razones por las que considera que la
emision de la regulacion es la mejor opcidn, toda vez, que se establecen mecanismos de autenticacién para
evitar la usurpacién de identidad asf como facilitar la presentacién'del trémite mediante acciones de

simplificacién de requisitos y medios de presentacién digitales. “

V. Impdcto de la regulacién
A. Carga Administrativa.
El ISSSTE sefiald en el numeral 6 del formulario del AIR que modificar los requisitos de cuatro tramites, a
partir de los cambios de su fundamento jurfdico, mismos que se senalan debajo del nombre de cada trémite,

a saber:

o ISSSTE-06-005-A Solicitud de Préstamos Personales. Préstamos QOrdinarios.
(Articulo 4, fracciones I, II y III).

Frontera No. 16 Col. Roma Norte, C.P. 06700, Alcaldia Cuauhtémoc, COMX. Tel: [55] 5629 9500 www.gob,mx/conamer
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s ISSSTE-06-005-B Solicitud de Préstamaos Personales. Préstamos Especiales.
{Articulo 4, fracciones [, IT y TIT).

o ISSSTE-06-005-C Solicitud de Préstamos Personales Préstamos para la adquisicién de bienes de ugo
duradero.
(Articulo 4, fracciones [, I1 y I1I).

« ISSSTE-06-005-D Solicitud de Préstamos Personales. Préstamo extraordinario para damnificados pe
desastres naturales.
(Articulos 4, fracciones I, Il y Il y 34).

=

Esta Comisién observa que los trdmites anteriores cumplen con las formalidades establecidas en el articu L)
46 de la LGMR, por [o que da por atendida esta seccidn.

No se omite sefialar que de conformidad con los articulos 47 y 48 de la LGMR, los Sujetos Obligados deberan
inscribir o modificar la informacién en el Catélogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios (CNARTYS)
dentro de los 10 dias habiles siguientes a que se publique en el Medio de Difusién la disposicion que fa
fundamente. Asimismo, no podran aplicar trémites o servicios adicionales a los establecidos en el CNARTYS,
ni podrén exigir requisitos adicionales en forma distinta a como s¢ inscriban en el mismo.

B. Acciones regulatorias distintas a trimites.

Para atender el numeral 7 del formulario del AIR, en el documento anexo al formulario del AIR denominadp
"20241122125446_57487 Anexo 1 Justificacién de acciones regulatorias”, el ISSSTE identifico y justificé diversas
acciones regulatorias, las cuales se tienen aqui por reproducidas literalmente en obvio de repeticiones comb
si a la letra se insertaran, por lo que, a partir de tales planteamientos, se considera adecuada la justificaciop
brindada por el ISSSTE, toda vez que el establecimiento de las acciones regulatorias coadyuvarg con &
cumplimiente de los objetivos regulatorios, pues permiten la simplificacién de los requisitos y €l
cumplimiento de las obligaciones para los derechchabientes.

C. Anaélisis Costo-Beneficio.
a. Costos.

En el archivo anexo al formulario del AIR denominado “20241122125446_57487_Anexo 2 Andlisis Costd
Beneficio”, el ISSSTE identificé costos derivados del cumplimiento de los requisitos establecidos en la
Propuesta Regulatoria y la implementacién digital de los trémites para el otorgamiento de préstamoj
personales en sus distintas modahdades

Para estlmar el impacto de la'carga regulatoria el ISSSTE utilizé el método SIMPLIFICAS, lo anterior a través
de los requisitos que el Instituto solicita a las personas interesadas y el tiempo que demora en resolver €
tramite, se trata pues, de estimar el tiempo que le toma a la persona interesada en reahzar cada una de Ia=;
acciones gque debe hacer para obtener la resolucién de un tramite. '

3 https://www.gab. mx/ems/uploads/attachment/file/628258/Libro_Simplifica.pdf

“Tek {551 56299500  www.gobmi/conamer .
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* Los costos de cada trémite son los siguientes:
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Cu‘a‘dro 2. Resumen de costos de la Propuesta

" Totaide T
. p oy
requisitos  Administra

Plazo

Homoclave y nomble del trarmte Frecuencia ..
maximo

ISSSTE-06-005-A

;i

1

No. CONAMER/24/5116

Regulatoria

p (i.‘os-to e
Ecgnommico
Fotal |

Costode

tivo resolucion

Solicitud de Préstamos Personales = 319,823 0 3 $143,417,190.24 $- $143417,190.2
Préstamos Ordinarios R R y

ISSSTE-06-005-B ‘ T T T

Solicitud de Préstamas Personales - 276,606 0 3 $1 24,037,5%1 14 $- $124,037.531.1
PO B pediales e fmeememeeemennes 4

ISSSTE-06-005-C a """"""""""""""""""

Solicitud de Préstamos Personaies ~ : - - g .

Préstaifios para la adauisicioh de 19,410 0. 3, $8,703,963.33 $- $8 703,g63 33
Blenesdeuwsoduradero

ISSSTE-06-005-D , [

Saolicitud de Préstamos Personales - ) o

Préstamo extraordinarios para 0 4 $19,769,6001.24 $- $19,769,601.24

damnificados por desastres
naturales

$295,928,285.95

Fuente! Elaberacmn propia c@n informacion. proporcionada éntel documento denorfing
Costo Beneficio®. :

Con relacién a esta seccidn, se observa que el costo de resolucién por
lmp[ementacmn dela presentaaon de los trdmites a través de medios di
se resuelva de manera inmediata, ademés de que sélo se preseritar]
trémites. Los costos totales de los trdmites que contiene la Pr
$295,928,285.95.

r:ld- U20P4 1422725446 5787 Anexe 2 Andiisis

parte del ISSSTE es cero debido a la
gitales podré permitir que el tramite

3 requisitos en la mayoria de los
opuesta Regulatoria ascienden a

b. Benaficios.

En el archlvo anexo al formulario del AIR denominado “202411221J25446 57487 Anexo 2 Andlisis "Costo
Beneﬁao e_l ISSSTE proporciond la explicacion y estimacién de los beneficios que generard la
implementacion de la Propuesta Regulatoria. Utilizando la metodologia SIMPLIFICA, el ISSSTE estimé el costo
de los trémites de Solicitud de préstamos personales y sus modalﬁdades con los. requisitos vigentes,
Posteriormente, compard estos costos con los de a Propuesta Regulaqoria, es decir, agueilos presentados
en.la seccién de costoes de este Dictamen, y finalmente, determiné el-ahofro genéradé por las accicnes de
simplificacion de los trémites, los cuales se materializan como beneficio para los derechohablentes El
resumen de los beneficios se presenta a continuacion: -

Cuadro 3. Resumen de beneficios del Reglamgnto vigente
“Plazo - Totalde  © Cobste } ‘Costo de .
,ma\qmo - |q|5|t5 _ ﬁ‘{dmlmstqa_tl_}fo ,reso]uc;on

Césto Econdmico |

Total .|

. FI ecuencia

319,823 7 10 $416973,581.05| $201,48849 $41 7,175,069.5
276,606 7 10 $360,630,133.96] $174262.41 $360,804,396.37
ISSSTE-06-005-C 19,410 7 10 1| $12,228.30

% 60,981,748.61

- 2C24
Felipe Garrillo
! PUERTO
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" Plazo Totl de Costo Costo de . Costo Econdmico

Homoclave Frecuencia i L - . ) -
- maximo requisitos  Administrativo  resolucicn Total

ISSSTE-06-005-D 14,823 7 11 $55,172,800.31  $9,338.49 $55,182,138.80
Total , ‘ $ 894,143,353.31
Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcienada en ef documento denominada “20247 122125446_57487 Anexo 2 Andlisis
Costo Beneficio”.

_ Cuadro 4. Beneficios de la Propuesta Regulatoria

- - Costo Econdmico Total  Costo Econdmico Total Beneficios
Homoclave Vigente Propuesta Reguilatoria  Ahorro Econdmico Total

ISSSTE-06-005-A . $417,175,069.5 $143,417,190.24 % 273,75?8:1’??0 _____
T ssTEOe005B  $36080439637 $124037,531.14 $236,76686522
T sssTE0R005C 6098174861  $870396333 ¢ §52,277,78528
T ssstece00sD $5518213880 $19769,60124 §35,412,537.56
"""""""" Total | $8oa1433sa3  $29592828595 $598,215067.37

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada en el documento dendminado "20241122125446_57487 Anexo 2 Andlisls
Costo Beneficia".

Esta Comisidn da por atendida esta seccidn toda vez que los costos que genera la Propuesta Regulatorig
equivalen a $295,928,285.95 pesos y las acciones de simplificacion de la Propuesta Regulatoria generap
beneficios netos de $598,215,067.37 pesos, por lo que se cumple el supuesto de beneficios notoriamentg
superiores a costos de la Propuesta Regulatoria.

VI. Cumplimiento y aplicacién de la propuesta.

Con relacién al numeral 11 del formulario del AIR, sobre la forma y/o los mecanismos a través de los cuales
se implementara la regulacion, el ISSSTE contestd lo siguiente:

“Se dard a conocer la propuesta de regulacién de manera generalizada, o partir de la publicacién en el Diario
Oficial de la Federacidn. Adicionaimente, desde que fue aproboda la octuafizacién ol Reglamento de
Otorgamiento y Recuperdcion de Préstamos Personales y su Financiamiento mediante el Acuerdo 22.1386.2024 -
de fecha 20 de junio de 2024, lo Direccién de Prestaciones Econdmicas, Sociales y Culturales, ha venido
trabajando en los proyectos necesarios para poner en marcha las adecuaciones a fa propuesta regulatoria. Lo
anterior, en términos de la operacién de los sistemas y en lo generacion del expediente electrénico crediticio; ‘
particularmente, en lo que refiere a la autenticacién del derechohabiente y la digitalizacién del documento de
condiciones de crédito y pagaré, lo cual esta considerado en el presupuesto corrfente del Instituto (recursos
econémicos).” (sic) ‘ : ' :

[
i

‘| Sobre el particular, esta Comisién considera atendido este numeral, debido a que sefialé que justificé que [;
Propuesta Requlatoria es técnicamente es factible, debido a que se ha trabajado en la operacion de los
sistemas y en la generacidn del expediente electrénico, autenticacién y digitalizacion de documentos)
ademds, que es econdmicamente factible pues el presupuesto corriente es suficiente para st
implementacién.

_Fiontera Me. 16 Col. Roma Norte, C.P. 06700, Alcaldia Cuauhtémore, CDMX Tel: [55] 5629 9500 www.gob.mx/conamer

Pagina 7de 9



}Economla ‘ @CONAMER

Secrataria de Economia COMISIAMN HATIGNAL
DE MEIONA REGULATORLA

Oficina dej
Oficio

VII.  Evaluacién de lo propuesta.
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Cori relacién a la evaluacién de !a Propuesta. Regu]atorla et ISSSTE contestd en eI numeral 13 del formulario

del AIR eni la seccidn correspondiente lo siguiente:

‘Lo propuesta de actuglizacién de la normatividod impacta inicialmente ena reduccién de requisitos y en los

tiempos de realizacién-de fos trdmites, of pasar de ser totgimente presenciaf
tiene acceso o los medios tecnol6gicos o requiere de apoyo para su utilizac)

a mixto {presencial para quien no
on y de formd virtual totaimente,

para quien si tiene acceso y habifidades en el manejo de las tecnologias q(e fa infarmacion), Ef fogro de los
objetivos se estimard en funcién del costo del trdmite para el derechohabiente y ef tiempo en ef cud es accede o
- la prestacién de inicio ¢ fin, Asf también, la evaluacién en el logro de los objetjvos planteados para fa regufacion -
 se evaluard er tériminas del numero de- trdmites totalmente digitales que se puedan realizar, en relacién con la

- fotalidad de trdmites solicitados. De fd rmsma forma, en la reduccién porcen

ual de los cusos de usurpacién de

itlentidad con respecto al total de préstamos personales otorgados. En el D}ctamen Preliminar, esta Comfsron':
dio por atendido lo solicitud g esa Comisién toda vez que cuenta con me amsmos para el monitoreo come -
régistros estadisticos y supervisién para el !ogro de [os objetivos que pers;gue la regulacién.”

‘ . *t
Se considera atendida esta seccién debido a que el ISSSTE sefialé en su

los objetivos regulatorios mediante la relacién entre el niimero de solici

respuesta que evaluara el logro de

ludes digitales con respecto del total

de solicitudes, asi como &l monitoreo de la disminucién porcentual. de la diminucién de usurpacién de

identidad con respecto dei total de préstamos otorgados. ‘\

VIII, Consulta Pubiica.

El ISSSTE sena[o en el formulario del AIR que,, como parte de la consultc
de tra bajo con integrantes de |a Junta Directiva del ISSSTE, funcionarios

publica previa, conformé un grupo
plblicos de las &reas intervinientes

en los proceses en el otorgamiento, la recuperacion, la admlnlstradon y el financiamiento de los prestamos

personales.y el Organo Initerno de Control del ISSSTE.

Desde el dia'en que se recibio Ia Propues’;a Regulatoria- se hizo publica a

través del portal electrénico de esta

Comision, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 73 de la LGMR; no obstante, a la fecha no se han

recibido comentarios de parte de particulares o sectores 1nteresados erl
constata en la siguiente liga electrénica: 1

' https;//www..cofemersimir.qob.mx/expedient‘_

la Propuesta Regulatoria, lo cual se

e5/30092

Por lo expresado con antelacién, se resuelve emitir el presente Dictamen Final conforme a lo previsto en el

artfculo. 75, sexto parrafo, de [a LGMR, por lo, que el ISSSTE podra contin
para la publicacién de la Propuesta Regulatoria en el DOF, de conform

76, primer parrafo de la misma Ley. !

uar con las formalidades necesarias
dad con lp dispuesto por el articulo

2624

/ Felipe Carrillo

Frontera No. 16 Col. Roma Norie, C.P. 06700, Alcaldia Cuauhtémoc, COMX. Tel: {55] 5629 9500 www.gob.mix/conamer
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Esta Comisidn se pronuncna sobre el formulario del AIR y la Propuesta Regulatoria, en Ios términos en que le
fueron presentados, en cumplimiento del artu:uio 25dela Constituaon Polftica de fos Estados Unidos Mexicarjos?,
asi come los principios y objetivos establecidos en los articulos 7 y 8 de la LGMR, con base en el procedimiento
establecide en el Titulo. Tercero, Capitulo III, denominado "Del Andlisis de Impacto Regulatorio”, sin prejuigar
sobre cuestiones de legalidad, competencia y demds aspectos distintos a los referidos en dichos preceptos
jurldicos.

Lo anterior se comunica ¢on fundarnento en los preceptos juridicos mencionadoes en el presente oficio, asi
como en los Transitorios Séptimo y Décimo de la LGMRy en el articulo 9, fraccidn X, del Reglamento Interiop de
la Comisién Federal de Mejora Reguiatoria®.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle ur cordial saludo.

ATENTAMENTE

omisionado Nacional

# Pubiicada el 5 de febrero de 1917 y titima reforma publicada 2l 2 de diciembre de 2024
3 publicado en el DOF el 28 de enero de 2004 y modificado &l 3 de marzo de 2006 v el 9 de actubre de 2015.
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