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Asunto: Dictamen Regulatorio respecto de la
Propuesta Regulatoria denominada “ACUERDO
POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE
-OPERACION DEL PROGRAMA PENSION PARA EL
BIENESTAR DE_LAS PERSONAS ADULTAS
MAYORES, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025",

) . Ciudad de México, a 9 de enero de 2025
.4 2 K, ,-'-‘1'-3 3 ' * Expediente: 218/0002/070125
06N 3 2

C.P. CARLOS GONZALEZ TORRES .
TITULAR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SECRETARIA DE BIENESTAR

PRESENTE

Merefleroala !?i'qguesta Regylatoria denominada “ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERAqéN
DEL PROGRAMA PENSION PARA EL BIENESTAR DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES, PARA EL EJERCICIO FISCAL
2025", asf cofpo a su forniularic para Reglas de Operacién (ROP), ambos instrumentos remitidos por la
Secretarfa de Blenéstar (BIENESTAR) Y recibidos en ia Comisién Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER) el 7

de enero de 2025, a través del portal informético de este drgano administrativo desconcentrado?.

Sobre el particular, se observa que BIENESTAR adjunt6 copia del oficio nimero 415/DGPyPB/2025/0002 del 2 de
enero de 2025, a través del cual, la Direccién General de Programacién y Presupuesto “B” de la Subsecretarfa de
Egresos de la Secretarfa de Haclenda y Crédito Publico, emitié la autorizacién presupuestaria respecto de las:
Propuesta Regulatoria objeto del presente anélisis. - ' C '

Ahora bien, con-fundamento en los articulos 23, 25, fraccién XVIII, 26, 27, fraccién X1, y 78, fraccién 11T de la Ley
General de Mejora Regulatoria® (LGMR) y 77, fraccién I de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendarlas® (LFPRH), se le informa acerca de Ia procedencia del supuesto invocado por BIENESTAR; es decir, se
trata de ROP de programas que se emiten de conformidad con él Presupuesto. de Egresos de la Federacién para el
Efercicio Fiscal 2025 (PEF).

Bajo tales consideracines, con fundamento en fos orden'ahie_nt.os Juridicos antes indicados se emite el
sigulente: .

‘Disponible en Ja liga: http://cofernersimir.gob.rmx/

“Publicada en el DOF el 18 de mayo de 2018 y iodificada por Gltima vez el 20 de mayo de 2021, e

3publicada-en el DOF el 36 de marzo de 2006 y modificada por Gltima vez el 30 de abril de 2024, .- &
' ‘publicado éh el DOF el 24 de diclernbre de 2024. o )
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DICTAMEN REGULATORIO

I El articulo 77, fraccién II, inciso a) de la LFPRH establece que el cuerpo de las ROP deberd contener
los lineamientos, metodologias, procedimientos, manuales, formatos, modelos de convenio,
convocatorias y cualesquiera de naturaleza andloga.

Se constata que BIENESTAR incluy6 en el cuerpo de las ROP rubros que contemplan los lineamientos (numeral
3); la cobertura (numeral 3.1); poblacién objetivo (numeral 3.2); los criterios de elegibilidad y requisitos de acceso
(numeral 3.3); las caracteristicas de los apoyos (numeral 3.4); derechos y obligaciones (numeral 3.5); las causas
de retencion, suspension y baja de las personas derechohabientes (numeral 3.6); reexpedicién de la Pension
{numeral 3.,7); reactivacién {(numeral 3.8); instancias participantes (numeral 3.9%; coordinacién institucional
{numeral 3,10); entre ottos,

Aunado a lo anterlor, la CONAMER advierte que BIENESTAR describe la operacién del programa (numeral 4), el
proceso (numeral 4.1), la ejecucién (numeral 4.2), el avance fisico financiero (numeral 5), denunclas y solicitudes
de informacién (numeral 6), transparencia (numeral 7); control y auditorfa (numeral 8); conformacién del padrén
de beneficiarios del programa {(numeral 9); enfoque de derechos humands (numeral 10); perspectiva de género
(numeral 11); contraloria social {(numeral 12); acciones de blindaje electoral (numeral 13); evaluacién (numeral
14); e indicadores (numeral 4.1).

De la misma forma, por lo que hace al citado precepto juridico, se confirma que esa Secretarfa incluye en el
cuerpo de las ROP los sigulentes anexos: :

Anexo 1. Glosario de Términos.

Anexo 2. Formato Unico de Blenestar.

Anexo 3, Diagrama de Flujo Proceso de Acceso a la Pensién.

Anexo 4. Dlagrama de Flujo Solicitud de Baja Voluntaria de la Pensién.

e & » @

En ese sentido, se observa que BIENESTAR da cabal cumplimiento a lo establecido en el precepto jurfdico de
referencia, por lo que no se tienen mayores comentarios al respecto.

.  Eilarticulo 77, fraccién I1, inciso b), numeral i) de la LFPRH, establece gue las ROP deberén sefialar
los criterios de selecci6n de los beneficiarios, instituciones o localidades objetivo, los cuaies
deberdn ser precisos, definibles, mensurab!es y objetivos.

Respecto del presente numeral, del anélisis de las ROP, se verlifica que las mismas indican en el numeral 3.1 que
la cobertura del Programa seré nacional,
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Por lo que hace a la poblacién objetivo, se indica en las ROP que serén “todas las personas adultas mayores de
65 afios 0 mas de edad, mexicanas por nacimiento o naturalizacién, con domicilio actual en la Repliblica
Mexicana”, .

En ese contexto, es posible confirmar que BIENESTAR incluyé en el cuerpo de las ROP las caracteristicas y
criterios de seleccién que los beneficiarios deberan cumplir para acceder a los apoyos del Programa. '
Derivado de las consideraciones vertidas en los pérr_afos que anteceden, se concluye que BIENESTAR cumple a
cabalidad con lo establecido en el articulo 77, fraccién II: inciso b), numeral i).de la LFPRH.

IL € articulo 77, fraccién 11, inciso b), numeral ii) de la LFPRH, establece que en las ROP debe
describirse completamente el mecanismo de seleccién o asignacién, con reglas claras y
consistentes con los objetivos de politica de Programa, para ello se deberé anexar un diagrama
de flujo del proceso de seleccién.

Por lo dque hace al prese'ntg apartado, del anélisis de las ROP conducentes, se aprecia que en el numeral 3.3.1
Criterios de Elegibllidad, se especifican las caracteristicas con las que debe cumplir la poblacién objetivo para el
otorgamiento de los apoyos del Programa.

3.3.1 Criterios de Fleglbllidad

Todas las personas adultas mayores de 65'afioso | 1. ~ Tener nacionalidad mexicana por
mads de edad, ) - | nacimiento o naturalizacién.
: 2. Réslidir en |4 Republica Mexicana.

NOTA ACLARATORIA: Para efectos de la Pensién, la edad se considerara cumplida dentro del bimestre de
incorporacién.

Asimismo, se incluye en el numeral 3.3.2, los Requisitos de Acceso para los aspirantes a beneficiarios del apoyo;
mismos que se listan a continuacién: '

1. Actg de-Nacimiento.
2. Documento de Identificdcién vigente:

- Credencial para vatar. - En caso de no contar con este documento, puede presentar pasaporte vigente
o trédential-del Instituto Neclonal dé las Personds Adultas Mayores (INAPAM), u otros documentos que
acreditén identidad expedidos por la'autoridad correspondiente.

3. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

2 02 5 Calle Frontera, No. 16, Col. l?oma Norte, C.P. 06700, Cuauhtémoc, Cludad de México, Tel: {55) 5629-950, www.gob.mx/conamer 3
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4. Comprobante de domicilio (méximo 6 meses de antigiiedad) o constancia de residencia de la

autoridad local.

5. Formato Unico de Bienestar debidamente llenado (Anexo 2 de Ids presentes Reglas de Operacidn).

Persona Adufta Auxiliar

Requisitos:

1. Documento de Identificacion vigente:

- Credencial para votar. - En caso de no contar con este documento, puede presentar pasaporte vigente

o credencial del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM), u otros documentos que -

acrediten identidad expedidos por la autoridad correspondiente.’ .
.. " 2. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

3."Comprobonte de domicilio {méximb 6 meses de antigtledad) o constancia de residencia de lo

autoridad local.

4, Formato Unico de Bienestar debidomente llenado (Anexo 2 de las presentes Reglas de Operacion).

Aunado a lo anterlor, esta Comisién observa que se Incluyd el proceso para la atencldn a las personas
participantes en el numeral 4, Operacién, mismo que se desagregé de la forma sigulente’

4.1 Proceso

£l proceso para la otencion a las personus solicitantes serd de acuerdo con lo sigulente:

o) La identificacion de los Personas Adultas Mayores que residen en la Republica Mexicana, serd con
informacidn obtenida o trovés de la compulsa de datos en sitlo que realicen las personas prestadoras
de serviclos o servidoras publicas y del registro e inscripcidn en los Médulos de Atencién Instalados para
tal efecto, los cuales se sefialan en el numeral 4.2.1 inciso ¢) de las presentes Reglas de Operacion,

b) Las personas prestadoras de servicios o servidoras ptiblicas o través de los Médulos de Atencién serdn
fas responsables de llevar a cabo el registro estatal de las personas solicitantes que cumplan con lo
establecido en el numeral 3,3 de las presentes Reglas de Operacién.

£n el caso de que la documentacion entregada tuviese errores o faltase algin documento, la persona
solicitante podrd realizar la correccién de datos presentados y/o presentar la faltante en cua!quier
momento del ejerciclo fiscal.

¢) Se informard o la persona so!lc:tante o a su adulto auxiliar, el resultado de su soficitud de
incorporacién al Programa, en un plazo mdximo de dos meses o la captura del trdmite por las
Delegaciones de Programas para el Desarrollo a partir de su solicitud en los Médulos de Atencién o
través de la Linea de Bienestar establecidos en el numeral 6.2 Solicitudes de Informacién de los, presentes
Reglus de Operacién.

d) Una vez validado el registro, se iniciard el proceso de entrega de] medio de pago. El mecanismo de
entrega se realizard por medio de las Delegaciones de Programas para el Desarroilo en coordinacion
con la Direccién General de Operacién Integral de Programas (DGOIP), por medio de tarjeta bancaria.
La entrega de la primera orden de.emision de pago o medio de pogo hard las veces de aviso de
incorporacién ol programa.
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e) A través de la Direccién General para la Validacién de Beneficiarios (DGVB), se realizardn los acciones
para bancarizacién de las personas derechohabientes.

La DavB podra realizar el pago de i centava camo mecanismo de confi irmacién de la primera emisién
por este medio.

La DGOIP implementard y aperani el Programa de acuerdo con lo. establecido en las presentes Reglas
de Operacidn y la Gufa de Procedlmiento parg e/ Operativo Bienestan quese puede consultar en la liga
electrénica siguienté:
https:/fiwww.gob.mx/bienestar/documentos/guia-para-el-operativo-bienestar?state=published

Ademas, se tonstata que sé agrégaron los Diagramas de FIu;o respecto de los procesos de seiecdén de los
beneficiarios del ngrama Pensidn para el Blenestar de las personas adultas mayores en los Anexos 3 y4de
las ROP,

En ese orden de ideas, se corrobora que efectivamente BIENESTAR da cumplimiento a lo dfspuesto por gl
referido artfculo 77, fraccién 10, Inciso b), numeral 1i) de la LFPRH, en lo concertilente a la inclusién del diagrama
de flujo del proceso de seleccion, asi comg los mecanismos de seieccién y asignacién, ,
v.” Elartfculo 77, fraccién I, inciso b), numeral iii) de Ia LFPRH, estabiece que en las ROP debers
especificarse textualmente el nombre del tramite que adent;ﬁque fa accién a realizar.

En cuanto a este apartado, se observa que BIENESTAR Incluyd los trémites que deberan realizar los aspirantes
a benéficiarios de! Programa, por lo que se tlene tomo cumplido el precepto jurfdico en comento.

A mayor abund,amiento, se aprecia gue se agregaron en las ROP los siguientes tramites:

»  Solicitud de ancorporacién al Prcgrama (numeral 4. 1,_inc1so (c)); ..
¢ Registro de una persona adulta auxiilar (numeral 3.5.1, inciso ).
Solicitud de visita de perscnal de BIENESTAR para realizar su registro a la pensién (numeral 3.5.1, inciso
an .
"Solicitud de baja voluhtaria de la pensien (numeral 3 6.3, inciso (k).
Correcciéh de datos presentados y/o preséntacién de datos faltantes (numeral 3.5.2, inciso (b)).
Reactivacion de la pensién (numeral 3.8),
Aviso de robo o extravio del medio de cobro (numeral 3.5.2, Inciso g
Denunclas (numeral 6.1). )
'Solxcntudes de informacién {numeral 6.2).
Reglstro Comité de- Contralona Sor.lal (numeral i 2).

En ese séntido, este organo administrativo desconceéntrado concluye que BIENESTAR atendié: cabalmente !o
estipulado en el precepto Juridico del presente numeral. .

202 5 Calle Frontera, No. 16, Col. Roma Norte, C.P. 06700, Cuauhtémor, Ciudad de México. Tek: (55) 5629-950, www.gob mx/conarner 5
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V.  Elarticulo 77, fraccién I, inciso b), numeral iv) de la LFPRH, establece que en las ROP se deberdn
sefialar os casos o supuestos que dan derecho a realizar el tramite.

En lo referente al precepto jurfdico citado, se confirma gue, BIENESTAR desgloso de manera adecuada los casos
o supuestos que dan derecho a realizar los tramites enlistados en los numeérales que anteceden; por lo que se
tiene por cumplido el presente numeral sin tener més comentarlos al respecto,

VI El articulo 77 fraccion 11, mciso b),- numerai v) de la LFPRH establece queenlas ROPdebe deﬂnlrse P e
' la forma de realizar el trdmite.”: s

Por lo que hace al presente numeral, esta Comisién verifica que BIENESTAR ahondé en la forma en que deberan
llevarse a cabo los tramites que se desprenden de las ROP. Derivado de lo anterior, esta Comision concluye que
esa Dependencia cumple con lo establecido en el referido precepto juridtco

VII.  Elarticulo 77, fraccién 11, inciso b), numeral vi) de ia'LFPRH, establece que en las ROP sélo podrén
exigirse los datos y documentos anexos estrictamente necesarios para tramitar la solicitud y
acreditar si el potencial beneficiario cumple con los criterios de elegibilidad,

Respecto del rubro de referencia, se observa que BIENESTAR da cumplimlento al presente apartado, toda vez
que incluyo en el numeral 3.3.2 de las ROP, los requisitos de acceso, asf como los documentos a presentar por
parte de los aspirantes a beneficlarios del apoyo (véase supra respuesta a la seccién lil).

VIIL,  El articulo 77, fraccién 11, inciso h), numeral vii) de la LFPRH; establece que en Iaé ROP deberén
definir con precisi6n los plazos que tiene el aspirante para realizar su trémite, asi como el plazo
de prevenciény el plazo maximo de resoluc‘ién de la autoridad. :

En lo relativo a los plazos sefialados en el precepto jurfdico de referencla, una vez analizada la Propuesta
Regulatoria, se observa que respecto a los trémites Solicitud de incorporacién; baja voluntarla; y reactivacién de
la pensién BIENESTAR-Incluye el plazo méximo de respuesta, mismo que seré de dos meses.

No obstante, BIENESTAR fue omisa en inclulr el plazo que tiene la dependencia para prevenir al solicitante.

Aunado a lo anterior, con relacidn a los tramites denominados aviso de robo o extravio del medio de-cobro,
correccién de datos presentados y/o presentacién de datos faltantes, registro de una persona auxiliar y
denuncias; habiendo -analizado la Propuesta Regulatoria se concluye que BIENESTAR fue omisa en incluir el
plazo quetienela dependencia para prevenir al solicitante, asf como el plazo que tiene el usuarlo para responder
a la prevencion.

202 5 ‘Calle Frontera, No, 16, CO| Roma Ncrte,CP n67oo Cuauh:émoc, Cludad de México. Tel: {55) 5629~950,wwwgob mx/conamer 6
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Por estas motives, se conmina a BIENESTAR a jncluir los plazos de referencia en el cuerpo de las ROP, previo a
su publicacién en el DOF. )

IX.  Elartfculo 77, fraccién I, inciso b), numeral viii) de la LFPRH, establece gue en las ROP se deberédn
especificar las unidades administrativas ante quienes se realiza el tramite o, en su caso, si.hay
., algiin mecanismo alférno. .

En lo concerniente. a este apartado, se identifica que BIENESTAR incluy6 la informacin correspondiente,
éspecificando las unidades administrativas ke?spgnsabigg;de los traimites, asf como sus datos de contacto, .

Concluido el presente andlisis de las ROP, no se omite sefialar que, para la inscripcién o actualizacién en e
Registro Federal de Trdmites y Servicios, de los trémites derivados de las ROP, esa Dependencia debers observar
lo establecido en el articulo 46 de Ia LGMR, para qué estos puedan ser aplicables, en consecuencia, BIENESTAR
deberd rémitir a la, CONAMER, déntro de los 10-dfas héblles sigulentes.a que se publique en el DOF la-Propuesta
Regulatoria, la informacion respectiva'de |0s trdmites, ello en apego a lo dispuesto por el articulo-47, segundo
parrafo del mismo ordenamiento. I

Asimismo, en atenci6n al articulo. 22 y al anexo 13 del PEF, esta Comisién recomienda a BIENESTAR queenla
elaboracién de las ROP se incorporen los elementos contenidos en el Acuerdo por el que se emiten los
Lineamientos para incorporar la perspectiva de género en las Reglas de Operacion de los programas presupuestarios
Jederales®, ello con el propésito de garantizar el cumplimiento de la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres®y a la’Ley General de Acceso de las Muferes a una. Vida Libre de Violencia?.

El presente Dictamen Regulatorio se emite con fundamento en el articulo 77, fraccion I de la LFPRH, por io que
constituye Gnicamente una valoracién sobre el apego de las Reglas de Operacién que se dictaminan a los
criterios establecidos por el propio precépto legal; como consecuencia, corresponde a las dependencias y
organismos descentralizados, en su caso, verificar gue las ROP observen el cabal cumplimiento a Ia totalidad de
las disposiciones juridicas aplicables a, lé.expgdigién .y operacién de dichas reglas, asf como efectuar las
adecuaciones correspondientes en a't'enciég a los comentarios contenidos en el presente dictamen.

Sin perjuicio de lo expuesto en el presente oficio, de manera respetuosa esta Comision exhorta a BIENESTAR 3

realizar las medidas que estime necesarias para garantizar que, la administracién de los recursos pUblicos

federales que se contemplen para la operacién del Programa sobre el cual versa la Propuesta Regulatoria, se"
apegue a los criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacla, economia, raclonalidad, austeridad,

transparencla, control, rendicién de cuentas y equidad de género que prevén los articulos 1, segundo pérrafo y

77, primer pérrafo de la LFPRH.

* Publicado en el DOF el 29 de junio de 2016, .
6 Publicada en el DOF ¢l 2 de agosto de 2006, con su viltima modificacién publicada el 29 de diclembre de 2023,
7Publicada en el DOF el 1 de febrero de 2007, con su dltima rn_g_dif_icacién- publicada el 26 de enero de 2024,

. g} 2 02 5 Calle Frantera, No. 16, Col, Roma Norte, C.P. 06700, Cuauhtéme, Cludad de México. Tel: (55) 5629-950, www.gohimx/conamer 7
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En consecuencia, conforme a lo dispuesto por el referido artfculo 77, fraccién I de la LFPRH y 76, primer pgix‘r_afq.'
de la LGMR, esa Dependencia podrd continuar con las formalidades para la publicaclén de la Propuesta
Reguiatoria en ef DOF,

Cabe sefialar, que esta Comisién se pronuncia sobre el formulario de Reglas de Operacién y la Propuesta
Regulatoria en los términos en que fueron presentados, en cumplimiento del articulo 25 de la Constitucion
Polftica de los Estados Unidos Mexicanos®y los principios y objetivos establecidos en los artfculos 7y 8 de la LGMR,
con base en'el procedimiento establecido en ef Titulo Tercero, Capitulo 1], denominado *Del Analisis de Impactd

Regulatorio”, sin prejuzgar sobre cuestiones de !egahdad competencia y demds aspectos distintos -2, ios. .

referidos en dichos preceptos jurfdlcos

Lo anterlor se comunica con fundamentc en los preceptos juridicos mencionados en el presente oficio, asf como '
en los Transitorios Séptimo y Décimo de la LGMR y en el artfculo 9, fraccién XXX, 15 del Tftulo Tercero "De la
Suplencia” del Reglamento Interior de lo Comisién Federal de Mejora Regulatoria®, asf como lo establecido en el
articulo Primero, fraccién IV, del Acuerdo por el que se delegan facultades del Titular de la Comision Federal de
Mejora Regulatoria a los servidores publicos que se indican, publicado en el Diario Oficlal de la Federacién el 26
de julio de 2010.

Sin otro particular, aprovecho la ocaslién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAME

Mtro. Jesi$ Bernaydo de Luna Ruiz
Coordinador General de Manifestaciones
de Impacto Regulatorio

8 publicada el 5 de febrero de 1817,
i Puhﬁcada en ¢l DOF el 28 de enero de 2004, con su Githima modificacién publicada el 9 de octubre de 2015,
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