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En atencidn a la conversacion sostenida anexo la informacion correspondiente. ‘Q q 8.'

Aprovecho la ocasidn para enviarle un atento saludo.

{@ Bienestar

Adrian Romdn Salgado
Director de Mejora Regulatoria

Paseo de la Reforma 51, piso 19, Col. Tabacalera
C.P, 06030, Cuauhtémoc, Cludad de México,

Tel; {55) 5328 5000 Ewt, 55144
adrian.roman@blenestar.gob.mx

Direccién General de Procesos y Estructuras
Organlzacionales
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Unidad de Vinculacién Interinstitucional
Oficio nim. BIE/UVI/115/0119/2025.
Ciudad de México, a 24 de enero de 2025.

Pedro Montafio Romero

Director General de Procesos y Estructuras Organizacionales
Presente.

En respuesta a su Oficio UAF/DGPEQ/414/0011/2025, el cual hace referencia al Oficio
BIE/UVI/115/1560/2024 donde se solicitan las gestiones de la propuesta regulatoria del
“Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos de Operacién del Programa para el
Bienestar de Personas en Emergencia Social o Natural, para el ejercicio fiscal 2025".

Sobre el particular, envia copia simple del diverso CONAMER/25/0027 a través del cual, la
CONAMER remite el Dictamen Regulatorio y observa lo siguiente:

L. El articulo 77, fraccién Il, inciso a) de la LFPRH, establece que el cuerpo de las ROP
deberd contener los lineamientos, metodologias, procedimientos, manuales,
formatos, modelos de convenio, convocatorias y cualesquiera de naturaleza analoga.

Al respecto, se realizé una revision de la Propuesta Regulatoria presentada por Bienestar
para verificar que cumpla con lo elementos requeridos en el cuerpo de las ROP,
observandose que se cumple con los requisitos establecidos en el articulo 77, fraccién I,
inciso a) de la LFPRH al incluir lineamientos, metodologias, procedimientos, formatos y
elementos operativos suficientes para garantizar la implementacion efectiva del
Programa. No obstante, se recomienda ampliar la documentacién de los formatos y
considerar la inclusion de un modelo de convenio especifico para fortalecer los
mecanismos de colaboracién institucional.

Al respecto se informa lo siguiente:

En los Lineamientos de Operacion del Programa se establece en el numeral 3.7.5
Coordinacion Institucional: La Unidad de Vinculacién Interinstitucional por conducto de
alguna de las Direcciones Generales que les estan adscritas, podran celebrar convenios,
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acuerdos de colaboracién o formalizacién de acciones conjuntas con los diferentes
ordenes de gobierno federal, estatal y municipal, asi como con otras instituciones
publicas, privadas y académicas, organizaciones de la sociedad civil, organismos
internacionales, para la implementacién del presente Programa y el cumplimiento de
sus objetivos, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables.

Es asi que, de acuerdo con la naturaleza de la emergencia presentada, se llevan a cabo
diferentes modelos de Convenios de Coordinacién seguin sea el caso. Por lo cual, no se
considera viable el incluir en los Lineamientos Operacién del Programa un modelo de
convenio, ya que estos tienden a generarse de acuerdo con las necesidades de la
operacion para la ejecucion del Programa.

En ese sentido, no se considera viable de llevar a cabo la recomendacién.

IV. El articulo 77, fraccién Il, inciso b), numeral iii) de la LFPRH sefala que para todos
los tramites se debera especificar textualmente el nombre del tramite que
identifique la accién a realizar.

Para garantizar el cumplimiento total con lo dispuesto en el articulo 77, fraccién II, inciso
b), numeral iii) de la LFPRH, se recomienda:

Se incorpore textualmente los nombres de los tramites identificados en el cuerpo de las
ROP y asegurar que los anexos 2 y 3 asi como en las secciones correspondientes de las
ROP, se utilice lenguaje uniforme que permita a los particulares identificar claramente las
acciones que deben realizar como tramites especificos.

Al respecto se informa lo siquiente:

En los Lineamientos de Operacion del Programa, se sefiala Proceso de Atencién el cual
se realiza a través de los formatos solicitud de Apoyo y Cédula de bienestar para la
Poblacién Migrante.

Asimismo, se especifica claramente en que caso aplica cada uno de estos formatos.

En ese sentido, se considera que la recomendacién se atiende.
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VL. El articulo 77, fraccién Il, inciso b), numeral v) de Ia LFPRH, establece que las ROP
deben definir la forma de realizar el tramite.

Para alinear la Propuesta Regulatoria con el articulo 77, fraccién II, inciso b), numeral v) de
la LFPRH, se recomienda:

* Detalles sobre los médulos de atencién responsables de recibir los tramites, con
direcciones, horarios de atencién, nimeros telefénicos Yy correos electrénicos.

* Especificar si los tramites pueden realizarse en formato fisico, digital o mixto, y los
pasos a sequir en cada caso.

Al respecto se informa lo siguiente:

En los Lineamientos de Operacién del Programa en el numeral 6.2 Solicitudes de
Informacién inciso b) se sefiala el horario de atencion y la liga electrénica donde puede
consultar el catalogo con la ubicacion de los Mddulos de Atencion.

Asimismo, es importante aclarar que, el catdlogo de los médulos de atencion, no
cuentan con la contratacion de servicio telefénico.

Por lo antes expuesto, se considera que la recomendacion se atiende.

VIL. El articulo 77, fraccién I, inciso b), numeral vi) de la LFPRH, establece que en las
ROP solo podrén exigirse los datos y documentos anexos estrictamente necesarios
para tramitar la solicitud y acreditar si el potencial beneficiario cumple con los
criterios de elegibilidad.

La Propuesta Regulatoria cumple parcialmente con los requisitos del articulo 77, fraccion
II, inciso b), numeral vi) de la LFPRH. Si bien los documentos solicitados son estrictamente
necesarios para verificar la ilegalidad y estén alineados con los objetivos del Programa, la
falta de guias, formatos estandarizados y ejemplos claros podria dificultar la presentacién
de los trémites para los beneficiarios potenciales, especialmente en contextos de
emergencia.
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Para fortalecer el cumplimiento con este precepto, se sugiere:

e Incluir listas de verificacion claras en los anexos, detallando los documentos
requeridos y los formatos aceptables para cada tramite.

* Incorporar ejemplos de declaraciones bajo protesta de decir verdad y otros
documentos exigidos.

* Desarrollar guias o materiales de apoyo para facilitar la comprensién de los
requisitos, especialmente en los tramites relacionados con poblaciones migrantes o
en contextos de emergencia.

Al respecto se informa lo siquiente:

En los Lineamientos de Operacién del Programa en el numeral 3.3.2 Requisitos de
Acceso se sefiala: Ante situaciones de vulnerabilidad por un fenémeno social y/o
natural, la autoridad actuara de conformidad con el principio pro persona; es decir,
actuara en favor de las personas y lo que mayor beneficio les puede generar. Por lo
que, en virtud de la naturaleza de la emergencia provocada por fenémenos sociales
y/o naturales, no se podran solicitar mas documentos a los que posean las
personas afectadas para su registro en el Programa. Ademas, dentro del formato
de solicitud de apoyo (anexo 2) en la primera pagina podemos observar en la parte
final de este que enlista los documentos que se deben anexar a la solicitud, los cuales
se reitera, no son indispensables.

Por lo que hace a las declaraciones bajo protesta de decir verdad, en el numeral 3.6.2
Obligaciones inciso a) establece: “Proporcionar, bajo protesta de decir verdad, la
informacion que les sea requerida de acuerdo con lo establecido en los presentes
Lineamientos de Operacién y sus anexos y en el Dictamen de Emergencia”. Ademds,
dentro del formato de solicitud de apoyo (anexo 2) en la primera pagina podemos
observar en la parte final de este tiene inserta la siguiente leyenda:

“Por medio de la presente manifiesto de manera personal y directa que mis datos son
correctos, por lo que solicité el apoyo del programa antes sefialado ya que cumplo con los
requisitos establecidos en la aplicable, misma a la que me obligo a dar cumplimiento...”
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Asimismo, se sefiala que, se genera material que apoye la operacién del Programa, la
cual forma parte de la documentacién de trabajo interno y esta no se sefiala en los
Lineamientos ya que esta cambia en funcién de las necesidades de operacion del
Programa y de la emergencia que se presente.

Por lo antes expuesto, se considera que la recomendacion se atiende.

VIIL. El articulo 77, fraccién Il, inciso b), numeral vii) de la LFPRH, sefala que en las
ROP se debera definir con precisién los plazos que tiene el supuesto beneficiario para
realizar el tramite, asi como el plazo de prevencién y el plazo maximo de resolucién
de la autoridad.

Para garantizar el cumplimiento total de este precepto, se sugiere:

e Establecer un tiempo méximo para que la autoridad revise las solicitudes y emita una
respuesta para cada tramite identificado.

e Determinar un periodo razonable para que los solicitantes subsanen errores o
entreguen documentos faltantes.

e Incluir periodos concretos para iniciar los trémites, tomando en cuenta las
caracteristicas de cada caso (por ejemplo, durante la vigencia de la emergencia o
previo al inicio de obras en el caso de permisos).

Al respecto se informa lo siguiente:

En el numeral 4.2.3 Implementacién del Programa se establece que, una vez que el
Comité Técnico emita opinién favorable del Dictamen de Emergencia presentada por
un Fenémeno Social y/o Natural, de manera inmediata la_Coordinacién tomara las
medidas necesarias para que, en_conjunto con las areas responsables, realicen la
implementacion del Programa. Por lo cual, no se establecen plazos para la revision de
solicitudes.

Asimismo, en el numeral 3.3.2 Requisitos de Acceso se sefiala que, no se podran
solicitar mas documentos a los que posean las personas afectadas para su registro en
el Programa. Por ello, no se establece plazo para subsanar la documentacién que no
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cuenta con ella, puesto que las personas requieren la atencién inmediata para mitigar
su situacion de vulnerabilidad en la que se encuentran.

En ese sentido, no se considera la recomendacion.

IX. El articulo 77, fraccién II, inciso b), numeral viii) de la LFPRH, establece que las ROP
deben especificar las unidades administrativas ante quienes se realiza el tramite o,
en su caso, si hay algiin mecanismo alterno.

Para garantizar el cumplimiento total de este precepto, se sugiere:

¢ Detallar las areas administrativas encargadas de atender cada tramite, incluyendo
direcciones fisicas, correos electrénicos, niumeros telefénicos y horarios de atencién.

Al respecto se informa lo siguiente:

El area encargada de llevar a cabo el registro de personas a través de la Solicitud de
Apoyo y de la Cédula de bienestar para la Poblacién Migrante serd por el personal de la
Unidad para la Atencién de Grupos Prioritarios.

Asimismo, se sefiala en el numeral 3.7.2 Instancia Operativa La instancia a cargo de la
operacion del Programa sera la UVI en coordinacién con la Unidad para la Atencién de
Grupos Prioritarios (UAGP) y las Delegaciones de Programas para el Desarrollo en las
entidades federativas.

Respecto a las solicitudes de informacion para dar atencién a los tramites se sefialan en
los Lineamientos de Operacién en el numeral 6.2 Solicitudes de Informacién incisos a)
y b).

Por lo antes expuesto, se considera gue la recomendacién se atiende.

Finalmente, se informa que, en apego a lo dispuesto por el articulo 46 y 47 de la Ley
General de Mejora Regulatoria (LGMR), se actualizé la informacién del Programa
registrada en la plataforma del Catdlogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios
(CNARTYS) y enviada al buzén del Responsable Oficial de Mejora Regulatoria (ROMR), de
acuerdo con lo siguiente:
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Homoclave* Tramite o Servicio Modalidad

A excepcion de los supuestos
BIENESTAR-2022-068-

Solicitid: de. A previstos en el numeral 4 Bis de los
003-A -aBeapaya Lineamientos de Operacién del
Programa.
BIENESTAR-2023-068- Cedula. Fie B!enestar para la ABIS Eronters S
004-A Poblacién Migrante N
* Homoclave generada por la plataforma del CNARTYS en la inscripcién del tramite.

En este contexto, se solicita su valioso apoyo a fin de realizar ante la Comisién Nacional de

Mejora Regulatoria (CONAMER), las gestiones necesarias para la actualizacién de la
informacién del Programa en el CNARTYyS.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Atentamente,
El Titular de la Unidad

Oscar del Cueto Garcia

c.c.p. Ariadna Montiel Reyes, - Secretaria de Bienestar. - Presente.
Carlos Gonzalez Torres, -

®

Titular de la Unidad de Administracién y Finanzas. - Presente,

2025 Av. Paseo de la Reforma 11 6, Col. Juarez, 06600 Ciudad de México. Tel: (55) 5328 5000 www,.gob.mx/bienestar
3 VR Ao de
Doy La Mujer
7 Indigena




