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Asunto: Se emite Dictamen Final respecto a Ia
Propuesta Regulatoria denominada
“REGLAMENTO DE OTORGAMIENTO Y
RECUPERACION DE PRESTAMOS PERSONALES Y SU
FINANCIAMIENTO",

Expediente: 54/0026/221124.

Ciudad de México, a 23 de diciembre de 2024.

MTRO. FELIPE DE JESUS ZERMENO NUNEZ

DIRECTOR JURIDICO

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
PRESENTE

Me refiero a la Propuesta Regulatoria denominada “REGLAMENTO DE OTORGAMIENTO Y RECUPERACION DE
PRESTAMOS PERSONALES Y SU FINANCIAMIENTO”, asi como a su respectivo formulario de Andlisis de
Impacto Regulatorio (AIR) de impacto moderado, ambos instrumentos remitidos por el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) y recibidos por la Comisién Nacional
de Mejora Regulatoria el 22 de noviembre de 2024, a través del portal informético de este 6rgano
administrativo desconcentrado’.

Sobre el particular, se le comunica que, derivado del anélisis de la informacién contenida en la Propuesta
Regulatoria y su AIR, se determiné la procedencia de la aplicabilidad del procedimiento de mejora
regulatoria, ello en virtud de que se constaté que conforme a lo previsto en los articulos 23, 25, fraccién II,
26, 27, fraccién XI, 71, 73, 75 y 78 de la LGMR, se cumplen con los supuestos y requerimientos que exige el
marco juridico aplicable en la materia. Por ello, se tiene a bien emitir el siguiente:

DICTAMEN FINAL
L. Consideraciones respecto al requerimiento de simplificacién regulatoria.

Con relacion al requisito de simplificacién regulatoria previsto en el articulo 78 de la LGMR, el ISSSTE incluyé
un documento anexo al formulario de AIR denominado 20241122130856_57487 Oficio Art 78
Reglamento.pdf”, en el cual se concretan las acciones de eliminacién y simplificacién de requisitos de los
tramites que se muestra a continuacién: ’ g - 0 .
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DIRECCION JURIDICA

! Disponible en la liga: http://cofemersimir.gob.mx/
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S por el ISSSTE

Costos de los trafin"_lites “in Ahorros en Costos de
yigentes | ol cumplimiento -
(pesos) .= (pesos)

$417,175,069.5 $273,757,879.30

Cuadro 1. Acciones de simplificacién realizada
i T R R g --"'_Costos'de_ il

Homoclave y nombre de |os cumplimiento de 3"
tramites o i Propuesta Regulataria: -
: : Vi (pesos) ¢ '
$143,417,190,24

ISSSTE-06-005-A Solicitud de
Préstamos Personaies -

ISSSTE-06-005-C Solicitud de $8,703,963.33 $60,981,748.61 $52,277,785.28
Préstamos  Personales .
Préstamos para la
adquisicién de bienes de uso
e e S S 1578555 32 e
ISSSTE-06-005-D Solicitud de $19,769,601.24 $55,182,138.80 $35,412,537.56
Préstamos  Personales .
Préstamo extraordinario

para  damnificados  por

el ] $ 295,928,285,95 $_894,14§,3§33_1 ____________ $598,215,067.37

Fuente: Elaboracion propia con informacién del documento anexo a formulario del AIR,

en el Transitorio Segundo de Ia Propuesta Regulatoria, el cual establece la abrogacién del Acuerdo
45.1313.2008 de la Junta Directiva, lo que permitira la expedicién del nuevo reglamento, eliminando y
simplificando los requisitos en los trémites de préstamos personales.

!

II.  Consideraciones generales,

De la revision realizada a |a Propuesta Regulatoria y al formulario del AIR, esta Comisién considera adecuada
Su emision, ya que con ello se generan beneficios importantes para los derechohabientes, derivado de la
simplificacién de tramites para el otorgamiento Yy recuperacién de préstamos personales, favoreciendo |a
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Frontgra No. 16 Col. Roma Norte, C.P, 06700, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.  Tel: (55) 5629 6500 www.gob.mx/conamer  Felipe Carrillo

vk PUERTO

Hﬁi’%f%f Pagina2de9 o



: Economia | @CONAMER

CAMISIGR HAGIGHAL
Secretarla de Economia SaMisin wacimiaL

Oficina del Comisionado Nacional
Oficio No. CONAMER/24/5116

implementacién de tecnologias de la informacién para que los trdmites sean mas accesibles, equitativos e
inhibiendo los actos de corrupcién.

III.  Objetivos y problemdtica

En el numeral 1 del formulario del AIR, el ISSSTE sefial6 que los objetivos regulatorios que se pretenden
alcanzar con la emisién de la Propuesta Regulatoria son los siguientes:

* Actualizar la norma conforme a la forma de operacién actual.

» Darclaridad en términos de derechos y obligaciones a los actores'.que intervienen en los tramites de
otorgamiento, recuperacién y administracién de los préstamos personales.

* Aprovechar el potencial de los sistemas tecnolégicos para mejorar el acceso a la prestacién.

* Incorporar nuevas formas de pago para amortizar o concluir con el adeudo del préstamo como lo
pueden ser el pago por ventanilla, domiciliacién, entre otras.

Con relacion a la problemética que dio origen a la emision de ia Propuesta Regulatoria, el ISSSTE present
informacién en el numeral 2 del formulario del AIR, de la cual destaca lo siguiente:

* El Reglamento de otorgamiento y recuperacién de préstamos personales y su financiamiento no se ha
actualizado desde su emisién?, lo que implica un desfase con respecto a la operacién o evolucién para
el otorgamiento de préstamos.

* Los requisitos son excesivos e inoperantes para acceder a la prestacién; por ejemplo, original de la
solicitud; original de las hojas de servicio o comprobante de percepciones.,

 Saturacidn de las unidades administrativas para el otorgamiento de la prestacién.

¢ No permite la implementacién de soluciones tecnolégicas para mejorar los procesos.

* No brinda alternativas de pago para la amortizacién de los adeudos, como pueden ser los formatos
para pago en caja, o bien, la domiciliacién.

» Existe indefinicién juridica para el tratamiento de los préstamos prescritos e irregulares como
documentacion apdcrifa, usurpacién de identidad, entre otros. Se han presentado 403 casos
clasificados como tal.

Al respecto, se considera que existe congruencia entre los objetivos regulatorios y la problemética descrita
por el ISSSTE, toda vez que se actualiza la normatividad vigente con requisitos simplificados, asi como
alternativas para presentar el trdmite mediante soluciones tecnoldgicas.

IV.  Identificacion de las posibles alternativas a la regulacién.

En el numeral 4 del formulario del AIR, el ISSSTE analiz6 como alternativas a Ia emision de la Propuesta
Regulatoria, no emitir regulacién alguna, sefialando lo siguiente:

2 Publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 14 de mayo de 2008.
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“El continuar con la normatividad actuol implica mantener el desfase en lg asignacién de la prestacién a los
derechohabientes del ISSSTE, situacidn que les implica un mayor costo derivado de la mayor cantidad de
documentos solicitados, asi también, por la visita presencial que tienen que realizar para concluir con la
validacién documental y el pago del préstamo. La actualizacién en Ja normatividad permitiria mediante o
utilizacién de medios tecnoldgicos un esquema de asignacidn de punta a punta de manera digital (a través de
la integracién del expediente electrénico sefialado en el articulo 4 de lg propuesta), lo cual implicaria que los

derechohabientes podrian realizar Y concluir con su trémite de forma virtual de punta a punta desde cualquier

donde se observen situaciones de lg norma actual que ya no operen de facto en la asignacién de la prestacién.”

En el numeral 5 del formulario del AIR, el ISSSTE justificé la razén por la que considera que la emisién de |3
Propuesta Regulatoria es la mejor alternativa regulatoria de |a siguiente forma;

“Permite armonizar la norma con lg operacién actual del otorgamiento, administracién y recuperacion de los
préstamos personales. Propone una simplificacién en el trdmite, a partir de la accesibilidad tecnolégica y lo
reduccién de requisitos para acceder a la prestacién, Mitiga los riesgos en materia de usurpacion de identidad,

requisitos que serfan digitales y un proceso virtual integral que no les haria visitar una oficina) asi como, para
la institucion, af requerir menos personal para la operacién en ventanillas, asi como, el desembolso anual que

forma propuesta de operar Ia asignacién de la prestacién Y su recuperacién,”

V. Impacto de la regulacién
A. Carga Administrativa.

EI ISSSTE sefial6 en el numeral 6 del formulario del AIR que modificars los requisitos de cuatro tramites, a

partir de los cambios de su fundamento juridico, mismos que se sefialan debajo del nombre de cada tramite,
a saber:

* ISSSTE-06-005-A Solicitud de Préstamos Personales. Préstamos Ordinarios.
(Articulo 4, fracciones I, IT y II0).

2C24
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o [ISSSTE-06-005-B Solicitud de Préstamos Personales. Préstamos Especiales.
(Articulo 4, fracciones I, Il y I1I).

o ISSSTE-06-005-C Solicitud de Préstamos Personales. Préstamos para la adquisicién de bienes de uso
duradero.
(Articulo 4, fracciones I, 11 y I1I).

* ISSSTE-06-005-D Solicitud de Préstamos Personales. Préstamo extraordinario para damnificados por
desastres naturales.
(Articulos 4, fracciones I, 1y Il y 34).

Esta Comision observa que los trémites anteriores cumplen con las formalidades establecidas en el articulo
46 de la LGMR, por lo que da por atendida esta seccién.

No se omite sefialar que de conformidad con los articulos 47 y 48 de la LGMR, los Sujetos Obligados deberan
inscribir o modificar la informacién en el Catalogo Nacional de Regulaciones, Trémites y Servicios (CNARTYS)
dentro de los 10 dias habiles siguientes a que se publique en el Medio de Difusién la disposicién que la
fundamente. Asimismo, no podrén aplicar tramites o servicios adicionales a los establecidos en el CNARTYS,
ni podran exigir requisitos adicionales en forma distinta a como se inscriban en el mismo.

B. Acciones regulatorias distintas a tramites.

Para atender el numeral 7 del formulario del AIR, en el documento anexo al formulario del AIR denominado
“20241122125446_57487_Anexo 1 Justificacién de acciones regulatorias”, el ISSSTE identificd y justificé diversas
acciones regulatorias, las cuales se tienen aquf por reproducidas literalmente en obvio de repeticiones como
si a la letra se insertaran, por lo que, a partir de tales planteamientos, se considera adecuada la justificacién
brindada por el ISSSTE, toda vez que el establecimiento de las acciones regulatorias coadyuvara con el
cumplimiento de los objetivos regulatorios, pues permiten la simplificacién de los requisitos y el
cumplimiento de las obligaciones para los derechohabientes.

C. Andlisis Costo-Beneficio.
a. Costos.

En el archivo anexo al formulario del AIR denominado “20241122125446_57487 Anexo 2 Andlisis Costo
Beneficio”, el ISSSTE identificé costos derivados del cumplimiento de los requisitos establecidos en la
Propuesta Regulatoria y la implementacién digital de los tramites para el otorgamiento de préstamos
personales en sus distintas modalidades. '

Para estimar el impacto de la carga regulatoria el ISSSTE utilizé el método SIMPLIFICA3, lo anterior a través
de los requisitos que el Instituto solicita a las personas interesadas y el tiempo que demora en resolver el
tramite, se trata pues, de estimar el tiempo que le toma a la persona interesada en realizar cada una de las
acciones que debe hacer para obtener la resolucién de un tramite.

B https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/ﬁle/628258/Libro_Simpliﬂca.pdf
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Los costos de cada tramite son los siguientes:

Cuadro 2. Resumen de costos de la Propuesta Regulatoria

i --.-Costq Bl
Econdmico

- Plazo Fiotal de I F dod sk s s

- Homoclave'y nombre del tramite <" Frecuencia

. Maximo ¢ requisitos Administ'rati\iu i resolucion Total
ISSSTE-06-005-A
Solicitud de Préstamos Personales - 319,823 0 3 $143,417,190.24 $- $143'4l7’190'2
B T A
ISSSTE-06-005-B
Solicitud de Préstamos Personales - 276,606 0 3 $124,037,531.14 $- $124’0“:7'531 ot
_Préstamos Especiales

Préstamo extraordinarios para 14,823 0 4 $19,769,601.24 $- $19,769,601.24
damnificados por desastres
e
Total $ 295,928,285,95

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada en el documento denominado ¥20241122125446_57487 Anexo 2 Andlisis
Costo Beneficio”.

Con relacién a esta seccién, se observa que el costo de resolucién por parte del ISSSTE es cero debido a la
implementacién de la presentacion de los trdmites a través de medios digitales podra permitir que el trémite
se resuelva de manera inmediata, ademas de que sdlo se presentan 3 requisitos en la mayorfa de los

tramites. Los costos totales de los tramites que contiene la Propuesta Regulatoria ascienden a
$295,928,285,95,

b. Beneficios.

En el archivo anexo al formulario del AIR denominado “20247722125446_57487_Anexo 2 Andlisis Costo
Beneficio”, el ISSSTE proporciond la explicacién y estimacién de los beneficios que generard la
implementacién de la Propuesta Regulatoria. Utilizando |a metodologfa SIMPLIFICA, el ISSSTE estimé el costo
de los trdmites de Solicitud de préstamos personales Yy sus modalidades con los requisitos vigentes,

en.la seccidn de costos de este Dictamen, y finalmente, determing el ahorro generado por las acciones de
simplificacién de los tramites, los Cuales se materializan como beneficio para los derechohabientes. El
resumen de los beneficios se presenta a continuacion:
Cuadro 3. Resumen de beneficios del Reglamento vigente

Plazo it « Total de & 0 i Costo % /Costode . Costo Econémico |
3 maximo- » requisitas Administrativo. .\ resolucion oo Totalls
ISSSTE-06-005-A 319,823 7 10 $416,973,581.05 $201,488.49

-\ Homoclave " Frecuencia
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Plazo Total de Costo Costode  Costo Econémico
maximo  requisitos  Administrativo resolucién Total

ISSSTE-06-005-D 14,823 7 11 $55,172,800.31  $9,338.49 $55,182,138.80

Homoclave Frecuencia

Total $ 894,143,353.31

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada en el documento denominado "20241122125446_57487 Anexo 2 Andlisis
Costo Beneficio”,

Cuadro 4. Beneficios de la Propuesta Regulatoria
Costo Econémiico Total ~ Costo Econémico Total
Vigente Propuesta Regulatoria

Beneficios
Ahorro Econémico Total

Homoclave

ISSSTE-06-005-A $417,175,069.5 $143,417,190.24 $273,757,879.30
L ISSSTE6.0058  $36080439637  stsagavesiaa $236766,865.22
ssstROgO0s.C $60981,74861  $8,703,063.33 ¢ $52277,785.08
sssteosoosn $55182,13880 $19769,60124 83541259756
"""""""" Total " swaaasgsan | saosemmasses | ssesatsosnar

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada en el documento denominado "20241122125446_57487 Anexo 2 Andlisis
Costo Beneficio”.

Esta Comisién da por atendida esta seccién toda vez que los costos que genera la Propuesta Regulatoria
equivalen a $295,928,285.95 pesos y las acciones de simplificacién de la Propuesta Regulatoria generan
beneficios netos de $598,215,067.37 pesos, por lo que se cumple el supuesto de beneficios notoriamente
superiores a costos de la Propuesta Regulatoria.

VL. Cumplimiento y aplicacién de la propuesta.

Con relacién al numeral 11 del formulario del AIR, sobre la forma y/0 los mecanismos a través de los cuales
se implementara la regulacion, el ISSSTE contesté lo siguiente:

“Se dard a conocer la propuesta de regulacién de manera generalizada, a partir de la publicacién en el Diario
Oficial de la Federacién. Adicionalmente, desde que fue aprobada la actualizacién al Reglamento de
Otorgamiento y Recuperacién de Préstamos Personales y su Financiamiento mediante el Acuerdo 22.1386,2024
de fecha 20 de junio de 2024, la Direccién de Prestaciones Econdmicas, Sociales y Culturales, ha venido
trabajando en los proyectos necesarios para poner en marcha las adecuaciones a la propuesta requlatoria. Lo
anterior, en términos de la operacién de los sistemas y en la generacién del expediente electrénico crediticio;
particularmente, en lo que refiere a la autenticacién del derechohabiente y la digitalizacién del documentao de
condiciones de crédito y pagaré, lo cual esta considerado en el presupuesto corriente del Instituto (recursos
econémicos).” (sic) .

Sobre el particular, esta Comision considera atendido este numeral, debido a que $efial6 que justificéd que la
Propuesta Regulatoria es técnicamente es factible, debido a que se ha trabajado en la operacién de los
sistemas y en la generacién del expediente electrénico, autenticacién y digitalizacién de documentos,
ademds, que es econémicamente factible pues el presupuesto corriente es suficiente para su
implementacién.
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VIL.  Evaluacién de la propuesta.

Con relacién a la evaluacién de Ia Propuesta Regulatoria, el ISSSTE contesté en el numeral 13 del formulario
del AR en la secci6n correspondiente lo siguiente:

“La propuesta de actualizacién de la normatividad Impacta inicialmente en la reduccién de requisitos y en los
tiempos de realizacion de los trémites, al pasar de ser totalmente presencial a mixto (presencial para quien no
tiene acceso a los medios tecnoldgicos o requiere de apoyo para su utilizacién ¥ de forma virtual totalmente,
para quien si tiene acceso y habilidades en el manejo de las tecnologias de la informaciény, El logro de los
objetivos se estimard en funcion del costo del trémite para el derechohabiente y el tiempo en el cudl es accede a
la prestacidn de inicio a fin, Asi también, la evaluacién en el logro de los objetivos planteados para la regufacion
se evaluard en'términos del nimero de tramites totalmente digitales que se puedan realizar, en relacién con lo
totalidad de trdmites solicitados, De la misma forma, en la reduccién porcentual de los casos de usurpacion de
identidad con respecto al total de préstamos personales otorgados. En el Dictamen Preliminar, esta Comisién
dio por atendida la solicitud a esa Comisién toda Vez que cuenta con mecanismos para el monitoreo como
registros estadfsticos y supervisién para el logro de los objetivos que persigue la regulacién.”

Se considera atendida esta seccién debido a que el ISSSTE sefial6 en su respuesta que evaluard el logro de
los objetivos regulatorios mediante la relacién entre el nudmero de solicitudes digitales con respecto del total
de solicitudes, asi como el monitoreo de la disminucién porcentual de la diminucién de Usurpacién de
identidad con respecto del total de préstamos otorgados.

vIII, Consulta Pablica,

EI ISSSTE sefiald en el formulario del AIR que, como parte de la consulta pablica previa, conformé un grupo
de trabajo con integrantes de la Junta Directiva del ISSSTE, funcionarios publicos de las &reas intervinientes
en los procesos en el otorgamiento, la recuperacion, la administracién y el financiamiento de los préstamos
personales y el Organo Interno de Control del ISSSTE.

Desde el dia en que se recibio la Propuesta Regulatoria se hizo publica a través del portal electrénico de esta
Comisién, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 73 de la LGMR: no obstante, a la fecha no se han
recibido comentarios de parte de particulares o sectores interesados en la Propuesta Regulatoria, lo cual se
constata en la siguiente liga electrénica;

httos://www.cofemersimir.crob.mx/expedientes/30092

Por lo expresado con antelacidn, se resuelve emitir el presente Dictamen Final conforme a lo previsto en el
articulo 75, sexto parrafo, de la LGMR, por lo que el ISSSTE podra continuar con las formalidades necesarias
para la publicacién de la Propuesta Regulatoria en el DOF, de conformidad con lo dispuesto por el articulo
76, primer parrafo, de la misma Ley.

2024
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Esta Comision se pronuncia sobre el formulario del AIR y la Propuesta Regulatoria, en los términos en que le
fueron presentados, en cumplimiento del articulo 25 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
asf como los principios y objetivos establecidos en los articulos 7y 8 de la LGMR, con base en el procedimiento
establecido en el Titulo Tercero, Capitulo III, denominado "Del Andlisis de Impacto Regulatorio”, sin prejuzgar
sobre cuestiones de legalidad, competencia y demés aspectos distintos a los referidos en dichos preceptos
juridicos.

Lo anterior se comunica con fundamento en los preceptos juridicos mencionados en el presente oficio, asi
como en los Transitorios Séptimo y Décimo de la LGMR y en el articulo 9, fraccién X1, del Reglamento Interior de
la Comisién Federal de Mejora Regulatoria®.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

Q|

OATONTOYA TIARTIN DEL CAMPO

”/' - " -
Comisionado Nacional

* Publicada el 5 de febrero de 1917 y ultima reforma publicada el 2 de diciembre de 2024.
5 Publicado en el DOF el 28 de enero de 2004 y modificado el 3 de marzo de 2006 y el 9 de octubre de 2015,
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