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DIRECCION GENERAL DE RECURS(OS MATERIALES
Y SERVICIOS GENERALES,
ANEXO UNICO DEL CONTRATO
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ANEXO UNICO

“SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADG, IMPRESION Y ,Dit:,lmuzaciéu. DE
DOCUMENTOS”,

1. Descripcién-del servicio,

“LA DEPENDENCIA” reqguiére la contratation del “Servicic adinimistrado de fotocopiado,

impr‘esiér_: y digitalizacién de documeéntos”, el cual se debers s.umin‘istrér por“EL PROVEEDOR"

por partida tnica, con equipos.que. cumplan con lostipos de perfiles (impresora, muftifuricional
¥.5us respectivos insumos) descritos en el presente Anexo Unico Y 5e deberd mahtener el
correcto funéionarmiento de la totatidad del equipariento propuesto. ue formard parte daf
servicio administrado, mediante el cual se proporcienaran les siguientes conceptos:

“  Copiz o impresidn en blancd y negro tamafo carta,
= Copia o impresion en blanficoy hegrétamafio oficio,
= Copia'o impresién er¥color tamano carta,

* Copia-o impresiér en eolor tamang oficio.

* Hojads digitalizacion.

Z (Criterios. aplicables. para &l “Servicio adminisirado de fotacopiado, impresién y
digitslizacion de dotumentos™: R

“EL PROVEEDOR" déberd considerar lo siguiente:

» Los equipos para la prestacién del, séfvicio, debsran set funcionasimente operativos con
tecnologia de dltime generacidn (usados con antigiiedad no mayor a 4 ahos),
._;garapti‘za‘.rjpib la rio gb's,b[es—:.;:er‘wcig: de estos durante la vigencia de Ia contratacidn’y con
-cartuchos de téner nuevos y originales (no se aceptaran téneres genéricos].

+ LoseqUipos para |a prestacion del servicio, por '_‘Tipofcfelpéﬁi_i". _de;béféh-se}"de una misma
marea y modelo para cada Unidad Responsable de “LA DEPENDENGIA” como se indica
en e Apartado ‘B, y déberdn clumplir con los requerimientos y!-ca‘réctéifl’sticas téenhicas

descritasen ¢l presente. Anexo Unico. _

» Lainstalacién, configuracisn, operacion y'puesta & punto de iz totalidad de los equipos:

* La implementacidn, maritenimiento (preventivo y cotrectivo) y saperte’ téchico de los
‘eguipos. :

» Latorma delectura de manera ménsial. , _ ‘

= Contarcon medios de comunicacién para reportar fallas de equipo (mesa de ayuda). Los
‘medios para reportar faltas, al menes debersn ser un nlmero convengional, un nirmero
‘celulary (in corfec eléetrdnico, -

- S'L'!minist'rqde téner; partes, refacciones, herramientas, accesorigs-para el mantenimiento
respectivoy demds consumibles (excepto papel), necesarios parala operacion del servicio,
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Brindar servicio de socporte que incluya dé manera enunciativa mas ho limitativa o
Ssiguienter

Cestion (atércion y resolucitn) de incidentes,

. Suministro 'y ?e‘empiazo de refaccionds, partes, accesorios hermmientas ¥
consumibles [excepto papel]. ' :
fiil.  Sustitucion de equipos a fin de restablecer €l servicio.

iv.  Recuperacién de bienes al término del contrato.

v. Llevar a caboe el rétiro de los desechos de polvo de téner, cintas, cartuchos;

' -empaques Y demas consumibles o partes que fengan aféctacisn sobre el redio
ambiente, al momento de su sustitucién, quedande bajo su responsabilidad. el
cumplimients de las disposiciones ambientaies vigentas. :

vi.  Entregade reportes mensuales gue “LA DEPENDENCIA" solicite.

Tedos los efquiﬁoé,accesorios ¥ software empleado para la prestacion del servicio por parte
deEL PROVEEDOR seran de su entera responsabilidad.

“EL PROVEEDOR" ser4 el responsabie en el caso de gue seviolen derethos-de propiedad

industrial, patentes o derechos de autor, respecto al software y/o hardware dtilizados-para’
brindar el sefvicic, dejando en todé momento a saivo 2 *LA DEPENDENCIAY.

“EL PROVEEDOR" debers instalar, configurar y probar ta correcta opefacién de la

totalidad de los equipos necesarios para la prestacién del servicio. nbieto del presente

Anexe Unico, habilitando y cofifigurande las funciones de Impresién v digitalizacién, v
gebeéra conectarlos a las redes de comunicacién institucional de “LA DEPENDENCIA",

“EL PROVEEDOR" proporcionaréa los recursos humanos necesatios para, cumplir fastareas
de: ' .

o Manlobra, carga, descarga, desemnbalaje, ensamblado. Y retiro de empagues y

~ entréga de los equipos, , '

o Instalacién, configuracién. y puesta a punto de las équipos de impresién y
digitalizacién, de acuerds a las recomendaciones y mejores practicas del
fabricante, : ‘

o Instalacion de software para uso de los distintos servicios, asicome controladstes
yfo driversen las computadoras personales de los usuarios,

o Pruebas que respalden ef correcto funtionamiento de los equipos instalados, asl

~ comid de la habilitacién del senvieio correspondiente.

o Cambio oportuno de consumibles {salvo papel} y accesorios.

* “EL PROVEEDOR" capacitard en sitio al perspnal usuario. dé “LA DEPENDENCIA” en fas
funcionalidades descritas para fa operacion de los equipos instalados en las ubicaciones
_ definidas por ésta {Apartado A), cuando lo requiera y sin cestc adicional.
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- “LA DEPENDENCIA" féquicre para la prestacién del servicio, que “EL PROVEEDOR”
realice fa implerentacion, mantenimiento y soporte técnico'ds Jos equipos, realizando.al
menes las siguientes actividades: )

o Manterier|a continuidad de la operacién de Jos squipesinstalados.
e Apedarse & los hiveles de servicio descritos en el presente Anexo Unico.

o Realizar las gestiones técnicas y administrativas que considere necesarias para
prestar el servicio durante su vigengia, -

o - El setvicioiserd prestado en.Jos sitios sefialados en eE,Apérftﬁdd A

o Plarear, operar v ;upeﬁris‘a{ el servicip, bajo la rectorja que Je establezca’ of
Administrador del'Contrato. ' -

Pare la Ciudatt de México yArea Metropolitana, el tieﬁnpo-dé atenciéh serd como méximo-

4 [cuatro) horas, en dias habiles y en un horario:de 9:00 2 19:00 horas, coritadas partirde|

levantamiento de! reporte ¥ el'tiernpo deé teparacion en un plazo ric mayor a 1 {un) dia

habil, incluyende el tiempo de aténcion. _

Para las zonas:foréneas eltiempe de atencidn serd como méxinrﬁ; 1 (un) dia hdbil y enyun
horarie de 200 a 13:00 horas a pariir de {a notificacion via correo électronice para el
levantamierito del reporte. El tienipe de réparacidénen. ur plazo ho mayor 4 2 (dos)-dias
habiles incluyendo el tiempo de atencién. : ‘ S ,

St el .equipo presenta mas de:5 (cincp) fallas dentro de un periodo de._:_s,Oi .(t'rei'nta)‘_:dfas'
naturales, “EL. PROVEEDOR” debera sustituirlo por uno- de caracteristicas iguales o.

superiores, eh un plazo no mayof a 1 {un) dfa habil:a partir del quints réporte de falls envel

mes para la Cludad de México y Area Metropolitanay 2 (dos) dfas habilesa Fartirdel quinte
reporte defalla en el mes para las zonas fordneas, incluyendo el tienipo deratencisn,
Sieltiem ;:;o de reparacién excede gl tiernpo establecido en fo‘s-pqﬁ}f@s,_éﬁﬁes m_éﬁ,c.ib'ha‘dds',_
al dia habil siguiente, “EL PROVEEDOR" déberd entiegaf un equipo de respaldo con las
-mismas caracteristicas mientras se soluciona-el problema: L
Sila reparacion excede de 30 {treinta) dfas naturales a partir déta fecha del reporte, 3l dia
sigufente habil, “EL PROVEEDOR” sntregars a cainbio: Un..equipd niieve con fas
caracteristicasiguales o superiores_ al eguipo gue se reemplaza,

“EL PROVEEDOR” debers realizar el surninistro y reetnplszo de’ corisumibles, (excepto
papel). en un plazo méximo de 4 [cuatro) hoias para la Ciudad de México v Ared

.Métrépofita.na ¥1(un)dia habil para las zonas forangas, contadesa partif de la selicitud via’

correo electronico de “LA DEPENDENCIAY, a través de las personas designadas por las
" Unidades Responsables en sy calidad de Supervisores delContrate.” - =

En l0s casos en que sea hecesario réalizar uha reasignacion o retibi¢acion del equipo,
dicha solicitud debera atenderse a partir del fevantamiento ‘del reporte por parte del

Administrador del Contrato, en un plazo ne mayor a 2 (dos) dias habiles cuande dicho.

cambio sé realice dentro del milsmo iimuebley én un‘plaze de'3 ftres) dias habiles cuando.
el cambid imiplique |a réasignacién o reubicacion del equipe en inmuebles diferentes
pertenecientes a “LA DEPENDENCIAY, siempre gue estos se lacalicen n Ja ©iudad de.
México y Area’ Metropolitana; ambos plazos podran ser amipliados Hasta por 5 [¢inco) dias
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hébiles, cuando los cambios se lieven a cabo en las zonas fordneas. En todos los casos se
consideraran dias laborables y-un horaric de 9:00 a19:00 horas. Dichos penodos rnc[mran

el 'tiempo de atencion.

3. Caracteristicas técnicas de los equipos.

Para el servicio, los eguipos deberdn de apegarse a ros perfiles v caracterfstscas tecmcas gue se

describen a contlnuamon'

Perfil “Tipo 17 Impresora de Color.

"EQUlPO

Impresora.

| Laser color.

11200 x F200.

{ROGE.

).] 30 biginas por minute.

. | Gigabit Ethernet RJ-45 [10/100/1000) Base-TX minimo, Wi-Fi 80211 b/d/n (Piterto
*| USB.2.0 Certificado especificaciénde ajta velocidad {*Hig] h-Speecf"} minime,

WEP 64128, WPA-PSK(TIKIP/AES), WPAZFSK [AESY.

Si.

Panel numérico./ con display LCD,

| Windows 7 a.superiores (32 Y 64 bits}, Mac OSX 10.5 b stperior, Linux:

1500 hojds.

B Carta, oficio, legal, A4, AS, A6, BS [1S), BE (TIS), se pueda cumplir mediante la
| eonfi iguracion dentro del equifo de un tamafio personalizado y sobres coro
" anlmo

B 75,000 impresiones:mensuales, -

= {20 VEA 60 Herz,

| PCLS, PCLEY PSE,

S

Corhpatibilidad con LDAP,

‘ | ENERGY STARG y RoHs,

154

1 Toner negro™10,000 impresionss / Taner Cyan 9,000 impresiones / Téner ama rille
L1 9.000 mpresmnes/ Toner Magenta 5,000 impfesiones.

Perfil “Tipo 2” multifuncional monaciematico mediano.

- | Multifuncienal. ..

“ I Mediano;

.| Laser monocromatico.

-1 1200 x 7200

{ZboE,

"t 1 320GB.

:i 45 pagings por minuto.

i Gigabit Ethernet RI-45 [10ACCAGOCY Base-TX mrmmo WI-Fi-BO211 b/g/r (Puerto’

PANELDECONTROL

s LCD.

VSB 2.0 Certificiide especificacidn de alta Veiov:ldad (*High-Speed”) mmime.

SAMPRESIONTIIREEX .~

R
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Windows 7. supenores (32\(64 BITS), Mac OSX‘EB.S 0 supenor, Lmux

500 hofas, . !

506 hivlas.

Carta, oficid, legal, A4, A5, A6, ‘B (JIS), B6 (JI5), e puada “curnghir rmediarte 1a
ednfiguracicn dentro del equips de un tamafic personahzado ¥ sobres-como
minime:.

150,000 imprasiones. mensuales.

20V CA, 60°'Hertz,

PCLS PCLE v PS3, -

Si.

Gestion.de identidades, auterticacion y/o, busqueda &1y 1a libreta de- direcciones o
través.de LDAP; control'de impresion con PiN:

Color 24 Bits,'escala de grises 8bits. - v

Minirma PDFy JPEC.

TWaAIN, 1513,

'| Tamane carta'y oficio.

ENERGY-STAR® v RoHS:

4 Si

| Requerido..

7400 mpresiohes, .

Mukifuncional.

Grarde:

Lasef 7 LED rmongcromatico:

De 60 2 85 pdginas per-mifiute.

Media carta, carta,.oficio v.doble carta.

Integrado..

DE 25%. 3 400%.

igsbit Ethernet R3~-4510/100/1000) Base~TX mfmmo - 80271 b/g/n [Puerto
SH 2.0 Cerificadoespecificacion de alta velocidad { High-Speed”) minimo).

PCLE, PCLSe.y PostScript 3.

Gestién de'dentidades, autenticacion yio: busqueda en la fibreta de direcciones
a través de LDAP; Eontral de impresién con PIN .

146 GHZ

2068,

320 GB.

1200 xT200-DP1 real rrifnimo,

Alirmentddor automatico con copacidad de 220 Hojas -que permitarn |a
alimeritacisn manualy automatica.de. originales.

£sedner a color.,
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1 Automatico.

1 100G hojes minimo.

4

#| 100 hojas mipirmno: -

= 1 Windows, Mac, bnik ¥ Lingx, para. Windows se requiere sea compatible cpn 1a
| versisn Windows10: ]
Pane| con display tactl inteligente siper VGA,

; Requarido,
LECTRONICE

A Req_uerido.
LADOR DE-ESEANER | TWAIN, 515,
TAMANC DEDIGITALFACION - .+ | Tamaho carta y oficio,
DREE 1 Minima PDE y 3PG.

Y] De 41 hasta 50 porn.
’ | De 47 hasta 50 ppm.

ADF carne plana.
o 600 dpi, : 7
T I00-TIOV. .
.1 ENERGY STARB v RoHS,
i .
110,000 impresiones.

- 4%. Requerimientos del servicio.

Los recuerimientos para la prestacion dei servicio son los siguientes:

* ‘Durante fa vigencia del servicio, sf el -equipo presenta falla, “EL PROVEEDOR" debers
¢ontar con personal téenico. especializado en la reparaciéh det ‘edquipo, Ast tarmnbién,
deberd contar con las piezas y refacciones originales para los diversos eguipos gue
compenen la solucldn propuesta, o bien, dsedurarse de que el envio de las piezas y
refacciones se replice en un Hempa tal, que te permita curriplir con los niveles de setvicio
establecidos en el presente Anexo Unico._

> “EL PROVEEDOR” debers aseguraise de que tos incidentes se atiendan inicialmente en’
el puesto de trabaje del usuario que lo reporte. £l personal técnico asignado por “EL
PROVEEDOR" debera realizar las acclonés necesarias para ‘solucionaf |a falla- presentada
en el puesto de trabajo del usuario. i Ja falla ne puede ser sdlucionada y es necesario
retirar el equipo o zlguno de sus componentes qle Impida la operacién de éste, el
personal técnico debeé reemplazar el equipe porunc igual .o de mayores Caracteristicas.
YEL. PROVEEDOR” debers contemplar toda la loglstica necesaria para realizar el
reemplaze de los equipos, en ios Inmuebles designadds por “LA DEPENDENCIA"
{Apartado A).

= *“EL PROVEEDOR" debera entregar und matriz de escalamierto que’ permita. a “LA

‘DEPENDENCIA"‘ contactar al personal designado por “EL PROVEEDOR" para asegurar la
prestacidn del servicio, conforme al presente Anexo Unico.

s, “EL PROVEEDOR” debera proporcionar el servicio canforme a Ios niveles de servicio
requieridos por “LA DEPENDENCIA™.
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» Encase deque serequiera reubicarlos equipos contratadoes parala prestacién del servicie,

para la-Cludad de Méxice ¥'Zona Metrepolitana, debera ser sin costo adicional para *LA -

DEPENDENCIA”,
5. Administracioh y control de setvicio.

Los requerimientos de use de infraestructura de cofmunicaciones externas se depberdn apagar a

las politicas de administracién de Ja red de'*LA DEPENDENCIA",

Cualguier cambio.que necesite real izar “EL PROVEEDOR" en las redes locales, serd'solicitado de
manera anticipada y por escrito al Administrador del Contrate, para su ‘sutarizacién y
programacion. : :

Para la prestacién del servicic, “EL PROVEEDGR" deberé proporcionar el soporte té&cnico para

mantener la continuidad de |a operacién y poner a-disposicicn de “LA DEPENDENCIA* una Mesa

dé Servicio para que los Usuaries del servicio puedan solicitar asistencia técnica para la resolicisn
de fallas y-orientacidn sobre |la operacion. o : : '

6. Soporte técnico.

HEp l'-*R_OVEEDDR*-’- debers poner a disposicidn de *LA DEPENDENCIA” tna Mesa de Servicio

previo-al inicio de la prestacion del servitio, para que los usuarios puedan solicitar asistencia
técnica para |a resolucién ‘de fallas y- arientacién de uso de los equipos, para lo cual, “EL

PROVEEDOR” deberd proporcionar nlmeros convencionalesy ndmeros. dée celular, ademsas. de
Corrgos electrénicos, de localizacior, . . ' ' . -

_“EL PROVEEDOR" estd p‘bl'jgadq a mantener -en Gptimas condiciones de funciona miento. los
equipgs, para aseguraria continuided del servicio, levande a cabo Iz siguientes actividades:

. Selucion de incidentes.

*  Suministic y reemplazo éportuio de. refacciones, paites vy coméﬁmib’les ftoner, kits de

mantenimients, gomas de 'al‘:iment'acién. ‘excepto ‘papelj, necesarios para la operacién
continya de los equipos suministrados para la prestacion del servicio-objeto del presente
Anexo Unico. No sg aceptard el suministio de componentes genéricos; reciclados yio

rerhanifacturados que ho sean originales o qué no corfespondan con fa farca y'modelo
- dél equipo. ' :

*  Sustitucion de equipos a fin de restablecer el servicio.
# Llevar a cabo el refiro de los desechos’de polvo.de tdner, cintas, cartuchos, empaques y

demas consumibles (excepto papel]’c partes gue tengan afectacion sobire-el rmédio

ambiente, a8l momento de- $u sustitucisn, quedendo -bajo. .su responsatilidad el
cumplimiento de las disposiciones ambientales vigentes. ‘
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"EL PROVEEDOR" deberd asegurar la continuidad de la. Operacuon del servicio y el cumplifiiento
delos niveles de servicic descritos en el presente Anexo Unico, mediante personal de soporte
especializado, a fin de atender de manera oportuna las necesidades emergentes que se puadan
presentar.

El personal asagnado por “EL PROVEEDOR", para real:zar actividades relacionadas con el servicio,
debera portar el uniforme con el distintivo de su empresa, asl como de manhera visible su gafete
o identificaciéon con fotografia de Ia empresa, durante todae el tiempo que permanezcan en las
instalaciones de “LA DEPENDENCiAY:

7. Mesa de Servicio,

La Mesa de Servicio'debera proporcionar la atenciénen la gestién de'incidenteés relacionados con
el servicio a “LA DEPENDENCIA®, gue contemple acciones de recepcidn de reqguerimientos,

. d;agnostlco reparacron y sustitucion de equipamiento gue perrnsta mantener [a continmdad de]
servicio.

HEL PROVEEDOR" y “LA DEPENDENCIA" deberadn definirlos estatus quée guardan las salicitudes
o iricidencias .y las categorias de dasfficacion gue son requéridos para geérerar |os reportes
mensuales.

El personal de atencisn de la Mesa de Serwc;o por parta de “EL PROVEEDOR" debera atendert
. efi idioma espafiol y debera mantener actualizados sus datos, aunque medien cambios de
— domicilio, teléfono o de cualguier otra indole. :

La Mesa de Servicio para la gestién de incidentes, debera considerar las actividades siguientes:

. Recipir del Supervisor del Contrate que corresponda, la solicitud de servicio, via correo
electrénico, la clasificard v asignard un ndmero de folis, tomando los datos de . guieh
‘comunica el reporte, tales cormo norabre, teléfono, drea de adscrlpc:oh Thiodele y ndmero
de setie del equipo, tarnbién debers proporcnonar al usuario, un ntimero de folio y pombre
de guien recibe el réporte.

3 ‘Con la orden de servicio, SEL PROVEEDDR" asignara un téchico especializado, fulen
acudird al smo de ubicacion del edquipo, efectuando Ia repdracion necesaria. La. ofden de.

_ 'servicio sera cerrada (nicamente ¢uando el equipo guede operando al 100%. Dicha orden
serd atendida conforme a los niveles de servicio establecidos en el presente Anexe Unico,
misma gue debera ser firmada por el Superwsor del Contrato que cotresponda, quien
deberd ser previaments desighado por el titufar de fa Unidad Responsable a Iz gue se
encuentre adscrito.

. ‘En caso de que. el diagnéstico del técnico especializado refiera que la solucién itnpligue ja
necesidad de cambiar el equspo [muitifuncional o imprescra), “EL PROVEEDOR" debera
cumplir con los piveles de seérvicio reguieridos. en el presénte Anexo Unico para instalary
configurar el equipe que sustituya témporalmente al equipe confalla.

- Ef Administrador-del Contrato serd el maximo nivel de. escalamiento eon las facultades
hecesarias para.dar por solventados los répertes a nombre de “LA DEPENDENCIA”,,
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© “Ef. PROVEEDOR” deberg lmplementar una herramienta dé Mesa de- Serwczo para registrar
¥ dar atencién ¥ seguimiento a Jas solicitudes e incidencias reglstradas por el pérsonsl
designado por“LA DEPENDENCIA”.

® “EL PROVEEDOR" deberi entregar mensualmente al Acimlnsstrador del Contrato, un
reporte viz oficio, indicando el estatus y clasificacién de las sol;cﬂ:udes e incidencias
atendidas eh re[acmr‘s con. &l servicio, _

* “El. PROVEEDOR" sers responsable de recrbsr atender ydar seguimientoa todo incidente

ysolicltudque le ses turnado hasta SU conkiusion ysansfaccuor*x del Supemlsor del Contrato
que corresponda. o :

- En:case de que se presenten fallas en la Mesa de Servicio, el tiempo de restauracron serd
maximo de 8 (echo) heras habiles, a partlr dé due s hayz mterrump:do

8. Horar:o de Ia Mesa de Servrcm

“EL PROVEEDOR" débera prestar el servicio, de acuerdo eon’lo esta b!ec:do en el presente Anexo

Unico; por lo que el Supervisor del Contrato que corresponda; podra solicitalf la atencién

te[efomca ¥ &N sitio.en dias habiles en un horario.de 9:00 a2 19:00. horas

Al levantar el reperte, el Supervisor del Contrato que corresponda, hard del conocimiente via
electrénica a “EL. PROVEEDOR?Y, el horario, 1a fecha, datos del contacto’ y ubicacién del personal
representante de la Unidad Responsabile que corresponda que recibira al personal de HEL
PROVEEDOR",

9. Toma delectura de los equipos;

La toma de lectura dé.los equipos que’ lntegren el servicio, se flevars @ cabo conforme a fo

U siguiente: )
s YEL PROVEEDOR" ‘debera proponer el formato-de toma dé Jectura el ¢yal debera ser

avalado Bor gl Admlnlstrador del. Contrato al inicic de |l vtgencja de! servicio.

s “EL PROVEEDOR" real izard.dentro de:los 10 (d |ez) dias naturales posteneres al térinino de-
cadg rmes, la toma de lectura a través-del formato establecido, anexando.a éste la hoja de.

. contadores; con el visto- buenocy plasmado el hombre; cargo, firmay sello del ‘personal que
designe “LA DEPENDENCIA” en cardcter de Supervisor del: Contrato de cada Unidad
_Responsabie ast mismo, “EY, PROVEEDOR” debers preporcmnar al Administragor del
Contratoe por escrito, e nombre de las personas facultadas para avalar coh SU nombre,
cargo, firma y sello, dicho visto bueno coma.soporte de su facturacmn ’

L3 Si-alguno de los equipos presenta fallas que ameriten su sustifucién, & lectura del
. cohtador del equips gue o sustituya, serd considerada como infcial. <

10. Refacciones, partés y cénsumibles,

“EL PROVEEDOR” deberd mantener fos equipos en optimas condicioniés de operacisn,

reempléazanda las refacc:ones Partes'y-consumibles (excepto papel) por nuevos, originales y de

acuerdo con la marea y modelo del equlpo utflrzado pars 15 prestacidn def servicio.
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“EL PROVEEDOR”, se cornpromete a ho suministrar y/o utilizar en el servicio téner reciclade,
~ rellenado o genérica.
1. Entregables.

Los entregables:se d‘eﬁnén’_tdr‘no.]a documegntacian inicial, final y reportes mensuales, los cuales
serén responsabilidad de “EL PROVEEDOR” entregarlos a Administrador del Contrato,

'El Adminisi._tradbr del Contrato y “EL PROVEEDOR", serdn los responsables de darle continuidad
¥ cumplimiento-a lo estahlecide en el preésente Anexo Unico.

“EL PROVEEDOR" deberd proporcionar dentro de los 10 {diez) dias habiles Pposteriores z la
entrega, instalacion y'puesta en marcha de los equipos destifiados para la prestacion del servicio,
los entregables via oficio que a cohtinuacion se indican:

» Relacion y configuracién de los equipos destinados para la prestacién del servicio por

parte de"EL PROVEEDOR" 2 “LA DEPENDENCIA”, en el gue se indique ubicacién, marca,
maodélo v el ndimero de serie.

Entregables mensuales.

Detalle del servicio prestado durante el mes anterior, acompafado:de los siguientes documentos:

o Refaciéritotal de los equipos entregados y destinados para la. prgstacian del servicio,
por parte de “EL PROVEEDOR?” 3 entera satisfaccién de "LA DEPENDENCIA”.

o Reporie deﬁa,l!adO" de consumo de imipresién y fotocopiado en equipos
monocromaticos (B/NY v .a color, agregando ef formato de toma de lectuia ¥ las.
Dapeletas de validacion del coritador del consumo mensual, las cuales estaran
firmadas y selladas por el Supervisor del Contrato de cada Unidad Responsable y'
por el ¥epresentanite designado por “EL PROVEEDOR,

-&  Reporte de’incidencdias,

o “EL PROVEEDOR" entregara en un plazo no mayor a 10 (diez) dias habiles, a partir
de la solicitud del Adrministrador-del Contratg, a relacién de los equipos destinados
para la prestacion del servicid, en el que por lo menos se indique marca, modelo yel
ndmero de serie de' |os equipos. Esta relacion podrd ser solicitada en cualquier
momento durante la vigencia del servicia.

12. Lugar de entrega,
“EL PROVEEDOR" debe ra prestar.€l servicio, en Jos sitios sehialados enel-Apartado A,
13. Transicidn del servicio.

30 (treinta) dfas.naturales previos al términio dé |a vigencia del contrato, “EL PROVEEDOR" y “
DEPENDENCIA” atordaran el proceso de transicion del retiro controlado de los equipos. utitizados
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para la pr:é'szaciéh-‘dél s;é_rvir—:{a,noﬁ l2 finalidad de que no se afecte [a operacién de lasUnidades
Responsables de*LA DEPENDENCGIA” ' :

'De‘rﬁivado. de loanterior, “El. PROVEEDOR" se-obliga a:

2) Paftitipar en Ias reuniones que solicite “LA DEPENDENCIA” para realizar la trarisicién al
firial del coritrato. ;

bj Durante este proceso de transicidn, “EL PROVEEDOR” debera seguir prestando.efséivicio:
: 0or un periedo-maximo de 90 (noventa) .dias naturales sin costo adicional para “LA

DEPENDENCIA”, a partir de la conclusién del contrato, el -que-pedrs ser reducido en la
medida gue'el nusvo proveedesr que resulte adjudicado, implemente el servicio.

€} En casa de rescisién del contrato, el servicio no podré ser suspendido hasta que se'asegure
latransicicr en los térfinos previstos enel parrafe.que @ riteécede. '

d) Alconciuir el periodo de tra nsicién, “EL PROVEEDOR” debers etirar sus equi';‘rbs, deh‘xro
de log 15 [quince) dfas naturales siguienites.

& Niveles de servicio.

La disponibilidad del.servicio es requerida para-todos losiequipos destinados para la ‘présfacfén

del servicio, por lo que se deberén mantener funcionando de forma eficiente.

“EL PROVEEDOR" debera proporcionar durantela vigencia del servicio, 1;95-:5ig'uientes riiveles de
servicior ’ '

HESEHPEIOT el d& SeTvicic

Poner 2 disposicién de; ‘ =N

Mesa deServicio pars ssistendia técnica. )

Eritrega formato de lectura de impresisn de los | A mesvencido, dentro de os 10 {diez) dias’

equipos destimados Bara |a prestacidndél servidio. | pigturales giguiantes, ’

Relacion totalde equipos activos.

Répotte detaliddo e consUmo: de iipresicn v

“fotocopiade en equipps mMonocromaticos (BN} a2 |
color, agregahidoiel formate de toma de fecturay las - -
papeletas de-validacisn del contador del consumo ‘
menisua, les cuales estararfiomadas y sélladas por e I
Supervisor del Contrate de cads Unidad
Regponszble ¥ por. ef representante deslgnado por , . )

L] N T F: . .

.. { E-PROVEEDCOR". | Dentro.de los10{die) dias Fabiies a partir

Entregables; o de Tasoliitud, - '
menstales Reporte de'incidencias, . ‘ B -

’ " “EL PROVEEDOR™ entregasd.en.un plazo nomaygr 3 d
10 [diez) dias hébiles. a partlt de: Ja sclicitud det . ;
Adriiinistradet del Cantrato,Ja fefatitn de los équipos
destinadas para Ja prestacitn del servicio, en.gl-que
por [o menhos se indique rmarca, modelo y el ndoero |
dé serie 08 [o8 equipos Estd relagioh podrd sef

. 1 solicitada en cualquiermeomento difrante Iz vigencia

del servicio. "

Actividad,
Mesa de Servicio

Previo al'inicio.de & prestacién def servicic.

Torma de fectura:
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ActNidag ] T Descripelan. -t T Nivel deServicio .
Para la Ciudad de México vy Ares
‘Metrepolitania, el tiempo de'dtencion serd
comao maxirmne 4 {cuatro) horas, en dias
hdbiles ¥y en un horario -de .9:00 3 12:00
horas, contadas a partir del levaptamiente
Solucién de- del reporte v e} fiempo de reparacién en
fallas g o o - un plaze no mayor a 1 [un) dia hdbil,
lncldentesen | AtENCiCn v solucién de fallas y  problemas | incluyedido el tiempo de atencién.
.« relacionados con oz equipos. . n
LA Parm las zonas fordnzos el tiempo de

DEPENDENCIA”, |/ atencién serd -coimo. maximeo 1 {Un) dia
hébil y en un horarie de 002 19:00 horas,
a partir del levantarniento del reporte. Ej
tienpd de reparacién en un plazo no
mayora 2 (dos) dias habiles, incluyends el
tiempo de atencion.

Suministre / -
reemplazo de El flempo de suministro / feemplaze de
consumibles Atencion y solucién de surninistro y/o reemplazé. de | consumibles (excepto  papel}, serd
{excepto papell | const/mibles [excepta papel). miximo da ? (Un] dfa habll, a Partir de &
‘oficinas. sollcitud de “LA DEPENDENCIAT,
forarieas. )
Sureinisttoy
reemplazo de!

El tiernpe de Suministro / reemplazo de
‘| Atencién v sdlucicn de suministro /o reernplaze de | sensumibies {excepto pape!) seré maxime
consumibles (excepto papel). de.4 (custro) horas, a paffir de fa sohc]tud
‘ de "LA DEPENDENCIA"

‘consumiblés
(exceplo papel}
Giudad de
Meéxicoy Zona
Metropolitana

15. Vigencia del servicio.
La vigencia del servicio serd a partir del 15 de agosto de 2024y hasta 2l 31 de diciembre de 2024,
16.. Prestacién del servicio.

A partir del 15 de agosto de 2024 “EL PROVEEDOR” dars ihiclo a la entregs, instalacion,
configuraciény puesta en marcha de los equipes, hasta en Ul ma¥imo de 45 {cuarenta y cinco)
dias habiles, al térmiirio de dlcho plazo, se procedera a la etapa de estabilizacién del servicio, que _
sera dcordada por el Adminjstrador del Contrato y “EL PROVEEDOR” 3] inicio de la vigencia del
sarvicio,

En caso de robo o dafic de los equipos destinados a la prestacion del servicio, por causas
atribuibles 3 “EL PROVEEDOR” durante los procesos de entrega, o durante U instalacion y/o
confguracxon éste deberd sustituirlos por equipos cen caracteristicas [guaies 0 Supetiores,

dentrd-del plazo sefalado en este: numeral, sin otorgarse plazos adicionalés para tal efecto y sin

costo para “LA DEPENDENCIAY.

5¢ aplicara lo sefialado en el pirrafo anterior tnicamente para la totaildad del reguerimiento

inicial; sin embargo,.en lo correspendiente a las solicitudes u drdenes de entrega posteriores pero
ctue se realicen durante la vigendia del cohtrato, éstas deberan atenderse a partir del dia habil
sigujente. al qie se realice la solicitud a "EL PRCOVEEDOR", dentro de un plazo no Mmayor a 45
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lcyarenta y cinco} dias maturales. Durante el mismo plazo, debera réaliza’r‘_se suU instalacion,
configuracidny puesta en marcha, sih considéra rseé pefiodosadicionales para tales actividades,

Se hars constar 1a entrega en mencién, a través da acta adm?his’t-raq:ﬁfa levantada para affo,
suscrita por el Administrador del Contrato, el representante legal de “EL. PROVEEDOR", y de los
testigoes respectivos. : '

~ De tenerse incumplimientos por parte de “EL PROVEEDOR" en los tiempios sefialados para Is

realizacion de las entregas iniciales o posteriores, se aplicardn fas penas cohvencionales a que
haya lugar. : -
17. Condiciones y forma dé pago.

El pago corréspondiente. se réalizara en moneda nacional (pesos tnexicanos), a mes vendido,
dentro de los 20 (vairte) dias naturales contados a partir de la entrega del Comiprobante Fiscal
Cigital ‘por Internet [CFDI} o Factura electronica, previa prestacion del servicie a senj';'e"ra
satisfaccién - del Administrador del Contrate, en términos. del presente Anexeo Unico v de

conformiidad con el articulo 51 de Ja LAASSP.

El CFDI' 0 Féct-q ra electrénica, deberd contener el desglese delconsumo de cada’ uno de los
conceptos considerados en el numeral 1 del presente Anexe Unico, multiplicado por -ef precio
unitario, segn corresponeda a cada concepto, dando como resultado el raonto total de la factura.

-

La que deberd Ir acorhpafiada. de fos fotmatos originales de toma dé lectura ¥ las hojas de -

contadores, con el visto bueno avaladas confirma vy sello del Supervisor del Contrato-de cada

. ‘Unidad Resperissble y por el representante designado per“EL PROVEEDOR”.

L& aAtefior, .quedard condicionador preporcionalmente al pago queée “EL PROVEEDOR? deba

" efectuar por concepto de penas convencionales o deductivas, .con motive del incumplimients

parcial o totst al mes correspondiente, en que pudiera incurrir respecto @ |a .prestacion del
senvicio; ’ - ,

Para la-presente contratacién queda. especificado ‘que’el page por fa _prestacion de! servigio
- comenzZara g-cofier & partll de gué los componentes del servicio seanefectivarmente ca nsufriidos

y aprovéchados a .entera satisfaction de “LA DEPENDENCIA”, lo cual debérd acreditarse
mediante & minuta de trabajocorrespondiente. .

“EL. PROVEEDOR” deberd expedir el CFDI correspondiente con el Impuesto al Valor:Agregado,
debidamente desglosado, echsiderando los sigiiértes datos de faétuiacion:. S

rormayHEtos e Ehitacia
-Razén Sociak | Secretaria de Salud,
IRFC.: - SSAE3DS02CUT,

Hemero nlmers. 213, Colonia Chapultepac Morales, Demsrcacion Territorial

| Pomicilio Fiseal: | o0 ar Hidalgo, Cadio Postal T1570, Ciidsd de Mexico,

18. Penasy deductivas.

Penas convenciohales
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Las penas se aplicardn de acuérdo a lo previsto en. los articulos 53 de Ia LAASSP; y 96'de su
Reglamento, por el atraso en la prestacion del servicio eni ‘que incurra. “EL PROVEEDOR",
equivalente al 2.5% (dos punto ¢inco por ciento) por cada dfa natural de atrase, sobre el importe
del servicio no prestade oportunamente,

Deductivas
Deductivas porincumplimienta de fos nivelés de servicio:

Se-aplicara una deductiva del 2.5% {dos punto cinto por ciento), sobre el monto del CFD] del mes.
inmediato anterjor, calculada por cada dia natiral de atraso hasta la fecha en que materialmente.
se cumnpla la dbligacién, de acuerdo a lo prevists en los articllos 53. Bis de la LAASSP; v 97 de'su
Reglamento, cor otive del incumplimiento parciaf o deficiente en:

- Losniveles de servicio o por la entrega no oportuna de los consumibies [excepto papel),

- En ca#so de queé un equipo no $ea sustituids o reparade en los. términos y plazes,
establecidos.en el presente Anexo Unico. : ‘

- Encasode incumplimiente en los tiempos de atencidn y solucion defailaso |z peticion de

" fa reasignacién o reubicacion de equipos. | : .

- Enlos casos'que "EL PROVEEDOR" suspenda el servicio porcualglier causa injustificada,
esto es fuera de log casos de fuerza mayor o caso fortuita, debidamente acreditado 'y
documentade en términas de la normatividad aplicable, por cada dia natural gue
suspenda el servicio. . .

19., Carantia de cumplimiento. - )

“EL PROVEEDDR" debera presentar fianza'expedida poruna institucién autorizada, a faver de I3
Tesoreria de ia Federacidn, equivalente al 10% {diez por tiento) del oo maxirmo del contrato,
sin jneluir el Impuesto al Valor Agregado, denitro de fos 10 [diez) dias naturales posteriores a la
firma .del conirato, er las oficinas que ocupa la Direccién de Coordinacién y Contratos de [a
Direccion General de Recursos Materiales v Servicios Generales, ubicadas i Marina Nacional,
nlmera 60, piso 12, Colohid Tacuba, Demafcacion Territorial Miguel Hidalgo, Cadigo Postal 1410,
Ciudad de'México, en un horaric de-lunas aviermes en dias habiles, de 092:00 a 18:00 horas.

20. Administrador del Coritrato.
El Administrador del Contrato, responsabie de calcular y notificar a “EL PROVEEDOR", las penas
convencionales y las deductivas que se hubieran determinado-en el periodo de evalvacién, serd
el Director .de Red y Telecomunicaciones de la Direccién Ceneral de Tecnologias de Ia
Informacion. : :

21. Norma o-especificaciones técnicas.

“EL PROVEEDOR" debers observardurante fa-prestacién del servicio, las: Norfasy ceftificaciones -
siguientes; '
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. NOM—'O'IQeSCFI-v.igénte yfo' UL rorma equivalenteinternacionat Seguridad de Equipo de
Procesamienito de Datos.
e Energy Star®. : #
* EPEAT® Gold o Silver o.Bronze o eduivalente.

22, Confidencialidati.

“EL PROVEEDOR" se éompromete 3 mantehet absolita confidencialidad de |a informacidn.a Ia

cual tengan access slendo- respofsable de cada uno de:los integrantes de 5U personal asignado
para-el desarrolloy operacién del proyecto, respetando el manejo correcta de [a informacisn.

Todd I informadidn a ‘qué‘t"ehga accesc el personal que “EL PROVEEDOR" designe parg el

curnplimiento del contrato, es considerada deca récter confidencial.

23. Precios unitarios.

‘Copta o Impresién e(n: aargnco negrs Tamano 5325300 3343'3,2’5(? Q. 35 $_'l;8,855.00- $4,659,627 50
Copia & Impresién BfmcoypegroTamaio | cosy | asenss | oms | $Es2s0 | $zsymies
Copia-o Imprésidn en Golor Tamaho Carts 154025 | 2BBS062 16 $1,846440.80 | $4,616,08920 |
Copia o |mpresién én Color Tamans Oficio 78928 | 299812 16 | $91BE80.00 | $479,69920
Hoja de Digitalizacion 1575000 | 3937500 a1 | A73Eston $433,25.00

B “APARTADO &”
‘Domicilios para la prestacién del servicio;

:RESBONSABLE;

BOMICILIO

Callé Horero, nimézrd 213, Pise
¥4y 19 Colanid ‘Chapultepsc
Mofales; Dietnarcacian B
Terdterial, Migug) Hidalgo, -CP, ‘Director.de!
Oficina del | TIS70, Cibdad de México. atriy Ezequied Apoyd a la. ES508ZT700 el o)
Secretario "Edificio SEDE™ Averida Casters FlguercaLars Offcinadel. | .Ext.Sse38 Besalud giob, o

: Miguel Aleman; himers 275 . Secretarie’ .
Colodia  ‘Hornds,  Munidipio -
. | Acapuleo ‘de-Judrez, €p, 35355; - ’
. | Buerrero, )

00

Calle Homero; ndmefo 213; Piso
3, Coloniz Chapdltepi?c M'ora‘{igs, ] .
Lefmaacion Yefritorial, Migiel ‘Algiandro . Directorde 5550621700 | glefan cad

| - ovicsasaoh.mx

. Conselo de, ic P, . Ciudad ¢
140 Salubridad General I\HA!;‘:!:H]:Q&G’ C.P: TIS70; Tiuded de Saucedo Vidals " Area EML53534

“Edificio: SEDE” Avenida Costeras

Miguel Alemin, ndmerc 276,
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Hidalgo CP. TIX40; Ciusdad de
México.

MNo i £LAVE. '} NOMBRE | . DOMIEILID .] RESPONSABLE | | CARGO TELE E-MAIL -
Colonta  Hormos,  Municipio N -
Acapuice.de Judrez, CP 34355,
Cuerrere,
Avenica Marina  Nacional,
ndmere 60, ‘Pisc 14, Colonla
TatcL'.lbg_C.P. ’I"E4}0,'Dema-rea_m0n: Adrintstrader
Terrivorial, Migluel Hidalgo, Uc. Serio del Contrata o .
2 m OAG- Oficinadal Ciudad g’ Méxica- AibEﬂb DTUZ B Pédeo- 555062 1600 sergiog I‘-; o ]
i Abogado Géneral | *Edificio SEDE” Avenida Costera Fxiava Coardinador Cisco 53356, dachmy
M!gue_l Aleman, nbmeta ?‘TG,_ Admimistrativo
Colenia Hornos,  Munieipio
Acapulco de Judrez, CR. 30355,
‘Guerrero,
Avenida Marlna  Naclonal,
ntmeros 60, Piso 1), Colonia
. Tacuba TP 1410, Demarcacion
. s Territorial Miguefl  Hidalgo - . Subdirectara de
Direccicn Generat i bas = L. Lidia s era T . . .
3 T2 pocs de Comunicaelon F:udad qe Méxicn i _ Ellzabeth Gestion 5550621600 iz .d. salil
- Soclal ‘Edificio SEDE” Avenida Costara Vaidivia.Avsla Ehla_:e » Ext. 54008 -dgobmx
: Miguet Alemian, nimero 276, { “ oo YR | adeministretiva
Colonia  Homos, Municipie
Acapulce de Juarez LR, 39355,
Guerraro.
Calle Homero, nimero'213, Piso [ MEro. Mado A Coordinador S550621600 | madioriveragisaly
S e, e 4y 19, Colonld Ghapultepec | Rivera Diaz Adminisfrative Ext. 52352 daobmyx
F THa UAE Unidad de Andlisis Morales, Pematcacion Ma. Isabel - g
Econoimico g Sopote 5550621600 | marg.galindnfss
Terrltorial Miguel Hidalgs, C.p. Galindo Administrative Ext. S2366 fud go
TI570, Ciudad de México, Rodriguez j fudlgob.mx
Avenida Petiférico Sur, nimero
r 4805, Colonia Arenal Tepepan,
_ Comisién ;- ‘Alcandia Thalpan, .GP; 14610,
Coardinadarade | m0og de Méxice, ‘
A60° Ihstitutes —— Rogelic Mestra | Subdirectar de rRgelio mestafisa
CCINSHAE | Nacionales de Salud | .E91C0 SEDE" Averida Costera | ™y - Informdtica | SR | TRy oty
o ) Mrguel Alerndn, nlmer 276,
vy Mospitales de Alta ; o
Espocislidad Colonfa orrnos, Mumcsp!o
it Acapulco de Judrez, CP. 39355;
Guerrers.
Avenida Marine,  Nacignal;
niimers 60, Piss 4, Cojanla
Diféecian Geﬁe;al Tacuba, CP. M40, Demarcacion
de Coordinatidn de Terril:ar131 Miguel Hidalgo. Director de
180 jos Hospitales Cludad de Méxids. ‘Lic. Maurdglo Planeaciory | SS850621600 | maurciceazaml
DGCHFR foralesde | Edificio SEDE” Avenjda Costera | ‘Cazami Zavala Desarroilo CISCO 53054 | Ssatudgobine
Federales de i >
T M|guel Aleman, ‘hamero 276, Administrativo.
Referencia
Colonia  Hornos,  Municipie
‘ Ar;apu_[co de Judrez, C.P. 39355,
5 Guerrerg,
Lic, Frangisco A . e
i Plaza San Pablo, nuimero B,! Navarrete ] AES;,;r:iilsfmda‘i::o SEXSE?;];??O. L DAar
160 HIC Hospital Judrez def. | Colonia Centro, -Demarcacién Rodguez " 2@aludaob.mx ]
ceme EEB’%‘S’E?@SEL"ZET&? | Anuopres | SRR, | 5550621600 | aruragersdgua
Galdn : AE Ext S4BT2 Lagob.ny
Calle. ‘Chimalpopoca, nrUmero g; :,'F;’NB;:;‘:: Coerdinadora: 42050 blan¢éa.navariis
. . . 135, Colonja Obreara, " : Administrativa R aludaobimx
, FHospital Nadional ) Solanpg
160 HNH pintend Demarcacién Territarial, -
SR Homeopdtica ; Tsuc. Weridy Encargada De ! =
Cuauhtémez, CP. 08800, Acevedo e e wandy.acevedoi
“Cludad de Méxes. Ackvedo Ervicias . 4508] P —
Santi=go Generales’
Prosangacuén Salvader  DRiaz
; Mirdn, nitnera 374, Celoria
. Mtro, Luis Steeb . . .
. . e |Gasto de  Santo  Tomds, Cooerdinador 5850621600 | wuismorsnadealy
YBOHMU | Hespital de.la Mujer {00 ceacian Territortal, Migual Sﬁgg"e"z Administrativo | Ext. 21227 dacbrs
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DIRECCION GENERALDE RECURSGS MATERIALES

- Y SERVICKOS GENERALES
ANEXOUNICB DEL CONTRATO
O: DERMSG-DGC-5-D62-2024 -
R T =
Calle Hornercr, numere 213,
g, calonszhapultepec Moraies, ¥ Jaime - . o .
Demaregcitn Temitorial, Miausl | Barrienms 5“""2;?:;4" de 575’&1_?52;330' E'.m'e.namgmg
Urtidad, - Hidalgo, GF, 1570; Ciudad de|  Cornelo = X Bsaiudgebimx .
T Coordinaderade | Méxlco. -
& | Heucyes “Vincplaciény “Edificdo.SEDE” Avenida Costers e
ParncxpaclonSot:lal Miguel Alemn ndmerc 276, |, Mtra. irin Cruz SQ;J__qrfg_ “S763E 4300 | rn crumi
Celonia  Hdenos, Municipla Bermando. | Administrtive ExXTS4T4 Eﬂm],
Acapulco de Judtez, €P. 39355, ) B
Gerrern, .
Calle Homero; ndmero 213, Piso . !
14 v 18, Colonia ‘Chapultepec | Lic Jaitne Subgiirector de- | 5762024300 | mimetare
Morales, Detnarcacidn Bameqtos Arem | EXT Fpod e,
Territorial, Migue! Hldalgo; Ch: Larnsio o *
N Secretariado- 11570, Cludsd' de México.
7 THSTCNS | Téenico dl. r:onse_go “Edificio. SECET Avenida Costera } f .
Nacionaf de Saiic
Migue! Alerndm, nlmero 27& Sopoite - ’ . e
LulsAlberzo SEE3924300. | kilspererTdsiud.
‘Coloriz  Hefnds,  Muhicipib: Pérez Faria Admmlstratwo Ext S5655 2ob
Acapulco dé Judréz, CP: 39355, ’ . —
“Ciuerrern,
Galle’ Homero, nimere 213, Pso : ’
'IO Coloniz Chapn.ﬂtepe:: MD,IBIES Lic: Jaime ’ . Y .
Dema{caclén Territorigl, Migrig? || Barrientos Slzbdz:;:ator de st?r?;ggo é’;mm
AT ' Hidslge, &P, 1570, Czudad de Cornsjer : :
- ) Cirgegidn General “Mésdig, P! Ot e —- -
B T2 DGR e ﬁelag:icne_s‘ “Edificio- SEDE" Avenlda Costera
- Intermacionales : . ; .
Migirel Aleman‘ niimero 276f .. e Saporte s rrm | .
| Mrro. [rdniCruz o S7E3824300. | IFnenZ@saitidg
Colonia Hornos' Mupicipio Bernando Administrativo ExTSATA, ; g
Acapiulce de Buarez, €. 39355, B : . i obmx
Cugrrero:
‘Calie. Hormero, nlmere 213, Piso
: 15 y 15, Coionia Eihapuitepea Iavier Hanos Director de SE50621600 | jmvien|
Morales Dema;rcacmn Viveros. Area. 'E‘:"SSZDZ s
Temtonai «Miguel, Hidaige, CP. TR -
11570, Ciudad de México,
Subsecratariads ([, TRNERES €8 B Mienda, y
o | zo0spps Pravencisn y. as de Blaterds Demaseacio | Sevier Lldnos: Director de 5550621600 | javierlinossaly
promg_:;gg defa. Territorsl, ih.-aro ‘Obregén; CR. Viveros Area L:xr_snoz m -
D486 Ciuidad de Mévico.
‘Edificio SEDE™ Avenida Costera:
Miguel -Alemdn, nimer 26, | Javner Usnos Dfrector de 55506‘21590 . i sy
Colonia  Homps, -Municipic? Viveigs Avea, E:-:E.SSZOZ
Acapulco de Judrez, GP, 39355, L
 Glrestero. .
) ‘Calle Homero, nimers 215, Piso.[| Luis Vivgros' | -Subdirectorde | 55506Z1600
. Direccitn General | 7, Colonia Chapultepee: Meralés. | Fong Choy Qperacién Ext-53095
C10 | JWDPGPS | de'Promaocién dels- Demar:at:on Terrltana[ Migusl Resbonsable fe: e .
Salud Hidalgo, CP. 570, Claded. de Reﬂgé‘;’;’e’;a-“‘-p Tecnologasde | “S-0021500 :
México. T la Informdcidn ' =
Secretarfade | Calle Homefo, nimera 213, Piso. | Lic: Oscar Alexil SubHirectorda | SES0621E00 Qssarmenmiethes ;
L Téznico def Conseje: | 2, Colonia Chapultepec Morales, | Merfije Tarmnies- Cpétacion . ‘Ext: 53027 Ledaoh.mx
TR | e R T, | tanopas | sgore Sss0e1600 | tonginocrcas
Accidentes Méxieo: nse s o - aludgohmx
B Ealle Fiancisco .de P Mirahda, Dr.Gabriet ﬁl’rector"; el cimirerd :
- niirsere 157, Colonia Lomas de Gaircia g ] mynsre | oAbieloaaGss
. 36 DGERI S:ﬁg:rfzrrg 1 Platerds, Deman:amon ‘Rodrigiez GCeneral | \ Hdiach i
. PIAEMICION | vorteriai, Ahvars: Obregén; CP, | Dra:Niza Aslim | Director de wa7mon | | DIARICSGAlG,
- BT486: Ciudad de Mixica: Reijas Arrovo Areas - i sobny
’ {nstituto de - Calle Francisco de P Mizanda, ' JulieJeanretle | 5ubdlreccldn 5550621600 inisRmirerSsal
) Dlagnastie oy, : hers 177, Colcma Lemas de Ramirez. e Operacién | | Ext.5o%08 ud.gob
316 INDRE Referencias Piatems, Demmcncn Marfs Exfith Encargadade 5550621660, Hith . ;
Eoidernicléoiens Tesritorlal, Alvaro Cbregén, B, Badills Lopez | 12 Coordinatidn Ext. ESTOR M‘w&
Picemiciog 01480, Ciudzd de Méxica,’ ' P de Informatica k
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. DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS GEMERALES
ANEXO UNICO DEL CONTRATO'
NO. DGRMSG-DCC-5-062-:2024
"Na ] . CLAVE ] . - NOMBRE. . DOMITILIG T | RESFONSABRLE | .  CARGOD. FELS EMAIL
Calae Homero ndfers 213
Colunia Chapuitepec Morales, Uec Jasg Coordinador 555061600 antpnin aauiter
Demarcacion Territorial, Miguel Antonio Adrrinistrative Ext 55643 —‘m—i M’c
Unldad de Hidaigo; CP. 11570, Cludad de | AguileraRios |- Rl E=iudgabmx
S México.
SOOUAF | Administraclny |5 Gincio SEDEr Averids Costera
T Miguel Alerdn, ndmero 276, o o aiberts Enlace ESS0EZIS00 | marieracerio@es
Colonia — Hemos,  Municiplo | "o fo g Jnformativa EXT:SE722 it gob
Acapulco de Jurez, ‘C:R. 39355, g 7= mativiy X fuct gob.rrx
13 Guerrero.
Avenida  Maring  Nacionzl,
ndmero €0, Plso 10, Coldnia | . )
Yacubia, C.F/TI410, Demarcacisn G'::::zoﬁlfr’efo 5"»‘232;:‘;‘;; Zde 5520005248 gy—‘%%ml 5
Tordenal,  Miguel  Hiddigs, | ‘ ]
Area de e ?
5000IC | ‘Especlalided enel [oandaddeMexco.
g . B “Edificio SEDE" Avenids Costera
Ramio Salud T o ey e .
M'IQ.UEJ Aleman, nimero 276, Lic. Reyna Coordinadara revna revala
Colonia Hnmos Municipio.| Ménica Adzuira ebinistrstiva 5520003106 wﬂm
Acapulco de Juarez, TP: 39355, | Arévale Flores B
Cuefréro. -
Avenida Maripa  Nacignal, :
hdmero 60, Piss 5 Colonie Mtro, Arturo Direcior de R
‘facuha, - CP. 'IM‘ID_, Deitarcaciin Ordofiez [ntormaadn S%ngggi;go F[J’.HCJ;..
L Tefritorial, -Miguel Hidaldo, ‘Martinez ‘Findnciera Bk
. Dlreccidn Generdl | oy .t de Malécs ' :
¥ | SI0BGPYP | de Programacitny "Edificic SEDE" Avenida Costera ;
Presupliesta . Miguel Alémdn. ndrmero 276, | - _ Subdirector de ;
Co?nma H"L;r;cs. » |.r: bl JesusAngel | Informacicn | 5550621600 aifios
Acapuleo de Judrez, CP. 39355[ Eguilior Mora PEgrama}:m,ny ExtSE5T6 ! j.%ﬁ-nm
Glerrerc. ) Presupuesto
Director deRed . ,
calle Do | . a5 Ing. Gerardo 5350621600 | ger rog.alipitical
Direccién Gengral [ -2 Doneees,  numiern =1 Antonio Alipi | Telecomanicaci Exl, SB710 ad.gebix
Colonfa Centro, Demarcacicn: : "
5 57 DG de Tecnologias de L ” anes
o ‘la Informacion Yemitortal, Cudyhtémar, CP. Karla Magali : :
RN 0B10; Cludad de Kéxico. gmh:; Sapaite SESOEXIENC | hadasmndnezdiss
Gl Adrninistrativo Ext. SR7TIS. lud.aobnx
| Calle Dor\lente 44, numeruBBlS
Colania San Abaro Xochimilco,
Demarcacitn ) Territoria!
Azcapotzaleo, CF. 02670
‘Ciudad de Mexlco,
. o Avenida Marina Nacjonal,
Direccion General -
1§ S12 de Recursos ‘?: Tﬁ? (25130 112!!cs>ooi?na%‘2noﬁ ’%%fé?am' Jefa de 3350621600 | shraharn.gonzle
* | DORMSG Materisles y Funa, SEHIES Degartarmento | E¥.58306 . id gob. v
1 Servicios Generales Terr{ronal Mtguef ‘HldBng_‘ Rodriguez
i ; Cludad. de Mekico. ' ’
"Edificic SEDE" Avenida Costera
-M;guei Alerrdn, ndmero 776,
‘Colonia ‘Hornes, Munlc!pin
Acapulca de Judrez, CP. 39355
Cuefrera
Avenida  farina,  Nackona), .
A Q:;E‘;‘;” c??n ;:)SDDEfn a‘r::;‘;’;'g Lie. Marin Ceordinador | ‘535062600 | marinapieess
Direceiéh General .;.emm”a] ) Mi e uel i dalg_o Gargés Rocha | Administrative Ex1. 58480 atudaoh oy
de Récurses Cludad de Méxjco, ) .
17| 513 DCRHO Humanosy | "Edificio SEGE" Avenids Costers I
-Org_amzac_‘l_on ?;?;"rita Ale:; ?:nras.numh:;?nc;:jii - Ing.Gerardo Departamento. | 5550621600 aetardohernand
’ Atapulco de Jubrez, C.P: 353?5-5 Hernandez Rios de Redes Ext. SB4EE. | pzfhsaluyd.aob.rmy
puice ge Juarez, Pt 3335, Soporte Téchice ’ ’
Guerreroc. . )
18 | s14060n | Diretcién Generay [ Ayenide Gﬂ“a;‘gz s szz::—:: Al Garigs Diréctorde | 5550621600 | cariosjatamdios
: de Cesaivelio de la Tacubz, C.P. TI4D, Dermarcacian Jaramitlo Atte Conservacisn EXC5864F aldd b my
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DIRECCION GENERA). DE RECURSCS MATERIALES

Y SERVICIOS GENERALES

ANEXO UNICO DEL CONTRATO.
NO. BGRMSG-DCC-5-063-2024

] CLAVE:

OMICILIO

Infrasstructura
Elsica

Territorial,, Miguel
Ciudad de México,

Hidaigo,

"Edificl SEDE" Avenida Costera
Miguel Alemdn, ndmeo 276,
Cafonia,

Guerrera,

Harnos, Municipio-
Acapulc:n ‘de- Judrez, C.P. 20355,

13

. 600 SIDSS

Subsecretarfa de
ntegracion y
- Desarralio en gl
Secter Salud

Marina  Nacional,

Averida ?
Piso 1, Colonid

ntirmero 60,

Tacuba, C.P, FI410, Damarcacion §

Terrftorjal, - Miguel

Hidalgo,
Cliudad de-México. )

| "Edificio SEDE™ Avenida .Costera
[Miguel slemsn, ntimero 216,

Colonia  Hornds,  Municipid

‘| Acapuico de. Juérez, CP.39355;

Guerrero.

Mirz. Yazrnirr
Ivonne Mora
Fuertes

Subdirectora de

_ Materizlesy

Recursns

Semmps .
Generales,

-S5606221700

ExLESIZ0

ud.gob.rax .

510 DGCES

Direccion Cenara)

Avepida  Marina , Nachonal,
nidmerol 60, Pisc 1. Colonia
Tacabs, C:P. '|‘£4}0 Dernarcacion
Territorial, Mlguel  Hidalgo,
Ciudad de México: )

Ing. Luis Ange

‘de Calidad y
Educacién 2h Sa[ud

“Edificio' SEDE” Avénida Costera

Migde] Alermidn, nlfnero 276;

Colonid  Harnos, Municipio

-Acgpuleo de Judrer, &P, 39355,

Gusrrero,

Méndez Lopez | |

Subidirector He
- Sistérnas de

| Soptre Téenico

nformacién ¥

20003500 Ext

33577

21

an
DGPLADES

Direccidn General

-Avenids -

Yérfitorat;

Matina  Nacional,
nidréro 80, Rige. 1, Colonis
Tacuba; CP. 1410; Demarcacisn
Migusl  Hidaldo,
Ciirdad de México:

de Blaneacitny
Desarrolloen Salud

“Edificia SEDE” Avenida Costera
Miguel ~ Alecndn; nimvgrs 278,
Colonjd  Hdrmos, Munlcxpno
Acapulco de Judraz; T:P, 35355,

‘Guerrero.

Lic.Arig Lapra
Gomez
Figugroa

Coord’ nadora:
Admimstrat:va

5550521600.
EXt. 51253

ana.oneer @iy

sIDCIS:

Cireccién Genersl

‘Demarcaci ‘
.Hidalgo, c.p. N570; Cludad de

Calle Hamero,
‘Colonia Chapultepec Maraies,‘
Territorial, Migue!

‘Méxizo.

nomerp 213,

« ing; Mavra-

de Informacién en
Salud

"Edificio SEDE® Avenida Gosters

Miguel Alemsn, nimere ‘.2']6'

‘Coloniz. Hornos, Munuc:p:o

‘Acapulco de Judrez, CP. 393..55

‘Guerréro:

‘Esfela aAdarne

Guerra

1_Cpprdmac_s;qra-
‘Administrativa

S5E392¥300:
Ext52586

Bl4 DGED

‘ Diracclsh Gerietsd

Avenida

Marina
namere 60, Piso 5 Colonia

Tacubs, CP. 11410 Demareacion |
Hidalgo,

Temtaua! Miguet
Eiudad de-Méxjco.

Netional, |

Lit. Panla del
Pilar Lopez.

Adrniniétrativa

5350621600
Ext. 52685

de: Evaluacion-dél,
Desermipéno

‘Colonia

“Edificio SEDE™ Avenida Costera®
‘Miguel Alemin, numero 276,
‘Mupicipio-
Acapulco e Juarez CP: 39355,

Hornos,

Gueryero.

iris Waidb Perex

Enface.
Irformative

- 5550621600

ExL 52683

EO0 APBP

Administracidiidel
Patrimonlo de (&
‘Beneficérdia.
Piiblica

Calle’ Anjceto Orfega, ndmero
32, Colonia  Del  WValle,

Dernarcac:on Territotial, Benito”

Judrez, €.b. 0300, Ciudad de

I MExico,

Ue. Edgar Ariel,
Afroyo Cano

5555350360
Ext4-4266,

100 ENTS:

Avenida Mendtzébal .Qriente, |
nimeres 555 Colonia Nuewva

Uit Spsana

:Goqfdlnacléfﬁ

5503922250

EXLEI645

Reyes.Sanchez
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DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS CENERALES
ANEXO UNICO DEL CONTRATY

NO. DGRMSG-DEC-5-062-2024
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Na [ CLAVE. 1- . NOMBRE-. | T DGMICRIO /| RESPONSABLE.| ~ CARGC- EMAL
Ceintro Naciorial de | Industrial Vallejo, Demarcatién ‘e Orotléry Apoyo 5563822950 Jotlakuel@sal
fa Trarsfusion Territorial, Custavd A Madero [ Rocio Tlabus} Administrative ExtE\E20 !
Sandinea’ C.P.Q700, Citidad. de Mésico. Mejla ’ - :
Centro Maciondl | Callte ‘FloTa, nidmero '8, Colonia
26 KO0 parz fa Prevenciiny | Roma  Norte, Demarcacion C.P. Beatriz Coordinadora | SOG2WB00 Ext | tegtri S
CENSIDA =f Cantral del Terrtorial  Cuzthtemoe, €©F | Reyes Aparcio | Administrativa 56040 uglgol i
YIH/SIDA, 05700, Cilidad-de Meésico,
. ional ge | C3llE Homem, nimere 213, o ';i:ide. " c97000
. Centro Nacional de Colpniz Chapuitepec Morales, Lle, Jose epartamento {55) )
a7 Loo Equidad de Género Dernarcacien Territorial, Miguel ErmFranyaed de Recursos 3500/2000 emmaoyelmate
- | CNEGYSR y Saiud Hidalgn, C.P. MSPC, Ciuded de | Mata Cémez Hurnanos, F400EXT. | @saludachimy
Reproductiva pisixice: " e fFinancieros y 50125
- Maletinles
¥ ida fari hacional, - " .
’ s Nt nmére 60, Fib v comn| . | Suliecorde | -
28 | | MQO_{ COTTHS._ID‘IE N_ar:lf:z:na! Tatubd, CR. '11410 Derﬁarc‘a'cir&n LI!:._Gunzaic Andiisisy ‘-555420?!6-'3 aredniguezi@aaiy
CONAMED. | de-Arbitrale Médico Terd A iri = Redrigueztara | Desarrollo de Ext. 57168 S,
erritonal, Migue! Hldaige. o Slerprrat
Cludad de MEXico, . -
Quinta temrada-del Chiguibuits,
. nlmeia 28, Tolonis Ticoman,
Tentro Nacidnal.de | Damateacion Tetritorial,
500 Progra_’rhas GHSta}I? A }-‘fa:dero'._C.P. 07350, | Mtro. Abrahany Birectar de 5550671600 m abre
229 CENAPRECE Preventivos y Ciudad'de México, Obrégdn Operacion Bt SAGEE. ﬂ‘aSMSH b
k -Control de- Av. Areral nirmero 134-b Colonis Corecer ’ o AR
Enferrnédades ° | Arenal Tepepan, Demiarcacien
Yerritoral, Thipan, Cludad de.
Mexico
Avenida Contreras, Numero-428, Subdiréctor de
] edificlo & y 7 Colonfa San Mtro, Jose Aren, ‘
50 | QPO Centro Nagidnaf de | Jeronimo Lidice; Demarcicion Anmel BBUI’JSEE Subdirector.de | S550621600 ebautistamgal
CENATRA Tresplantes- Terdtorial La Magdalena g R tnformaticay Ext. 51431 udagbrox
: Ciontraras Cp. 14210, Cindad de v " hiedios”
Méxica. Electronicas
. Centro:Nacianal CE”& Francisco de P: Mirands, Ing. G. Emilic: -subdirector de 5550621600 | emniipuonerrafisal
ROO- rafa Salud.de I3 numem 77, Co{oma Lorpas de. Guerra Macias MonHarea Fi_e Ext, 4NES Py
31 bl pa oy : Ptaferas Demarcacion. T Programas - 5
= CENSIA tnfancizy fa ] s - s . —
Adolescencla Ferritorial, Ah.raro Chregén, CP. Osqgr.nganpva Apoyn 5650621600 | pecar casanovaBh
' i 01480 Ciudad de Méxica. Meéndez Administrativo Ext. 41239 satud.corrmx
Calle Oklahoma, numero 14,
Colonia Népolas, Demzrcacwn-
Terr:torsal Bemto Judrez, CF o
03810, Ciudad de Méideo: JianArtnis | Elecariio de | fegiris
Avenida  Marina  Naclonzl, o —r ExL 11437 :
) Comlsién Federsl |nimere 80, Pisc 4, Colenia Flores Gaspar S};S temas y aokumy,
az s00 parala Proteccnon Tacuba, CP: 11410, Dernarcacion. Faceses
COFEPRIS contra Riesgos Terdtorial,  Miguel  Hidalgo,
Sanitarips i Cludad de Méxjro,
“Edificio SEDE" Avenida Costera S
Miguei Alemén, nmerp: 276, Omiar Olvars g:;:?;kjig; pateily )
Colonia  Hornos,  Moniciple . P Ext. 11480. gl
Acapuico de-Jusrez, C.P. 1593%5‘ Estraca Mantenimiento sobone
Guerero. ‘ de Sistefas
’ . o o Mtro. Juan - .
L~ . Avanida Marina Macional, i Subdirector de B5336361E3 55
60 C""“"éi Neclonalde | i\ mero 60, Blso T, Colonia] OO i L iristracian | Exv 52317 ook,
. T elencia , - . Tosceng.
*5 | CENETEC. | Tecnolagicaen | 120uba CP. M0, Demartasion =t o - '
: " salnd Terfitorial,  Miguel  Hidilgo, Méndez _ Enlace H5E2552003 | samuelependes.
Ciudad di:México: . Horrandez: Informiatics Ext32312 Rsalud gobrie
Calzada -Arérial- Numefo 134, Mtre, Edén ]
4 Voo Comision Bacional | Golonia Arensl Tepepan, Gbr;‘i o7 Dir. de Admin. y | 5554872760 | eden.gonzalesids
CONBIOETICA de-Bioetica Dematcacion Territorial, Thaipan, "ol dénz' Finanzas ExL 539457 Aludaaobmy
CP. 714610, Ciudad de Méxica : I
as Yoo CE?'E? :aclonai de | Avenida Pe_r-r{ej'lco Suty ’.‘GT‘"’“ Cristien Franco | Encargado #z | 5550621600 | cri Iale el
X STEHGM i i«{ie_ntai 29(}5, Caolonia 5_.-.|_n .Cleré_mmo Alguicita Informacisn Ext. 57765 uda "
: {Secretzriado Lidice, Demarcacidr Territarial L AIGHE ’ ; -
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DBIRECCION GENERAL DE RECURSHS MATERIALES
) ¥ SERVICIOS GENERALES
ANEXO UNICO DEL CONTRATO
*NO. DGRMEG-DCC-5-062-2024

Naciohal di’ Saiud
Mental

Lo Magds
10200, Ciudad dé exzcg

“Miguet Alemdn, ndmers 276,
) CoEonla

“Edfificio SEBE™ Avenida Coistera-

‘Hernos;, Muhicipio
Acapufco de. Judrez, CP.3a3xs,
Glerrero,

RESPONSABLE:

Centro Nacnona] de

Calie Erfrique Gonzaleg Martinesz,

NOTA 1. %LA DEPENDENCIA™ por-conducto del A4
disminuir; renombrar vio reubrcar Unldades

t&rminogestzblecidosen e presente. Anexo Unico,

NOTA 2-Cabe sefialar que [z lista es eriunciativa mas
dlgun. doimicilic de los ‘Propiorcionades por

PRDVEEDOR" de-dicha situacion por-escrito.
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no [imitativg, porlo
“m DEPENDENCIAP:

ministradér def Contrato, se reserva el der
Responsables, por lo e “EL. PROVEEDOR"”

Yoo pimiero I, Colonia SentaMoria [ . o Coordinadors | S0621700Ext. { veropicacadoo
.cecosamc | SaludMental - la Ribers, - Demarcacié Carfiolopez | Adminiseativa | | oz ‘salucinob
’ i {Cuauhtemor:} Territora) Lhpuhtémice Cp. B - : .
) 0640, Ciudad de Méxied, i S
[.Avenida Guerra de Reforma Encatgada de
. . fapag oo | NGMere-40 & Co{onla Leyes dé _ !a
YOO Cer;i;ﬁg:;:g:;:i de Reforma  tercera seccian, Lqéiar\k‘i[giri!a Adrmmstra:lén SDMEDD lusia hlancas@esat |
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DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
¥ SERVICIOS GENERALES

ANEXO UNICO DEL CONTRATO

NO: DCRMSG-DECS-062-2024
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