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(S BUBLIO® e o Asunto: Se emite Dictamen Final respecto de la Propuesta
w g a \-.;:" A Regulatoria denominada “MODIFICACIONES Y ADICIONES
w &n ¥ A LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL EN
> MATERIA DE SERVICIO A LOS USUARIOS DE LOS

SISTEMAS DE AHORRO PARA EL RETIRO.”

Ref. 142/0008/221223

; Ciudad de México, a 29 de enero de 2024.
MTRO. GABRIEL YORIO GONZALEZ
Subsecretario de Hacienda y Crédito Publico.
Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico
Presente

Me refiero a la Propuesta Regulatoria denominada “MODIFICACIONES Y ADICIONES A LAS DISPOSICIONES
DE CARACTER GENERAL EN MATERIA DE SERVICIO A LOS USUARIOS DE LOS SISTEMAS DE AHORRO PARA
EL RETIRO”, asf como a su respectivo formulario de Anilisis de Impacto Regulatorio (AlR), ambos instrumentos
remitidos por la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y recibidos en la Comisién Nacional de Mejora
Regulatoria el 24 de enero de 2024, a través del portal informédtico de este 6érgano administrativo
desconcentradol. Resulta relevante sefialar que una primera versién del instrumento, fue recibida el 22 de
diciembre de 2023.

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 2 y 18 de la Ley de los Sistemas de Ahorro Para el Retiro? que
establecen que queda a cargo de la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSARE) como
6rgano administrativo desconcentrado de la SHCP dotado de autonomia técnica y facultades ejecutivas, la
coordinacién, regulacién, supervisién y vigilancia de los Sistemas de Ahorro para el Retiro y que la calidad de
los servicios que las Administradoras de los Fondos de Ahorro para el Retiro (AFORES)prestan a los trabajadores
debe incrementarse continuamente, por lo gue resulta necesario establecer la obligatoriedad de pardmetros
minimos que beneficien la experiencia de los trabajadores que acuden a las Administradoras.

Sobre el particular, se le comunica que derivado del andlisis de la informacién contenida en la Propuesta
Regulatoria y su AIR, se determiné la procedencia de la aplicabilidad del procedimiento de mejora
regulatoria, ello en virtud de que se constaté que conforme a lo previsto en los artfculos 23, 25, fraccion 1l 26,
27, fraccién X, 7, 73 y 75 del Titulo Tercero, Capitulo Il], de la Ley General de Mejora Regulatoria® (LGMR), pues
cumplen con los supuestos y reguerimientos que exige el marco jurfdico aplicable en la materia, por lo que este

6rgano administrativo desconcentrado tiene a bien emitir el siguiente:

DICTAMEN FINAL
. Consideraciones respecto al requerimiento de simplificacién regulatoria.

Con relacién al requisito de simplificacién regulatoria previsto en el articulo 78 de la LGMR, ia SHCP incluyd un
documento denominado 20231222131944._55893_Anexo Calidad Regulatoria CUS 20231212.pdf, adjunto al
formulario del AIR, del cual se destaca lo siguiente:

“A) OBLIGACIONES REGULATORIAS ABROGADAS O DEROGADAS

En cumplimiento al primer punto a que se refiere el Acuerdo, esta Comisién solicita considerar las siguientes
acciones de desregulacién reconocidas mediante el oficio CONAMER/20/1832 de fecha 23 de abril de 2020,
relative a la Reiteracion del Dictamen Final de las Modificaciones y adiciones de las Disposiciones de cardcter
general en materia de operaciones de los sistemas de ahorro para el retiro, mismas que fueron publicadas en

el Diario Oficial de la Federacién el 15 de mayo de 2020: %

1

www.cofemersimirgob.mx
2 publicada en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) 23 de mayo de 1996 y modificada el 16 de diciembre de 2020.
/ & Pﬁli?da en el DOF el 18 de mayo de 2018 y modificada el 20 de mayo de 2021.
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o aci
184 cuarto| se ellmina

Lo e fmfac;dn ! pdrrafo de referencia del articulo 157

pdrrafo | obligacién de que los | constituye un ahorro en términos de los programas de control
prograrmas de control | interno que las Administradoras deben generary las medidas de
interno que | verificacion en las que se detecten, toda vez que se refiere al
establezcan las | seguimiento o los programas de control interno de Jgs
Administradoras administradoras.
deberdn  concluirse
en un plazo mdximo v El total de programas de control interno presentados
de sesenta dias v’ Numero de personas Involucradas para lo atencién de
naturales, contados g programa de control interno por parte de Jas
partir de que Administradoras:
identifiquen las | a) 2 Gerentes (incluyendo al Contralor Normativo)
ncansistencias o que vSueldo mensual de un gerente: $40,000 / 30dias =
se refiere el presente P
articulo. $2,666.66 al dia
v'Tiempo promedio para el seguimiento al Programa de $37M6,660
Control interno = 10 dias al mes
v'Costo gerentes = ¢ 2,666.66 * 2 personas * 10 dias = $
53,333.20
v'Sueldo mensual coordinador: $ 27,000 /30 dias = $900
v'Tiempo promedio pbara el seguimiento al Programa de
Control interno = 10 dias af mes
v Costo coordinador = $900.00 * 10 dias =$9,000
v El total de programas de control interno presentados
durante el 2019 por las administradoras fue de 50,
v Costo por programa de control interno = $53,33320 + $9,000
=$62333.20 )
Ahorro total: $62,333.20 *50 = $ 3,116,660.00
2. 184, Se elimina la La eliminacion del parrafo de referencia del articulo 184 constituye
pdrrafo 5 | implementacisn de un ahorro en términos de las medidas correctivas que [as
medidas correctivas Administradoras presenten.
que permitan
asegurar que los El total de medidas correctivas en materia de traspasos
procesos de Traspaso |presentados durante el 2019 fue 7 a nivel gremial,
se lfeven a cabo en
estricto apego a las| v Numero de personas involucradas para Ia atencion o las
disposiciones de | medidas correctivas Por parte de las Administradoras;
ce:%ic;gt/eor gj;tz’%ln(':[ue c)2 Gerentes {incluyendo al Contralor Normativo) $373,332
v'Sueldo mensual de un gerente: $40,000 /30dias =
$2,666.66 af dig
v'Tiempo promedio para el seguimiento gl Programa
de Control interno = 10 dias al mes

v Costo gerentes = $ 2,666.66 * 2 personas *10 dias = ¢
53,333.20

v'Costo de Implementacisén de medidas correctivas =
$53,33320%7 = $ 373,332.40

Ahorro total: $373,332.40

/é' %/G Ls
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{Ahorros por. mejora,
eliminacion o

Se establece la opcién de
realizar la recertificacion
o través de otros medios
lelectrénicos autorizados
por la CONSAR y se
deroga la obligacion de
verificarque los

©

DE MEIORA REUULATORIA

‘Métodelogia del AHGFro

Con el dnimo de aligerar la carga impositiva hacia los

regulados, esta Comisién ha decidido modificar el articulo
217, para lo cual se considera lo siguiente:

Se establece la facultad de que la recertificacion se pueda
realizar por medios electrénicos no presenciales autorizados
por la Comisién y se elimina la restriccion sobre el porcentaje
de Recertificaciones Presenciales y Telefénicas.

ICuantificacicn

porcentajes de
recertificacion presencial
v telefénica cumplan con
@ normatividad

Respecto a la opcién de realizar la Recertificacién a través
de medios electrénicos, se considera lo siguiente:

v El tiempo empleado por un Agente Promotor para
localizar al trabajador, convencerlo de la Recertificacidn

v yrealizar el trdmite (30 minutos).

v El promedio de sueldo que percibe un Agente Promotor
($14,800.00) mensual.

v A diciembre de 2019, las Administradoras tramitaron
994,571 Recertificaciones.

v El promedio mensual de Recertificaciones es de 82,876,

$1'533,053

El agente promotor en lugar de buscar al trabajador, lo
haréd por medios electrénicos; reduciendo al
40%,estimando un ahorro en el 60% de los tramites
realizados, llegando a un ahorro en 49,726 tramites.

Costo Agente Promotor:

$14.800.00/30 (dias)= $493.33 dia
$493.33/8 (horas)= $61.66 la hora .
$61.66*30(minutos)/60 (minutos) =$30.83 (30 minutos)

Ahorro Estimado:

$30.83*49,726 = $1'533,053.00
TOTAL DE AHORROS DERIVADOS DE ELIMINACIONES O SIMPLIFICACIONES REGULATORIAS:

$5'023,045

De las anteriores reducciones regulatorias, se generan ahorros suficientes para cubrir la cuota que exige el
Acuerdo Presidencial y el articulo 78 de la Ley General de Mejora Regulatoria. Cabe sefialar que en los
considerandos del anteproyecto que se presenta se incorpora la referencia o estas simplificaciones que
permiten dar cumplimento a los mencionados ordenamientos.”

Bajo tales premisas, se observa que conforme a lo sefialado se presentan obligaciones regulatorias que se
simplificaron, flexibilizaron o eliminaron en su cumplimiento para los particulares, de acuerdo a lo indicado en
la tabla anterior, sumando ahorros por $5,023,045 pesos totales, mientras que derivado del andlisis efectuado
a la informacién proporcionada en el documento antes citado, se reconoce que los costos cuantificables de
cumplimiento de la Propuesta Regulatoria serdn de aproximadamente $3,883,501 pesos totales, tal como se
indica en el citado 20231222131944_55893_Anexo Calidad Regulatoria CUS 20231212.pdf.

Por lo antes mencionado, se advierte que los ahorros que se generaran con la simplificacién, flexibilizacion,
derogacién o abrogacién de las obligaciones regulatorias consideradas, son superiores a los costos de
cumplimiento de la Propuesta Regulatoria. En este sentido, esta Comisién da por atendido el presente apartado.

Il. Consideraciones generales.

Con la finalidad de brindar el contexto que derivé en el tema de la Propuesta Regulatoria la SHCP argumento
la importancia de su emisién con diversos razonamientos en los considerandos de la misma, los cuales se tienen
aqui por reproducidos literalmente en obvio de repeticiones como si a la letra se insertaran, por lo que, a partir
de tales planteamientos, se considera adecuada la emision de la Regulacién propuesta, ya que con eflo se
fortalecera el proceso de seguimiento a las solicitudes de servicio y quejas ingresadas por los usuarios y la
prohibicién para condicionar la atencidn y servicios.

%S/GLS
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.. Objetivos y problemdtica.

En el numeral uno del formulario de Ia Propuesta Reguiatoria, la SHCP establece como objetivo general, lo
siguiente:

cada Afore en sus canales de atencién, realizar los informes de seguimiento trimestrales en los que reporte fas

diferencias entre los valores de referenciq Y los resultados de jas mediciones, asi como las dreas de mejorg y
&N SU caso ajustes o correcciones en materia de serviciof..]" (sic)4

v, Identificacién de las posibles alternativas a la regulacion.

Con la finalidad de responder el numeral 4 del formulario del AIR, la SHCP analizs diversas alternativas a Ia
emision de Ia Propuesta Regulatoria, de I3 siguiente manera:

“Alternativas*

No emitir regulacién alguna

Alternativa 1 No emitir regulacién alguna. Se considerd inviable estg posibilidad, ya que impediria en e/

mediano plazo un efercicio adecuado de las labores de Supervisién y vigilanciq de CONSAR en materia de
en e/ corto plazo, jos

servicio. Asimismo, ort derechos de fos Trabajadores en cuanto a la atencion recibida y
divulgacién de sus derechos se veria claramente afectada, en perjuicio de sus intereses.

Alternativgs*?

* 4 Del formulario del AIR de la Propuesta Regulatoria, seccisn "Formulario”, en e| "Apartado |, Definicion del problema y objetivos generales de
la regulacion.”

SIb{dem.
/( %‘GLS
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Alternativas™

Esquemas de autorregulacion

Alternativa 31 Esquema de autorregulacion. Si bien la propuesta regulatoria presenta elementos de
autorregulacién, como la eleccién de un tercero como Experto Independiente que colabore de manera
coordinada con las Afores, asi como la elaboracion de los niveles de servicio, es necesario establecer en
normatividad los lineamientos minimos que guiardn dichas actividades. En este contexto, dada la complejidad
de la revisidn y acciones que efectuard el Experto Independiente, no se considera conveniente la emisién de
oficios a cada Afore con las instrucciones correspondientes, ya que tendrian que actualizarse constantemente,
lo cual podrfa generar confusién entre los regulados y dificultar las labores de supervisién y vigilancia de la
Comisién. Por otra parte, respecto a la emisién de oficios en torno a la elaboracién de los niveles de servicio,
toda vez que se trata de homologar la prdctica entre las Afores, esta Comision estima que lo ideal es establecer
los elementos gufa o base en normatividad."”(sic)

En virtud de lo anterior, se considera que la SHCP atendié el numeral 4 del formulario del AIR, indicando las
ventajas y desventajas de diversas alternativas a la emisién de la Regulacién, de acuerdo con los argumentos
expuestos por esa Secretaria.

En lo referente al numeral 5 del formulario del AR, la SHCP consideré que la Propuesta Regulatoria representa
la mejora alternativa para atender a problemética sefialada, de acuerdo con los siguientes razonamientos:

“Conforme a lo expuesto, se considera que la propuesta regulatoria es la mejor opcién para atender la
problemdtica descrita, en particular por las razones mencionadas en el punto 4 anterior, en torno a la dificultad
que conllevaria su implementacidn a través de oficios u opciones de autorregulacion puras.””

Por lo anterior, esta Comisién considera que la SHCP atendié Ia solicitud de esta seccion del formulario dei AIR,
indicando que la emisién de la Propuesta Regulatoria, dada la dificultad de implementar cualquiera de las
opciones presentadas por el Sujeto Obligado, de acuerdo con los argumentos expuestos, representa la mejor
alternativa para resolver la problematica descrita.

V. Impacto de la regulacion.
A. Carga Administrativa.

Con relacién al numeral correspondiente del formuiario, relativo a si la regulacién crea, modifica o elimina
trémites, se observa que, a través del formulario del AIR, la SHCP sefial6 la creacion de los siguientes cuatro
tramites:

Entrega de la Medicién Anual de los Niveles de Servicio.

Autorizacién de Experto Independiente en materia de servicio.

Entrega trimestral de informes de seguimiento por parte del Experto Independiente en materia de

servicio.

e Entrega anual de dictamen sobre niveles de servicio por parte del Experto Independiente en materia
de servicio.

A partir de la informacién remitida, se da cuenta que la justificacién de la SHCP es consistente con el contenido
de la Propuesta Regulatoria, por lo que, derivado de la creaciény modificacién de los tramites antes indicados,
se informa a esa Secretaria que deberd proporcionar a esta Comision la informacidn prevista en el artfculo 46
de la LGMR, respecto a tales diligencias, dentro de los 10 dias habiles siguientes a que entre en vigor en comento,
a fin de que se realicen las adecuaciones correspondientes a la informacién inscrita en el Registro Federal de
Tramites y Servicios a cargo de esta Comisién.

6 pel formulario del AIR de la Propuesta Regulatoria, seccién "Formulario, en et "Apartado /. Identificacién de las posibles alternativas a la
regulacién.”

7 Ipjdesr.
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B. Acciones regulatorias distintas a tramites,

formulario del AIR de I3 Propuesta Regulatoria, enlistd, fundaments Y justificé en términos técnicos, diversas
acciones regulatorias que seran implementadas como consecuencia de la emisién de |a Regulacién, por ello
esta Comisién considera atendido el numeral en comento.

C. Anilisis Costo-Beneficio,

De los costos.

Al respecto esa Secretarfa, una vez que Justificd y cuantifics los costos, sefials en el documento
20237222737944_55893_Anexo Calidad Regulatoria CUS 20231212 pdf anexo al formulario del AlR, que el costo
total de la Propuesta Regulatoria deriva de la sumatoria del costo en impresiones, mas el pago de personal,

| Accion Regulator,

Personal necesario para cumplir con lo solicitado para el Programa Anual de Cobertura
Personal necesario para establecer y dar cumplimiento a sus Niveles de Servicio

$49,699.20
$74,548.80

$46,857.60

Personal necesario para incluir en sy Manual de Polfticag ¥ Procedimientos io relativo a los Niveles de
Servicio, pardametros de medicién, asf como los procedimientos con los que las Administradoras cuentan

para la atencién de consultas, aclaraciones, tramites, quejas ¥ la notificacién del estado que guardan Jas
solicitudes,

$74,548.80

$74.548.80

$1,000,000.00
Impresién v etrega del documento Medicién Anual de Jos Niveles $1,000,000.00

Desarrollo de un nuevo formato para transmitir Ia informacién gue eneran sus centros de atencign $37,190.00
Llevar a cabo Ia solicitud de autorizacién del tercero independiente ante |a CONSAR. [imEresfones; $50.00
Capacitar al personal del Centro de Atencidn Telefénica $1,350,000.00

Reportar informacion que debera remitir 3 13 Comision y estar a sy disposicidn en cualguier momento $900.00

impresidn)

De los beneficios,

Al respecto, Ia SHCP, sefialé en el en el documento 20237222737944_55893_Anexo Calidad Regulatoria cus
20231212, pdf, anexo al formulario del AIR sefiala lo siguiente respecto a los beneficios:

$3,883,507

JMS/G LS
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En este sentido, con base en la informacién del presente apartado se observa que la Propuesta Regulatoria logra
cumplir con los objetivos de mejora regulatoria al asegurar que las regulaciones generen beneficios superiores
a los costos de cumplimiento para los particulares. Se identifican costos anuales de cumplimiento estimados de
$3,883,501 pesos en comparacién con los ahorros de $5,023,045 pesos, lo que representa un beneficio neto
derivado de su emisién que asciende a $1,139,544 pesos, confirmando que se presentan ahorros que superan a
los costos de la misma.

Adicionalmente sefiala lo siguiente:

“Por otra parte, el Anteproyecto considera que, derivado de las modificaciones a la normatividad existente,
en los términos expuestos en el Anteproyecto, se generan diversos beneficios monetizados que se expresan
en el apartado A asé como diversos integrales de cardcter cualitativo en los términos siguientes:

1. Se busca la mejora de la atencién ol trabajador, a través del fortalecimiento de temas relacionados con
la calidad de los servicios que reciben los trabgjadores y la mejora continua por parte de jas Afores, toda
vez que en la actualidad no se cuenta con informacidn confiable respecto al cumplimiento de los niveles
de servicio establecidos por las Administradoras por no contar con certeza y claridad en las
Disposiciones objeto de modificacion.

De manera especifica, se ha observado que se da poca visibilidad a la divulgacién de los derechos de los
trabajadores; el servicio e informacién que reciben del personal del Centro de Atencién Telefénica no cuenta
con pardmetros de atencién haciendo muy heterogéneo el servicio, atin dentro de la misma Afore, y es
opcional contar con un esquema de atencién prioritario en las sucursales.

2. Con la adicién del Experto Independiente, como la persona moral encargada de realizar la medicién de
los Niveles de Servicio establecidos por la Afore en cada uno de sus canales de atencion, y de elaborar
los informes de seguimiento en los que reporte las diferencias entre los valores de referencia y los
resultados de las mediciones, asi como las dreas de mejora y en su caso gjustes o correcciones en
materia de servicio, se contard con un elemento objetivo para lograr mejores mediciones y
observaciones al desempefio de las Afores.” (sic)

Bajo tales consideraciones, toda vez que con la emisién de la Propuesta Regulatoria se brinda certeza jurfdica a
los interesados al fortalecer el proceso de Seguimiento a las solicitudes de servicio y quejas ingresadas por los
usuarios y la prohibicién para condicionar la atencién y servicios. Asimismo, busca garantizar la visibilidad de la
carta de derechos en sucursalesy mddulos de atencién y se refuerza la atencién digna ala poblacién con alguna
deficiencia fisica, mental, intelectual y/o sensorial, ademéas de establecer niveles de servicio respecto de todos
los canales de atencién con los que las AFORES brinden atencién a los trabajadores.

VI. Cumplimientoy aplicacién de la propuesta.

Con relacién al numeral 11 del “Apartado IV.- Cumnplimiento y aplicacién de la propuesta” del formulario del AIR,
en el que se solicita que el Sujeto Obligado de la LGMR indique la forma y/o los mecanismos a través de los
cuales se implementara la regulacién, la SHCP sefialé que el desarrollo e implementacién propuesto en los
términos precisados, se llevaré a cabo por las AFORES, por lo que no se requiere erogar en ese sentido recursos
publicos, mientras que esta Comisién, en su calidad de érgano regulatorio, debera supervisar su cumplimiento.
Dicha supervisién tampoco representa una erogacién adicional o extraordinaria de recursos pUblicos, dado que
fa vigilancia que efectla la Comisién es permanente, y abarca no sélo la propuesta en caso de aprobarse, sino
la totalidad de la normatividad en materia del SAR.

Por tanto, y derivado de que como resultado del andlisis realizado se observa que esa dependencia tiene la
atribucion de regular la coordinacién, supervisién y vigilancia de los sistemas de ahorro para el retiroy la calidad
de los servicios que las AFORES prestan a los trabajadores, se considera atendido el presente humeral.

Deos
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ECONOMT A l @ CON AMER Oficina del Comisionado Nacional

SECRETARIA OF ECONOMIA BEenyacioNAL Oficio No. CONAMER/24/0423

describié la forma en Que se evaluard la Propuesta Regulatoria, con lo que se tiene por atendida Ia solicitud del

Lo anterior, se comunica con fundamento en los preceptos juridicos mencionados en el presente oficio, asi
como en los Transitorios Séptimoy Décimo de Ia LGMRy en el articulo 9, fraccién X|, del Reglamento Interior de
la Comisién Federal de Mejora Regulatoria®.

< Sin otro particular, aprovecho la Ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente ~ ;..,\_7_-4:. ,
El Comisionado Nacional
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[ 8 ngado en el DOF el 28 de enero de 2004, con su Gltima modificacién publicada el 9 de octubre de 2015,
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