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2. Marco Legal

Es aplicable al presente documento de manera enunciativa mas no limitativa la siguiente normatividad.
. : Disposicion : o
| Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
| Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

' Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

' Ley Federal de Austeridad Republicana o
' Ley General de Responsabilidades Administrativas.

' Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

| Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion. M

| Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
| Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

ACUERDO por el que se emiten los Lineamientos Generales para la integracion
y funcionamiento de los Comités de Etica.

ACUERDO del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, por el que se
Faprue:ban los Lineamientos generales en materia de clasificacién vy
Edesclasificacic’m de la informacion, asi como para la elaboracion de versiones
| publicas.

| CODIGO de Etica de la Administracion Publica Federal.

} PROTOCOLO para la prevencion, atencion y sancion del hostigamiento sexual y
| acoso sexual

| PROTOCOLO de actuacion de los Comités de Etica y de Prevencion de
| Conflictos de Interés en la atencién de presuntos actos de discriminacion

PROTOCOLO de actuacién en materia de contrataciones publicas, otorgamiento
y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No
Discriminacion
ACUERDO por el que se dan a conocer los Lineamientos para la emisién del

Codigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley general de
' Responsabilidades Administrativas.

LINEAMIENTOS en materia de Austeridad Republicana de la Administracion |
Publica Federal

Tomando en consideracion la publicacion de Decretos de reformas a Leyes, reglamentos,
denominaciones o disposiciones administrativas a través del cual fuesen derogados, modificados o
adicionados los nombres o funciones de las Dependencias del Ejecutivo Federal, quedaran sujetos en
todo tiempo, a la nueva legislacion, a las nuevas denominaciones, disposiciones legales y
administrativas que en la materia de cada una de ellas se expida, a partir de su entrada en vigor, por
lo que asi seran considerados en el presente documento.

Seran aplicables las demas disposiciones administrativas y complementarias tales como Criterios,
Oficios y Circulares que se emitan en la materia.
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3. Introduccion

Considerando

De conformidad a lo sefialado en los numerales 4, fracciones IV y V, y 43 del Acuerdo por el que se
emiten los Lineamientos Generales para la integracién y funcionamiento de los Comités de Etica y
articulo 20, fraccion Il, del Codigo de Etica de la Administracion Publica Federal, asi como el articulo
deécimo primero de ACUERDO por el que se dan a conocer los Lineamientos para la emision del Codigo
de Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas (LGRA),
es necesario emitir un Cédigo de Conducta, en el que se especifique de manera puntual y concreta la
forma en que las personas servidoras publicas aplicaran los principios, valores y reglas de integridad
contenidas en el Cédigo de Etica.

Los documentos antes mencionados establecen que el Comité de Etica (CE) debera elaborar, revisar
y actualizar el Codigo de Conducta y presentar esta propuesta a la persona que ocupe la titularidad del
Ente Publico, previa aprobacién de su respectivo Organo Interno de Control (OIC).

Este documento guia las interacciones diarias entre las personas servidoras publicas de Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México, S.A. de C.V. (AICM) y Servicios Aeroportuarios de la Ciudad de México,
S.A. de C.V. (SACM) y con terceros, constituyendo un modelo de actuacioén profesional ya que se
considera que nuestra conducta individual es el reflejo de AICM, SACM y de la Administraciéon Publica
Federal (APF). Asimismo, este es un instrumento orientador para la conducta del personal que preste
servicio social, practicas profesionales y de otras personas que no se reconozcan como servidoras
publicas.

El presente Cddigo de Conducta de AICM y SACM es complementario, no supletorio de la legislacién
existente en la materia, en lo que respecta a la conducta de las personas servidoras publicas en el
desempefio de sus actividades diarias.

El Cédigo de Conducta de AICM y SACM fue elaborado de conformidad a la Guia emitida por la Unidad
de Control y Mejora de la Administracién Publica Federal (UCMAPF) y esta armonizado con el Codigo
de Etica de la APF. Asimismo, se empleé un lenguaje sencillo, claro, incluyente, no sexista y con
perspectiva de género.

Para su elaboracion se emitié una convocatoria abierta, con la finalidad de que las personas servidoras
publicas adscritas a las entidades AICM y SACM enviaran sus propuestas o sugerencias.

En caso de que alguna persona servidora publica no se conduzca conforme a lo establecido en el
Codigo de Conducta, Codigo de Etica o el articulo 7 de la LGRA, e incurra en una responsabilidad
administrativa, el OIC de AICM y SACM podra sancionarla de conformidad a lo establecido en la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 109 fraccion lll, asi como el articulo 7
y 49 de la LGRA.

A partir de la publicacion y difusion de este Codigo de Conducta, todas las personas a las que les es
aplicable, el presente documento tanto de AICM y SACM, deben observar obligatoriamente su debido
cumplimiento y firmar la Carta Compromiso del mismo, la cual se encuentra en el numeral 9.

En caso de requerir alguna consulta o asesoria sobre la interpretacion, aplicacion u observancia del
presente documento, podran recurrir al CE de AICM y SACM.
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Proposito del Codigo de Conducta

Orientar la conducta de las personas servidoras publicas de AICM y SACM, para que su
comportamiento sea ético al ejercer las funciones propias de su empleo, cargo o comision y exhortarlas
en la importancia que tiene el conocimiento y la aplicacién del Cédigo de Etica de la APF, y demas
directrices que rigen la actuacion de las personas servidoras publicas.

Asimismo, se busca orientar el comportamiento de las personas que presten servicio social, practicas
profesionales y aquellas que no se reconozcan como servidoras publicas.

Objetivos

» Transmitir los valores y principios del servicio publico a observar por las personas servidoras
publicas adscritas a las entidades AICM y SACM y todas aquellas que presten sus servicios al
interior de ambas Entidades.

o Colaborar en el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales en forma eficaz y eficiente.

e Promover una mejora continua en el comportamiento ético de las personas servidoras publicas.
haciendo énfasis en los derechos humanos, la igualdad de género, prevencién de hostigamiento y
acoso sexual, acoso laboral y discriminacion.

e Contribuir a que la sociedad tenga confianza y credibilidad en la Administracion Publica Federal,
erradicando la corrupcion del sector publico.

e Establecer el compromiso con el servicio publico, la ciudadania, la legalidad, y una actitud ética
publica que reconozca la trascendencia y responsabilidad de la accién gubernamental, para
obtener el reconocimiento y la confianza de la sociedad.
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Carta de Invitacion

El Aeropuerto Internacional Benito Juarez Ciudad de México (AIBJCM), es una instalacion estratégica
para la conectividad de la capital del pais con todas las regiones del mundo ya que facilita la llegada y
salida de personas nacionales y extranjeras hacia el interior del pais o hacia diferentes partes del
mundo para vacacionar, acudir a eventos, hacer negocios y transportar carga y ustedes forman del
equipo de trabajo que hace que opere las 24 horas del dia los 365 dias del afio, siguiendo los mas altos
estandares de seguridad y calidad.

Todos los dias convivimos con miles de personas que se dan cita en este Aeropuerto por diversos
asuntos y es nuestra responsabilidad tener un comportamiento ético, igualitario y sin discriminacion,
cumpliendo cabalmente con nuestras funciones para alcanzar la vision de que, a nivel nacional e
internacional, el AIBJCM sea reconocido como el aeropuerto mas competitivo, seguro y rentable de
México.

En este sentido, tenemos la obligacién, pero también el gusto de fomentar una cultura de integridad,
adoptando la nueva ética publica para garantizar que el aeropuerto opere con los mas altos estandares
de seguridad, calidad y sustentabilidad, promoviendo en todo momento la austeridad republicana como
un valor fundamental del servicio publico.

Espero que el presente documento sea consultado con regularidad y que les sirva como guia para el
desempefio de sus actividades diayias.

Atentamente

Servicios Aeroportuarios de la Ciudad de México, S.A. de C.V.
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4. Glosario de Términos

Abreviaturas
AIBJCM Aeropuerto Internacional Benito Juarez Ciudad de México
AICM Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, S. A. de C. V.
APF Administracion Publica Federal
CE Comité de Etica
DOF Diario Oficial de la Federacion
LGRA Ley General de Responsabilidades Administrativas
oIC Organo Interno de Control
SACM Servicios Aeroportuarios de la Ciudad de México, S. A. de C. V.
SFP Secretaria de la Funcién Publica
Términos

Acoso Laboral

Acoso Sexual

Forma de violencia que se presenta en una serie de eventos que
tienen como objetivo intimidar, excluir, opacar, amedrentar o
consumir emocional o intelectualmente a la victima, causando un
dario fisico, psicologico, econédmico o laboral-profesional. Se puede
presentar en forma horizontal, vertical ascendente o vertical
descendente, ya sea en el centro de trabajo o fuera de éste,
siempre que se encuentre vinculado a la relacion laboral.

Forma de violencia, en la que, si bien no existe la subordinacion,
hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de
indefensién y de riesgo para la victima, independientemente de que
se realice en uno o varios eventos.

(Articulo 13 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia).
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Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, S. A. de C. V. (AICM) y
Servicios Aeroportuarios de la Ciudad de México, S. A de C. V. (SACM)

Cédigo de Conducta

Cédigo de Etica

Conflicto de Interés

Discriminacion

Hostigamiento Sexual

Personas servidoras
publicas

Instrumento emitido por las dependencias y entidades de la APF,
en el que se especifica de manera puntual y concreta la forma en
gue las personas servidoras publicas aplicaran los principios,
valores, reglas de integridad y compromisos contenidos en el
Caodigo de Etica de la APF, atendiendo a los objetivos, mision y
vision de la dependencia o entidad de que se trate.

Instrumento deontolégico que establece los parametros generales
de valoracion y actuacion respecto al comportamiento al que aspira
una persona servidora publica, en el ejercicio de su empleo, cargo
o comisién, a fin de promover un gobierno transparente, integro y
cercano a la ciudadania.

Situacion donde los intereses personales, familiares o de negocios
pueden afectar el desempefio independiente e imparcial de nuestro
empleo, cargo, comision o funcion.

Toda distincion, exclusién, restriccion o preferencia que, por accién
u omision, con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni
proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir,
impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio
de los derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o
mas de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color
de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades,
la condicién social, economica, de salud o juridica, la religion, la
apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién
migratoria, el embarazo, |a lengua, las opiniones, las preferencias
sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion
familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los
antecedentes penales o cualquier otro motivo.

(Articulo 1 fraccion | de la Ley Federal para Prevenir y eliminar la
Discriminacién).

Ejercicio del poder en una relacién de subordinacion real de la
victima frente a la o el agresor en los ambitos laboral y/o escolar.
Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas
con la sexualidad y de connotacidn lasciva.

(Articulo 13 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia).

Aquellas que desempefian un empleo, cargo o comision en las
dependencias o entidades de la APF, conforme a lo dispuesto en
el articulo 108 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.
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5. Mision, Vision y Valores Institucionales

I. Mision

Proporcionar, operar y administrar servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales seguros,
eficientes, rentables y de calidad, que satisfagan las necesidades de los usuarios, contribuyendo al
desarrollo nacional.

i. Vision

AICM sera reconocido a nivel nacional e internacional como el aeropuerto mas competitivo, seguro y
rentable de México, por los altos estandares de seguridad, calidad y sustentabilidad con los que opera.

n. Valores

Honestidad

Actuar con integridad, transparencia y ética profesional.

Respeto

Aceptar la diversidad de personas y personalidades sin pretender cambios acordes a nuestros
deseos.

Lealtad

Compromiso individual y de grupo en beneficio de la empresa.

Equidad e imparcialidad

Tratar a todos por igual, con cortesia y calidad.

Tolerancia

Brindar al cliente disposicion para atender, comprender y resolver sus necesidades.

Enfoque a la seguridad
Actitud, conciencia, compromiso y responsabilidad hacia la seguridad.

Conciencia ecologica

Promover la proteccion y conservacion del medio ambiente aplicando las 3R —reducir, reutilizar y
reciclar—.

Enfoque en el usuario

Establecer una cultura corporativa orientada a la satisfaccion de las expectativas de nuestros
usuarios externos e internos.
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6. Riesgos Eticos

Mediante el Oficio 09/448/101/2023, el OIC de AICM y SACM, remitio el resultado del diagnéstico
“Principales Riesgos de Integridad en Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, S.A. de
C.V. y Servicios Aeroportuarios de la Ciudad de México, S.A de C.V.”, en el cual se considero la
identificacion de riesgos éticos realizados previamente por el Comité de Etica de AICM y SACM.

Las conclusiones del andlisis de las denuncias presentadas en el ejercicio fiscal 2022 ante el OIC, se
destaca la posible vulneracién de tres Principios del Servicio Publico, los cuales se consideran con
mayor riesgo y pueden causar mayor afectacion en el cumplimiento y desempefio de las Entidades
AICM y SACM, siendo los siguientes:

1. Principio de Lealtad: En el ejercicio de su deber, las personas servidoras pulblicas deben
corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido, mediante una vocacion de
servicio, con profesionalismo y a favor de sus necesidades colectivas por encima de intereses
particulares, personales o ajenos al Interés publico.

2. Principio de Honradez: Las personas servidoras publicas deben distinguirse por actuar con
rectitud, sin utilizar su cargo para obtener, pretender obtener o aceptar cualquier beneficio para
si o0 a favor de terceras personas.

3. Principio de Eficacia: Todas las personas servidoras publicas deben desarrollar sus funciones
en apego a una cultura de servicio a la sociedad, con profesionalismo y disciplina, en
cumplimiento a los objetivos institucionales de la dependencias o entidades a la que se
encuentren adscritas, y con base en objetivos, metas, programas de trabajo y de seguimiento,
que permitan llevar un control de desemperio.

Respecto a las denuncias presentadas ante el Comité de Etica de AICM y SACM el principal valor del
servicio publico vulnerado es:

1. Valor de Respeto: Las personas servidoras publicas deberan otorgar un trato cordial a las
personas en general, incluyendo a aquellas con quienes comparten espacios de trabajo, de
todos los niveles jerarquicos, propiciando una comunicacion efectiva.
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7.Conductas de las Personas Servidoras Publicas de AICM y
SACM, personal que preste servicio social, practicas
profesionales y otras personas que no se reconozcan como
servidoras publicas
El actuar de quienes conformamos AICM y SACM tienen impacto en nuestro entorno y sociedad, por

lo que la aplicacion de los valores institucionales nos permite llevar a cabo acciones y conductas, las
cuales de manera enunciativa mas no limitativa se expresan en los siguientes compromisos.

l. Igualdad, respeto a los derechos humanos, equidad de género y no
discriminacion

Compromiso

Fomentamos un ambiente laboral con igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, libre
de hostigamiento y acoso sexual, sin discriminacion por origen étnico o nacional, sexo, edad,
discapacidad, condicién social, salud, religion, tipo de contratacion, preferencia sexual, afiliacion
sindical, preferencia politica, embarazo o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y
los derechos humanos.

Acciones

Generamos un clima laboral libre de violencia, hostigamiento sexual, acoso sexual y/o
intimidacién de cualquier naturaleza, colaborando activamente en el combate y la prevencion, a
través de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, con tolerancia, sin
discriminacién y apegandonos a la normatividad para el ejercicio de la funcién ptblica.

e Tenemos apertura a las opiniones, colaborar para prevenir y combatir conductas de
hostigamiento y acoso sexual, en cumplimiento de la apegandonos a la normatividad
para el ejercicio de la funcion publica.

e Actuamos con perspectiva de género, en el desempefio de nuestros empleos, cargos o
comisiones que establece la Ley General para la igualdad entre hombres y mujeres, asi
como el Protocolo para la prevencion, atencion y sancion del hostigamiento sexual y
acoso sexual.

e Favorecemos un ambiente de respeto, tolerancia y no discriminacién dentro y fuera de
las instalaciones.

e Empleamos lenguaje incluyente y no sexista en todas las comunicaciones
institucionales, escritas o verbales, internas o externas.

e Promovemos, respetamos, protegemos y garantizamos los derechos humanos
establecidos en la Constitucion.

Sustento
Principio: Respeto a los derechos humanos, imparcialidad y eficacia. j@ '
Valor: Respeto y liderazgo.
Regla de Integridad: Actuacion, desempefio y cooperaciéon con la integridad y recursos
humanos.
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II. Presentaciéon y manejo personal

Compromiso

Brindamos una imagen apropiada, tanto en nuestra persona como en nuestra vestimenta.

Acciones

Sustento

Nos conducimos de manera responsable, amable, digna, cordial y respetuosa, al portar
el uniforme y la credencial institucional en los alrededores e instalaciones del AIBJCM.

Nos presentamos a nuestra area de trabajo, con ropa y calzado apropiado para nuestras
funciones, tipo de trabajo y con el equipo de proteccidn personal asignado.

Mantenemos una actitud apropiada y decorosa al participar en eventos institucionales
organizados por, o en representacién de las entidades AICM y SACM.

Observamos buena conducta en nuestro empleo, cargo o comision, tratando con
respeto, diligencia, imparcialidad y rectitud a las personas con las que tenemos relacién.

No nos ausentamos de nuestras labores sin justificacién y/o previa autorizacion.

Nos conducimos con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisién para pretender
obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscar o
aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier
persona u organizacion.

Consideramos que las redes sociales pueden constituir una extension de las personas
en medios electrénicos, por lo que, sin menoscabo de los derechos a la libertad de
pensamiento y de expresion propios, para su uso institucional, procuramos la imagen de
las entidades AICM y SACM, asi como la confianza en el servicio publico, al mantener
un comportamiento acorde con la ética publica y respetuoso de cualquier persona, sin
importar su ideologia o posicionamiento.

En caso de que las personas servidoras publicas decidan destinar sus redes sociales
para hacer publicas las actividades relacionadas con su empleo, cargo o comision, se
colocan en un nivel de publicidad y escrutinio distinto al privado, por lo que, ademas de
lo dispuesto en el parrafo anterior, se abstendran de realizar conductas que restrinjan o
blogueen la publicidad o interaccién de la cuenta a personas determinadas.

Principio: Respeto a los derechos humanos.

Valor: Respeto y liderazgo.

Regla de Integridad: Recursos humanos.
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lll. Conocimiento y aplicacion de las leyes y normas

Compromiso

Conocemos y cumplimos con la Constitucién, leyes, reglamentos y demas normatividad
aplicable a nuestro trabajo.

Acciones

e Favorecemos los intereses de la sociedad y de las entidades AICM y SACM con
conductas acordes a los principios y valores del servicio publico y reglas de integridad
establecidos en el Cédigo de Etica de la APF.

* Respetamos y cumplimos las disposiciones contenidas en el Reglamento Interior de
Trabajo de AICM y SACM, Cédigo de Etica de la APF y el presente Cédigo de Conducta.

o Cumplimos en tiempo y forma con las obligaciones fiscales y las declaraciones de
situacién patrimonial y de intereses.

e Las personas servidoras publicas adscritas a las entidades AICM y SACM reportamos
los posibles incumplimientos o presuntas violaciones al Cédigo de Etica y Cédigo de
Conducta, asi como de posibles conflictos de interés, absteniéndonos de generar falsas
acusaciones, en cuyo caso estaremos sujetas/os a la sancién que corresponda.

e Actuamos conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas le
atribuyen a nuestro empleo, cargo o comision, por lo que debemos conocer y cumplir las
disposiciones que regulan el ejercicio de nuestras funciones, facultades y atribuciones.

Sustento
Principio: Legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia y transparencia.
Valor: Respeto, liderazgo y cooperacion

Regla de Integridad: Actuacion, desempefio y cooperacion con la integridad, tramites y
servicios, programas gubernamentales, control interno y procedimiento administrativo.
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IV. Uso del cargo publico y posible conflicto de interés

Compromiso

Nos abstenemos de participar en situaciones donde los intereses personales, familiares o de
negocios puedan afectar el desempefio independiente e imparcial de nuestro empleo, cargo,
comision o funcién.

Acciones

Sustento

Actuamos siempre con eficiencia, transparencia, honestidad e imparcialidad,
denunciando y rechazando la actuacién bajo conflicto de interés, corrupcién, fraude y/o
abuso de poder.

Nos conducimos con rectitud sin utilizar nuestro empleo, cargo o comisién para obtener
o pretender obtener alguiin beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros.

En materia de capacitacion, nos actualizamos y reforzamos conocimientos para prevenir
la actuacion bajo conflicto de interés en el cargo publico.

Nos abstenemos de anteponer nuestros intereses para no influir de manera indebida en
el desempenfo de los deberes y responsabilidades oficiales y profesionales.

Nos conducimos en razén de nuestro empleo, cargo o comision, respetando el Protocolo
de actuaciéon en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, a fin de que prevalezca
invariablemente una conducta digna.

Nos abstenemos de aceptar regalos, dadivas, invitaciones o estimulos de cualquier tipo
de proveedores, contratistas, clientes y terceros con quienes desempefamos los
frabajos para los cuales somos contratados y estamos obligados a ofrecer.

Nos abstenemos de asociarnos con inversionistas, contratistas o empresarios
nacionales o extranjeros, para establecer cualquier tipo de negocio privado que afecte el
desempefio imparcial y objetivo en razon de intereses personales o familiares.

Nos abstenemos de intervenir o promover, en la selecciéon, nombramiento o designacion
para el servicio publico de personas con quienes tenga parentesco por filiacién o por
afinidad hasta el segundo grado.

Principio: Legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia y transparencia.

Valor:
Regla

Respeto, liderazgo y cooperacion.

de Integridad: Actuacién, desempefio y cooperacion con la integridad; tramites y

servicios; informacién publica; contrataciones publicas; control interno y procedimiento
administrativo.
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V. Obtencion y uso de informacion y recursos

Compromiso

Fomentamos una cultura de transparencia y acceso a la informacién, utilizando eficientemente
los recursos e instalaciones del AIBJCM.

Acciones

Sustento

Garantizamos el acceso a la informacién derivada de las actividades en el ejercicio de
nuestras funciones que sea solicitada por la ciudadania, cumpliendo con la entrega de
informacion a través de los medios solicitados y en los plazos establecidos en la
normatividad en materia de transparencia, aplicando, de manera restrictiva y limitada,
las excepciones al derecho de acceso a la informacion, llevando a cabo las
clasificaciones de confidencialidad o reserva correspondientes.

Garantizamos el derecho que tienen todas las personas que laboran o prestan sus
servicios en las Entidades ACIM y SACM a la proteccion de sus datos personales
evitando la difusién o utilizacién indebida, sustraccion, destruccién, u ocultamiento.

Los recursos materiales y financieros se asignan de manera transparente, justa e
imparcial, orientada al cumplimiento de los objetivos de AICM y SACM.

Cumplimos con las indicaciones y politicas de seguridad informatica, evitando el uso de
los recursos tecnolégicos para fines personales.

Administramos los recursos publicos que estén bajo nuestra responsabilidad,
sujetandonos a los principios de austeridad, eficiencia, eficacia, economia, transparencia
y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

Principio: Legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, y transparencia.

Valor:
Regla

Respeto, cooperacion y cuidado del entorno cultural y ecoldgico.
de Integridad: Actuacion, desempefio y cooperacién con la integridad; informacién

publica; Administracion de bienes muebles e inmuebles; programas gubernamentales y control
interno.
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VI. Trato al publico, clientes, proveedores, personas usuarias, personas
servidoras publicas de AICM, SACM y otras dependencias y entidades

Compromiso

Ofrecemos a todas las personas un trato amable, justo, cordial y equitativo, evitando la
actuacion bajo conflictos de interés.

Acciones

Sustento

Adoptamos los valores y principios establecidos para la APF para brindar calidad en la
atencion de los servicios, tratando a todas las personas con calidez, respeto, equidad y
no discriminacién.

Atendemos de forma eficiente los requerimientos, tramites y solicitudes de informacién
apegados a las leyes que los enmarcan, sin corrupcion, soborno, favoritismo, conflicto
de interés o cualquier actividad contraria a la normatividad.

Rechazamos acciones de hostigamiento, agresion, acoso, intimidacién o amenazas de
cualquier tipo entre compafieros y compafieras, personal subordinado y publico usuario.

Usamos la informacién con transparencia, sin favorecer a otras personas u
organizaciones para beneficio personal, reflejando en nuestro actuar congruencia,
colaboracién, austeridad y sencillez.

Brindamos las facilidades necesarias para que los proveedores presten correctamente
los servicios contratados por las entidades AICM y SACM, sin entorpecer su labor.

Correspondemos a la confianza que la sociedad nos ha conferido; teniendo una vocacion
absoluta de servicio a la sociedad, y preservando el interés superior de las necesidades
colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general.

Actuamos conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desempefio en nuestras funciones a fin de
alcanzar las metas institucionales segun nuestras responsabilidades.

Buscamos satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por encima de
intereses particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de |la poblacion.

Principio: Respeto a los derechos humanos; legalidad; honradez; lealtad; imparcialidad;
eficiencia; eficacia y transparencia.

Valor:

Regla

Respeto; liderazgo y cooperacion.

de Integridad: Actuacion, desempefio y cooperacién con la integridad; tramites y

servicios; recursos humanos; informacion publica; programas gubernamentales; licencias,
permisos, autorizacion y concesiones; administracion de bienes muebles e inmuebles; control
interno y procedimiento administrativo.
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VIIl. Salud, higiene, seguridad y mejoramiento ecolégico

Compromiso

Promovemos una cultura de salud, seguridad e higiene para salvaguardar nuestra integridad
fisica, evitar accidentes y enfermedades, asi como proteger nuestras instalaciones y el medio
ambiente.

Acciones

e Cumplimos las medidas de seguridad para realizar nuestras actividades, por lo que
utilizamos en todo momento el equipo de proteccidn personal y no retiramos los sistemas
de proteccion y dispositivos de seguridad que formen parte de la maquinaria y equipo.

¢ Nos presentamos en nuestro lugar de trabajo libres de la influencia del alcohol o drogas.
Denunciamos su introduccion, distribucion y consumo en las instalaciones del AIBJCM.

e En caso de recibir tratamiento médico que incluya prescripcién de medicamentos,
verificamos con el médico el posible impacto que tiene en nuestro desempefio laboral o
en nuestras capacidades, informando de ello a nuestro/a jefe/a inmediato/a.

e Atendemos sin excepcion la normatividad en cuanto a las areas destinadas a fumar.

e Mantenemos nuestras oficinas libres de fuentes de incendio como velas aromaticas,
veladoras, asi como libres del humo por consumo de productos del tabaco.

* Asistimos a las campafias de salud e higiene coordinadas por la Comisién de Seguridad
e Higiene.

e Atendemos las recomendaciones y solicitudes de la Unidad Interna de Proteccion Civil
para estar preparados/as ante situaciones de emergencia o desastre y solamente
realizamos las actividades de proteccion civil para las que tengamos entrenamiento,
siguiendo los protocolos o procedimientos de seguridad establecidos.

e Promovemos que el personal cuente con instalaciones y espacios adecuados de
acuerdo a sus actividades y funciones.

Sustento

Principio: Legalidad, eficiencia y eficacia.
Valor: Cuidado del entorno cultural y ecolégico, cooperacién y respeto.

Regla de Integridad: Programas gubernamentales, administracion de bienes muebles e
inmuebles, control interno.
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8. Instancias de Implementacion

De conformidad a lo establecido en el articulo 21 del Cédigo de Etica de la APF, correspondera al
Comité de Etica y al OIC conforme a sus atribuciones, vigilar la observancia de lo dispuesto en el
Cédigo de Conducta y Cédigo de Etica de la APF.

Por lo anterior, en caso de tener alguna duda o consulta sobre |a aplicacién de este documento, podran
acudir con alguna de las personas servidoras publicas que integran el Comité de Etica de AICM y
SACM. En caso de consultas relacionadas con conflictos de interés, de conformidad a los numerales
91 a 94 de los Lineamientos, el Comité las recibira y las remitira a la UCMAPF de la SFP.

La interpretacion de este documento sera responsabilidad del Comité de Etica mientras que, a la SFP,
le correspondera la del Cédigo de Etica, y respectivamente resolveran los casos no previstos en estos
documentos.

La Subdireccién de Recursos Humanos, a propuesta del Comité, integrara al Programa Anual de
Capacitacion, los cursos que se consideren necesarios en materia de ética publica, conflicto de interés,
igualdad y demas materias relacionadas con el Comité.

El Comité de Etica realizara difusién constante sobre temas relacionados con el Cédigo de Etica,
Cédigo de Conducta, conflicto de interés, derechos humanos, igualdad y no discriminacién, asi como
cualquier otro tema que se estime necesario.

Para la atencion de denuncias por probables incumplimientos al Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta,
cualquier persona servidora publica o particular podra acudir a las siguientes instancias:

s Comité de Etica: Analizara las denuncias presentadas por vulneraciones al Codigo de Etica o el
de Conducta y, de ser el caso, emitird una determinacién en la que podra realizar
recomendacion consistente en propuestas de mejora, acciones de capacitacién, sensibilizacion
o difusion que tengan por objeto la mejora del clima organizacional y del servicio publico. El
Comité no esta facultado para sancionar.

e Organo Interno de Control: Es la autoridad, encargada del conocimiento de denuncias por
presuntas faltas administrativas en términos de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

Para presentar una denuncia ante el Comité de Etica:

e Se debe utiliza el formato establecido para tal fin, el cual se puede descargar en la Intranet, en
el Portal de Integridad, o en su caso puede ser proporcionado por cualquier integrante del
Comité.

e Elformato debe entregarse directamente a la persona servidora publica que ocupe la Secretaria
Ejecutiva.

Para denuncias ante el OIC:

e De manera presencial o a través de escrito libre en el Area de Quejas, Denuncias e
Investigaciones del OIC en la oficina 94 del mezzanine, de la Terminal 1 del Aeropuerto
Internacional Benito Juarez Ciudad de México;

e A travées de la plataforma “Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas” (SIDEC), a la cual se
puede acceder desde la siguiente liga: https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/
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9. Carta Compromiso
Ciudad de México a, de de 20

De conformidad a lo establecido en el Articulo 23 de la Ley Federal de Austeridad Republicana, asi
como en el numeral 8, fraccion Xl de los Lineamientos en Materia de Austeridad Republicana de la
Administracién Publica Federal, por este medio protesto voluntariamente que conozco , comprendo y
cumplo el contenido del Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal y del Codlgo de Conducta
de las entidades Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, S.A. de C.V.(AICM) y Servicios
Aeroportuarios de la Ciudad de México, S.A. de C.V. (SACM).

Derivado de lo anterior, expreso mi compromiso de alinear mi desempefio en mi empleo, cargo o
comision de conformidad a lo previsto en estos documentos, asi como a las disposiciones legales
aplicables a mis funciones.

Asimismo, me comprometo a:

e Participar en la capacitacion que se me programe en temas de ética, integridad y prevencién de
conflictos de intereses.

 Denunciar ante el Comité de Etica o en el Organo Interno de Control de las Entidades AICM y
SACM, los posibles incumplimientos al Cédigo de Etica o al Cédigo de Conducta que conozca.

e En caso de que considere que pueda encontrarme en una situacién de posible conflicto de
interés, informaré a mi superior jerarquico, para que se me autorice por escrito abstenerme de
intervenir en el asunto y en caso de no ser posible, se establezcan instrucciones por escrito
para la atencién, tramitacién o resolucion imparcial y objetiva de dichos asuntos.

Nombre y firma

Cargo o puesto

Area de Adscripcion

Fecha
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