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Asunto: Se emite Dictamen Final, respecto de la

ﬁ Propuesta Regulatoria denominada: “RESOLUCION QUE
G | o MODIFICA LAS DISPOSICIONES DE CARACTER
0 <\ \~...,‘._.'5 il CENERAL APLICABLES A LAS INSTITUCIONES DE
- Q) T CREDITO”,
&; : S Ref. 138/0009/300424

Ciudad de México, a 18 de junio de 2024.

MTRO. GABRIEL YORIO GONZALEZ
Subsecretario de Hacienda y Crédito Pablico
Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico
Presente

Me refiero a la Propuesta Regulatoria denominada: “RESOLUCION QUE MODIFICA LAS DISPOSICIONES DE
CARACTER GENERAL APLICABLES A LAS INSTITUCIONES DE CREDITO”, asi como a la respuesta al oficio de
Ampliaciones y Correcciones al formulario de Analisis de impacto Regulatorio (AIR) de Impacto Moderado,
ambos instrumentos remitidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pubico (SHCP) y recibidos en la Comisién
Nacional de Mejora Regulatoria el 17 de junio de 2024, a través del portal informatico de este drgano
administrativo desconcentrado’,

Cabe precisar que la Propuesta Regulatoria en analisis ingresé por primera vez el 30 de abril de 2024, por lo que
en cumplimiento con el procedimiento establecido en la Ley General de Mejora Regulatoria? (LGMR), se emitid
un oficio de Ampliaciones y Correcciones al AIR mediante el oficio nimero CONAMER/24/2106 de fecha 09 de
mayo de 2024. En atencion al oficio mencionado, la SHCP remitié su respuesta, motivo del presente Dictamen
Final.

Sobre el particular, se le comunica que derivado del anélisis de la informacién contenida en la Propuesta
Regulatoria y su AIR, se determiné la procedencia de la aplicabilidad del procedimiento de mejora
regulatoria, ello en virtud de que se constatd que conforme a lo previsto en los artfculos 23, 25, fraccion I, 26,
27, fraccién X, 71, 73, 75 y 78! del Titulo Tercero, Capitulo lil, de la LGMR, se cumplen con los supuestos y
requerimientos que exige el marco juridico aplicable en la materia, por lo que se tiene a bien emitir el siguiente:

DICTAMEN FINAL
L Consideraciones respecto al requerimiento de simplificacién regulatoria.

Con relacién al requisito de simplificaciéon regulatoria prevista en el articulo 78 de la LGMR, fa SHCP en el
documento “20240613154710_57088_Anexo 3 Acuerdo 1x1 Por el que se da cumplimiento al articulo 78 de la
LGMR.docx", que forma parte de los anexos del formulario del AlR, sefiald las consideraciones que se realizaran
respecto al requerimiento de simplificacion regulatoria, a saber:

|

“INICO.- Que los ahorros generados por la emnisién de la Resolucién que modifica las Disposiciones de cardcter
general aplicables a los almacenes generales de depdsito, casas de cambio, uniones de crédito y sociedades
financieras de objeto multiple reguladas (CUAE) publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de abril de
2018, dictaminada por CONAMER mediante ofici OEEME/18/0413, contenido en el expediente 05/0006/020218, @

unicamente por lo que hace al ahorro por |gg&ayFa e la obligacién de contar con la opinién sobre la
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que asciende a la orden de $1'744,400.00 pesos, sean tomados en cuenta para la emision de Ia presente
Propuesta Regulatoria que tiene un costo aproximado de $1,669,597.47 pesos, con lo cual se cumplird con el

requisito de simplificacidn regulatoria Y se tendrian ahorros netos en costos de cumplimiento a la orden de
$74,802.53 pesos.”

A partir del contexto descrito, se toma nota de la justificacion de esa Secretarfa toda vez ha emitido regulaciones
gue implican ahorros en costos de cumplimiento y estos son mayores a los costos de cumplimiento generados
por la Propuesta Regulatoria, por lo que se da por atendido lo establecido en el articulo 78 de la LGMR, ya que
la SHCP estima que los ahorros regulatorios son del orden de $74,802,53.

1. Consideraciones generales,

Con la finalidad de brindar el contexto gue derivé en el tema de la Propuesta Regulatoria, la SHCP argumento
laimportancia de su emisién con diversos razonamientos en ios considerandos de la misma, los cuales se tienen

de tales planteamientos, se considera adecuada la emisién de la Resolucién, ya que con ella se busca que las
Instituciones de Crédito (ic) se encuentren en la posibilidad de contratar a terceros denominados comisionistas
de base tecnoldgica para que, a nombre de tales instituciones, presten diversos servicios bancarios, como a)
apertura de cuentas nivel 2 y transferencias de recursos asociadas a dichas cuentas; b) otorgamiento de créditos
Por montos no mayores a tres mil UDls: c) pago de bienes y servicios; y d) consultas de saldos y movimientos de
los productos y operaciones gue el cliente haya contratado y celebrado con la Institucién, respectivamente, a
través del comisionista de base tecnoldgica.

. Objetivos y problemadtica.

En el oficio de Ampliaciones y Correcciones se solicité a la SHCP atender diversos requerimientos, a los cuales
dio repuesta mediante el docurnento anexo: "20240613154107_57088_Anexo | Respuesta al Oficio CONAMER-
24-2106 de fecha 9 de mayo de 2024.docx,” de la siguiente manera:

1. Serequirié a esa Secretaria describir los objetivos que se pretenden lograr con la aplicacion de la Propuesta

pretende cumplir con el objetivo descrito en elinciso b), con relacién a los procesos y autorizaciones para
las instituciones de crédito que se pretenden simplificar,

En el numeral 1 del AIR, la SHCP ajustd la informacién con la finalidad de clarificar los objetivos que pretende
lograr con la emisién de Ia Propuesta Regulatoria:

personas que ya se encuentran bancarizadas, esto como un canal opcional para acceder al servicio, como a las
personas que aun no se encuentren bancarizadas Pero que sean usuarios de las plataformas referidas, A efecto
de lograr lo anterior, la Propuesta pretende, g grandes rasgos.a) Otorgar una opcién adicional para que
los usuarios o potenciales usuarios accedan a los servicios y productos de las instituciones de crédito a través de
un Comisionista de base tecnoldgica.b) Dar certeza juridica a las operaciones realizadas a través del
Comisionista de base tecnolégica medionte el establecimiento de factores de autenticacién Y sistemas que
ﬁ garanticen la seguridad de la transferencia de g informacién, especificando Ja responsabilidad del uso de Ia

informacion por parte del comisionista.c) Facilitor la autorizacién Y supervision de estos procesos operativos.
.sic)
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Ademas, la SHCP en su respuesta sefialé que, de acuerdo con informacién del INEG! se ha ampliado de 57 a
78% el acceso a Internet entre 2015y 2022 y de ese Ultimo porcentaje el 97% cuenta con teléfonos inteligentes
por lo que digitalizacién de sefvicios ha mostrado una aceptacién importante entre la poblacién usuaria de
servicios financieros, en especifico de aquellos proporcionados por las IC.

Al respecto, esta Comisién condidera atendido el numeral 1 del formulario del AIR al observar que la Propuesta
Regulatoria persigue ampliar la profundizacién financiera a través del uso de herramientas digitales brindadas
por terceros contratados por lag instituciones de crédito.

2. Se solicité a la SHCP brindar evidencia sobre cudl es el riesgo de robo de identidad actualmente y cuanto se
espera que se reduzca ese riesgo con la implementacion de la Propuesta Regulatoria.

La SHCP ajustd la redaccién de la problematica planteada previamente, para quedar de la siguiente manera:

“2. Se emitird un instrumento normativo que establezca las medidas de seguridad que deben observar las
instituciones de crédito y los Comisionistas de base tecnoldgica a fin de proteger la informacion de los usuarios al
realizar operaciones a través de dichos Comisionistas de base tecnoldgica. Entre dichas medidas se encuentra la
responsabilidad exclusiva de las instituciones de crédito en el proceso de autenticacion de los clientes y las
condiciones en que se debe realizar, lo anterior ya que se establecen obligaciones de autenticacion de la
identidad del cliente o potencial cliente, verificando su identidad, asocidndose los factores de autenticacién
con el cliente, estableciendo la prohibicion de los comisionistas para que conozean, procesen, transmitan,
guarden, modifiquen o copien la informacién de los factores de autenticacién de los clientes, lo cual previene
un posible robo de identidad al evitar un posible mal uso de la informacién del cliente o posible cliente por parte
de los participantes en el proceso de comisién.

3. Considerando los municipios que actualmente no cuentan con acceso a sucursales o establecimientos fisicos
para la realizacién de operaciones bancarias, pero que si cuentan con cobertura de red y de Internet, resulta
necesario gjustar las Dispogiciones vigentes, en aras de ofrecer productos y servicios de la banca a esa poblacion,
mediante el uso de canalesidigitales.

Es por ello, que resulta imperante emitir la Propuesta regulatoria, a fin de ser consistentes con los cambios
tecnoldgicos y cumplir con la misién de la CNBV al procurar la estabilidad y correcto funcionamiento del sistema
financiero en su conjunto, asi como mantener y fomentar el sano y equilibrado desarrollo de dicho sistema, en
proteccién de los intereses dlel publico, del que es parte el sector bancario.”

En este sentido, esta Comisién considera atendido el numeral 2 del AIR al observar que la SHCP sefiald que
existe un potencial de usuarios y municipios que podrian acceder al sistema financiero a través de medios
digitales y existen inconvenientes para aquellos usuarios que realizan operaciones en establecimientos fisicos
que podrian reducirse mediante el uso de plataformas electronicas.

IV. Identificacion de las posibles alternativas a la regulacion.

1. Con la finalidad de responder el numeral 4 del formulario del AIR, la SHCP analizé y justifico diversas
alternativas a la emisién de la Propuesta Regulatoria, como son: no emitir regulacién alguna, esquemas de
autorregulacién, voluntarios y de incentivos.

anteriores pues considera que, la emision de otro tipo de regulacion crearfa incertidumbre juridica hacia los
destinatarios de la norma, y resulta incompatible con los fines del derecho publico y con la misidn que tiene la
CNBV como autoridad reguladora del sistema financiero mexicano.

En el andlisis de alternativas presentado por la SHCP, destaca que no es viable ninguno de los esquemas @
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Oficio No. CONAMER/24/2618

2. Por otro lado, en el numeral 5 del formulario del AIR, la SHCP argumenté que la Propuesta Regulatoria es la
mejor alternativa para solucionar la problemdtica descrita, brindando las siguientes razones:

“

a) Se robustecerd la normatividad aplicable a las instituciones de crédito, al establecer mediante las
Disposiciones, la posibilidad de contratar Comisionistas de base tecnologica que operen digitalmente vy
realizar, mediante medios electrénicos, operaciones a nombre de las instituciones de crédito.

b) Se contard con un instrumento normativo claro que establezea las condiciones para la operacién y
celebracion de operaciones con Comisionistas de base tecnoldgica.

¢) Se atenderd la brecha de oportunidad que deriva de los cambios tecnoldgicos, para el uso de medios
electronicos.

d) Se buscard realizar operaciones de manera mas segura, en menos tiempo y al menor costo, lo que implicara
beneficios que impactardn a los usuarios en general y, en mayor medida, a oquella poblacidn que se

cuentan con cobertura de red y de Internet, asi como con dispositivos de gcceso a Internet para realizar
operaciones a través de Comisionistas de base tecnoldgico.

e) En consecuencia, se podrd emitir un marco regulatorio que pueda mitigar el riesgo de robo de identidad al
establecer la responsabilidad exclusiva de las instituciones de crédito en el proceso de autenticacidn de los
clientes y las condiciones en que se debe realizar.” (sic)

En virtud de lo anterior, esta Comisién considera que la SHCP atendi6 la solicitud de la seccién del formulario
del AIR, al sefialar las razones por las que considera que la Propuesta Regulatoria es la mejor opcién para
conseguir los objetivos que se pretenden obtener, ya que incorpora a través de la modificacion a las
Disposiciones vigentes, herramientas digitales y medidas de seguridad para realizar operaciones de servicios
financieros en menor tiempo y costo para los usuarios.

V. Impacto de la regulacién.

A. Carga Administrativa,

1. Con relacién al trdmite con fundamento en el articulo 319 Bis, fraccién VI, tercer parrafo, de la Propuesta

Regulatoria, se solicité a la SHCP que su nombre sea autocontenido, y sugirié que el nombre sefalase que
es un, “aviso de cambio o actualizacién’.

Al respecto esa Secretaria indico que en numeral 6 del formulario del AIR que el tramite a crear se denomina:
‘Aviso a la Comisidn sobre cualquier cambio o actualizacion que se realice al enlace o en el contenido de Ig
lista de certificados y llaves publicas de los comisionistas”, motivo por el cual se considera atendida Ia solicitud.

2. Se observé en el oficio de Ampliaciones y Correcciones que los cambios al Anexo 59, numeral 6 de la

*Trémite denominado: “Solicitud de autorizacidn para realizar operaciones por parte de terceros, a que se refieren las fracciones Il, ill, v, Vi, vil,
Vi, X, X y X1 del Articulo 319",
Rl
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A tal efecto, la SHCP sefialé en el numeral 2 del formulario del AIR que modificara el tramite con homoclave
CNBV-2021-016-109-A para inc@uir los requisitos referidos en el numeral 6 del Anexo 59 de la Propuesta
Regulatoria, por lo cual se considera atendida la solicitud.

3. Con relacidn al articulo 321,ide la Propuesta Regulatoria se observé que se incluyé la opcidn para que las
instituciones de crédito operen con nuevos comisionistas no previstos en el plan autorizado, lo cual implica
la modificacién de la solicitud de autorizacidn del trdmite con homoclave CNBV-2021-016-109-A y del aviso
del tramite con homoclave CNBV-27-011, en la seccidn “¢ En qué caso se debe realizar el tramite o servicio?”,
de la ficha de los tramites, asi como la creacién del tramite referido en el articulo 321, fraccion Il de la
Propuesta Regulatoria.

Para atender este punto, la SHCP incluy6 en el numeral 6 del formulario del AIR la modificacién a los tramites
con homoclave CNBV-2021-016-109-A y CNBV-27-0114, con la finalidad de afiadir en el campo de aplicacion que
estos trémites son aplicables cuando las instituciones de crédito pretendan operar con nuevos comisionistas no
previstos en el plan autorizado| asi como la creacién del trdmite denominado: “Solicitud de autorizacién para
realizar operaciones por parteide terceros a que se refiere el articulo 319 Bis de las Disposiciones de cardcter
general aplicables a las instituciones de crédito” con fundamento en el articulo 321 fraccion Il de la Propuesta
Regulatoria, motivo por el cual{se da por atendida la solicitud a este punto y se recomienda que el trémite de
nueva creacion se inscriba en e] RFTS bajo la figura de modalidades, en el cual, el trdmite con homoclave CNBV-
27-019-A, es aplicable para camisionistas tradicionales y el trdmite de nueva creacidn se inscriba bajo la
modalidad de “Comisionistas De Base Tecnoldgica”.

4. Se solicitéd corregir los apartados denominados “plazo” y “medios de presentacién” en el numeral 6 del
formulario del AIR con la finalidad de indicar el plazo méximo de resolucién de la autoridad y el medio de
presentacién correcto.

En su respuesta, la SHCP indicé correctamente que los tramites de solicitud serdn atendidos en un plazo
méaximo de 90 dias naturales con fundamento en fos articulos 5 Bis 1y 5 Bis 5 de la Ley de Instituciones de
Créditos, los avisos no incluyen!un plazo maximo de resolucién al no ser aplicable y los medios de presentaciéon
se realizardn mediante escrito libre, motivo por el cual se considera atendida la solicitud.

5. En el correlativo del oficio de Ampliaciones y Correcciones se sugirié modificar el tramite con homoclave
CNBV-27-019-A¢ dentro del AIR, para incluir y fundamentar el plazo méximo de resolucién y el plazo de
prevencién del trémite.

Para atender este punto, esa Secretaria indicé en el formulario del AIR, que modificard el mencionado tramite
para incluir dentro del plan estratégico, como parte de los requisitos, las fechas en que se implementaran cada
una de las operaciones a realizar y creara el tramite denominado: “Solicitud de autorizacién del plan estratégico
de negocios que tiene por o%eto llevar a cabo las operaciones a que se refiere el articulo 319 Bis de las
Disposiciones de cardcter general aplicables a las instituciones de crédito”, por lo que se da por atendida esta
solicitud y recomienda que el trémite se inscriba en el RFTS bajo la figura de modalidades, en el cual el tramite
con homoclave CNBV-27-019-A es aplicable para comisionistas tradicionales y el trémite de nueva creacion se
inscriba bajo la modalidad de éomisionistas de base tecnolégica.

6. En el articulo, 318, fraccidn VI de la Propuesta Regulatoria, se observé que la SHCP modificd la presentacion
de un escrito, por una solicitud, en razén de lo cual, se solicité registrar la modificacion en el formulario del
AlR.

+Tramite denominade: “Aviso por operaciones que realicen los terceros a que se refieren las fracciones |, IVy Xl del Articulo 319 de las @
Disposiciones”.
s publicada en el DOF el 18 de julioc de 18990 y modificada el 24 de enero de 2024
Tramite denominado: “Autorizacion del plan estratégico de negocios por objeto llevar a cabo las operaciones a que se refiere el Articulo 319
e las Disposiciones”
f 1} ?
| | {zﬁ" PR/GLS
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Al respecto, la SHCP, contestd lo siguiente:
“.. el escrito de solicitud, se refiere a que el 318 frac. VI, es un requisito del art. 320 y art. 321, fraccién 111.."

En ese sentido, se observa que el escrito al que se refiere el articulo 318, fraccidn VI de la Propuesta Regulatoria
se trata de un requisito del trémite con homoclave CNBV-27-019-A, denominado: “‘Autorizacién del plan
estratégico de negocios por objeto llevar a cabo las operaciones a que se refiere el Articulo 319 de las
Disposiciones” con fundamento en el articulo 320 de la Propuesta Regulatoria y del nuevo trdmite denominado:
“Solicitud de autorizacién del plan estratégico de negocios que tiene por objeto llevar g cabo las operaciones
a que se refiere el articulo 319 Bis de las Disposiciones de cardcter general aplicables a las instituciones de
crédito”, motivo por el cual, se considera atendida la solicitud.

7. Se solicité sefalar si la modificacion a la manifestacion bajo protesta de decir verdad contenida en el Anexo

57, numeral 3, de la Propuesta Regulatoria, se realiza ante la IC o ante |a CNBYV, a fin de identificar si se trata
de una accién regulatoria o un tramite

En relacion a este tema, la SHCP dio respuesta en el archivo denominado: 20240613154107_57088_Anexo 1
Respuesta al Oficio CONAMER-24-2106 de fecha 9 de mayo de 2024.docx”, lo siguiente:

“Debido a las modificaciones ql articulo 320 de los Disposiciones para incorporar la posibilidad de contratar a
comisionistas de base tecnoldgica por parte de las instituciones, se modificd el numeral 3 del Anexo 57, el cual es

un requisito del plan estratégico que debe ser autorizado porla Comisién y tiene Ja finalidad que los comisionistas

establecidas en el articulo 319 Bis.

Respecto de este tramite Ia Propuesta modifica los parrafos primero y tercero del Articulo 320 de las
Disposiciones, a efecto de aclarar, en el marco def proceso de contrataocién de comisionistas, que la Institucién
de crédito deberd presentar pPara agutorizacién de la CNBV el Plan estratégico de negocios de forma previa a la
firma del respectivo contrato de comision, y de establecer que el Plan estratégico de negocios deberd sefalar las
fechas en que se implementarsn cada una de las operaciones o realizar.

Es en ese sentido que se modifica este trdmite, derivado de las dos precisiones sefialadas, las cuales se estima
gue no tendrdn un costo para el particular ni impactan la naturaleza del tramite. Lo anterior se refleja en el

Apartado i1l del formulario del AIR, en sunumeral 6 ;La regulacion propuesta crea, modifica o elimina tramites?
en su Accidn #5." (sic)

1

Sobre el particular, esta Comision observa que la modificacién al numeral 3 del Anexo 57, se trata de un requisito
que forma parte del trdmite de nueva creacion denominado: “Solicitud de autorizacion del plan estratégico de
negocios que tiene por objeto llevar a cabo las operaciones a que se refiere el articulo 319 Bis de las

Disposiciones de cardcter general aplicables a las instituciones de crédito”, motivo por el cual se considera
atendida esta solicitud.

B. Acciones regulatorias distintas a tréamites.
En el oficio de Ampliaciones y Correcciones se sclicits a la SHCP Justificar las siguientes acciones regulatorias:

1. La obligacién de mantener controles implementados para el envio seguro de archivos cuando el
procesamiento de pagos de bienes Y servicios se realice a través del esquema batch, con fundamento en el
Anexo 58, fraccidn [, numeral 1, Ultimo parrafo, de Ia Propuesta Regulatoria.

Alo que, la SHCP contestd que:
;ﬁ

TOPR/GLS
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"En relacién con lo anterior es necesario precisar que para el otorgomiento de la autorizacién sefialada en la
Accion #3 las Instituciones de crédito deberdn cumplir con lo previsto en el "Anexo 58 REQUERIMIENTOS
TECNICOS PARA LA OPERACION DE MEDIOS ELECTRONICOS PARA LAS OPERACIONES CONTEMPLADAS EN LA
SECCION SEGUNDA DEL CAPITULO XI DEL TITULO QUINTO DE LAS DISPOSICIONES", lo cual se desprende del
contenido que debe tener el contrato de comisidn en términos de lo establecido por el articulo 324, fraccion IV de
las Disposiciones.

En relacién con lo anterior, el Anexo 58, en su fraccidn |, numeral 1, pdrrafo ultimo actualmente establece que,
para la realizacién de las operaciones previstas en las fracciones |y IV del Articulo 319 de las Disposiciones, las
Instituciones deben mantenher controles para el envio seguro de los archivos, si la transferencia se hace en el
esquema “batch” es decir, referente a operaciones celebradas a través de Comisionistas “"tradicionales”, lo cual
actualmente se encuentra previsto y en cumplimiento, por lo que es un costo considerado y asumido por las
instituciones de crédito.

Es importante aclarar que la adicion, dado que solo es aplicable a los Corisionistas de base electrénica no
representa una modificacion al tramite “Solicitud de autorizacion para realizar operaciones por parte de terceros,
a que se refieren las fracciones I, 11, V, VI, VII, VIII, IX, X y XI del Articulo 319" con homoclave CNBV-2021-016-109-A."

Al respecto, se observa que esta accién regulatoria forma parte de los requerimientos técnicos para la operacién
de medios electrénicos, asi como de los requisitos operativos y técnicos que deberdn cumplirse, tanto por la
Institucién como por el comisionista, conforme el articulo 324, fraccion [V de las Disposiciones vigentes, motivo
por el cual se da por atendida la solicitud.

2. Las operaciones realizadas a través de los comisionistas deberédn generar registros electrénicos que
contengan “informacién de auditoria que consideren al menos, cliente, direcciones IP de origen y destino,
fecha, hora, nombre de la interfaz de programacidn de aplicaciones (APl por sus siglas en inglés), tipo de
peticién, versidn y cédigo de respuesta a efecto de contar con trazabilidad de los eventos en los sistemas
de la Institucién y del comisionista. La custodia de dichos registros deberd estar a cargo de la Institucién.”,
con fundamento en el Anexo 58, fraccion |, numeral 5, segundo parrafo de la Propuesta Regulatoria.

En este sentido, la SHCP argumenté que esta accién regulatoria se desprende del contenido que debe tener el
contrato de comision, en términos de lo establecido por el articulo 324, fraccién IV de las Disposiciones vigentes,
motivo por el cual se considera atendida la solicitud.

3. La obligacién para la Instituciones de crédito de generar criterios sobre la vigencia de las contrasenas,
contrasefias dindmicas o claves de acceso de los Operadores, es decir, los empleados del comisionista que
tengan acceso a los medios electrénicos, con fundamento en el Anexo 58, fraccidn i, numeral 3 Bis de la
Propuesta Regulatoria.

Con respecto a esta observacidn, la SHCP sefialo, que la obligacion de establecer criterios para la vigencia de las
contrasefias, contrasefas dindmicas de un solo uso o claves de acceso, para fortalecer los procesos de
identificacién de los operadores del comisionista, dard mayor seguridad a las operaciones realizadas, pues
garantiza que el operador tenga las credenciales necesarias para proceder con la operacién, motivo por el cual
esta Comisién considera atendida ia solicitud.

4. La obligaciones para realizar el monitoreo de operaciones tales como: proporcionar informacién detallada
y suficiente que identifique la celebracién de operaciones con la Institucion para lo cual podrd utilizar
imdgenes, letras o colores visibles relacionados con la misma, y la Institucién estard obligada a notificar a
sus clientes, a la brevedad posible y a través de los medios de comunicacién que pongan a su disposiciony
que estos hayan elegido para tal fin, las operaciones a que se refieren los incisos a), b} y ¢} de la fraccion |,
del Articulo 319 Bis realizadas a través de los comisionistas de base tecnolégica, con fundamento en el
Anexo 58, fraccién lll, numerales 5y 6 de la Propuesta Regulatoria.
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Para atender este punto, la SHCP sefialo gue: contar con dicha informacion es indispensable, ya que da
certeza de los elementos que deben saberse respecto de la celebracién de operaciones por medios
electronicos, motivo por el cual esta Comisidn considera atendida la solicitud,

C.  Analisis Costo-Beneficio.

1. Costos

I~ En el oficio de Ampliaciones y Correcciones se solicité a esa Secretaria cuantificar los costos de cada tramite
por separado, por lo que la SHCP identificd y cuantificd los siguientes tréamites en el documento denominado:
20240613154515_57088_Anexo 2 Monetizacién Costos Y Beneficios.docx.

Carga administrativa

Movimiento en | Fundamento o i Costos ‘
e RIS R T arielico TYR PR G T Syt S e S PO TRON® | (Sedoa) - |
Aviso a la Comision sobre cualquier cambio o actualizacién que se realice al
Nuevo | 319 Bis Frac vii | enlace o en el contenido de la lista de certificados y llaves publicas de los $ 375782
| comisionistas N
‘ Solicitud de autorizacion para realizar operaciones por parte de terceros, a
| Modificacion Art. 321, frac. t que se refieren las fracciones IV VL VI VI IX, Xy X del Articulo 319 con $ 2,826.34
| ) homoclave CNBV-2021-016-109-A i ] J
Art. 320 primer Solicitud de autorizacion del Plan estratégico de negocios que tiene por
| Nuevo | A objeto llevar a cabo las operaciones a que se refiere el articulo 319 Bis de las $ 18988156 |
;_ ~ ! parrafo __| Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito. |
| A Aviso por operaciones que realicen los terceros a que se refieren las fracciones ‘
(Modificacion [ A 321 frac Il Bs B i At e de las Disposiciones con homoclave CNBV-27-011 $ " |
| | Solicitud de autorizacion para operaciones por parte de terceros a que se
| Nuevo ! Art. 321, frac. lit refiere el articulo 319 Bis de las Disposiciones de caracter general aplicables a $ 189,881.56
| | las instituciones de crédito S ) _]
| Art. 320 primer Autorizacion del plan estratégico fﬂe negocios por pbjetp .llevar acabo las |
| Modificacién pér.rafo operaciones a que se refiere el Articulo 319 de las Disposiciones, con $ 14947992 |
o | homoclave CNBV-27-019-A e |
[ | Total $ 53582720 |

Fuente: Elaboracion propia con base en el documento Anexo 2 Monetizacion Costos y Beneficios gjustada

. Esta Comision solicité a la SHCP cuantificar en términos monetarios las acciones regulatorias, por la que esa

Secretaria brindé la siguiente cuantificacion en el documento denominado: 202406]13154515_57088_Anexo 2
Monetizacién Costos y Beneficios.docx.

Acciones regulatorias
i

[ Fundamento juridico ST ) Nombre del tramite | Costos (pesos) |
; . . Publicar en la pagina de Internet de la institucién de crédito, la lista de

!_Art' 319 Bls, frac. VI, primer parrafo los certificados y llaves publicas de sus comisionistas ] $ 30097

| Art. 318, frac. || Establecer un flujograma

Art. 319 Bis, Art. 318, frac. Ill, inciso a),
numerales 3, 6 y 7 del Anexo 58; inciso b),

| numeral 1, segundo y tercer parrafos, 3 ¥ 6,319 | Requisitos para la celebracién y modificacién de contratos de comisidn $ 306240.00 ‘
‘ Bis, primer parrafo, frac. |, 111, IV, V, VI, 319 Bis 1, mercantit con comisionistas de base techoldgica ! ' |

$ 10218856 |
]

319 Blis 2, 319 Bis 3 en relacién con el articulo
| 324, frac. IV Bis y Segundo Transitorio 3 |

| Requisitos que deberan pactarse con el comisionista de base | 1
| tecnoldgica, autenticacion de posibles clientes, informar al cliente que | |
| se solicitara factor de autenticacidn categoria 2, cifrado de infarmacion,

Articulos 312 bis 1, 319 bis 2, 319 bis 3, 319 bis 4, | modificacién del factor de autenticacion categoria 2, asi como su

| 319 Bis 5, 319 Bis, frac. VII y 321 Bis 1 correo electrénico o medio de contacto de mensajeria instantéanea, | $ 72233200
@ | verificar de forma periddica la validez de los certificados y llaves |

| publicas contenidos en Ia lista que proporcionen las instituciones a la
| . CNEBVy brindar informacion sobre Comisionistas

| Tetal _ e N i "5 1]
:7088_Anexo 2 Monetizacion Costos Yy Beneficios.docx.

[ 3PRiGLS
[£alle Frontera, No. 16, Col. Rema Norte, C.P. 05700, Cuauhtémoc, Ciudad de México.Tek: (55) 5629-8500 e p\,
www.gob.mx/conamer a ol :

Felipe Carrillo
% PUERTO

WENEMERITO DAL MAOLOTARADO,
B, mrroLucionaRo ¥ BarsnGoR
v

.

>

Baning 8 de 13



[ ECONOMIA | (@, CONAMER  cum arcontiorsocons

COMISION RACIONAL
D MEJDRA REGULATORIA

SECPRTARIA DE GCCNOMEA

Oficio No. CONAMER/24/2618

2. Beneficios

1. Esta Comision recomendd a la SHCP indicar el monto en que se estima que las acciones de autenticacién
reduciran las reclamaciones por parte de los clientes, asf como definir un periodo homologado para fines de
comparacién con los costos adicionales.

Para atender este punto, esa Secretarfa incluyd en su documento denominado: 20240613154107_57088_Anexo
1 Respuesta al Oficio CONAMER-24-2106 de fecha 9 de mayo de 2024.docx, |a siguiente respuesta:

Es dable destacar que en diciembre 2020 se realizaron las reformas a las Disposiciones de cardcter general aplicables
a las instituciones de crédito a fin de fortalecer los mecanismos de seguridad al realizar operaciones de forma remota,
entre ellos los mecanisrmos de autenticacién, Esto ha permitido disminuir el numero de reclamaciones
correspondientes a suplantacién de identidad.

Segun los datos proporcionados a la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), en el reporte regulatorio de ia
serie R27 correspondiente al anexo 36 de las Disposiciones de cardcter general aplicables a las instituciones de crédito
que se puede consultar en la pdgina https;//portafolioinfo.cnbv.gob.mx/Paginas/inicio.aspx, se tiene lo siguiente:

1. Durante el afio 2021 las reclamaciones presentadas a las instituciones de crédito corresponden en términos
monetarios a 34,154.01 millones de pesos. De estas reclamaciones las correspondientes a suplantacién de
identidad corresponden en términos monetarios a 334.68 millones de pesos, lo cual representa el 1% de las
reclamaciones totales.

2.Durante el afio 2022 las reclamaciones presentadas a las instituciones de crédito corresponden en términos
monetarios a 34,847.13 millones de pesos. De estas reclamaciones las correspondientes a suplantacién de identidad
corresponden en términos monetarios a 177.19 millones de pesos, lo cual represente al 0.5% de las reclamaciones
totales.

Como se observa, con las acciones implementadas por la CNBV en materia de seguridad relocionadas con las
operaciones de forma remota, se ha logrado disminuir en aproximadamente 50% el numero de reclamaciones por robo
de identidad.

Mediante la propuesta regulatoria, se establece como responsabilidad exclusiva de las instituciones de crédito los
procesos de autenticacién, alta de clientes y modificacion de factores de autenticacién y estableciendo la
implementacidn de la autenticacion de dos factores, se mitiga el riesgo de robo de identidad y de operaciones bancarias
no reconocidas. Con estas acciones se espera que, al emitir la Propuesta Regulatoria, el numero de reclamaciones por
robo de identidad disminuya en 25% (lo que representa 44.3 millones de pesos), de modo que las reclamaciones
disminuyan de 177.19 millones|de pesos a 132.9 millones de pesos en el primer afio de aplicacion de la propuesta
regulatoria.” (sic}

Al respecto, se observa que esa Secretarfa estimé una reduccién del monto de reclamaciones en términos
monetarios por la emisién de la Propuesta Regulatoria equivalente a $44.3 millones de pesos debido al
fortalecimiento de las condiciones de seguridad para las operaciones electrénicas, motivo por el cual se
considera atendida la solicitud.

2. Esta Comisién recomendo a la SHCP robustecer la informacién relacionada con la reduccién de costos de
traslado por lo que en el documento denominado: “20240613154515_57088_Anexo 2 Monetizacién Costos y
Beneficios.docx”, esa Secretaria proporciond la siguiente informacian:

“por otro lado, se debe considerar lo reduccién de costos de traslado a establecimientos fisicos: Suponiendo
que el consumo promedio de combustible de un vehiculo es de 12 km/L, el precio de la gasolina regular es de
$22.11y la velocidad promedio en zonas rurales es de 80 km/h, mientras que en las zonas urbanas es de 50 km/h
ytomando en cuenta las estadisticas de tiempos de traslado, se puede estimar el costo de traslado por operacion
en zonas rurales y urbanas a sucursales, cajeros y comisionistas. Dicha estimacion se muestra en la siguiente
tabla.
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Estimacion de costo de traslado por operacién a canal fisico
Costo Velocidad Consumo Gasto
de la promedio por de Consumo de Tiempo Costo de
gasolina | hora para asistir | combustible combuestible traslado de traslado al
Zona | Establecimlentos | (pesos aun por e por |traslado | establecimiento
por establecimiento | kildmetros P orI /ho hora (h) {pesos)
litro) (Km/h) (Km/l) (i/h) (pesos)
A B c D=B/C E = AxD F G = ExF
Sucursal 2211 80 12 6.67 147.4 1.30 191.62
Rural | Cajeros 2211 80 12 6.67 147 4 110 162.14
Comisionistas 2211 80 12 6.67 147.4 0.80 117.92
Sucursal 2201 50 12 417 921 0,53 4914
Urbana | Cajeros 221 50 12 4.7 92.1 0.50 46.06
Comisionistas 221 50 12 47 92.1 0.30 27.62

Una mayor integracion de los servicios bancarios a las plataformas digitales podria contribuir a reducir estos
costos que gran parte de la poblacién asume, por efemplo, al recibir remesas a través de una plataforma digital

de compra y envio de alimentos Y evitar el traslado fisico para cobrar lo remesa, mas el traslado al
establecimiento de alimentos.

Tomando el costo promedio para cada canal fisico, multiplicando cada uno por el numero de operaciones
realizadas por el respectivo canal, por ejemplo, en julio de 2023, y sumando para los tres canales, se estima que
el costo de traslados para dicho mes fue de 46 700 millones de pesos, lo cual en términos anuales podria
estimarse en $ 560 400 millones de pesos. Ahora bien, se espera que, al normarse la contratacion de
comisionistas de base tecnoldgica, aumente el ndmero de operaciones por medios remotos, como es el uso de
celulares o pdginas de Internet distintas g las de las Instituciones bancarias, y, por ende, dismin uya el nimero de
operaciones que se realizan en establecimientos fisicos, por este motivo, se espera que al entrar en vigor la

Propuesta Regulatoria los costos de traslado en zonas rurales y fisicas disminuya en 5%, con lo que se esperaria
un beneficio de 28,020 millones de pesos.” (sic)

Adicionalmente la SHCP sefaldé en su respuesta  mediante
20240613154107_57088_Anexo 1 Respuesta al Oficio CONAMER-24-2106 de fecha
se esperan otros beneficios derivados del panorama anual de inclusién financiera
en el uso de los medios de disposicién, los cuales se muestran a continuacion:

el archivo denominado:
9 de mayo de 2024.docx, que
relacionados con la evolucidn

Evolucién de los medios de disposicion

; q A Porcentaje de uso de los medjos de disposicién durante el periodo
Medio de Disposicién del 2021 al 2022
Terminales Punto de Venta 0.0%
Transferencias electrénicas 18.0%
Cheques -17.0%
Cajeros -3.0%
Otro -0.1%

Fuente: 20240613154107_57088_Anexo 1 Respuesta al Oficio CONAMER-24-2106 de fecha 9 de mayo de 2024.docx.

En virtud de lo anterior, esta Comisién da
metodologfa para obtener los ahorros en el

cajeros y las operaciones por medioc de cheques, lo cual es consistente con el objetivo de la Propuesta
Regulatoria.
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3. Serecomendod ala SHCP, esti?'nar los costos de provisidn con atencién presencial y contrastario con los costos
de provisién con atencidén digital para presentar el ahorro en términos monetarios y en un periodo
homologado con los beneficios anteriores.

En su respuesta, en el documento 20240613154107_57088_Anexo 1 Respuesta al Oficio CONAMER-24-2106
de fecha 9 de mayo de 2024,docx, la SHCP manifestd que:

“Estudios hechos por el CGAP han encontrado en general que Ja provisién de servicios financieros través de
medios digitales puede reducir el costo de su provision particularmente en el caso de la gestidn de transacciones
de bagjo valor. Se estima quE el ofrecer servicios financieros de forma digital disminuye entre un 80% y 90% los
costos de provisién en compgracion con la atencidn presencial. Dicho estudio se puede encontrar en la siguiente
fuente https;/fwww.cgap.org/sites/default/files/CGAP-Focus-Note-The-Early-Experience-with-Branchiess-
Banking-Apr-2008-Spanish.pdf.”

Al respecto, se observa en la réspuesta de esa SHCP, que presentd un documento que resalta la evidencia
internacional en la que se muestra la disminucién de estos costos, por ejemplo, en Filipinas, una transaccién
normal por medio de una sudursal bancaria cuesta al banco US$2,50; costarfa Unicamente US$0,50 si se
automatizara utilizando un teléfono mavil, en Perd una transaccién en efectivo en una sucursal cuesta alrededor
de US$0,85, mientras que la misma transaccién en un agente costaria US$0,32, en Pakistén, el costo del
establecimiento de una sucursal bancaria serfa 30 veces superior al costo del establecimiento por cada agente,
US$1.400, los costos medios mensuales de administracion de una sucursal ascienden a U$$28.000, frente a
US$300 por agente. En ese sentido se observa que la evidencia en otros paises muestra una reduccién en los
costos de provisidén de serviciog digitales en contraste conlos costos en establecimientos fisicos, por lo que
considera atendida la solicitud.

Al contrastar los costos y beneficios presentados por la SHCP se tiene la siguiente informacion:

Costos {pesos) Beneficios (pesos) |
Carga administrativa
[ | Disminucién de reclamaciones por
Nuevo tramite $ 3,757.82 | robo de identidad $ 44,300,000
Disminucién de un 5% en el costo de
Modificacién al trémite CNBV-2021-016- traslado para realizar operaciones
109-A % 2,826.34 | bancarias $ 8,020,000,000
Nuevo tramite $ 189,881.56
Maodificacién al tramite CNBV-27-01] $ -
Nuevo tramite $  189,881.56
Modificacidn al trémite CNBV-27-019-A $ 149,479.92
Subtotal $ 535,827.20
Acciones regulatorias
Publicacién en la pagina de Internet la
lista de los certificados y llaves publicas $ 3,009.71
Flujograma % 102,188.56
Celebracién de contratos de comision
mercantil con comisionistas de base
tecnolégica $  306,240.00
Cumplimiento de obligaciones de
infraestructura tecnoldgica $  722332.00
Subtotal $ 1,133,770.27
| Total $ 1,669,597.47 % 28,064,300,000
| Total de Beneficios Netos 4 28,062,630,403 @

Fuente: Elaboracion propia con base en el documento 20240613154515_57088_Anexo 2 Monetizacién Costos y Beneficios.docx.
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Ademds, la SHCP identificé otros beneficios no cuantitativos en términos monetarios:

[ | Beneficios cualitativos
| Aumento de transferencias electrénicas | 18%
’ﬁsminucién en operaciones mediante cheque 17%
__Disminucién en operaciones mediante cajeros automaticos | 3% |
|_Disminucién de costos de provision 80% - 90% |

Fuente: 20240613154515_57088_Anexo 2 Monetizacion Costos y Beneficios.docx. .

En este orden de ideas, tomando en cuenta que el costo de la emisién de la Propuesta Regulatoria es de
aproximadamente $1,669,597.47 pesos y los beneficios ascienden a $28,064,300,000 pesos, se estima un
beneficio neto total de $28,062,630,403 pesos, ademas de la existencia de otros beneficios no cuantificables
en términos monetarios. Por lo gue los beneficios de su emisién son superiores a los costos de cumplimiento
que deriven de la implementacién de la misma, teniéndose por atendido el presente apartado.

VI Cumplimiento y aplicacién de la propuesta.

Regulatoria se llevard a cabo a través de su publicacién en el DOF vy sin que se requiera de un programa en

Vi, Evaluacién de la propuesta.

Para responder el numeral 13 del formulario del AIR gue requiere se describa la forma y los medios a través de
los cuales se evaluaré el logro de los objetivos de la regulacién, la SHCP establecid en numeral correlativo del
formulario del AIR, que la CNBV valorars el logro de los objetivos de la regulacion a través del ejercicio de las
atribuciones en materia de inspeccidn y vigilancia, tales como el analisis de la informacién y documentacién
Que presenten las instituciones de crédito., bajo tales argumentos, se da por atendido el presente apartado,

Vil Consulta Pablica.

En ese contexto, se informa que desde el dia en que se recibié la Propuesta Regulatoria se hizo publica a través
del portal electrénico de esta Comision, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 73 de Ia LGCMR; se

https//www.cofemersimir.qob.mx expedientes/29583

La SHCP dio respuesta a estos comentarios, los cuales se incluyen en el documento anexo al formulario del AlR
denominado: “20240614205002_57088_Anexo 4 Cuadro que contiene la atencidn de los comentarios recibidos
en el portal SIMIR.docx”, por o que esta Comision considera atendida esta seccion,
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Con base en lo anterior, la SHCP podra continuar con las formalidades necesarias para la publicacién de la
Propuesta Regulatoria en el DOF, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 76, primer péarrafo, de la LGMR.

Cabe sefalar, que esta Comisién se pronuncia sobre el formulario del AIR y la Propuesta Regulatoria, en los
términos en que le fueron presentados, en cumplimiento del articulo 25 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos’, asi como a los principios y objetivos establecidos en los articulos 7y 8 de la LGMR,
con base en el procedimientd establecido en su Titulo Tercero, Capitulo lil, denominado: “Del Andlisis de
Impacto Regulatorio”, sin prejuzgar sobre cuestiones de legalidad, competencia y demas aspectos distintos a
los referidos en dichos preceptps juridicos.

Lo anterior se comunica con fundamento en los preceptos juridicos mencionados en el presente oficio, asrcomo@
en los Transitorios Séptimo y Décimo de la LGMR y en el articulo 9, fraccidn X|, del Reglamento Interior de la
Comisién Federal de Mejora Regulatoria®.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente
El Comisionado Nacional

DR. A

7ibublicada en el DOF el 5 de febrero de 1917, dltima reforma publicada el 22 de marzo de 2024.
ublicado en el DOF el 28 de enero d¢ 2004, con su ultima modificacion publicada el 9 de octubre de 2015
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