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MARCO JURIDICO

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Ley General de Responsabilidades Administrativas.

e Ley Federal de Austeridad Republicana.

e Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
e Ley General para la Igualdad de Mujeres y Hombres.

e Ley Federal para Preveniry Eliminar la Discriminacion.

e Codigo de Etica de la Administracién Publica Federal.

e Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos Generales para la integracién y
funcionamiento de los Comités de Etica.

e Politica de Igualdad Laboral y No Discriminacién del Organismo Promotor de Inversiones en
Telecomunicaciones.

e Protocolo para la Prevencién, Atencion y Sancidn del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

e Protocolo de actuacién de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés en
la atencidn de presuntos actos de discriminacion.

e Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion.

e Protocolo para la atencién de denuncias del Organismo Promotor de Inversiones en
Telecomunicaciones.

e Bases para la Integracién, Organizacién y Funcionamiento del Comité de Etica del
Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones.

e Lineamientos en materia de Austeridad Republicana de la Administracién PUblica Federal.

e Guia para la elaboracién del Cédigo de Conducta en las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Federal.
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SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

El presente documento expresa el compromiso del Organismo Promotor de
Inversiones en Telecomunicaciones (Organismo o PROMTEL) y de su personal en

materia de ética y conducta; busca influir en el comportamiento de las personas

y 4

INTRODUCCION

servidoras puUblicas y colaboradoras a través de su uso cotidiano, como base para la
orientacién en latoma de decisiones frente a los dilemas éticos que se nos presentan

en el dia a dia.

Se alinea y recoge los principios del servicio publico y valores esperados de las
personas servidoras publicas, asi como de los colaboradores de PROMTEL, en
concordancia con el Cédigo de Etica, asumiendo plenamente las Reglas de
Integridad para el ejercicio de la funcién publica, los Lineamientos Generales para la
integracion y funcionamiento de los Comités de Etica, y las directrices establecidas
en los articulos 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, y 23
segundo parrafo de la Ley Federal de Austeridad Republicana, el numeral 8, fraccion
XllI de los Lineamientos en materia de Austeridad Republicana de la Administracion
PuUblica Federal; asi como, el Protocolo para la prevencién, atencién y sancién del
hostigamiento sexual y acoso sexual, y el Protocolo de actuaciéon de los Comités de
Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés en la atencién de presuntos actos de

discriminacion.

La actualizacion del presente Codigo obedece a la alineacidon con lo establecido en
el Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion, el 8 de febrero de 2022, asi como de conformidad con lo
dispuesto en la Guia para la elaboracion del Cédigo de Conducta en las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal. Esto con la
finalidad de seguir construyendo un Organismo que valore y promueva el desarrollo
de su valioso capital humano, asi como fortalecer el compromiso de un

comportamiento ético y transparente.’

Lgl lenguaje empleado en este Cédigo de Conducta no busca generar ninguna distincién, ni marcar diferencias entre
hombresy mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la redaccién hechas hacia un género representan a ambos.
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COMUNICACIONES aPROMTEL

Estimadas personas servidoras publicas y colaboradoras:

El Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones es una institucion
gue reconoce la importancia de comportarnos en apego a las leyes ¥ normas
aplicables, de manera integra y transparente, con prudencia y profesionalismo.

10

Es por lo que, el cumpilir con nuestro Cédigo de Conducta, da plena confianza y
certeza de que nuestras acciones son correctas, guiando nuestro actuar,
apegandonos a los principios, valores, comportamientos y reglas de integridad
del servicio publice, lo que nos permitira lograr la misién, vision v los objetivos del
Qrganismo, en un marco de legalidad, respeto y reconocimiento de los derechos
huimanos, fortaleciendo la transparencia, el combate a la corrupcion y la cultura
de |la denuncia ante cualquier incumplimiento al Cédigo de Etica y de Conducta.

ﬂ\\‘f‘m

En ese sentido, se ha elaborado el presente Cédigo de Conducta, que establece
la filosofia, los valores, comportamientos y el estilo de liderazgo que debemos
adoptar en nuestras actividades diarias.

Por lo anterior, se invita a toda la comunidad de este Organismo a conocer y
apropiarse del Cédigo de Conducta, a asumir su compromiso con la ética publica,
fa integridad, la austeridad republicana, la identificacion y gestion de los
conflictos de intereses: asi como, con la erradicacién de conductas
discriminatorias, de hostigamiento sexuai ¥ acoso sexual, y de cualquier acto de
corrupcion, que lesione el interés publico.

,4/3"5 6]

Sigamos trabajando juntas yjuntos para mantenery promover una sélida cultura
ética, en el Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones,

Atentamente

e
/

CARTA INVITAC

4

Codigo de Conducta de PROMTEL




OBJETIVO

Los principios, valores, reglas de integridad, comportamientos y demas
disposiciones previstas en el presente Cédigo de Conducta son de observancia
obligatoria para las personas servidoras publicas de PROMTEL, asi como de
toda persona que preste servicio social, practicas profesionales y de otras que

Nno se reconozcan como servidoras publicas en el Organismo.

(| COMUNICACIONES | gy PROMTEL

El presente Cddigo de Conducta, establece los valores éticos a los que deben apegarse
las personas servidoras publicas y colaboradoras de PROMTEL en el ejercicio de sus
funciones. Es una guia relevante que permite puntualizar los principios que deben
observar en el marco de su actuacioén a fin de contribuir al desarrollo de una cultura de

apego a la legalidad, de la ética y responsabilidad publica.

Es responsabilidad de cada una de las personas servidoras publicas y colaboradoras de
PROMTEL, conocer, entender y aplicar la Misién, Visidn, Valores, Principios,
Comportamientos y Reglas de Integridad que en el presente Cdédigo se plasman.
Asimismo, es su obligacion cumplir, no solamente con la letra del presente Cédigo, sino
con el espiritu de éste y, en consecuencia, denunciar violaciones al mismo, y buscar

orientacién cuando asi lo requieran.

En ese sentido, las conductas de toda persona que desempene un empleo, cargo o
comisiéon en PROMTEL deben reflejar en todo momento el cumplimiento del presente
instrumento, demostrando un liderazgo ético y apego a los valores y comportamientos

gue nos identifican.

APLICACION

y 4

AMBITO DE

Codigo de Conducta de PROMTEL




uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu , COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

. COMUNICACIONES a PROMTEL

Los componentes basicos de la Cultura de PROMTEL, son los siguientes:

Estilo de liderazgo

Filosofia

Valores

Comportamientos

CULTURA PROMTEL
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¢Por qué existimos?

Participamos activamente para mejorar los servicios de telecomunicacionesy liberar
su potencial en beneficio de la poblacidn y el desarrollo de México.

¢Coémo lo haremos?

* Impulsando el desarrollo y la inversién de proyectos de infraestructura, con
especial énfasis en el despliegue de la Red Compartida;

+ Participando en la innovaciéon para proponer soluciones a los problemas y
carencias de conectividad;

+ Coadyuvando a que se brinden servicios de telecomunicaciones asequibles;
Y

* Promoviendo las condiciones para transformar la estructura del mercado de
telecomunicaciones, para alcanzar la cobertura digital a nivel poblacional.

;Qué hacemos?

En PROMTEL supervisamos que la instalaciéon, el despliegue y la operacién de la Red
Compartida se realice de conformidad con el Contrato de Asociacion Publico-
Privada celebrado para tales fines.

En PROMTEL promovemos el uso de la politica inmobiliaria para facilitar el
despliegue de infraestructura de Telecomunicaciones.

En PROMTEL promovemos la vinculacidn de quienes proveen servicios de
telecomunicaciones con la industria para obtener soluciones a los problemas de
cobertura digital que enfrenta el pais.

BUSCAMOS

= Ser congruentes;

=  Transmitir el espiritu de nuestra Cultura;

= |nspirary generar sentido de pertenencia;

= Ser embajadores y embajadoras de nuestras creencias;

= Permear nuestro orgullo y pasién por ser parte del Organismo.




e MISION / VISION / OBJETIVOS

a PROMTEL

MISION

Impulsar el acceso de la poblacién a los servicios de telecomunicacionesy banda ancha,
mediante la supervision del despliegue de la Red Compartida, la atraccion de
inversiones y la promocién de proyectos que faciliten el desarrollo de infraestructura.

VISION

Ser un Organismo que contribuya a facilitar el acceso a los servicios de
telecomunicaciones y banda ancha, como parte fundamental para la inclusién social y
el bienestar de todos los mexicanos.

OBJETIVOS

Red Publica Compartida: Garantizar la instalaciéon de la
red publica compartida de telecomunicaciones, por si, a
través de terceros o en asociacidn publico-privada, a fin
de impulsar el acceso efectivo de la poblacion a la
comunicaciéon de banda ancha y a los servicios de
telecomunicaciones.

Promocién de Inversiones: Promover la atraccion de inversiones
para la implementacion de proyectos para el despliegue de
infraestructura para los servicios de telecomunicaciones y de
radiodifusion, aprovechando los activos con los que cuenta el
Estado.

Desarrollo de Infraestructura de Telecomunicaciones:
Promover el aprovechamiento de los bienes del Estado
para el despliegue de Infraestructura de
Telecomunicaciones.

Codigo de Conducta de PROMTEL
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. COMUNICACIONES a PROMTEL

Es necesario contar con pilares solidos que nos ayuden a construir las bases de
PROMTEL. Los valores nos ayudaran a identificarnos entre nosotros y a colaborar
bajo los mismos principios.

Son una guia para saber cdmo actuar ante cualquier situacién, orienta nuestros
comportamientos y formas de realizar nuestras actividades como personas
servidoras publicas; promueven un bien comun, generan un ambiente de trabajo
cordial y armonioso.

AUSTERIDAD

Hacemos uso de los recursos
publicos del Organismo, con
eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez, para
satisfacer los objetivos a los que
estan destinados.

HONESTIDAD

Actuamos con coherencia, verdad,
legalidad, justicia y transparencia,
por lo que no permitimos actos de
corrupcion en nuestro desempeno,
realizando nuestro trabajo,
apegados a nuestro marco juridico.

INTEGRIDAD

Actuamos de forma ética,
congruente, transparente y
honesta; nos respaldamos
mutuamente, somos fieles a
nuestras creenciasy a los
compromisos.

VALORES

Coédigo de Conducta de PROMTEL
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. COMUNICACIONES aPROMTEL

R iGN :
! ! !
! ! i
5 ! !
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- COMPROMISO ! PASION i
. 1 . 1
: P! I
! Damos lo mejor, cumplimos ;' Disfrutamos lo que hacemos, nos
: nuestros acuerdos y tomamos | ' divertimos y nos agrada nuestro |
: responsabilidades. ! : trabajo; colaboramos con alegria, !
: L siendo entusiastas y sensibles. !
. 1 . 1
: P! I
L e e e e i i 4 L o e e e i i 4

FLEXIBILIDAD

Fomentamos la libertad con
responsabilidad y las interacciones
basadas en la confianza mutua;
apoyamos la calidad de vida de con
quienes colaboramos, asi como la
realizacion personal.

HUMILDAD

No hacemos ostentacion de
nuestras cualidades y aprendemos
de nuestras experiencias y errores,

para tomar acciones que nos

ayuden a lograr nuestras metas.

Cdédigo de Conducta de PROMTEL
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. COMUNICACIONES a PROMTEL

Para lograr una forma de trabajar perdurable en una cultura de alto desempefio que
contribuya a la obtencién de los resultados organizacionales.

Nuestro modelo de comportamientos organizacionales nos permite:

Diferenciarnos en la forma
de hacer acuerdos.

Reflejar nuestra actitud,
conducta y cultura
organizacional.

Tener un eje rector de
nuestra gestion del talento.

Quienes trabajamos en PROMTEL sabemos que nuestras acciones y decisiones son
la forma de reflejar nuestro compromiso, sentido de pertenencia y gratitud hacia el
Organismo.

ORIENTACION A RESULTADOS

Trabajamos con enfoque en objetivos que nos permitan alcanzar las metas
institucionales.

DEBO:

|
1
1
|
|
|
|
1
I e Centrarme en los resultados cumpliendo los procesos
: requeridos y manteniendo los estandares de calidad.
' e Entregar de acuerdo con lo comprometido, en tiempo y
: forma.
, o Establecer plazos reales de entrega, asi como los
, indicadores para medir el desempeno.

1o Aceptaryaprender de los errores propios o de los demas.
I e Hacer los cambios necesarios para lograr el resultado.

I e Tener iniciativa y ser Util mostrando sentido de urgencia.
: e Crear impulso para resolver situaciones.

COMPORTAMIENTOS

Coédigo de Conducta de PROMTEL
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. COMUNICACIONES a PROMTEL

TRABAJO COLABORATIVO
En conjunto somos mas fuertes y nos apoyamos para alcanzar los objetivos.

DEBO:

e Comprender las necesidades y poner atencion al
intercambio de ideas.

e Construir y desarrollar talento, asi como equipos de
alto desempeno.

e Reconocer el esfuerzo, los logros y resultados.

e Fomentar e impulsar el alcance de objetivos.

e Demostrar actitud de servicio.

e Colaborar en equipo y con las diferentes areas para
superar las metas.

COMUNICACION ASERTIVA

Transmitimos nuestras ideas claramente, nos aseguramos que las y los
interlocutores comprendan y reciban la informacién adecuada y se actue en
consecuencia.

DEBO:

|

1

1

|

|

|

|

1

;e Entender y  utilizar la informacién que nos
I proporcionan las personas con las que colaboramos.

' e Comunicar claramente las expectativas deseadas.

' e Mantener una comunicacidén abierta, honesta,
: constante y en todos los niveles.

: e Demostrar empatia para llegar a acuerdos buscando el
: ganar—ganar, con actitud positiva y constructiva.

. e Respetar diferentes opiniones y puntos de vista.

i e [Escuchar, entender, valorar y expresar de forma clara.
I e EXpresar respetuosamente lo que se piensa, aun
! tratandose de desacuerdos.

1

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Brindamos los medios adecuados para el acceso libre y transparente de
informacion.

e Conocer y cumplir la normatividad en materia de
transparencia y acceso a la informacién.
e Utilizar de manera responsable la informacién bajo mi

COMPORTAMIENTOS

I

1
1

1
1

I
I
i l
1 .
. DEBO: :
1

1
1

I
I

I
I

1
I

I
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INNOVACION

Proponer cambios, modificaciones y acciones que permitan al Organismo alcanzar
sus metas.

DEBO:

DEBO:

DESEMPENO DEL CARGO PUBLICO

Generamos confianzay certidumbre, dirigiéndonos de manera correcta y actuando con
integridad.

DEBO:

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu , COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

Crear nuevas y mejores formas para que la organizacion sea
exitosa.

Retar de manera inteligente la forma en que la organizacién
alcanza resultados.

Tener siempre en mente la estrategia de la organizaciény el
resultado que se pretende alcanzar.

Comprender tendencias, investigar nuevas practicas y
adaptarlas al entorno.

Aprender de nuestros errores, crear prototipos y pilotos.

COMPORTAMIENTOS

CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD APLICABLE

En casos no contemplados en la Ley o en aquellos en que exista espacio para la
interpretacién, debemos conducirnos de manera ética y transparente.

Conocer, cumplir y realizar mi trabajo con responsabilidad y en
apego a las leyes y normas que regulan mis funciones.
Fomentar el cumplimiento de la normatividad en todos mis
actos.

Comunicar a las instancias competentes cualquier irregularidad,
actos de corrupcion u omisiones contrarios a la ley.

Conocer la misién y visidon del Organismo y contribuir al
cumplimiento de metas.

Cumplir mis funciones con apego a los principios del servicio
publico.

Participar activamente en los programas y proyectos de la
Administracion Publica Federal.

Utilizar los bienes y programas del Organismo sin fines de lucroya |
sea personales, partidistas, electorales o de cualquier otra indole.
Conducirme con un trato digno y cordial, conforme a los
protocolos de actuacién o atencién al publico, y de cooperacién
entre personas servidoras publicas y colaboradoras.

Respetar los derechos humanos de mis compaferas y
companeros.

Coédigo de Conducta de PROMTEL
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DERECHO A LA IGUALDAD LABORAL, IGUALDAD DE GENERO Y NO
DISCRIMINACION

Nuestra relacidn es justa y equitativa, fomentamos un clima laboral de igualdad.
DEBO:

|

|

1

|

|

|

e Reconocer los derechos de las y los compaferos de trabajo. !
e Dar un trato digno, tolerante e igualitario, sin distincion, exclusion, :
restriccion o preferencia. :

e Buscar que mi conducta y trabajo propicie una cultura de :
igualdad de género y no discriminacion [ |

|

|

1

. . . . s .
e Adoptar un lenguaje incluyente, en cualquier forma de expresién t l !
para comunicarme al interior y exterior del Organismo. °

APLICACION DE RECURSOS

Utilizamos los recursos del Organismo Unicamente para cumplir nuestras labores,
haciendo su uso con racionalidad y austeridad republicana.

DEBO:

e Observar el principio y valor de austeridad cumpliendo con lo
establecido en la Ley Federal de Austeridad Republicana, y sus

|
|
|
|
| |
1
|
|
|
|
|
. |
| .
| !
. . . I
: Lineamientos. :
: e Utilizar los recursos humanos, financieros y materiales / \ .
i asignados, de forma responsable y con apego a la i
; normatividad para contribuir a la rendicion de cuentas. !
;e Proponer y desarrollar procesos de mejora continua, A !
I modernizacion y optimizacion de recursos. :
I e Procurar el ahorro y racionalidad de los recursos materiales y :

|
1

|
I

|

financieros, sin afectar la eficacia y calidad de las funciones
desempehadas.

CLIMA LABORAL

Mantenemos una relacidon sana de mutuo respeto, fomentando un ambiente de
amabilidad, cordialidad, tolerancia y no discriminacién.

DEBO:

|
A |
! |
! I
! |
|
. e Fomentar un ambiente laboral cordial, armdnico y organizado, |
I en un marco de respeto, comunicacién y apertura con las :
i demas areas. ;
I o Fomentar entre quienes colaboramos en el Organismo, una |
: cultura de igualdad entre mujeresy hombres. I
' e Conducir mis actos con dignidad y respeto hacia mi persona y I
: hacia las personas con las que colaboro en el Organismo, no :
: hacer uso indebido de mi cargo, ni faltar el respeto o realizar :
, actos de acoso sexual, hostigamiento sexual, acoso laboral, :
| amenazas o bien ofrecer un trato distintivo injustificado. :
i e Fomentar el trabajo en equipo, tratando con respeto a mis ,
I companeros y compaferas sin hacer distinciones. ,
1

COMPORTAMIENTOS

Ul

Cddigo de Conducta de PROMTEL
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CONFLICTO DE INTERESES

Actuamos con integridad sin pretender obtener beneficios personales o a favor de terceros.

DEBO:

en cualquier situacién que pueda beneficiarme indebidamente. ” FP
e Detectar areas sensibles o vulnerables a la corrupcion. T -
e Informar a mi superior jerarquico, la existencia de situaciones que pudieran y

representar algun conflicto de intereses particulares en asuntos de mi

1
1
1
1
1
|
I . . . . . . . . }
. e Evitar situaciones en las cuales mis intereses interfieran con los del Organismo, ﬁ
! -
! —1
1
|
: competencia.

Definen la . i
Guian el IERIlETY
culturay la motivan a las
: rumbo del
esencia del o . y los
SeleinlEnne colaboradores

Organismo

\

Marcan los L,AS Y LOS Buscan el
objetivos y LIDERES DE crecimiento

[ d Il
e | PROMTEL |

Ven por el Planean de
bienestar del manera
Organismoy estratégica el

de quienes futuro del

coadyuvan Organismo

Representan

al Organismo,

son la misma
vision

ESTILO DE LIDERAZGO

"

)
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O

La persona lider en PROMTEL.:

Desarrolla, inspira y reconoce: Guia y cree en la gente, invierte
tiempo en su desarrollo, apuesta por ella, reconoce sus aciertos y
puntos de mejora.

Predica con el ejemplo: Demuestra congruencia con lo
gue piensa, dice y hace.

para lograr objetivos enfocados al bien comun.

<

Humilde: Acepta sus errores y aprende de los
mismos.

\ Ejerce influencia positiva: Persuade a los demas

Audaz: ActUa con determinacién, enfoque y firmeza en sus
decisiones, sin temer las dificultades.

Motiva la transformacién y el cambio: Estratega que piensa y va mas
alla de lo establecido.

O
N
<
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RIESGOS ETICOS

(| COMUNICACIONES | gy PROMTEL

Un Riesgo Etico es una situacion o comportamiento por parte de una persona
servidora publica y/o colaboradora de PROMTEL que puede vulnerar la normatividad,
asi como los Principios, Valores y Reglas de Integridad establecidas en nuestro Cédigo
de Conducta y en el Cédigo de Etica, estos riesgos pueden convertirse en un conflicto
de interés cuando se beneficia a un familiar, amigo, conocido, empresa, organizacién
0 sociedad.

De acuerdo con los comportamientos observados en las personas servidoras publicas
y colaboradoras de PROMTEL, asi como del analisis realizado en el Comité de Etica se
llevé a cabo la identificacién en la normatividad especifica del Organismo de los
principales procesos sustantivos institucionales y se selecciond, de entre los mismos,
los cinco que el Comité de Etica considerd que pueden presentar mayores riesgos
eticos.

De lo anterior, se enuncian los procesos sustantivos seleccionados:

Supervisidon Técnica de la Red Compartida;
Supervision Econdmica de la Red Compartida;
Supervision Juridica de la Red Compartida;
Promocién de Inversiones y Desarrollo; y
Evaluacion, Ejecuciéon y Estudios Econédmicos.

ISV

En ese sentido, del analisis realizado a los procesos seleccionados y de conformidad
con lo establecido en la Guia de Autoevaluacién a la Integridad en el Sector Publico,
se identificaron los siguientes posibles riesgos alineados con los principios de
integridad y honradez:

1. Que no se lleve al cabo la Supervisiéon de la Red Compartida, las Acciones de
Promocién de Inversiones y Desarrollo, y la Evaluacion, Ejecucion y Estudios
Econdmicos en apego a los comportamientos, principios, valores y reglas de
integridad del servicio publico establecidos en el Cédigo de Conducta de
PROMTEL.

2. Que, en la Supervision de la Red Compartida, las Acciones de Promocion de
Inversiones y Desarrollo, y la Evaluacién, Ejecucién y Estudios Econédmicos se
actUe bajo Conflicto de Intereses.
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Asi mismo el Organo Interno de Control en el Organismo Promotor de Inversiones en
Telecomunicaciones en ejercicio de sus atribuciones proporcioné al CE el documento
denominado “Diagndstico sobre los principales riesgos de integridad en el Organismo
Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones”, el cual tiene por objeto identificar
riesgos de integridad con base en el analisis de las Encuestas de Clima y Cultura
Organizacional, de la administracion de riesgos y de las denuncias presentadas.

Al respecto, se advierten dos posibles riesgos de integridad adicionales en los procesos
sustantivos ya identificados:

1. Proceso de Supervision Técnica de la Red Compartida

El posible riesgo de integridad alineado al Principio de legalidad y a la Regla de
integridad de actuacién, desempefo y cooperaciéon con la integridad es:

Que, en la Supervision de los Contratos y Convenios que auxilian la
Supervision Técnica de la Red Compartida no se implementen
mecanismos efectivos de verificacion.

2. Proceso de Evaluacidn, Ejecuciéon y Estudios Econdmicos

El posible riesgo de integridad alineado al Principio de honradez y a la Regla de
integridad de trdmites y servicios es:

Que, en la actividad de acompanamiento del Organismo con
personas morales para la obtencidén de financiamiento para
proyectos de inversién se actue bajo conflicto de intereses.

RIESGOS ETICOS

VALORES y PRINCIPIOS DEL CODIGO DE ETICA

El Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal, establece los principios, las reglas de
integridad, valores y compromisos que toda persona servidora publica debe observar y anteponer

en el desempefo de su empleo, cargo, comisién o funciones.

Por lo tanto, sus valores, principios y reglas de integridad son aplicables para todos los integrantes
de PROMTEL y orientaran las acciones individuales en el ejercicio de sus funciones para atender las

demandas de la sociedad.
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. CULTURAL Y

VALORES DEL SERVICIO PUBLICO

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu , COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

. COMUNICACIONES aPROMTEL

-Las personas servidoras publicas deberan otorgar un trato
cordial a las personas en general, incluyendo a aquellas con
quienes comparten espacios de trabajo, de todos los niveles
jerarquicos, propiciando una comunicacioéon efectiva.

-Las personas servidoras publicas deben respetar y cuidar el
patrimonio cultural y natural de la nacién, asi como el de
cualquier otra.

el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes
previstos en los planes y programas gubernamentales

- Las personas servidoras publicas colaboran entre siy propician
. . . . !
generando asi una plena vocacién de servicio a la sociedad.

- Las personas servidoras publicas deben ser una figura ejemplar
frente a la sociedad y a sus equipos de trabajo, principalmente,
ante quienes se encuentren a su cargo.

Coédigo de Conducta de PROMTEL




a PROMTEL

O
O
]
an
>
al
O
O
>
Y
Ll
n
]
L
a
V)
O
O
O
<
a4
al

Cddigo de Conducta de PROMTEL

....................................................................................................

i RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

; todas las personas que desempefen un empleo, cargo o comision en las
' dependencias y entidades, conforme a sus atribuciones y sin excepcidon, deben

' Los Derechos humanos son el eje fundamental del servicio publico, por lo que i
: promover, respetar, proteger y garantizar la dignidad de todas las personas. :

LEGALIDAD

Las personas servidoras publicas deben conocer y aplicar las normas que rigen
sus funciones, actuando sélo conforme a ellas.

....................................................................................................

HONRADEZ

Las personas servidoras publicas deben distinguirse por actuar con rectitud, sin
utilizar su cargo para obtener, pretender obtener o aceptar cualquier beneficio
para si o a favor de terceras personas.

LEALTAD

En el ejercicio de su deber, las personas servidoras publicas deben corresponder
a la confianza que la sociedad les ha conferido, mediante una vocacién de
servicio, con profesionalismo y a favor de sus necesidades colectivas por encima
de intereses particulares, personales o ajenos al Interés publico.

: mismo trato y actuar de forma objetiva, sin conceder privilegios por razén de

1
1
!
1
. Las personas servidoras publicas deben brindar a toda persona fisica y moral el i
q 1
1
1 jerarquias, influencias, intereses o cualquier otra caracteristica o condicién. !
I 1
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EFICIENCIA

1
1
1
. ’ . . - . !
Todas las personas servidoras publicas deben ejercer los recursos publicos con |
austeridad republicana, economia, racionalidad y sustentabilidad, logrando los :
mejores resultados a favor de la sociedad, incluyendo el cuidado de los recursos |
naturales. :

....................................................................................................

EFICACIA

1
l
Todas las personas servidoras publicas deben desarrollar sus funciones en '
apego a una cultura de servicio a la sociedad, con profesionalismo y disciplina, :
en cumplimiento a los objetivos institucionales de la dependencias o entidades |
a la que se encuentren adscritas, y con base en objetivos, metas, programas de :
trabajo y de seguimiento, que permitan llevar un control de desempeno. i

1

TRANSPARENCIA

PRINCIPIOS DEL
SERVICIO PUBLICO

1

1

1

4 1

:Toda la informacién generada por las personas servidoras publicas en ejerciciode |

. . 2 . . . . . I

ila funcidén publica, debe ser del conocimiento de la sociedad para la efectiva ;
1 . ., .

irendicion de cuentas, con excepcion de aquella que sea considerada como

1

‘confidencial o reservada en términos de la normativa aplicable.

Para el adecuado ejercicio del servicio publico, ademas del actuar conforme a los principios del
servicio publico antes precisados, se deberan evitar las conductas que regulan cada uno de dichos
principios que refiere el Cédigo de Etica de la Administraciéon Publica Federal, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 8 de febrero de 2022.

REGLAS DE INTEGRIDAD

Todas las personas servidoras publicas del Organismo, conforme al dmbito de sus competencias,
observaran las Reglas de Integridad siguientes:

ACTUACION, DESEMPENO Y COOPERACION CON LA INTEGRIDAD

excelencia, actuaran y desempefaran sus funciones conforme a los principios,
valores y compromisos del servicio publico, cooperando permanentemente con el

-
i
i
i
. Para Consolidar instituciones confiables y aspirar a un servicio publico de
i
i
1
i forento e implementaciéon de las acciones que fortalezcan la ética publica.

1
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TRAMITES Y SERVICIOS

actuardn con excelencia, de forma pronta, diligente, honrada, confiable, sin
preferencias ni favoritismos, en apego a la legalidad y brindando en todo momento,

1
!
Con el propdsito de atender los tramites y servicios que demande la poblacién, :
1
un trato respetuoso y cordial. ;

' RECURSOS HUMANOS

1 1
1 1
: |
i Para impulsar un servicio puUblico que trabaje en beneficio de la sociedad, en :
E materia de recursos humanos, promoveran en su entorno la profesionalizacion, i
i1 competencia por mérito, igualdad de género y de oportunidades, capacitacion, :
t desarrollo y evaluacién de las personas servidoras publicas; asimismo, aplicaran i
1 rigurosamente toda disposicion que tenga por objeto la correcta planeacion, :
: organizacion y administracién del servicio publico. i

INFORMACION PUBLICA

1
1
|
A fin de consolidar la transparencia y rendicidon de cuentas en el servicio publico, :
garantizaran, conforme al principio de maxima publicidad, el acceso a informacién
publica que tengan bajo su cargo, tutelando en todo momento, los derechos de
acceso, rectificacién, oposicion o cancelacién de los datos personales, en los i
términos que fijen las normas correspondientes. :

CONTRATACIONES PUBLICAS

Para asegurar la mayor economia, eficiencia y funcionalidad en contrataciones
publicas de bienes, servicios, adquisiciones, arrendamientos, asi como de obras
publicas y servicios relacionados con las mismas, actuaran con legalidad,
imparcialidad, austeridad republicana y transparencia.

PROGRAMAS GUBERNAMENTALES

Para la implementacién y operacién de los programas gubernamentales, deberan
sujetarse a la normativa aplicable con perspectiva de género, asi como a los
principios de honradez, lealtad, imparcialidad, objetividad, transparencia, eficaciay
eficiencia, a fin de contribuir a garantizar el cumplimiento de los objetivos,
estrategias y prioridades del Plan Nacional de Desarrollo y de los programas que
deriven de éste.

REGLAS DE INTEGRIDAD
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LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACION Y CONCESIONES

verificaran el cumplimiento de los requisitos, reglas y condiciones previstas en las
disposiciones, y actuaran con legalidad, transparencia y con estricta objetividad e

1
1
1
!
Para el otorgamiento de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, :
1
1
1
imparcialidad, en aras del Interés publico. i

1

i ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES

1
!
i A fin de lograr la mayor utilidad y conservacién de bienes muebles e inmuebles de
: las dependencias y entidades, realizaran las acciones para su uso eficiente y
i responsable, asi como para su optimo aprovechamiento, control, supervision,
: resguardo, en su caso, enajenacidon o transferencia; y promoverdn, en todo
i momento, el cuidado de los mismos.

REGLAS DE INTEGRIDAD

i CONTROL INTERNO

1
1
;
+ Para asegurar la consecucién de las metas y objetivos institucionales con eficacia,
i eficiencia y economia; garantizar la salvaguarda de los recursos publicos; prevenir
é riesgos de incumplimientos, y advertir actos de corrupcién, actuaran con
i profesionalismo, imparcialidad, objetividad y con estricto cumplimiento de las
E politicas, leyes y normas.

PROCESOS DE EVALUACION

. Con el propésito de analizar y medir el logro de objetivos, metas y resultados
' derivados de su desemperfio, efectuaran los procesos de evaluacién actuando con
" integridad, profesionalismo, legalidad, imparcialidad e igualdad, para obtener
' informacién util y confiable que permita identificar riesgos, debilidades y areas de
' oportunidad, asi como instrumentar medidas idéneas y oportunas, a efecto de
i garantizar el cumplimiento de objetivos, estrategiasy prioridades del Plan Nacional
- de Desarrollo y de los programas que deriven de éste.

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Las personas servidoras publicas que participen en la emisidn de los actos
administrativos, procedimientos y resoluciones que emita la Administracion
Publica Federal, deberan conducirse con legalidad e imparcialidad, garantizando
la proteccion de los derechos humanos y las formalidades esenciales del debido
proceso.

Codigo de Conducta de PROMTEL




. COMUNICACIONES

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

a PROMTEL

COMPROMISOS DEL SERVICIO PUBLICO

Preservar la imagen institucional

Las personas servidoras puUblicas de PROMTEL
se comprometen a preservar la imagen
institucional, conscientes del alto honor vy
confianza que la sociedad les ha conferido para
desempenar un empleo, cargo o comisién
publicos; por lo que estando incluso fuera del
horario y espacio laboral, deberan actuar con
integridad.

Emplear lenguaje incluyente y no sexista

Las personas servidoras publicas de PROMTEL
se comprometen a emplear lenguaje incluyente
y Nno sexista en todas las comunicaciones
institucionales, escritas o verbales, internas o
externas, conforme a las disposiciones vigentes
al efecto.

Mantener un comportamiento acorde
con la ética publica

Considerando que las redes sociales pueden
constituir una extensidn de la persona en
medios electronicos, en caso de que las
personas servidoras publicas de PROMTEL
decidan hacer publicas las actividades
relacionadas con su empleo, procuraran la
imagen del Organismo, manteniendo un
comportamiento acorde con la ética publica y
respetuoso de cualquier persona.

/ o)

‘ '

'

' i

\ .
N .

Rechazar todo tipo de regalos

Las personas servidoras publicas de PROMTEL se !
I comprometen a
. obsequios, compensaciones, prestaciones, dadivas, |
i servicios o similares, con motivo del ejercicio de su !
i funcién, empleo, cargo o comisién, que beneficien a -
' su persona o sus familiares hasta el cuarto grado por |
; consanguinidad o afinidad. En caso de que sin haberlo
i solicitado reciba alguno de los bienes mencionados,

rechazar todo tipo de

. debera de ponerlo a disposicion de la autoridad |
| competente, conforme al articulo 40 de la Ley General !
i de Responsabilidades Administrativas.
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COMPROMISOS DEL SERVICIO PUBLICO

Realizar ejercicios de reflexiéon ante
dilemas éticos

Las personas servidoras publicas de PROMTEL
se comprometen a:

1. Conocer y analizar los elementos o
circunstancias que originan y
conformen una situacién particular.

2. ldentificar y analizar las disposiciones

normativas aplicables.

Definir las opciones de solucién.

Identificar los principios, valores y reglas

de integridad inmersos.

5. Identificar los posibles
considerando el interés publico.

6. Consultar a las autoridades con
atribuciones para pronunciarse sobre el
asunto.

7. Descartar opciones y tomar la decision
gue resulte mas adecuada a la ética
publica.

Ny

efectos,

A

a PROMTEL

Presentar las Declaraciones de Situaciéon
Patrimonial

Las personas servidoras publicas de PROMTEL
se comprometen a presentar, con apego al
principio de honradez previsto en el articulo 7
del Cédigo de Etica de la Administracion
Publica Federal y conforme a los plazos
establecidos, las declaraciones de situacion
patrimonial, de intereses y fiscal, que les

corresponda en los términos que disponga la
legislaciéon de la materia.

Informar conflictos de intereses

Las personas servidoras publicas de PROMTEL
se comprometen a informar a la persona
superior jerarquica de los conflictos de
intereses o impedimento legal que puedan
afectar el desempefio responsable y objetivo de
sus facultades y obligaciones.

Actuar con perspectiva de género

1

l

' Las personas servidoras publicas de PROMTEL
i se comprometen a actuar con perspectiva de
' género, en el desempefio de su empleo, cargo
i 0 comisidon que establecen la Ley General para
© laigualdad entre mujeres y hombres, asi como
i el Protocolo para la prevencion, atencién y
© sancion del hostigamiento sexual y acoso
i sexual.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
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SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

Quien suscribe, persona
servidora publica del Organismo Promotor de Inversiones en
Telecomunicaciones, una vez que se me hizo del conocimiento el Cédigo de Etica
de la Administracién Publica Federal, asi como el Cédigo de Conducta del
Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones, de conformidad
con el articulo 23 de |la Ley Federal de Austeridad Republicana y el numeral 8,
fraccion Xlll, de sus Lineamientos, protesto conocer, comprender y cumplir
cabalmente durante todo el tiempo que desempefie mi empleo, cargo o
comisién:

1. Con lo establecido en el Cédigo de Etica de la Administraciéon Publica
Federal y con el Cddigo de Conducta del Organismo Promotor de
Inversiones en Telecomunicaciones, y;

2. Con los principios constitucionales de Legalidad, Honradez, Lealtad,
Imparcialidad y Eficiencia, de conformidad con el articulo 109 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; asi como, con los
principios de Economia y Austeridad Republicana.

Por lo anterior, para que conste, firmo de manera voluntaria la presente en la
Ciudad de México, a de de

Nombre completo y firma

Cargo

Area de Adscripcién

La presente carta compromiso debera suscribirse por las personas servidoras publicas y personas
colaboradoras del Organismo, cualquiera que sea su nivel jerarquico, especialidad o funcién y
entregarla al Comité de Etica. Podran descargar la carta en el Portal de Integridad en la pagina del
Organismo, en la siguiente liga: https//www.gob.mx/promtel/documentos/comite-de-etica-y-de-
prevencion-de-conflictos-de-interes-191505. El formato esta en versiéon .pdf, por lo que se tendra que
imprimir y suscribir de manera autégrafa con tinta azul.
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Acoso sexual: Es una forma de violencia con connotacién lasciva en la que, si bien no
existe la subordinacién, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado
de indefensiéon y de riesgo para la victima, independientemente de que se realice en
uno o varios eventos.

Codigo de Conducta: Instrumento deontoldgico emitido por la persona que ocupe la
Direccién General de PROMTEL a propuesta del Comité de Etica, previa aprobacion
del Organo Interno de Control, en el que se especifica de manera puntual y concreta
la forma en que las personas servidoras publicas aplicaran los principios, valores y
reglas de integridad contenidas en el Cédigo de Etica, atendiendo a los objetivos,
misién y vision.

Cédigo de Etica: Codigo de Etica de la Administracion Publica Federal; instrumento
deontoldgico, al que refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, que establece los principios, valores, reglas de integridad y
compromisos que deben ser conocidos y aplicados por todas las personas servidores
publicas, para propiciar ambientes laborales adecuados, fomentar su actuacion ética
y responsable y erradicar conductas que representen actos de corrupcién, asi como
las obligaciones y mecanismos institucionales para su implementacion, asi como las
instancias para denunciar su incumplimiento;

CE / Comité / Comité de Etica: Organo democraticamente integrado por personas
servidoras publicas de PROMTEL, el cual tiene a su cargo la implementacién de
acciones para generar y fortalecer una cultura de integridad gubernamental.

Conflicto de interés. La posible afectacion al desempefio imparcial y objetivo de las
funciones de las personas servidoras publicas, debido a intereses personales,
familiares o de negocios, conforme a lo previsto en el articulo 3, fraccién VI, de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas.

Discriminacién: Es toda distincidn, exclusidn, restriccion o preferencia que, con
intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objetivo
obstaculizar, disminuir o impedir los derechos de cualquier persona.
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Etica publica: Conjunto de principios, valores y reglas de integridad orientadas al
interés publico, conforme a las cuales deben actuar todas las personas adscritas a
PROMTEL, sin importar su nivel jerarquico, en aras de aspirar a la excelencia en el
servicio publico que logre contar con la confianza de la sociedad.

Hostigamiento sexual: El ejercicio del poder, en una relacién de subordinacién real
de la victima frente al agresor en los dmbitos laboral. Se expresa en conductas
verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacidn lasciva.

Lineamientos Generales: Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos Generales
para la integracién y funcionamiento de los Comités de Etica

Organismo o PROMTEL: Organismo Promotor de Inversiones en
Telecomunicaciones.

Personas colaboradoras: Son quienes proporcionan algun tipo de servicio a
PROMTEL sin tener el caracter de personas servidoras publicas.

Personas servidoras publicas: Aquellas que desempefian un empleo, cargo o
comisién en los entes publicos del ambito federal, conforme a lo dispuesto en el
articulo 108 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Principios Constitucionales: Aquellos que rigen la actuacién de las personas
servidoras publicas previstos en la fraccién lll, del articulo 109 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Principios del servicio publico: Para el adecuado ejercicio del servicio publico, se
debera actuar conforme a los principios constitucionales y legales establecidos en
el Capitulo Il del Cédigo de Etica de la Administracion Publica Federal.

Reglas de Integridad: Las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcidén
publica contenidas en el Cédigo de Etica de la Administraciéon Publica Federal y los
Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y
para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético,
a través de los Comités de Etica de la Administracion Publica Federal.

GLOSARIO

Riesgo ético: Situaciones en las que potencialmente pudieran transgredirse
principios, valores o reglas de integridad y que deberan ser identificados a partir del
diagndstico que realicen, las dependencias, entidades o empresas productivas del
Estado, en términos de lo ordenado por el articulo 15 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.
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Unidad/ UCMAPF: La Unidad de Control y Mejora de la Administracion Publica Federal en la
Secretaria de la Funcién Publica.

Valores: Cualidad o conjunto de cualidades por las que una persona servidora publica es apreciada
o bien considerada en el servicio publico.

IMPLEMENTACION DEL CODIGO

Para efectos de interpretacion del Cédigo de Conducta, cualquier persona podra consultar al CE
sobre situaciones que confronten la aplicaciéon de los principios, valores y reglas de integridad que
éstos conllevan. Por lo que refiere a consultas en materia de conflicto de intereses, podran
presentarse ante el Comité de Etica y éste a su vez las turnard a la UCMAPF, en términos de lo
establecido en los numerales 91 a 94 de los Lineamientos Generales.

El Comité de Etica y el Organo Interno de Control conforme al &mbito de sus atribuciones, vigilaran
la observancia de lo dispuesto en el presente Cddigo.

Los posibles incumplimientos al Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad, los Principios y al Cédigo
de Conducta; se deberdn denunciar ante el Comité de Etica de PROMTEL de acuerdo con lo
establecido en el “Protocolo para la Atencion de Denuncias en PROMTEL"”y el “Manual de Atencion
de Denuncias en los Comités de Etica”.

Respecto de las denuncias el Comité podra emitir una determinacién en la que de ser el caso
manifestara recomendaciones en términos de los Lineamientos Generales y que tengan por objeto
la mejora del clima organizacional y del servicio publico.

Se podra realizar consultas, solicitar asesorias o interponer denuncias ante el CE en:
comitedeetica@promtel.gob.mx

Asimismo, cualquier persona servidora publica o particular podra denunciar los incumplimientos al
Codigo de Etica o el de Conducta ante el Area de Quejas, Denuncias e Investigaciones del Organo
Interno de Control que puedan constituir presuntas faltas administrativas en términos de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas a la cuenta del correo electrénico institucional
gustavo.altamirano@promtel.gob.mx.

Codigo de Conducta de PROMTEL
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COMUNICACIONES aPROMTEL

El presente Cédigo de Conducta fue propuesto, por el Comité de Etica del Organismo
Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones, en la Primera Sesion Extraordinaria
del ejercicio 2023, y aprobado por el Organo Interno de Control en el Organismo
mediante el oficio nimero TOIC/55/2023, de fecha 19 de junio de 2023.

En virtud de lo anterior, en mi caracter de Directora General del Organismo Promotor

y 4

EMISION

de Inversiones en Telecomunicaciones, con fundamento en los articulos 3, fraccién 1,
y 20, fraccién i, del Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal, emito el
presente Cédigo de Conducta del Organismo Promotor de Inversiones en

Telecomunicaciones.

Ciudad de México, a 25 de Octubre de 2023,

rdes Coss Hernandez
ra General de PROMTEL

Ing. Maria
Dire

Codigo de Conducta de PROMTEL




CODIGO DE CONDUCTA

COMITE DE ETICA
DEL ORGANISMO PROMOTOR DE INVERSIONES EN
TELECOMUNICACIONES

Avenida Xola niumero 535, Colonia Del Valle, Demarcacion Territorial Benito Juarez,
C.P. 03100, Ciudad de México.
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