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Asunto: Se emite Dictamen Preliminar respecto
de la Propuesta Regulatoria denominada
“RESOLUCION  QUE  MODIFICA  LAS

; i ™ DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL
e W APLICABLES A LAS INSTITUCIONES DE
- CREDITO.”
. Ref. 138/0008/140324

Ciudad de México, a 16 de abril de 2024.

MTRO. GABRIEL YORIO GONZALEZ
Subsecretario de Hacienda y Crédito Publico.
Secretaria de Hacienda y Crédlito Publico
Presente

Me refiero a la Propuesta Regulatoria denominada “RESOLUCION QUE MODIFICA LAS DISPOSICIONES DE
CARACTER GENERAL APLICABLES A LAS INSTITUCIONES DE CREDITO", asi como a su respectivo formulario
de Anilisis de Impacto Regulatorio (AIR), ambos instrumentos remitidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) y recibidos en la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria el 10 de abril de 2024, a través del
portal informatico de este érgano administrativo desconcentrado). Cabe sefialar que se recibidé una versién
previa de la Propuesta Regulatoria y su AIR el 14 de marzo 2024.

A partir de la informacién proporcionada en el formulario del AIR, se coincide que la SHCP cuenta con las
atribuciones para emitir la Propuesta Regulatoria. Es importante precisar que la Comisién Nacional Bancaria y
de Valores (CNBV), como 6rgano desconcentrado de la SHCP, tiene la responsabilidad de supervisar y regular
a las entidades del Sistema Financiero Mexicano, con el objeto de garantizar su estabilidad y correcto
funcionamiento. En este sentido, ese érgano tiene atribuciones para emitir normatividad secundaria que debe
ser observaday cumplida porlas instituciones de crédito en su control interno en materia de gestion de fraudes.
Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 96 Bis, parrafo primero; 97, parrafo primero; 98
Bis y 99 de la Ley de Instituciones de Crédito, asi como 4, fracciones I, [ll, V, XXXVI y XXXVlil y 6 de la Ley de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores?

Sobre el particular, se le comunica que derivado del analisis de la informacién contenida en la Propuesta
Regulatoria y su AIR, se determiné la procedencia de la aplicabilidad del procedimiento de mejora regulatoria
previsto en el Titulo Tercero, Capitulo lll, de la Ley General de Mejora Regulatoria® (LGMR), asi mismo, con
fundamento en los articulos 23, 25, fraccién |1, 26, 27, fraccidn Xl, 71y 75, de la citada ley, se tiene a bien emitir el
siguiente:

DICTAMEN PRELIMINAR

I.  Consideraciones sobre el requerimiento de simplificacién regulatoria.

Respecto al requerimiento de simplificacidn regulatoria que establece el articulo
adjuntd el documento denominado: "20240306114846,_56817_Acuerdo 1x] CUB PGF'| xae ﬁ;e nala que la
emisién de la Propuesta Regulatoria tiene como fin incorporar la posibilidad de que fgsgnstitdc r&%ﬁeﬂﬂ%ito
celebren contratos de comision mercantil con comisionistas de base tecnoldgica. P
al presente apartado, la CNBV utilizara los ahorros derivados de:
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¢ La Resolucién que modifica las Disposiciones de cardcter general aplicables a las instituciones de
crédito (créditos a mujeres) publicada en el DOF el 23 de julio de 202, dictaminada mediante oficio
CONAMER/21/2925, contenido en &l expediente 05/0038/280521 Gnicamente por lo aue hace al beneficio
que impacta en el ahorro en reservas, tratandose de créditos personales, gue impacta a 7 ifstituciones
de banca multiple que son las que otorgan el mayor monto en carteras crediticias. por lo que se
reconocio por parte de esa CONAMER el beneficio a dichas 7 instituciones de banca multiple, de manera
desagregada. Por lo anterior, se utiliza Gnicamente elsaldodeldelas?7 instituciones, por un monto de
$9,702,714.28 pesos; y

* La emision de la Resolucién que modifica las disposiciones de cardcter general aplicables a las
actividades de las sociedades cooperativas de ahorroy préstamo (CUAE), publicada en el DOF el 26 de
abril de 2018, dictaminada mediante oficio COFEME/18/0410, contenido en el expediente
05/0005/020218 derivado de |a eliminacién de opiniones e informes referidos en el articulo 220 de dichas
Disposiciones y que no se verfan reflejados en las Disposiciones en materia de Auditoria Externa. De
fmanera concreta, respecto del ahorro por eliminar la opinidn sobre |a razonabilidad de Ia clasificacién y

valuacion de inversiones y transferencias entre categorias que generd un beneficio reconocido de
$3,077,200.00 pesos

Por lo que hace a los costos de los trémites y acciones regulatorias a implementar con la Propuesta Reguiatoris,
la CNBV sefiald que estos son por un monto de $12,333,853,23 pesos. Por lo anterior se considera gue se atendid
el presente apartado, toda vez Que los ahorros por simplificacién regulatoria llevada a cabo por la SHCP, son
superiores a los costos anuales por la emisién de |a Propuesta Regulatoria que nos ocupa, lo anterior en
concordancia con los articulos 7, fraccién Iy 8, fraccién |, de la LGMR, gue prevén como uno de los principios
rectores de la politica de mejora regulatoria, la obtencién de "mayores beneficios que costos y el méximo
beneficio social". Ademés, se alinea con los objetivos de esta Comisién, segun lo dispuesto en el articulo 232 de |a
misma ley, el cual establece que se tiene como objetivo fomentar la mejora de las regulaciones, procurando que
éstas produzcan beneficios que superen sus costos y promuevan el bienestar maximo de la sociedad.

. Consideraciones Generales.

Con la finalidad de brindar el contexto que derivé en el tema de Ia Propuesta Regulatoria, se indican los
antecedentes que dan cabida a dicha propuesta. La CNBV sefialé que tiene por objeto supervisar y regular a
las entidades integrantes del Sistema Financiero Mexicano a fin de procurar su estabilidad y correcto
funcionamiento, asf como mantenery fomentar su sano y equilibrado desarrollo. en proteccion de los intereses

La LIC.establgce que la CNBV definird, mediante disposiciones de caracter general, las atribuciones minimas

regulacionse#a desactualizado ante |a existencia de las "Conductas observables para la gestién de fraudes”
Por lo tanto, su actualizacién es un aspecto pendiente para la CNBV, debido al constante dinamismo
tecnolégico y su impacto en las operaciones y servicios bancarios.

Las modificaciones a la normativa vigente, objeto de la Propuesta Regulatoria), tiene la finalidad de fortalecer
el control interno de las instituciones de crédito en materia de prevencion, deteccidn y respuesta oportuna

usurpacion de identidad del usuario, robo de datos personales e informacion financiera del usuario,
sUplantacién de la identidad de la propia institucién de crédito, uso de informacidn privilegiada de los usuarios
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por empleados de las instituciones de crédito, compromiso de los medios electrénicos empleados por el
usuario con el objetivo de instalar un cddigo malicioso capaz de alterar la realizacién de operaciones
rmonetarias, y alteracion y emisiéon de cheques falsos.

Por lo tanto, la Propuesta Regulatoria busca adecuar la regulacién secundaria actual al contexto social y
tecnoldgico vigente. Esto permitird que las instituciones de crédito actien ante la presencia de “Conductas
observables para la gestion del fraude’, aprovechando la tecnologia disponible en la actualidad para atender
estas conductas. Por lo que se considera atendido el apartado correspondiente.

. Objetivos y problemdtica.

Respecto al numeral 1, que requiere la descripcidn de los objetivos generales de la Propuesta Regulatoria, la
SHCP sefiald que la Propuesta Regulatoria busca actualizar las disposiciones actuales para adaptarse al
contexto social y tecnoldgico actual. El objetivo principal es prevenir, detectar y responder de manera oportuna
a las "Conductas observables para la gestion del fraude”, fortaleciendo el Sistema de Control Interno de las
instituciones de crédito. Esto beneficiara a los usuarios de la banca, ya gue no tendrdn que ir fisicamente a una
sucursal bancaria para realizar “Reclamaciones Monetarias”.

e Fortalecer el control interno de las instituciones de crédito en la prevencién, deteccidén y respuesta
oportuna a las "Conductas observables para la gestidon del fraude”. Estas conductas pueden incluir
suplantacién de identidad, robo de datos personales e informacidén financiera, uso de informacion
privilegiada por empleados de las instituciones de crédito, comprometer los medios electrénicos del
usuario para instalar un cédigo malicioso, alterar cheques y emitir cheques falsos.

¢ Establecer un “Monto Transaccional del Usuario”, determinado por el usuario o la institucion de crédito
basado en el comportamiento transaccional del usuario.

¢ Implementar un “Plan de gestidn para la prevencion del fraude” que las instituciones de crédito deben
seguir cuando se presenta una "Reclamacién Monetaria”. Este plan identificard el drea dentro de la
estructura corporativa del banco que se encargara de cada funcién.

e Apoyar a los usuarios de servicios financieros para protegerlos en la realizacién de sus operaciones
financieras, con especial énfasis en la proteccién de las “Personas en Situacién de Vulnerabilidad”, como
personas adultas mayores, con discapacidad, pertenecientes a alguna etnia. Esto se logrard mediante
la capacitacién del personal del banco, la promocién de nuevos modelos de atenciéon de servicios
bancarios y campafas de educacién financiera.

e Implementar la evaluacién de un auditor externo al menos una vez cada dos afios para evaiuar la
efectividad y debilidades del “Plan de gestidn para la prevencidén del fraude”.

o Establecer un régimen transitorio gue fijara los plazos para el cumplimiento de las obligaciones
incorporadas en el anteproyecto.

Con relacién al apartado 2 del formulario de AIR que solicita la descripcion de la problematica que da origen a
la Propuesta Regulatoria, la SHCP sefialé que la regulacién es una funcién clave del gobierno y un medio
principal para emitir normas juridicas para lograr el bienestar social y econdmico. La calidad de la regulacién y
del proceso de disefio e implementacién de politicas es crucial para lograr la estabilidad macroeconémica, el
aumento del empleo, la calidad de los servicios sociales, la innovacién y el desarrollo empresarial, entre otros.

La regulacidén es el conjunto de instrumentos juridicos que el Estado utiliza para establecer derechos y
obligaciones, acciones y procesos que deben cumplir las personas fisicas, las empresas privadas y estatales, e
incluso el propio-Estado. En este sentido, la CNBV establecerd, mediante disposiciones de caracter general, las
atribuciones que deberd ejarcer el comité de auditoria de las instituciones de crédito y la oportunidad y
suficiencia de la informacién gue debe considerar el propio érgano colegiado.

Por lo que, la intervencién gubernamental a través de esta propuesta tiene en cuenta las siguientes
consideraciones:
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¢ Atender la brecha de oportunidad detectada: Actualmente, la normatividad vigente no contempia el
esquema de “Conductas observables para la gestién del fraude”. Dado los avances tecnoldgicos y la
cobertura de redes de telecomunicaciones para Internet en México, es oportuno establecer un marco
legal para fortalecer el Sistema de Control Interno de las instituciones de crédito en materia de
prevencion, deteccién y respuesta oportuna a estas conductas.

* Mitigar el riesgo del delito de fraude: Considerando los riesgos actuales de utilizar canales digitales
para realizar operaciones y servicios bancarios, asi como acudir presencialmente a una sucursal bancaria
en ciertas horasy espacios geograficos, se emitird un instrumento normativo gque busca mitigar el riesgo
del delito de fraude que afecta a la poblacién.

La SHCP sefiala que, si bien los avances tecnoldgicos han facilitado el aumento de estas conductas
fraudulentas, también han permitido la expansion de las operaciones y servicios bancarios a todos los niveles
socioecondmicos y a nivel mundial. Por lo tanto, es necesario considerar estas conductas en los Estados Unidos
Mexicanos para avanzar hacia una era digital mas segura. Al respecto, la CNBV presenta los siguientes datos:

* Segun la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacién en los
Hogares (ENDUTIH), el nimero de usuarios de internet ha aumentado del 57% dela poblacién en 2015
al 78% en 2022, Del porcentaje anterior, el 97% utiliza un teléfono inteligente para navegar por la red.
Ademas, el porcentaje de personas con un teléfono celular con conexidn mdvil a Internet ha
aumentado del 27% en 2015 al 61% en 2021.

¢ Segun la Encuesta Nacional de Inclusién Einanciera (ENIF) 2021, el 52% de las personas con una cuenta
de depésito a la vista utilizan |a aplicacién de su celular para realizar consultas de saldo o realizar
movimientos. Esto supera el uso de los canales tradicionales como los cajeros (38%) y las sucursales
(18%). La poblacién mas joven (18 a 29 afios) es la mdas asidua al uso de las nuevas tecnologias.

* Apesardetener undispositivo electrénico, hay personas en localidades sin sucursales bancarias, lo que
les obliga a viajar durante mas de media hora para realizar operaciones bancarias o presentar una
"Reclamacion Monetaria” La implementacion de operaciones y servicios bancarios digitales puede
aumentar el riesgo de “Conductas observables para la gestion del fraude”, pero también mitiga
inconvenientes de la atencién presencial, como los riesgos y costos asociados al uso de efectivo, los
gastos de traslado, el tiempo de traslado y el tiempo de atencidn al cliente.

Segun la ENIF 202, el tiempo de traslado a las sucursales bancarias es mayor en las zonas rurales (39
minutos en promedio) que en las zonas urbanas (16 minutos). La Propuesta Regulatoria tiene en cuenta

este aspecto y busca reducir este tiempo a casi cero con el uso de canales digitales, disminuyendo
potencialmente la brecha entre zonas rurales y urbanas. '

La cobertura de las redes de telecomunicaciones es alta, incluso en estratos socicecondmicos bajos, lo que
ofrece la oportunidad de contribuir a la inclusidn financiera de estos sectores de la poblacién. Al fortalecer el
Sistema de Control Interno de las instituciones de crédito para prevenir, detectar y responder de manera
oportuna a las “Conductas observables para la gestion del fraude’, se pueden atraer a estos usuarios,

eliminando los tiempos y gastos de traslado para realizar operaciones o servicios bancarios y las posibles
“Reclarmaciones Monetarias” de forma presencial.

De acuerdo con la SHCP, la implementacién adecuada de un Sistermna de Control Interno en las instituciones
de crédito proporcionard mayor seguridad en la realizacién de sus operaciones y servicios, reduciendo los
riesgos a los que actualmente estdn expuestas sin estas modificaciones. Por lo tanto, las adecuaciones al marco
regulatorio podrian permitir que las instituciones de crédito atraigan a aproximadamente 17 millones de

adultos en el pals que actualmente no estin bancarizados, pero tienen algun dispositivo que les permite el
acceso digital

Por lo anterior esta Comisidn considera que se sefald el objetivo general y los objetivos especificos gue persigue
la regulacion, asf como la problematica Yy evidencia de existencia de la misma gue motiva la Propuesta
Reégulatoria, por lo cual se tiene por atendido en el presente apartado.
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. Identificacién de las Posibles Alternativas o la Regulacion.,

Con la finalidad de responder el numeral 4 del formulario del AIR, la Secretaria identificé diversas opciones
distintas a la emisién de la regulacién, a saber:

Alternativas™; Esquemas de autorregulacién

Descripcidn de las alternativas y estimacién de los costos y beneficios™: “No se considerd viable la emision de un
esquema de autorregulacion, dado que: (i) no se tendria un marco integral; (i) no se atenderion las situaciones que
dan origen o la intervencién gubernamental, y (iii) no permitirfa la estandarizacisén de las normas aplicables a las
instituciones de crédito. Adicionalmente, la emision de otro tipo de regulacion crearfa incertidumbre juridica hacia
los destinatarios de la norma. Aunque la normativa secundaria comprende fortalecer el Sistema de Control interno
de las instituciones de crédito, la LIC determina que la CNBV debe emitir la regulacion aplicable a dicho Sistema, a
fin de que se cuente con lineamientos a los que deberdn apegarse los bancos en su implementacién, asi como la
participacion que al respecto comprenderd a sus érganos de administracién y vigilancia. En tal sentido, la
autorregulacién -enteridiéndose como tal a los controles o normas establecidos entre sujetos de derecho privado
para organizarse o regularse por s mismos- resulta incompatible con los fines del derecho publico y con la misién
gue tiene la CNBV como autoridad reguladora del Sistema Financiero Mexicano, y su implementacién né puede
sustituir las responsabilidades de la Administracidn Publica Federal, trasladando las funciones y responsabilidades
publicas a particulares -en este caso, la emisién de normatividad de cardcter secundario- para complementar e
implementar los marcos juridicos derivados de la legislacién ordinaria, originada por los cambios econdmicos,
sociales y tecnolégicos. Derivado de lo antes sefialado, los esquemas de autorregulacién en la especie no podrdn
constituir una opcion para facilitar la funcién garante que tiene atribuida el Estado, porque: (i) la emisién de Ia
normatividad que rige a las entidades financieras reguladas y supervisadas por la CNBV, para el caso en concreto,
a las instituciones de crédito, se encuentra expresamente establecida en las leyes financieras y no do lugar a la
implementacion de un modelo o esquema diverso; (ii) no contribuyen a hacer efectiva la desregulacién
administrativa de la normativa financiera y, consecuentemente, no podria ser un medio que sustituya el ejercicio
de la potestad reglamentaria de la CNBV y sus facultades para prevenir y, de ser el caso, sancionar a los
transgresores del marco normativo, y (iii) no contribuyen a la seguridad jurfdica de los destinatarios de la norma y
de los usuarios de la banca..” {sic)

Alternativas®® Esquemas voluntarios

Descripcién de las aiternativas y estimacion de los costos y beneficios® “No se estimé una opcidn viable la
emisién de esquemas voluntarios toda vez que, como ya se sefiald, la Propuesta Regulatoria modificaria a la
regulacion secundaria aplicable a las instituciones de crédito y que ya se contiene en un instrumento normativo
que son las “Disposiciores de cardcter general aplicables a las instituciones de crédito”, por lo que generar otro tipo
de esquema daria lugar a incertidumbre juridica al existir dos pautas diferentes regulando un mismo tema.
Adicionalmente, los esquemas voluntarios de ninguna forma podran constituir una opcién para facilitar la funcién
garante que tiene atribuida el Estado, porque la emisién de la normatividad que rige a las entidades financieras
reguladas y supervisadas por la CNBV se encuentra expresamente establecida en las leyes financieras, en este caso
la LICy no da lugar a la Implementacion de un modelo o esquema diverso. De igual forma, los esquemas voluntarios
podrian tener el inconveniente de representar diferencias notables entre los estdndares establecidos por las propias
instituciones de crédito, utilizando este tipo de esquernas frente a lo que dispone la legislacién aplicable, por lo que
su implementacion ocasionarfa: i) una no deseada vinculacion a los esquemas voluntarios en detrimento a la
observancia de la regulacion; ii} la implementacién de sanciones no previstas en las leyes financieras; fii) que el uso
de esquemas de autarregulacién se aleje de los objetivos y fines que persiguen las politicas publicas; iv)
incertidumbre sobre la aplicacion e interpretacién de las normas autorregulatorias que, consecuentemente,
derivarian en la presentacion de consultas de las entidades financieras sujetas a la supervision de la CNBYV,
solicitando opinién sobre la aplicacién e interpretacidn de preceptos contenidos en los esquemas voluntarios
adoptados por dichas entidades; v} que las entidades financieras presentardn solicitudes de autorizacion ante la
CNBYV para abstenerse del cumplimiento de ciertos requisitos u obligaciones previstos en la legislacion aplicable,
por considerar que los esquemas voluntarios implementados por ellas mismas les dan mayores ventajas,
ocasionando un arbitraje regulatorio, y (vi) que el cumplimiento de la normativa legal y la expedida por las
autoridades financieras sea potestativo, lo cual es cantrario al espiritu de cualquier marco normativo expedido por

el Estado. Lo anterior, se traduciria en incertidumbre e inseguridad juridica para los destinatarios de la norma e |

impactarfa negativarente en el Sistema Financiero Mexicano en su conjunto.” (sic)

Alternativas**: incentivos econémicos

Descripcién de las alternativas y estimacién de los costos y beneficios®: “No se estimé una opcién viabie la
emisién de un esquema de incentivos econémicos, debido a que ello implicaria lo expedicién de un instrumento
Jjurfdico distinto a las normas contenidas en la Propuesta Regulatoria y que, tal y como se ha sefialado a lo largo

para ello. En tal virtud, de establecerse incentivos econdémicos, lejos de

-_~, del presente AIR, se trata de aspectos que no podrian regularse de una manera distinta a la actualmente prevista
/"1!
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atender la problemdtica que nos ocupa, se daria lugar a incertidumbre jurfdica en cuanto a la aplicacién de la
regulacion correspondiente. De igual forma, no se estimé viable ia emisidon de un esquema de incentivos
econdémicos, pues lds normas materia de lg presente Propuesta Regulatoria, versan sobre facultades de la CNBV
previstas en la LIC aplicables a las instituciones de crédito de manera concreta, por lo que el cumplimiento a las
leyes no puede estar supeditado o la obtencién de un beneficio econdmico por parte de los particulares,
Adicionalmente, los incentivos econémicos no podran constituir una opcién para facilitar la funcién garante que
tiene atribuida el Estado porque la emisién de Ia normatividad que rige a las entidades financieras reguladas y
supervisadas por la CNBV, se encuentra expresamente establecida en las leyes financieras Y, en este caso, enla LIC,
por lo que no da lugar a la implementacién de un modelo o esquema diverso, o bien al otorgarmiento de alguna
prebenda que se traduzca en beneficios econémicos por el cumplimiento de alguna norma, porque éste debe tener
lugar sin que medie algun incentivo de este tio. Es importante sefialar tambidn que, no se estimd viable el
otorgarniento de incentivos econdmicos para estimular o alentar la realizacién de conductas o el apego a fo
dispuesto en la legisiacién financiera aplicable por parte de los destinatarios de Ia norma, ya que no resulta
aplicable el criterio econémico que sefiala que, “cuanto mayor sea el incentivo ofrecido, mayor serd el esfuerzo de
quien Jo recibe y mejor su resultado” dado lo anterior, en el mediano plazo, cuando esos incentivos no puedan ser
pagados, se perderd la motivacion para la realizacion de esas conductas o la observancia de la ley. Por ultimo, no
debe perderse de vista que las facultades de la CNBV en materia regulatoria se encuentron expresamentes previstas
en las distintas leyes financieras, por lo que el otorgamiento de esos incentivos distorsionaria e irfa en sentido
contrario de las normas de derecho publico ¥, de concederse dichos incentivos, impactaria negativamente en las

finanzas publicas al tener que preverse recursos presupuestarios para dicho fin, en menoscabo de tareas
prioritarias del Estado Mexicano.” (sic)

Alternativas®: No emitir regulacién alguna

Descripcién de las alternativas y estimacion de los costos y beneficios*: “E/ no emitir requlacién no se considers
una alternativa viable en razén de que, como ya se ha mencionado, el no llevar a cabo la actualizacion normativa
tendria un impacto negativo, ante la realidad actual Y el avance de la tecnologia, por lo qQue en un corto plazo las
Disposiciones vigentes resulftarian Inoperantes debido a su desactualizacion u obsolescencia, rezagarian el
crecimiento del Sistema Financiero Mexicano lo que conllevaria a perderle confianza Ylimitaria la presencia de una
mayor diversidad de productos, inhibiendo la competencia en el Sistema Bancario Mexicano. Es importante
resaltar que la Propuesta Regulatoria también abong a incrementar lo inclusion financiera de ja poblacién, asi
como la certeza y solvencia en las operaciones Y servicios de las entidades financieras destinatarias de la norma,
Ya que se precisan elementos respecto de la informacidn que deben presentar y revelar periddicamente q la CNBV
sobre las operaciones y servicios bancarios que llevaron a cabo y sus posibles “Reclamaciones Monetarias”.
Adicionalmente, la emisién de regulacion es una obligacién dada por ministerio de ley a la CNBV y, por tanto, no
emitir regulacion devendria en responsabilidad administrativa al personal de este érgano desconcentrado.” (sic)

Alternativas™: Otro tipo de regulacion. i

Descripcién de las alternativas y estimacién de los costos y beneficios™: "No se estimé viable emitir otro tipo de
regulacién que no sea la contenida en la Propuesta Regulatoria, dado que la materia sobre la que ésta recae debe
ser, por mandato de la LIC, disposiciones de cardcter general emitidas por la CNBV. Por otra parte, una de las
finalidades de la normatividad secundaria es que dichos preceptos juridicos sean instrumentos normativos auto
contenidos que eviten distorsiones, confusion entre los destinatarios y desorden en los mercados financieros. En
complemento a lo anterior, no resulta procedente la emisidn de otro tipo de regulacion ya que, como se ha sefialado
anteriormente, las Disposiciones vigentes son el instrumento Juridico mediante el cual la CNBV cumple con el
mandato de la LIC ol ejercer su facultad para emitir la regulacién aplicable parda las instituciones de crédito. En tal
virtud, la emision de otro tipo de regulacién daria lugar a incertidumbre Juridica y se perderia el orden normativo
que prevaleceria con la presente Propuesta Regulatoria y que, ademds, permite la existencia de un Sistema -
Financiero Mexicano ordenado, seguro y eficiente en proteccidn de los intereses de Jos destinatarios de la norma y
de los usuarios. Adicionalmente, el tipo de regulacién que emite la CNBV tiene su fundamento en las leyes
financieras y esta autoridad solo puede emitir las normas expresamente sefialadas para cada materia o regular -
disposiciones de caracter general, reglasy lineamientos, segin corresponda-, las cuales tienen la misma naturaleza
Jurldica en la esfera administrativa de aplicacién.” (sic)

Por lo tanto, de acuerdo con la SHCP, las alternativas de esqguemas de autorregulacidn, esquemas voluntarios e
incentivos econémicos no son viables debido a su incompatibilidad con la legislacién existente, la generacién
de incertidumbre juridica y la falta de contribucién a los objetivos regulatorios y de seguridad juridica. Por otro
tado, no emitir regulacién alguna serfa perjudicial debido a la obsolescencia de las regulaciones vigentes y su
~n /i iIMmpacto negativo en el Sistema Financiero Mexicano. Emitir otro tipo de regulacion fuera de la Propuesta
(,A Regulatoria también se considera inviable debido a la necesidad de cumplir con la normativa establecida por
o LI% y la CNBV, asi como para mantener el orden normativo y la seguridad juridica en el sistema financiero.
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En ese sentido, esa Secretar(a sefialé porque la Propuesta Regulatoria es la mejor opcién para atender la
problemadtica sefaiada, pues con la Propuesta se pretende lo siguiente:

a) Robustecery actualizarla normativa aplicable a las instituciones de crédito, fortaleciendo su Sistema de
Control Interno para prevenir, detectar y responder de manera oportuna a las “Conductas observables
para la gestién del fraude”.

b) Contar con un “Plan de gestién de fraude”, un instrumento claro que establecera las condiciones para
fortalecer el Sistema de Control Interno de las instituciones de crédito.

¢) Atender la brecha de oportunidad que surge de los cambios tecnoldgicos, permitiendo el uso de medios
electrdnicos.

d) Buscar realizar operaciones y servicios bancarios de manera mas segura, con menos tiempo y a menor
costo. Esto beneficiara a los usuarios en general, especialmente a aquelios en ubicaciones geograficas
sin sucursales bancarias cercanas, pero con cobertura de redes de telecomunicaciones y dispositivos
electrénicos que permiten el acceso a Internet para realizar operaciones y servicios bancarios.

e) Permitir la emisién de un marco regulatorio actualizado que pueda inhibir o mitigar los riesgos de
cometer el delito de fraude.

Estos argumentos evidencian gue la emisién de la Propuesta Regulatoria constituye la opcién maés idénea para
abordar la problemética sefialada, por lo cual esta Comisién da por atendido el presente apartado.

V. Impacto de la Regulacion.

A. Creacidn, modificacion y/o eliminacién de tramites.

Respecto al numeral 6 del formulario de AIR, relativo a que se indique si la Propuesta Regulatoria crea, modifica
o elimina trémites, la CNVB, sefiald gue crea el trdmite denominado: Presentacidn del Plan de gestion para la
prevencién del fraude y madifica el tramite con homoclave CNBV-12-001-N “Presentacién de informacién
mensual periddica para instituciones de banca multiple”. De la informacidn proporcionada se observa que la
CNBYV presenté la informacioh correspondiente, asi como su justificacién respectiva.

Por lo anterior, esta Comisién da por atendida la presente seccion y se informa a esa Secretaria que, respecto a
la creacién y modificacién de los tramites sefialados, se deberd proporcionar a esta Comisidn la informacién
prevista en el articulo 46 de la LGMR, dentro de los 10 dias habiles siguientes a que entre en vigor la Propuesta
Regulatoria en andlisis, a fin de que se realicen las adecuaciones que correspondan en el Registro Federal de
Trédmites y Servicios, de confarmidad con el articulo 47 de la misma Ley.

B. Acciones Regulatorias distintas a tramites.

Con relacién al numeral 7 del formulario de la AIR, en el cual se solicita que la Dependencia seleccione las
disposiciones, obligaciones y/o acciones distintas a los tramites, la CNBV sefialé las siguientes acciones distintas '\
a trdmite, mediante el documento Anexo denominado: "20240306115211_56817_Monetizacién costos y

beneficios”
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NUM. ACCION REGULATORIA
Articulo y Anexo aplicables: art. 142, fraccion lll, pérrafo segundo y Anexo 12-E, parrafo segundo, fraccion |,
| inciso b).
Accién regulatoria: Actualizar el cédigo de conducta para que:
1 Detalle las Conductas observables para la gestidn del froude internas y sus sanciones correspondientes
' aplicadas por la Institucion, especificando que estas dltimas son independientes de aquellas impuestas por las
| autoridades judiciales correspondientes.
Ajustar los cédigos de conducta de‘claracién de ética para incluir las medidas y responsabilidades que los |
empleados tienen en materia de tratamiento y prevencién de Conductas observables para la gestién del
fraude v sus sanciones,
Articulo aplicable: 160, parrafo primero, fraccién XV.
2. Accidn regulatoria: Se establece la obligacién del drea de auditoria interna de evaluar cada dos afos las
efectividad y debilidades del Plan.
Articulo: 164, parrafo tercero, fraccién IV, inciso ¢)
Acciones regulatorias: Se ajusta el precepto, actualmente el Director General de la institucién tiene la facultad |
de sefialado a efecto de que prever las medidas que se estimen necesarias para que las transacciones u |
operaciones de la Institucién y el Sistema de Control Interno, sean congruentes entre sf, para lo cual: |
3. a) Se ajusta el precepto sefalado para establecer la facultad del Director General de implementar y hacer del |
conocimiento (actualmente la facultad es proveer) del Consejo los mecanismos para que las actividades en
la Institucion se realicen por el personal definido, y autorizado de conformidad con la estructura
organizacional de cada Institucién, deberan contar con la calidad técnica, la experiencia necesaria \Y
honorabilidad.
b) Evaluar al personal al menos una vez cada tres afos.
¢) Documentar la evaluacién teniéndola disponible para la Comisién por al menos cinco afos.
Articulo: 164, parrafo tercero, fraccién X
4. Acciones regulatorias: Se establece |a obligacién del Director General de aprobar el Plan. |
|
Articulo: 164 Bis 1, parrafo cuarto 1
5 Accién regulatoria: Se impone la obligacién a las instituciones de documentar Y tener evidencia de la
implementacion de los proyectos que forman el Plan
Articulo: 166, parrafo primero, fracciones VI| y Vi
Accién regulatoria: Se incorporan nuevas obligaciones en las funciones de Contralorfa interna de la institucién
| Anexo 12- E
6 Colaboracion, investigacién e intercambio de informacién
| Contar con politicas, procesos de comunicacidn y de investigaciones internas los cuales deben documentarse
en los manuales de politicas y procedimientos de'la Institucion,
Modificacién de politicas institucionales para documentar el compromiso con valores éticos para la atencién de
Conductas observables para la gestidn del fraude de la gestidn del fraude.
| |
oy | | Articulo: 168 Bis 11, parrafo primero, fraccidn XVI asi como segundo parrafo. ]
M// 7 | Accién regulatoria: Ajustar los manuales de politicas Y procedimientos, para establecer los roles y
A’ | responsabilidades del personal de Ia Infraestructura Tecnoldgica en materia de seguridad de la informacién
|
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Articulo: 168 Bis 12, fraccidn VIII

8 Accién regulatoria: S¢ integra a la obligacion de evaluacion anual de los programas de capacitacién mediante
auditorfa interna, respecto de infraestructura tecnolégica, incluyendo la materia de los medios a través de los
que se pueden cometer Conductas observables para la gestion de fraude.
Articulo: 171 Bis 1

9 Accién regulatoria: Se establece la obligacidn a las instituciones de temer procesos para evaluar la efectividad
en la resolucidn de Reclamaciones Monetarias.
Articulos y Anexos: 287 Bis, 287 Bis 1y Anexo 12-F, fracciones ll, inciso ) y 11, incisos a), b) y f)
Accién regulatoria:

10 ¢ Se establece que la institucidén debe proveer lo necesario para que el usuario determine el Monto

Transaccional o que la propia institucién lo pueda definir.

+ Se deben ajustar los sistemas informaticos de las instituciones, para que si una operacién rebasa el Monto

Transaccional se requiera un nuevo factor de autenticacion.

Articulo: 339, fraccion V

n Accién regulatoria: Las Instituciones deberan establecer e implementar en todas sus Sucursales y Mgédulos
Bancarios, medidas minimas de seguridad y proteccién

Articulos y Anexos: Anexo 12-E, parrafo primero; Anexo 12-E, parrafo segundo, fraccién I, incisos b) y c}; Anexo
12-F, fracciones 1l y lI, Incisos ¢), d), e} ¥ f);

I

| Accién regulatoria; Se establecen los elementos minimos que debe contener el Plan.

‘ Articulos: Anexo 12-E, pérrafo primero, primera vifieta

! 13 Acciones regulatorias: Modificacién de politicas institucionales del érea de supervision de fraude de las |
|

instituciones para establecer el compromiso de la institucidn y el gobierno corporativo que muestre los
principio para la gestion de Conductas cbservables para la gestién del fraude.

|

Anexos: Anexo 12-E, parrafo segundo, fraccién |, incisos a), c), d) e), @), h) e i),

14 Acciones regulatorias: Se establece la obligacién de la institucién de realizar campafias para diversos fines.

Articulos: Anexo 12-E. parrafo segundo, fraccidn |, inciso f}

15 Acciones regulatorias: Implementar estrategias para la prevencién de fraudes en el proceso de originacion de
crédito, con el objetivo de prevenir la aceptacion de informacidn falsa en las solicitudes de crédito.

Anexos: Anexo 12-E, parrafo segundo, fraccién lil, incisos f) y g)

Acciones regulatorias: Establecer un canal de comunicacion interbancario donde se comparta la informacién
16 relativa a la casufistica y las posibles personas fisicas empleadas de las Instituciones que cometieron Conductas
observables para la gestion del fraude internas.

Anexos: Anexo 12-E, parrafo Gitimo

o

Acciones regulatorias: Se establece la obligacién del Director General de monitorear anualmente para que se D
garantice que la estrategia puede contribuir a un enfoque de respuesta a Conductas observables para la gestion

7 del fraude

Establece uha auditoria cada dos afios debe determinar la efectividad y debilidades del Plan
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Anexos: Anexo 12-E, parrafo segundo, fraccion I, inciso d) y fraccién Ill, inciso e)

18 Acciones regulatorias: Establece I3 obligacion a las instituciones para que cuenten con indicadores operativos
relativos a la deteccién de Conductas observables para la gestion del fraude

Anexos: Anexo 12-E, parrafo segundo, fraccion I, inciso ¢)

19 Acciones regulatorias: Establece |a obligacién a las instituciones para que analicen los datos de pérdidas
N . Il , . .
derivadas de Conductas observables para la gestién del fraude, transacciones, cancelaciones, Reclamaciones
Monetarias, errores y datos de quejas del Publico Usuario

Anexos: Anexo 12-E, parrafo segundo, fraccién 11, inciso f)

20 Acciones regulatorias: Incorporar canales internos y sistemas de informes mediante los cuales los empleados

de las Instituciones puedan denunciar de manera andnima Conductas observables para la gestion del fraude.
Anexos: Anexo 12-E, parrafo segundo, fraccion il inciso b)

21 | Acciones regulatorias: Establece la obligacién de las instituciones de Establecer procedimientos
documentados y aprobados por la Direccién General que rijan la investigacién de casos reales o sospechas de
Conductas observables para la gestidn del fraude

Anexos: Anexo 12-E, parrafo segundo, fraccion I, inciso ¢)

22 | Acciones regulatorias: Se establece que |la persona encargada del drea de prevencion de fraudes debe informar
| al Consejo todos los eventos relevantes de las Conductas observables para |a gestion del fraude.
Anexos: Anexo 12-E, parrafo segundo, fraccion Hl, inciso ¢) )
|
23 Acciones regulatorias: registrar y analizar todos los hechos determinados como fraude por las autoridades
competentes.
— ' -
| Anexos: Anexo 12-F, fracciones |; Il VyvV
24 Acciones regulatorias: Ajustar los Manuales de procedimientos de la institucién, para establecer el

| | procedimiento de Reclamaciones Monetarias,
| |

L |
Fuente: Elabaracion propia con informacion de 20240306715211_56817_Monetizacidn costos y beneficios

-

Asimismo, sefialé las acciones regulatorias que no generan costos de cumplimiento:

f T g
Acciones regulatorias que ho generan costos de cumplimiento.

NUM. ACCIONES REGULATORIAS BENEFICIOS

Articulo: 1, fracciones XXXVI| Bis, CXV Bis 1, | Se adicionan las definiciones relacionadas con el Plan de gestidn de
CXV Bis 2, CXXXVI Bis, CXXXVI Bis 1, CXXXV! | fraude, Conductas observables para la gestidon del fraude y la
1 Bis 2, CXLV!II Bis Reclamacién monetaria, asi mismo se ajustan las numeraciones de
las definiciones para respetar el orden alfabético de las definiciones.

Articulos: 51 Bis 1, parrafo cuarto; 307, | Se sustituye "Reclamacion” por “Reclamacion hnonetaria", esto no
fraccion |, parrafo segundo ;309, fraccién |, | tiene un costo por s mismo, pues hoy ya existe un tratamiento para

2 parrafo tercero; 310, fraccion Ill, parrafos | |a reclamacion que se ajustara, siendo gue los costos derivados de
3 cuarto y séptimo; 313, parrafos cuarto Y | ello se expresan en otros articulos de esta Propuesta Regulatoria.
quinto
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Articulos: 316 Bis 14 : Actualmente las instituciones de crédito cuentan con
infraestructura consistente en sisternas operativos que le permitan
resguardar la informacién concerniente a sus operaciones, por o
3, que la obligacién que se impone mediante este articulo de
mantener por un plazo de 5 afios, las operaciones efectuadas a
través del servicio de banca electrénica que no sean reconocidas por
usuarios, no implican un costo para el desarrollo de la actividad.
Anexo 12 F, fraccién |l Esta obligacién no representa una erogacioén ya que a través de los
canales electrénicos establecidos por la institucién de crédito o a
través de los establecimientos fisicos de las instituciones de crédito,
esta deberd poner a disposicién del Usuario que presentd la
Reclamacién Monetaria, al menos cada 20 dfas habiles, una
actualizaciéon acerca del progreso de la investigacién de la
Reclamacidn Monetaria hasta que sea resuelta o ya no pueda ser
procesada dentro de la Institucién, a través de los canales que la
Institucién haya establecido en sus procedimientos para la atenciéon
de reclamaciones

Fuente: 20240306115211_56817_IMonetizacion costos y beneficios

»

Al respecto se observa que la CNBV presenté y justificéd cada una de las acciones regulatorias distintas a trdmite
sefaladas en la Propuesta Regulatoria, por lo cual se tiene por atendida la presente seccién.

C. Andlisis Costo-Beneficio.
Costos

Respecto de la estimacién econdmica por el impacto que implica la emisiéon de la Propuesta Regulatoria, la
CNVB presenté en el archivo denominado: 20240306115211_56817_Monetizacién costos y beneficios, la
monetizacién de los posibles costos de cumplimiento y beneficios, obtenidos a través de un ejercicio de
aproximacién para la implementacién de la Propuesta Regulatoria, tomando como referencia las 56
instituciones de crédito que a la fecha se encuentran autorizadas y en operacién.

Respecto a la estimacidn de los costos de cumplimiento de la Propuesta Regulatoria, la CNBV estimé que la
Propuesta Regulatoria implica costos de cumplimiento por un monto de $12,333,853.23 pesos.

Costos Monetizacién de Costos
Tramites $301,156.64
Acciones distintas a Tramite: $12,032,696.59
TOTAL $12,333,853.23
Fuente: Elaboracién propia con informacién del archive 20240306115211_56817_Monetizacién costos y
beneficios

Beneficios:

Respecto a la estimacion de los beneficios de la Propuesta Regulatoria, la CNBV sefialé en el archivo
denominado: “20240306115211_56817_Monetizacién costos y beneficios” que respecto a la modificacion de| i
Tramite con homoclave CNBV-12-001-N relativo a “Presentacién de informacién mensual periédica parz@)
instituciones de banca multiple”. Se elimina la presentacidn trimestral del reporte R27 Reclarmaciones, lo cual
representa un beneficio por 56,842.22 pesos para las 56 instituciones de crédito.

Por otro lado, la CNBYV realizd un analisis de las Reclamaciones, durante el periodo de 2019-2022. Del anélisis
anterior se obtuvo que el monto promedio anual del total de las reclamaciones a las instituciones de crédito fue
de 34:971 mdp y presenta una tendencia creciente en el tiempo ver Gréfico 1.
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Asimismo, la CNBV destaca lo siguiente:

De acuerdo con la CNBV, la Propuesta Regulatoria tiene como objetivo reducir el impacto negativo en los
ingresos de los clientes. Anualmente, estos enfrentan perdidas promedio de $19,874 millones de pesos debido
a transferencias, depdsitos, cobros, comisionesy retiros no reconocidos. Se espera que, con la implementacion
de la Propuesta Regulatoria, se eliminen las reclamaciones improcedentes que actualmente son cubiertas por
los clientes.

Por lo cual, la Propuesta Regulatoria representa beneficios totales del orden de:

Beneficios Monto

Flexibilizacion del Tramite CNBV-12-001-N $56,842.22
Beneficio al implementar la propuesta $19,874,000,000.00
regulatoria.

Total $19,874,056,842.22

Fuente: Elaboracién propia con informacién de 20240306115211_56817_Monetizacion costos y beneficios

De la informacion presentada en esta seccidn demuestra due la Propuesta Regulatoria logra cumplir con los
objetivos de mejora regulatoria al asegurar que las regulaciones generen beneficios superiores a los costos de
cumplimiento para los particulares. Se identifican costos anuales de cumplimiento estimados por
$12,333,853.23 contrastados con beneficios del orden de $19,874,056,842.22, (o que representa un beneficio
neto derivado de la emisidn de la Propuesta Regulatoria que asciende a $19,861,722,988.99, sin incluir los
beneficios cualitativos de la implementacién de la Propuesta Regulatoria. Esto evidencia que la Propuesta

Regulatoria conlleva beneficios que superan significativamente a los costos involucrados, por tanto, se tiene
por atendida la presente seccidn.

Respecto a las solicitudes en los apartados Segundo y Tercero del documento denominado:
"20240306114846_56817_Acuerdo I1x] CUB PCF" se comenta que esta Comisidn solo considerara el monto de
$56,824.22 pesos para la emisién de futuras propuestas regulatorias. Estos fondos representan beneficios
directos derivados de la flexibilizacién del trémite, gue consiste en el cambio de periodicidad del reporte
regulatorio descrito en los articulos 207 y 208 de la Propuesta Regulatoria. Este cambio esta detallado en el
documento "Monetizacién de costos y beneficios”. Es Importante destacar que el monto relativo a los beneficios
solicitados en el apartado Tercero no proviene de acciones directas de simpilificacién regulatoria en beneficio

de los particulares, conforme a lo establecido en la Propuesta Regulatoria, por lo que podran ser considerados
para la emisién de futuras propuestas regulatorias.

Con la version en anélisis la SHCP ajusta la entrada en vigor de la Propuesta y limita su aplicacién a personas
fisicas, excluyendo a personas morales y personas fisicas con actividad empresarial. Esto facilitaria |a
implementacion del Pian de gestién de fraude, especialmente cuando este se realiza a través del robo de los
factores de autenticacidn de los usuarios. Al respecto, la CNBV sefialé que el ajuste a la Propuesta Regulatoria
no afecta o modifica el Andlisis de costo-beneficio realizado para dicha propuesta, no crea tramites ni
Incrementa costos de implementacidn. Puesto que, por el contrario, facilita a las instituciones de crédito la
implementacién de los sistemas para cumplir con esta regulacién, ya que les otorga un mayor plazo y reduce
los sujetos (usuarios o clientes) que serdn considerados dentro de la misma,

Vi. Cumplimiento y aplicacién de Ia propuesta.

Conrelacion al numeral 11 del formulario de AIR, en e que se solicita que el Sujeto Obligado de la LGMR describa

-, la forma y/o los mecanismos a través de los cuales se implementara la regulacion {incluya recursos publicos), la

Z,') SHCP sefalé que ta Propuesta Regulatoria se llevard a cabo a través de su publicacion en el DOF y sin que se
2/ requiera de un programa por parte de la CNBV, con lo cual se da por atendida la seccién en comento.
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VI, Evaluacion de la propuesta.

Para responder el numeral 13 del formulario de AIR, que requiere que se describa la forma y los medios a traves
de los cuales se evaluaré el logro de los objetivos de la regulacion, la Secretaria sefialé que la CNBV evaluara el
logro de los objetivos de la regulacién, a través del ejercicio de las atribuciones en materia de inspeccién y
vigilancia, tales como el analisis de la informacién y documentacion que presenten las instituciones de crédito,
en virtud de lo cual, se da por atendida la seccién en comento.

Vill. Consulta Publica.

En lo que respecta al presente apartado, la CNBV sefialé que se circulé el borrador a la Asociacién de Bancos de
México, ABM, A.C, la cual, de acuerdo con esa Comisidn, consideré adecuada la Propuesta Regulatoria.

Asimismo, es conveniente sefialar que desde el dia en que se recibié el anteproyecto se hizo publico a través del
portal electrénico de esta Comisién, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 73 de la LGMR, por lo cual
se hace del conocimiento de la SHCP, que a la fecha se recibié un comentario de un particular interesado, tal
como se puede constatar en el siguiente enlace electronico:

https://www.cofemersimir.cob.mx/expedientes/29374

Por todo lo expresado con antelacién, se queda en espera de que la Secretaria brinde la respuesta a ese
comentario recibido, y a todos los que se reciban en su caso, previo a que envie su respuesta, en cumplimiento
a lo previsto por los articulos 73 y 75 segundo pérrafo de la LGMR.

Cabe sefalar que esta Comisién se pronuncia sobre el formulario del AIR y la Propuesta Regulatoria, en los
términos en que le fueron presentados, en cumplimiento del articulo 25 de la Constitucién Polftica de los
Estados Unidos Mexicanos* y los principios y objetivos establecidos en los articulos 7'y 8 de la LGMR, con base
en el procedimiento establecido en su Titulo Tercero, Capitulo Ill, denominado “Del Andlisis de Impacto
Regulatorio”, sin prejuzgar sobre cuestiones de legalidad, competencia y demds aspectos distintos a los
referidos en dichos preceptos juridicos.

. . /)
Lo anterior se comunica con fundamento en los preceptos juridicos mencionados en el presente oficio, asi como Lﬁz
en los Transitorios Séptimo y Décimo de la LGMR y en el articulo 9, fraccién XI, del Reglamento Interior de la

Comisién Federal de Mejora Regulatoria®.
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Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial satudo. MEJORA REGULATORIA
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« publicagta en el DOF el 5 de febrera de 2017, titima reforma publicada el 22 de marzo de 2024.
4o en el DOF el 28 de enero de 2004, con su Ultima modificacién publicada el 9 de octubre de 2015.
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