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Secretaria de Relaciones Exteriores

MISION]

DO o

Conducir la politica exterior de México mediante
el didlogo, la cooperacion, la promocion del pais
y la atencién a los mexicanos en el extranjero, asi
como coordinar la actuacion internacional del
Gobierno de la Republica.
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VISION

o >

Hacer de Meéxico un pais con uha presencia
constructiva en el mundo, a través de una
politica exterior responsable y activa que
promueva el cumplimiento de las Metas
Nacionales desde una institucion fortalecida e
innovadora.
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Secretaria de Relaciones Exteriores

MENSAJE
INTRODUCTORIO

La Secretaria de Relaciones Exteriores refrenda su deber de
observar y cumplir los principios constitucicnales y legales,
valores, reglas de integridad y compromisos con el servicio
publico, por ello exhorto a las personas servidoras publicas
gue la integramos que en el desempefio de los cargos,
empleos o comisiones gue ostentamos, demos cabal
cumplimiento al cédigo de conducta, orientando nuestra
actuacion con la implementacion de acciones permanentes
gue favorezcan un comportamiento etico en beneficio del
interés colectivo, bajo el imperativo ineludible de abstenerse
en todo momento de cometer, participar, encubrir o tolerar
conductas discriminatorias, actos de corrupcién o cualquier
forma de acoso u hostigamiento sexual o laboral en contra
de alguna persona en el ejercicio de sus funciones y en |os
espacios de trabajo de esta Cancilleria, denunciando los
incumplimientos al presente y al Cédigo de Etica.
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Secretaria de Relaciones Exteriores

OBJETIVO DEL CODIGO
DE CONDUCTA

Ayudar a identificar de forma clara y puntual la manera
apropiada de conducir las actividades de las personas que
nos desempenamos como servidoras publicas en la
Secretaria de Relaciones Exteriores, tanto en nuestros
espacios de trabajo, como en la atencién que prestamos a
la ciudadania.

El presente Codigo también tiene como propdsito orientar
la conducta del personal que funge como prestador de
servicio social, practicas profesionales y demas personas no
consideradas como servidoras publicas.
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Secretaria de Relaciones Exteriores

CONDUCTAS DE LAS
PERSONAS SERVIDORAS
| PUBLICAS

Brindamos atencién al pdblico usuario
conforme al sistema de citas aplicable, salvo
excepciones debidamente justificadas vy
acreditadas, autorizadas por la autoridad
competente; con ello, cumplimos los
principios de lealtad v eficacia en el servicio
publico.

Otorgamos a todas las personas solicitantes de
tramites y servicios un trato igualitario, de
forma diligente y expedita; absteniéndonos de
imponer reguisitos innecesarios ¢ no previstos
y de solicitar cualquier tipo de beneficio propio
/ o para terceras personas, asi, cumplimos el
principio de respeto a los derechos humanos.

Actuamos en un ambiente laboral libre de
violencia contra |las mujeres, absteniéndonos
de realizar, tolerar o encubrir cualquier
conducta que implique acoso u hostigamiento
sexual, o cualquier otra farma de violencia.

Zustn,
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Secretaria de Relaciones Exteriores

Damos un trato cordial y propiciamos una
comunicacion asertiva, nos abstenemos de
atentar contra la dignidad de las personas,
evitando realizar conductas de acoso laboral y
cumpliendo en el entorno con el valor de
respeto a las personas y a los derechos
humanos.

Encomendamos al personal subalterno actividades
preporcionales y justificadas, que no afectan su vida
privada, labores de cuidado o libre esparcimiento.
Procuramos motivar a los integrantes de nuastro
grupo de trabajo, favoreciendo el clima laboral; a fin
de cumplir con el valer de liderazgo y los principios
de lealtad y de respeto a los derechos humanos.

Reconocemos los logros que se obtengan en lo
individual o en equipo a través de la evaluacién
objetiva del desempefio de las y los servidores
publicos.

MNos abstendremos de ejercer represalias en contra
de quienes presenten guejas o denuncias ante las
instancias competentes (sclicitar de forma directa

o indirecta la renuncia).

Buscamos acciones conciliatorias ante
comportamientos gue resulten notorios o
generalizados entre el personal que esta a
nuestro cargo, y que perjudiguen o
desestabilicen el clima laboral.
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Secretaria de Relaciones Exteriores

Propiciamos el trabajo en equipo para alcanzar
los objetivos comunes del servicio publico;
buscande soluciones eficientes a las tareas que
tenemos asignadas.

Aseguramos las mejores condiciones para el Estado
en cuanto a precio, calidad y oportunidad
disponibles en el mercado. Nos comprometemos a
respetar las bases de las licitaciones y cumplir los
contratos que se celebren en materia de
adquisiciones, arrendarmientos, servicios, obras
plblicas y servicios relacionados; con el propésito de
honrar los principios de lealtad, imparcialidad,
eficacia y legalidad.

MNos excusamos por escrito ante nuestros superiores,
de participar en la contratacion de personal o de
proveedores de bienes y servicios en las que tengamos
conflicto de interés. Contratamos a personas que
cuentan con el perfil del puesto y con las habilidades y
aptitudes necesarias para desempefarilo, sin gue
influyan lazos de parentesco o de amistad.

Nos apegames a los principios de lealtad e
imparcialidad, evitando ofertar o hacer
recomendaciones sobre servicios que brindamos
en ejercicio de nuestras funciones; asi como,
absteniéndonos de conductas que favorezcan
indebidamente intereses particulares o de
empresas.
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Actuamos sélo conforme a las normas gue rigen
nuestras funciones y las aplicamaos, sin incurrir en
actos U omisiones que afecten negativamente los
intereses, visidn, objetivos o servicios de la
dependencia.

\ Evitamos por todos los medios a nuestro alcance
. desatender |los teléfones de la red consular, previstos
para situaciones de emergencia gue pongan en peligro
la integridad fisica o la libertad de connacionales en el
extranjero, cuidando no menoscabar la dignidad de las
perscnas en los proceses diplomatico-consulares sobre
servicios y tramites para connacionales en el extranjero.
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Nos abstenemos de realizar manifestaciones
sexuales de cualquier naturaleza y de condicionar
la realizacion de un trémite o servicio a cambio de
conductas sexuales de cualquier tipo; por ello,
omitimos expresiones o insinuaciones para
aceptar irwitaciones o favores, abusando de
nuestro cargo o funciones.
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Con base en la informacién del Comité de Etica y del
Organoc Interno de Control en esta Secretaria, se
identificaron los siguientes riesgos de integridad:
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De la informacién proporcionada por el Area de Quejas,
Denuncias e Investigaciones del OIC, se concluyo lo siguiente:

Conductas adversas a la legalidad v la |

wansparencia por parte de las personas |

servidoras publicas de la 5RE, al no| = Principio de Legalidad
presentar en tiempo y forma la| s«  Princlpio de Trangparencia
declaracidn de situacian patrimonial ¥ |
deintereses. 0000 0000000 |
Conductas contrarias a la legalidad par |
parte de las personas servidoras pablicas

de la SRE per incumplimiento a leyes,| = Principio de Legalidad
reglamentos vy demds disposiciones |

normativas que dirngen su actuacion. |

Conductas que contravienen la eficacis |

gnel serviclo publice, al incumplir con las |

funclones, atribuciones y comisiones = Principio de Eficacia
que tienen encomendadas, por

desconocimiento o por voluntad propia, |

De la informacion proporcionada por el Comité de Etica de
esta Secretaria, se obtuvieron como resultados los siguientes:

gumiums advarsas a un servicio publico « Regla de Integridad de D %
e excelencia por parte de las personas 3 esermpef
servidoras publicas de |a SRE, T RN ) I
Conductas consistentes en Acoso u s+ Principio de Respeto a los Derechos
Hostigamiento Laboral por personas Humanes, fraccion V del Cédige de
servidoras plblicas de la SRE. Etica.

Conductas de Acoso u Hostigamiento * Principito de Respato a los Derechos
Sexual  desplegadas  por  senvidores Humanos, fracckdn N del Coclioo de
publicos de la SRE. Etica.

Otras conductas que pueden ser un riesgo ético, aunque
menos frecuentes, son:

Conductas de los servidores pliklicos de la |
SRE consistentes en maltrato en 1a
prestacion de un tradmite o serviciowo en
el sjercicio de funciones,

Conductas consistentes en no regisuar‘|
integrar custodiar v culcdar  la
documentacion e informacién que esta| "
bajo resguarcdo o al alcance de cada )|
servidor publico de 1a SRE. |
Conductas relativas a abuso de
autoriclad/fJunciones por personal de la|  «  Principio de Legalidad
SRE. |
Conductas desplegadas por personas |

servidoras poblicas mediante las cuales |
soliciten wo reclben dinero o alguna otra l » Principio de Honradez
dadiva & cambio de la prestacion de un

= Bl a P

» ‘alor de Respeto

Regla de Integridad de Informacion
Publica

sarvicio o la realizacion de un tramite. [

e
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:ANTE QUIEN SE HACE
VALER EL CODIGO DE
CONDUCTA?

De conformidad con lo dispuesto en
los articulos 21, 22, 23 y 24 del Codigo
de Etica de la Administracion Publica
Federal®, cualquier persona servidora
publica o particular puede denunciar
ante las siguientes instancias: &}

}ﬁ' Comité de Eticadela $ecretaria de Relaciones Exteriores



Secretaria de Relaciones Exteriores

de Etica

Conocera, con una visién preventiva, las denuncias
presentadas por vulneraciones al Cédigo de Etica o al Cédigo
de Conducta institucional, y de ser el caso, emitird una
determinacion que podra consistir en recomendaciones
individuales o generzles que deberén estar orientadas a
realizar acciones de capacitacion, difusion y sensibilizacion,
que tengan por objeto la mejora del clima organizacional y
del servicio publico, en términos de los Lineamientos
Generales para la integracién y funcionamiento de los
Comités de Etica*

formato de presentacion de denuncias 2023, el cual podra remitirse:

as de la Secretaria Ejecutiva del

A\
\1-
N
(
% Las denuncias ante el Comité de Etica podran presentarse mediante el

El Comité de Etica también
podra atender consultas

% Sobre el Codige de Conducta y'su imterpretacion

En materia de Conflictos de Interss, dquien & su vez las
remitird a la Unidad de Etica Publica v Prevencibn de
Conflictos de Intereses (UEFPPCI), de conformidad con
lo dispuesto en los numerales 91 3 84 de los referidos
Lineamientos

Comité de Etica de la Secretaria de Relaciones Exteriores
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Formato de denuncia

FORMATS DE DEFUNCIA
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La persona denunciante podra presentar
el material probatorio que estime
pertinente.

Consulta el numeral 76 de Ios Lineamientos Generales para
la integracién y funcionamiento de los Comités de Etica

Comité de Etica de la Secretaria de Relaciones Exteriores
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Secretaria de Relaciones Exteriores

>
o ér.unmm\

| Es la autoridad al interior de las dependencias y
entidades, encargada del conocimiento de

D/
Q\ denuncias por presuntas faltas administrativas en
: términos de la Ley General de Responsabilidades
e Administrativas.
\§
lr Mw
\
%,Q Las quejas ante el Organo Interno de Control podran presentarse:

Por Ciudadanos Alertadores internos y externos de la corrupcion,
cuando se trate de desvio de recursos, cohecho y peculado,

De manera personal, en las oficinas del OIC, ya sea de manera
verbal o escrita. (Edificio Tlatelolco, piso 19)

A traves del SIDEC (Sistema de Denuncias Ciudadanas)

Mediante el correo electrénico cinquejas@sre.gob.mx

En |la Oficialia de Partes de la Cancilleria

En los Buzones de Quejas

Comité de Etica de la Secretaria de Relaciones Exteriores 13
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\ Forma de violencia y discriminacian en el trabajo, que tiene como objetivo
intimidar, opacar, abatir amedrentar o consumir emocional o
e~ intelectualmente a la victima, con intencién de excluirla o a satisfacer la
_ necesidad [gque suele presentar el hostigador) de agredir, controlar o
inutilizar.
3 Se presenta & partir de una serie sistémica de actos o comportamientos
hostiles hacia uno de los integrantes de la relacidn laboral
Puede llevarse 2 cabe mediante la exclusién total de cualguier labor
\LQ asignada a la victima. con agresiones verbales contra su persona. hasta una
exceslva carga en los trabajos que desempefa: lo anterlor con el fin de
mermar 5u autoestima, salud, integridad, libertad o seguridad.

El acoso laboral; segun guien sea el gue lo realice, pusde ser:

{’ a) Horizontal, cuando la agresividad o el hostigamiento laboral se reallza
entre companeros del ambiente de trabajo, es decir, activo y pasivo ocupan
un nivel similar en la jerarquia ccupacional.

= b) Vertical descendente, sucede cuando la agresividad o el hostigamiento
laboral se realiza entre guienes occupan puestos de jerarquia o superioridad
respectn de |a victima,

c) Vertical ascendents, ocurre con menpor frecuancia y se refiare al
hostigamiento laboral gue se realiza entre quienes ocupan puestos
subalternos respecto del jafe victimizado.

Acoso Sexual

Es una forma de violencia en la que, si bien no existe |a subordinacian, hay
un gjiercicic abusive de poder que deja en estado de indefension vy pone
en riesgo a la victima, independientemente de gue se realice en uno o
varios eventos.

Es definida por el Pader Judicial eoma una forma de violencia de cardcter
sexual gue puede tener una finalidad o conneotacién sexual lasciva, o bien,
implicar una intencionalidad diversa. que esté vinculada a un animo de
ofender, importunar. melestar, manifestar poder de suberdinar o denigrar
a la victima. al margen de que 54 comision haya sido motivada por ese
dnimo lascivo o cualguier otro.

i Comité de Etica de la Secretaria de Relaciones Exteriores
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steridad Republicana

Busca que el Servicio Plblico Federal ejerza vy administre el uso de los
recursos materiales, financieros y humanes con Integridad, legalidad,
imparcialidad, eficiencia, eficacla. economia. transparencia. henradez,
racicnalidad v sustentabilidad, dnicamente para los fines a los que fueron
destinados y mejorar la prestacién del Saervicia Publice.

Conflicto de Interes

%-\,' Situacion en la que el desempefoc imparcial de una persona servidora
publica es afectado indebidamente, anteponiendo intereses particulares o
privados a los de la institucion en la que desempena sus [abores, afectandn
con ello la imparcialidad, objetividad e integridad en su toma de

{’ decisiones, en perjuicio del predominio del interés plblico.

Corrlpcion

Se antiende comao la farma mas extrema de la privatizacion y desvio de
bienes y recursos publicos, al apropiarse llegalmente para el Indebido
beneficio de particulares, Es una actividad ilegal e ilicita realizada en &l
ambito privado o en el Ambite plblico.

La corrupcién llevads a cabo por personas servidoras plblicas implica
tambign un abuso de poder para la obtencion de beneficios personales o
en favor de terceros, en detrimento del patrimonio piblico; v, conello, del
interés general.

Dates Perseonales

Son toda acjuella informacion que se relaciona con nuestra persona y gque
nos Identifica o nos hace identificables; nos dan identidad, nos describen
[edad, demicilio, nimero telefonico, etc. ).

También describen aspectos mas sensibles o delicados, como el estado
de salud, origen étnico, orientacidn sexual, etc,

Comité de Etica de la Secretaria de Relaciones Exteriores -
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Denuncia

Marrativa formulada por una o varias personas gue describe circunstancias
de modo, tiempo y lugar, relacionadas con conductas, hechos u omisiones
contrarios al Codigo de Etica oel Codigo de Conducta,

Para que se investiguen los hechos u omisiones senalados ¥ se emita una
determinacién per el Comité de Etica, las eenductas deberan ser imputables
& una c varias personas servidoras plblicas,

A=

oo

Uo7 o4

Discriminacion

Distincion, exclusién, restriccion o preferencia que, por accién y omision,
con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional nl properclenal v
estrictamente necesaria, ¥ gue tenga por objeto o resultado obstaculizar,
restringir, impedir. menoscabar, condiclorar o anular el reconocimiento,
goce o gjercicio de los derechos humanes y libertades.

Lo anterior, cuando se base en uno o mas de los siguientes motivos: el
arigen étnico o nacional, la pertenencia a pueblos ariginarios, el color de
piel, la cultura, el sexo, la identidad, expresion y decisiones personales sobre
el género y otras formas conexas de intelerancia.

Exclsarse

Solicitud voluntaria vy espontanea gue una persana servidora piblica debe
realizar. conforme dispongs lss normas, para abstenerse de participar de
cualguler forma en la atencidén. seguimiento, supervisién, colaboracian,
tramitacién. vigilancia, resolucién, o revisidn, respecte de aquellos asuntos
que recaigan y formen parte de sus areas de competencia, y que les
corresponda atender por encontrarse dentro las facultades de su cargo,
empleo o comisién, cuando se estime gue pueda existir algin conflicto de
interés, real, aparente o potencial, o se retinan algunas de las circunsiancias
legales que hagan dudosa su objetividad e imparcialidad en su toma de
decisiones.

Expresion de €enero

Es la manifestacién del género de la persona. puede incluir la forma de
hablar, expresion cerperal, modo de wvestlr, compeortamiento personal,
comportamiento o Interaccién social, medificaciones ceorporales, entre
utros aspectos.

\\}\\% /Vépq-f,fﬂézf E

Comité de Etica de la Secretaria de Relaciones Exteriores
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i

I‘ Categoria analitica gue socialmente determina lo femenine ¥y lo masculine, no
. como simple derivacién de las diferencias biclogicas, simo creando complejas
construcciones soclales, sobre las que provecta estructuras de dominacian, por
medios discursivos y regulatorios.
El g&nera cruza transversalmente toda la estructura social v puede ser aplicada
en todas lag dreas lo politico, lo econdmico, lo ambiental, lo social, lo cultural y
Io institucional.
Ez un principio de organizacién gque afecta todo el conjunto de las relaciones
sociales. La diferencia sexual ¥ su construccion social, permean todo el marco
institucional ¥ normativo de las sociedades modernas.

Homoefeobia

Rechazo, discriminacion, invisibilizacion, burlas ¥ otras formas de
k{ violencia basadas en prefuicios, estereotipos y estlgmas hacla la
homosexualidad o hacia las personas con orientacion o preferencia

homosexual. o que sen percibidas como tales. Su uso se ha extendido al

rechazo hacia las orientaciones sexuales e identidades de género no

{ hegemadnicas en general; sin embargo, esto ha contribuido a invisibilizar
las digtintas formacs de wviolencia gue viven |eshianas, personas trans,

bisexuales e intersexuales.

Es el ejercicio del poder, en una relacion de subordinacidn real de la victima
frente a la persona agrescra en el ambito laboral. Se expresa en conductas
verbales, fisicas o ambas. relacionadas con la sexualidad de connotacion

laseiva.

La identidad de género se refiere a la vivencia interna e Individual del ,
género tal como cada persona la siente profundamente, la cual podria (0, . () =7 %%
comresponcder o no con el sexo asignade al momente del pacimiento, < . 4 '
incluyendo la vivencia personal del cuerpo (gue podria Involucrar la fas .
modificacion de la apariencia o |a funcion corporal a través de medios &
médicos, guirdrglces o de otra Indole, siempre gue la misma sea @ ? 0 & % :
libremente escogida) y otras expresiones de género, incluyende la I i ot
vestimenta. el modo de hablar v los modales. Vs aeny - “ sy -

Comité de Etica de la Secretaria de Relaciones Exteriores .
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lglialdad de Genero

Situacion en la cual mujeres ¥ hombres acceden con las mismas
posibilidades ¥ opertunidades al uso, control y beneficio de bienes,
servicios y recursos de |a sociedad, asi como a |a torma de decisiones en
todos los ambitos de la vida social, econamica, politica, cultural y familiar.
Es un principio |uridico universal reconocido en la Convenclén sobre la
Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer
{CEDAW)] ratificada por México.

Por igualdad de génerc entendemos la ausencia total de discriminacion
N entre los seres humanos en lo que respecta s sus derechos, (Ley General
\ para la lguzldad entre Mujeres y Hombras, 2006, México).

Orientacion Sexual

Se reflere a la capacldad de cada persona de sentir una profunda
atraccion emecional, afectiva y sexual por personas de un género
diferente al suyo. o de su mismo género. o de mas de un género, asi
como a la capacidad de mantener relaciones Intimas vy sexuales con
estas personas.

Personas asesoras
Y. PEEsonas consejeras

La que orienta y acompana a la presunta victima de actos
discriminatorios conforme al Protocolo de actuacién de los Comités de
Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés en la atencién de
presuntos actos de discriminacion y que tierne el caracter de figura
mediadora u ombudsman en términes de la Norma Mexicana NMX-R-
025-SCFI-2015 en lgualdad v No Discriminacicn.

Persona Consejera. La gue orienta y acompana a la presunta victima
por Hostigamiento sexual o Acoso sexual, conforme al Protocolo para
la prevencion, atencién y sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso
Sexual.

Perspectivaldelgenerio

las deslqgualdades e inequidades existentes entre mujeres ¥y hombres,
producto de las diferencias de género, y sus efectos en el acceso y de
control de recursos, capacidad de decisldn. de oportunidades y de
retribuciones.

% Es una herramienta tedrica-metodologica gue nos permite observar

Comité de Etica de la Secretaria de Relaciones Exteriores
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Reglas de Integridad

Lss Reglas de Integridad incorporadas por la Secretaria de Relaciones
Exteriores. en atencion al articulo 12 del Codigo de Etica.

Riesgos Eticos

Puede ser entendido como una conducta o situacién con la que
potencialmente pudiera transgredirse principios, valores o reglas de
integridad, durante las labores especificas de las diversas areas que
componen la dependencia.

\alores

Cualidad o conjunto de cualidades por las gue una persona servidora
publica es apreciacla o bien considerada en el servicio plublico.

En la atencion de denuncias, los Comites de Etica deberaniactuar
atendiendo a los principios de

Legalidad: Actuar conforme la | lgu
normativa.

ualdad: Acceso al mismo trato y
ortunidades para todas las personas.
Eficacia: Desarrollar sus funciones en
Imparcialidad: Dar el mismo trato sin | cbservancia de una cultura de servicio a la
dar privilegios o preferencias. scciedad, con  profesionalismo vy

disciplina.
I | Eficiencia: Ejercer los recursos publicos
Mpﬂmﬂ mt%-’ con austeridad, para obtener los mejores

S
a/ D '_'-_'- Sl e e v Ny | resultados a favor de la sociedad.
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Secretaria de Relaciones Exteriores

- CESTA DEL CODIGO DE CONDYy; Cra

Todo el personal de nuevo ingreso, asi como aquel gue cambie de Unidad
Administrativa, puesto o nivel, debera remitir con firma autégrafa la Carta
Compromiso y Toma de Protesta, que le serd entregada fisicamente al momento de
formalizar su contratacién o cambio de puesto, area o nivel, la cual indica
expresamente los parametros a los que deberé alinear el desempefio de su empleo,
cargo o comision,

CartalCompromiso

CARTA COMPROMISO Y TOMA OE PFROTESTA

Ciutsd de teuicn,

COMITE DE ETiCA DE LA SECRETARIA DE RELAZIONES EXTERIGRES
PRESENTE

Paoi msthd da [a fnesente ohimunicatan, valuniarkments (omo protests, atermando
Cape CONGRCD, COMPISTIEn Y M COMPormet, o ol deismpeno e md smipled, Cago
4 COMeion, & Curmpls o lod prnclees, valotet, [eglac e integind il y coOmMMoMmeos
itabias o &n ¢ Codigo de Etica de Io Adiministracion Publiea Federdl v &n 4l
Codligo de Conducto def Personal de ia Secretario oe Reiociones Exteriores, an
CAMo & CESANGaT |31 TERO RTINS [8gaRs apkrabies a ras fUACIONES, i cIecHndo 80
130 MOMEnts s prestacicn del serdfio publica

Lo snterior, con la Dnaidad de guisr ¢ emicio de mils funoones &n apego & s
FAAMEOE 08 COMEOATENo que me coiresponde cumplic, fartaiecer oo
identifcecicn y comprormizs con la instifegion, ¥ abstenenme de incurii en actos de
COrTUpECIon o comportamientos consranios a l élica pikliza

Seri ids =1 momeEnio, dpresvecho 5 ocasion pavs envrarle un condial saludo
F [ad®

ATENTAMENTE

MOMBRE, BUESTO © CARGO, UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FiakA DE LA
PERSONA SERVIDORA PUBLICA
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