COMUNICACIONES
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ANO DE —

" Francisco
VILA

EL REVOLUCIONARIO DEL PUEBLO

RESPUESTA a los comentarios al Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-064-SCT3-2021, Que establece las especificaciones del Sistema de Gestion

de la Seguridad Operacional (SMS: Safety Management System), publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 15 de noviembre del 2022, recibidos durante

el plazo de consulta publica.

Una vez que los comentarios al Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-064-SCT3-2021, fueron estudiados, discutidos y resueltos por los integrantes del

Comité Consultivo Nacional de Normalizacidon de Transporte Aéreo (CCNN-TA), en sesiéon extraordinaria el O1 de agosto de 2023, de conformidad con |lo dispuesto por

los articulos 35 fracciones V, VI, VIl y TERCERO TRANSITORIO de la Ley de Infraestructura de la Calidad, se da respuesta a los mismos en los términos de la siguiente

tabla.
PROMOVENTE NUMERAL COMENTARIO RESPUESTA QUEDA COMO
Parcialmente No aplica.
Comentario (AMEIA) Aceptado
“L.a Norma Oficial Mexicana (NOM) debe cumplir | Se puntualiza que es
con el contenido minimo que senala el articulo | un comentario general
34 de la Ley de Infraestructura de la Calidad (en | y se realizan cambios
lo sucesivo denominada como LIC). en todo el cuerpo del
Presentar el Andlisis de Impacto Regulatorio | proyecto de NOM de la
N/A o e
. (AIR) que se haya elaborado para la emision de | leyenda “Sistema de
Comentario - o - p L2 .
AFAC . esta disposicion en cumplimiento a los articulos | Gestidn Operacional de
aplicable a todo }
el cuerpo del 34y35dela LIC. Seguridad
AMEIA rovecto de Si__bien el fundamento legal refiere _a | Operacional” por
proy disposiciones del actual Reglamento de la Ley de | “Sistema de Gestidon
NOM o - ; - .
Aviacion Civil (en lo sucesivo denominado como | Operacional de la
RLAC) recientemente modificado, hay diversas | Seguridad
disposiciones dentro del contenido de la NOM | Operacional”.
que no han sido actualizadas, tal es el caso de las | Asimismo, en lo que
diferencias que existen entre la seccion 7 de la | respecta a la propuesta
NOM, comparada con lo prescrito en el articulo | de eliminar numerales
209 del referido Reglamento, por mencionar un | y NOTAS del proyecto
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ejemplo. (Véase comentario la Seccién 7 de la
NOM) Por lo anterior se sugiere revisar todo el
contenido de la NOM para hacer congruente sus
requisitos con respecto al actual RLAC.

La NOM debe integrar todas las disposiciones y
requerimientos que se senalan en el Anexo 19
Segunda edicion de julio de 2016 que incorpora
la_enmienda 1 en esa edicion (en lo sucesivo
denominado solo _como “Anexo 19”) vy el
Documento 9859, cuarta edicion de 2018 (en lo
sucesivo denominado solo como “Doc. 9859") a
efecto de cumplir con las Normas y Métodos
Recomendados (SARPs) de la Organizacidon de
Aviacién Civil Internacional (en lo sucesivo
denominada como OACI).

Tal es el caso de la omisidn de requerimientos
para operadores qéreos (aviacion general
internacional), como se senala en 3323 vy
Capitulo 4 del Anexo 19, asi como lo indicado en
el numeral 8.4.7.1. del Doc. 9859, por mencionar
algunos.

Hasta donde se tiene conocimiento no hay
diferencias notificadas ante la OACI por lo gue en
SU caso se deberdn adoptar los SARPs
respectivos o iniciar el proceso de notificacion."
"Homologar la redaccion en la NOM, inclusive en
el titulo de ésta, en todos los textos en donde diga
“sistema de gestion de sequridad operacional”
cambiar por “sistema de gestion de la sequridad
operacional”.

Lo anterior debido a que se usa de manera
combinada e indistinta ambas redacciones, pero
el texto que refiere la LAC, el RLAC, el Anexo 19 y

el Doc. 9859 es el que se propone.”

de la NOM, se hacen
adecuaciones

correspondientes  en
todo el cuerpo del
proyecto de la NOM, en
funcion de la viabilidad
del contenido de los
numerales y las notas.
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"Existen diversas notas en el contenido de la
NOM, unas numeradas y otras no, las cuales de
acuerdo con lo sefAalado en la Norma Mexicana
NMX-Z-013, las notas y ejemplos integrados en el
texto de una NOM, se deben usar unicamente
para  proporcionar _informacion adicional
destinada a ayudar a la comprensién o uso de la
Norma. No deben contener requisitos o cualquier
informacion considerada indispensable para el
uso de la Norma.

Por lo anterior, se sugiere revisar cada una de las
notas ya que prdcticamente todas se establecen
como texto prescriptivo y/o el cumplimiento de
requerimientos."

"Evaluar la inclusion de disposiciones aplicables
del SMS a RPAS, sus operadores, licencias y
capacidades del personal técnico aerondutico,
fabricantes % talleres aeronduticos,
considerando ademds que la OACI ya tiene
SARPs publicados en los Anexos 1, 2 y 8, ademds
de que ya proporciona cursos para SMS a estos
operadores, como el caso del curso en linea
Unmanned Aircraft Systems Safety
Management System (UASSMS) TRG-10058-001-
OI-E-R, entre otros.”

"Se tienen referencias al cumplimiento de
secciones de los Apéndices de la NOM como es el
caso del numeral 6.1.4.1, pero en otros casos se
usan NOTAS, como en 6.2. 0 6.3, por mencionar
unos ejemplos, por lo que es necesario
homologar los criterios utilizados para las
referencias que se hacen, tomando ademds en
consideracion lo manifestado en el comentario
“Sin correlativo 6°” de esta tabla, sobre el uso de
las NOTAS dentro de una NOM."
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"En una revision de la bibliografia citada en el
numeral 9 de la NOM, se observa que varios de
los Anexos de OACI listados y tomados para la
elaboracion de la NOM, estdn obsoletos ya que
algunos de ellos ya tienen ediciones mds
recientes, ademds de que incorporan nuevas
enmiendas, con lo que se presume gue la NOM
no incorpora los SARPs actualizados de la OACI.

Por lo anterior, se sugiere revisar cada uno de los
Anexos de OACI en sus dltimas enmiendas, asi
como en los Manuales y Documentos que
complementan los Anexos de la OACI, como es el
caso de los Manuales 8335, 9760 o 9426, por citar
algunos, para identificar los cambios realizados
e incorporar Ilas disposiciones que sean
aplicables dentro de la NOM sobre SMS."

"No obstante los comentarios vertidos a los
numerales 11.9.2. a 11.9.4., es necesario que la LAC,
Ley de Aeropuertos (en lo sucesivo denominada
como LAPTOS). y sus respectivos Reglamentos,
consideren las causales de suspensién y/o
revocaciéon del Certificado de SMS vy no en la
NOM, debiendo considerar:

a) La intransferibilidad del Certificado o de los
derechos concebidos;

b) Cambios Organizacionales sin previo aviso
que afecten la operacion adecuada del SMS;

c) Cambios, incrementos o reestructuras en el
tipo de operaciones que realiza;

Entre otros aspectos.

Considerar en esas modificaciones, que
implicaciones tendrd la suspensidon o revocacion
del Certificado de SMS."

"Se sugiere revisar y adecuar la numeracion de
toda la NOM utilizando niveles y subniveles como
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lo refiere la Norma Mexicana NMX-7-013, ya que
hay pdrrafos en donde no hay necesidad de
tener una numeracion subsecuente, como se
tiene en 6.2. inciso a), se utiliza de forma confusa
Ccomo en 6.1.3. inciso c) o0 en casos dentro de un
mismo numeral utilizando diferentes tipos de
vinetas en subniveles, como es el caso del
numeral A4, inciso f), ademds de que hay
numeracion con varios iNncisos Unicos, por
mencionar algunos ejemplos.”

"Se _ha eliminado el apéndice C relativo al
formato de reporte, sin embargo, dicho formato
permanece en el sitio de Internet de la AFAC y
solo estd referido erroneamente en esta NOM en
la seccidn de evaluacién de la conformidad; Por
lo anterior, para que surta los efectos juridicos, de
conformidad con lo sefialado en la LFPA y la Ley
General de Mejora Regulatoria (en lo sucesivo
denominada como LCGMR), los formatos deben
ser publicados en el Diario Oficial de la
Federacion, sugiriendo su integracién en un
Apéndice C Normativo, tal como se tiene en la
NOM actualmente vigente junto con su
procedimiento de llenado o, en su caso,
publicarse por separado en dicho diario. Véanse
ademds los comentarios al numeral 11.7 dentro
de esta tabla." ssic;

AFAC

AMEIA

Proemio

MILARDY DOUGLAS ROGELIO JIMENEZ PONS
GOMEZ, Subsecretario de Transporte de la
Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y
Transportes, y Presidente del Comité Consultivo
Nacional de Normalizacién de Transporte Aéreo,
con fundamento en los articulos 1o., 20., fraccién |,
14, parrafo primero, 18, 26, 36, fracciones |, IVAAXH
y XXVII; de la Ley Organica de la Administracion

Parcialmente
Aceptado
Es preciso sefalar que
la LFMN fue derogado
por la LIC, por lo que no
se posible integrar el
RLFMN.

MILARDY DOUGLAS ROGELIO JIMENEZ
PONS GOMEZ, Subsecretario de Transporte de
la Secretaria de Infraestructura,
Comunicaciones y Transportes, y Presidente
del Comité  Consultivo Nacional de
Normalizacién de Transporte Aéreo, con
fundamento en los articulos 1o., 20., fraccién |,
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Publica Federal; 3 y 4 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; 1 fraccién 1, 10
fracciones Xl y XV, 24, 25, 27, fraccidon |1, 29, parrafo
tercero, 34, 35,37,38 y TERCERO TRANSITORIO de
la Ley de Infraestructura de la Calidad; 1, 2,
fracciones X<t Hy XX VI, XXXy XXXIX, 4, 6,
fracciones |, IX v XH->xMH-ydeirme-parrafe, 17, del
78 Bis al 78 Bis 11 y 88 Bis, fracciones |, Il vy
llCapteHeoXM-BIS de la Ley de Aviacion Civil; 1, 2,

fraccion X1V, fraeeiénVhy-xH-4 646y 72 dela Ley
de Aeropuertos; 20, fracciéon IV, 398~y 109, fraccidn

VIl 'y del 199 al 219FtuHe-OctavebetosSisternas
de-Seguridad-Operacional del Reglamento de la
Ley de Aviacién Civil; 2, fraccion Il vy 60, fraccion
Xl y37del Reglamento Interior de la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes, y

Comentario (AMEIA)

“Se deben incluir los articulos 5 de la LCMR,
TERCERO TRANSITORIO de la LIC e integrar
todos aquellos articulos aplicables  del
Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién (en lo sucesivo denominado
como RLEFMN), cumpliendo ademds con tales
disposiciones dentro del contenido de esta NOM
como lo sefiala la LIC.

Asimismo, se deberdn sefalar en lo especifico los
articulos aplicables del RLAC en lugar de referir
en lo general al Titulo Octavo, considerando que
no todos los articulos de ese Titulo son aplicables
a la NOM, tal es el caso del Capitulo | aplicable
solo al Programa estatal de seqguridad
operacional  (SSP), entre otros articulos,
considerando ademds que no hay ninguna
informacidén, referencia o requerimiento dentro

Con respecto al SSP, la
relacion es el Reporte
Voluntario que es a la
autoridad.

14, parrafo primero, 18, 26, 36, fracciones |, IV y
XXVII de la Ley Organica de la Administracién
Publica Federal; 3 y 4 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; 1 fracciéon |, 10
fracciones Xl y XV, 24, 25, 27, fraccién |, 29,
parrafo tercero, 34, 35, 37, 38 y TERCERO
TRANSITORIO de la Ley de Infraestructura de
la Calidad; 1, 2, fracciones XXVIII, XXXIIl y XXXIX,
4, 6, fracciones |, IX y X, 17, del 78 Bis al 78 Bis 11
y 88 Bis, fracciones |, Il y Il de la Ley de Aviacidn
Civil; 1, 2, fraccion XIV, 4 y 72 de la Ley de
Aeropuertos; 20, fraccion 1V, 109, fraccion Vil y
del 199 al 219 del Reglamento de la Ley de
Aviacion Civil; 2, fraccion Iy 60, fraccion Xl del
Reglamento Interior de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, y
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de la NOM respecto al SSP, por lo que es
altamente recomendable incluir esta
informacién y su coordinacion.” ssici
CONSIDERANDO Aceptado CONSIDERANDO

La Ley de Aviacién Civily la Ley de Aeropuertos | Se realiza correccion La Ley de Aviacion Civil y la Ley de
establecen las atribuciones de la Secretaria de | gramatical y se adecua | Aeropuertos establecen las atribuciones de la
Infraestructura, Comunicaciones y Transportes, | la redaccion por el uso | Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones
en materia de aviacién civil y aeroportuaria, entre | del lenguaje inclusivo | y Transportes, en materia de aviaciéon civil y
las cuales se encuentra la de expedir las Normas | conforme a la redaccién | aeroportuaria, entre las cuales se encuentra la
Oficiales Mexicanas y demas disposiciones | presentada en la | de expedir las Normas Oficiales Mexicanas y
técnico administrativas. iniciativa con proyecto | demas disposiciones técnico administrativas.

La Ley de Aviacion Civil establece que en la | de decreto por el que se La Ley de Aviacién Civil establece que en la
prestacion de los servicios de transporte aéreo se | reforman, adicionan y | prestacion de los servicios de transporte aéreo
deben adoptar las medidas necesarias para | derogan diversas | se deben adoptar las medidas necesarias para
garantizar las condiciones maximas de seguridad | disposiciones de la Ley | garantizar las condiciones maximas de
de la aeronavey de su operacion, a fin de proteger | de Aviaciéon Civil | seguridad de |la aeronave y de su operacion, a
la integridad fisica de los usuarios y de sus bienes, | publicada en el Diario | fin de proteger la integridad fisica de los
asi como la de terceros, para lo cual atribuye a la | Oficial de la Federacidon | usuarios y de sus bienes, asi como la de
Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y | del pasado 03 de mayo | terceros, otorgando a la Secretaria de

AFAC CONSIDERANDO Transportes, la facultad de exigir a—ites | de 2023 Infraestructura, Comunicaciones \Y

aéreo—de—servicio—al—piblico_ las  personas

concesionarias, asignatarias y permisionarias de
transporte aéreo de servicios al publico, a—tes
las personas concesionarias, asignatarias v
permisionarias aeroportuarias, alet organismo
descentralizado  Aeropuertos vy Servicios
Auxiliares, efal érgano administrativo
desconcentrado Servicios a la Navegacion en el
Espacio Aéreo Mexicano, a los permisionarios de
talleres aeronduticos, a las organizaciones
responsables del tipo, a_ los

disefio de
responsables de la fabricaciéon de aeronaves,
motores o hélices, a los prestadores de servicios

Transportes, la facultad de exigir a las personas
concesionarias, asignatarias y permisionarias
de transporte aéreo de servicios al publico, a
las personas concesionarias, asignatarias y
permisionarias aeroportuarias, al organismo
descentralizado Aeropuertos y Servicios
Auxiliares, al 6rgano administrativo
desconcentrado Servicios a la Navegacion en
el Espacio Aéreo Mexicano, a los
permisionarios de talleres aeronauticos, a las
organizaciones responsables del disefo de
tipo, a los responsables de la fabricacidén de
aeronaves, motores o hélices, a los prestadores
de servicios de transito aéreo, a las
instituciones educativas que estén expuestas

7
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de transito aéreo—es—eentros—de—fermacién;
capactacio 5 .

COMPINACION G~ SStos— que—esten—expuestos 3
con—ta—operacion—de—aeronaves—alprestar—sus
servietos a las instituciones educativas que estén
expuestas a riesgos de seguridad operacional
relacionados con la operacién de aeronaves al
presentar sus servicios v a los operadores aéreos
de aeronaves de estado distintas de las militares;
gue cumplan con los requisitos establecidos-afir

. . .

en la presente Norma Oficial Mexicana.

La Ley de Aviacion Civil sefala que Ila
navegacion civil en el espacio aéreo sobre
territorio nacional, se rige, ademas de lo previsto
en dicha Ley, por los tratados en los que los
Estados Unidos Mexicanos sea parte, siendo el
caso que México es signatario del Convenio sobre
Aviacion Civil Internacional celebrado en la
ciudad de Chicago, lllinois, Estados Unidos de
América, en 1944, en cuyo Anexo 19 se establece
que se debe implementar un Sistema de Gestion
de |a_Seguridad Operacional, que coadyuve a
alcanzar los objetivos del Programa Seguridad
Operacional del Estado Mexicano.

Los Sistemas de Seguridad Operacional
deben regularse de forma estricta y oportuna
mediante Normas Oficiales Mexicanas de
aplicacién obligatoria, a fin de garantizar la
seguridad de las aeronaves, su tripulacién y la de
los pasajeros, de conformidad con el articulo 78
Bis 1, fraccion 1l de la Ley de Aviacién Civil y 199
segundo parrafo del Reglamento de la Ley de
Aviacion Civil.

a riesgos de seguridad operacional
relacionados con la operacién de aeronaves al
prestar sus servicios y a los operadores aéreos
de aeronaves de estado distintas de las
militares; que cumplan con los requisitos
establecidos en la presente Norma Oficial
Mexicana.

La Ley de Aviacidon Civil sefiala que la
navegacion civil en el espacio aéreo sobre
territorio nacional, se rige, ademas de lo
previsto en dicha Ley, por los tratados en los
que los Estados Unidos Mexicanos sea parte,
siendo el caso que México es signatario del
Convenio sobre Aviacién Civil Internacional
celebrado en la ciudad de Chicago, lllinois,
Estados Unidos de América, en 1944, en cuyo
Anexo 19 se establece que se debe
implementar un Sistema de Gestidon de la
Seguridad Operacional, que coadyuve a
alcanzar los objetivos del Programa Seguridad
Operacional del Estado Mexicano.

Los Sistemas de Seguridad Operacional
deben regularse de forma estricta y oportuna
mediante Normas Oficiales Mexicanas de
aplicaciéon obligatoria, a fin de garantizar la
seguridad de las aeronaves, su tripulacién y la
de los pasajeros, de conformidad con el
articulo 78 Bis 1, fraccion Ill de la Ley de
Aviacion Civil y 199 segundo parrafo del
Reglamento de la Ley de Aviacion Civil.

Al disponer de una NOM que establezca las
especificaciones del Sistema de Gestidon de la
Seguridad Operacional, se beneficia a los
proveedores de servicio; toda vez que, con la
identificacion, analisis, evaluacion y mitigacion

8
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Al disponer de una NOM que establezca las
especificaciones del Sistema de Gestion de la
Seguridad Operacional, se benefician los
proveedores de servicio; toda vez que, con la
identificacion, andlisis, evaluacidén y mitigacion
mediante la gestiéon del riesgo, se permite
mantener un nivel aceptable de Seguridad
Operacional y por consiguiente reducir la
presencia de eventos, incidentes o accidentes en
la operacién aérea; generando asi una mayor
confiabilidad en los usuarios del transporte aéreo.

Burante-elplazo-mencionadetesandlisisgue

mediante la gestién del riesgo, se permite
mantener un nivel aceptable de Seguridad
Operacional y por consiguiente reducir la
presencia de eventos, incidentes o accidentes
en la operacion aérea; generando asi una
mayor confiabilidad en los usuarios del
transporte aéreo.

En cumplimiento al procedimiento
establecido en la Ley Federal sobre Metrologia
y Normalizacidn, el dia 15 de noviembre de
2022, se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion el Proyecto de Norma Oficial
Mexicana PROY-NOM-064-SCT3-2021, Que
establece las especificaciones del Sistema de
Gestion de Seguridad Operacional (SMS:
Safety Management System), a efecto de que
en términos de los articulos TERCERO vy
CUARTO TRANSITORIOS de la Ley de
Infraestructura de la Calidad; 47, fraccion | de
la Ley Federal sobre Metrologia vy
Normalizacién y 33 de su Reglamento, los
interesados presentaron comentarios a dicho
Proyecto en un periodo de 60 dias naturales
contados a partir de la fecha de su publicacién
en el Diario Oficial de la Federacion.

Una vez concluido el mencionado plazo de
consulta, en cumplimento de los articulos
TERCERO y CUARTO TRANSITORIOS de la Ley
de Infraestructura de la Calidad; 47, fracciones
II'y Ill de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y 33 de su Reglamento, dichos
comentarios se presentaron, discutieron y se
respondieron por el Comité Consultivo
Nacional de Normalizacion de Transporte
Aéreo, publicdndose dicha respuesta en el

9
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En cumplimiento al procedimiento
establecido en la Ley Federal sobre Metrologia vy
Normalizacién, el dia 15 de noviembre de 2022, se
publicd en el Diario Oficial de la Federacién el
Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-

064-SCT3-2021, Que establece las
especificaciones del Sistema de GCestidon de
Seguridad Operacional (SMS: Safety

Management System), a efecto de que en
términos de los articulos TERCERO y CUARTO
TRANSITORIOS de la Ley de Infraestructura de la
Calidad:; 47, fraccién | de la Ley Federal sobre
Metrologia vy Normalizaciéon 'y 33 de su
Reglamento, los interesados presentaron
comentarios a dicho Proyecto en un periodo de
60 dias naturales contados a partir de la fecha de
su_publicacion en el Diario Oficial de Ia
Federacién.

Una vez concluido el mencionado plazo de
consulta, en cumplimento de los articulos
TERCERO y CUARTO TRANSITORIOS de la Ley de
Infraestructura de la Calidad; 47, fracciones Il v Ill
de la ley Federal sobre Metrologia vy
Normalizacién y 33 de su Reglamento, dichos
comentarios se presentaron, discutieron vy se

Diario Oficial de la Federacién el dia XX de
XXXX de 20XX.

El Comité Consultivo Nacional de
Normalizacién de Transporte Aéreo de
conformidad con el articulo 28, fraccion Il,
inciso d) del Reglamento de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién, el cual
establece que la clave de la norma debe hacer
referencia al afo en el que ésta se aprueba por
el Comité Consultivo Nacional de
Normalizacién de Transporte Aéreo, tuvo a
bien aprobar la actualizacién de la clave o
cédigo de la Norma Oficial Mexicana que nos
ocupa, en los términos siguientes: NOM-064-
SCT3-2023.

En tal virtud y por lo establecido en los
articulos TERCERO y CUARTO TRANSITORIOS
de la Ley de Infraestructura de la Calidad; 47,
fraccion IV de la Ley Federal sobre Metrologia
y Normalizacion, he tenido a bien expedir la
presente: Norma Oficial Mexicana NOM-064-
SCT3-2023, Que establece las especificaciones
del Sistemma de Gestion de Seguridad
Operacional (SMS: Safety Management
System)

En la elaboracién de la presente Norma
Oficial Mexicana participaron:

La Secretaria de Infraestructura,
Comunicaciones y Transportes.

La Agencia Federal de Aviacién Civil.

Aero Personal, S.A. de C.V.

Aero Transporte de Carga Unidn, SA. de
C.V.

Aeroenlaces Nacionales, S.A. de C.V.
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respondieron por el Comité Consultivo Nacional
de  Normalizacién de Transporte Aéreo,
publicdndose dicha respuesta en el Diario Oficial
de la Federacién el dia XX de XXXX de 20XX.

El Comité Consultivo Nacional de
Normalizacién de Transporte Aéreo de
conformidad con el articulo 28, fraccién I, inciso
d) del Reglamento de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacidn, el cual establece que
la clave de la norma debe hacer referencia al afio
en el que ésta se aprueba por el Comité
Consultivo  Nacional de Normalizacidén de
Transporte Aéreo, tuvo a bien aprobar la
actualizacién de la clave o cédigo de la Norma
Oficial Mexicana gue nos ocupa, en los términos
siguientes: NOM-064-SCT3-2023.

En tal virtud vy por lo establecido en los
articulos TERCERO y CUARTO TRANSITORIOS de
la Ley de Infraestructura de la Calidad; 47,
fraccion IV de la Ley Federal sobre Metrologia vy
Normalizacién., he tenido a bien expedir la
presente: Norma Oficial Mexicana NOM-064-
SCT3-2023, Que establece las especificaciones del
Sistema de Gestién de Seguridad Operacional
(SMS: Safety Management System)

En la elaboracion de_|la presente preyecto-de
Norma Oficial Mexicana participaron:

La Secretaria de Infraestructura,
Comunicaciones y Transportes.

La Agencia Federal de Aviacioén Civil.

Aero Personal, S.A. de C.V.

Aero Transporte de Carga Unién, S.A. de C.V.
Aeroenlaces Nacionales, S.A. de C.V.
Aerolineas Ejecutivas S.A. de C.V.

Aerolineas Ejecutivas S.A. de C.V.

Aeropuerto Internacional Felipe Angeles,
S.A.deCV.

Aerotransportes Mas de Carga S.A de C.V.

Aerovias de México, S.A. de C.V.

Airbus Helicopters México, S.A. de C.V.

AM Formacidn Interna S.A. de C.V.

Asociacion de Ingenieros en Aeronautica,
AC.

Asociacién Mexicana de Instituciones
Aeronduticas y Aeroespaciales, A.C.

Colegio de Controladores de Transito
Aéreo de México, A.C.

Colegio de Ingenieros Mexicanos en
Aerondutica, A.C.

Colegio de Pilotos Aviadores de México,
AC.

Comisién Nacional del Agua.

Concesionaria Vuela Compafila de
Aviacién, S.A.P.l.de C.V.

Coordinaciéon de Servicios Auxiliares a
Contingenciasy Emergencias del Gobierno del
Estado de México.

Corporativo en Aerondutica IDAJEF, S.C.

Entrenamiento Aéreo Especializado, S.C.

Escuela de Vuelo Aeronacional, S.C.

Estafeta Carga Aérea, S.A. de C.V.

Flightstream VA Repair Station, S.A. de C.V.

Grupo Aeroportuario del Pacifico, S.A.B. de
C.V.

Grupo Aeroportuario, Ferroviario, de
Servicios Auxiliares y Conexos Olmeca-Maya-
Mexica, S.A. de C.V.

Instituto Aeronautico del Noroeste, S.A. de
C.V.
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Aeropuerto Internacional Felipe Angeles, S.A. de
C\.

Aerotransportes Mas de Carga S.A de C.V.
Aerovias de México, S.A. de C.V.

Airbus Helicopters México, S.A. de C.V.

AM Formacién Interna S.A. de C.V.

Asociacién de Ingenieros en Aeronautica, A.C.
Asociacion Mexicana d Instituciones
Aeronauticas y Aeroespaciales, A.C.

Ssc

Colegio de Controladores de Transito Aéreo de
México, A.C.

Colegio de Ingenieros Mexicanos en Aeronautica,
A.C.

Colegio de Pilotos Aviadores de México, A.C.
Comisién Nacional del Agua.

Concesionaria Vuela Compafiia de Aviacion,
S.A.P.I.de CV.

Coordinacién de Servicios  Auxiliares a
Contingencias v Emergencias del Gobierno del
Estado de México.

Corporativo en Aerondutica IDAJEF, S.C.

Escuela de Vuelo Aeronacional, S.C.
Entrenamiento Aéreo Especializado, S.C.

Estafeta Carga Aérea, S.A.de C.V.

Flightstream VA Repair Station, S.A. de C.V.

Instituto Politécnico Nacional (U.P. ESIME
Ticoman).

Instituto Tecnolégico de Aviaciéon
Comercial, A.C.

José Gabriel Pérez Esquinca, S.A. de C.V.

PABE-TAX, S.A.de C.V.

Servicio Técnico Aéreo de México, S.A. de
C.V.

Servicios a la Navegacion en el Espacio
Aéreo Mexicano.

Servicios Aéreos de la Fiscalia General de la
Republica.

Williams Montes Calva.
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(&
Grupo Aeroportuario del Pacifico, S.A.B. de C.V.
Grupo Aeroportuario, Ferroviario, de Servicios
Auxiliares y Conexos Olmeca-Maya-Mexica, S.A.
de C.\.
Instituto Aeronautico del Noroeste, S.A. de C.V.
Instituto  Politécnico Nacional (U.P. ESIME
Ticoman).
Instituto Tecnoldgico de Aviacion Comercial, A.C.
José Gabriel Pérez Esquinca, S.A. de C.V.
PABE-TAX,S.A.de C.V.
Servicio Técnico Aéreo de México, S.A. de C.V.
Servicios a la Navegacién en el Espacio Aéreo
Mexicano.
Servicios Aéreos de la Fiscalia General de la
Republica.
E p esa -a,S.A. de e.v.
Williams Montes Calva.
iINDICE Aceptado iINDICE
1. Objetivo y campo de aplicacion. Se realiza correccion | 1. Objetivo y campo de aplicacion.
2. Referencias. gramatica. 2. Referencias.
AFAC iNDICE 3. Dfefinic_io_nesyabreviaturas. Se elimina el numeral | 3. Dfefinic_io_nesyabreviaturas.
4, Disposiciones generales. 13. 4, Disposiciones generales.
5. Sistema de GCestion de la Seguridad 5. Sistema de Gestion de la Seguridad
Operacional (SMS). Operacional (SMS).
6. Componentes y elementos del SMS. 6. Componentes y elementos del SMS.
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7. Convalidacién del Sistema de Gestion de 7. Convalidaciéon del Sistema de Gestion
la_Seguridad Operacional (SMS) para proveedor de la Seguridad Operacional (SMS) para
de servicio extranjero. proveedor de servicio extranjero.
8. Grado de concordancia con normas y 8. Grado de concordancia con normas y
lineamientos internacionales y con las normas lineamientos internacionales y con las normas
mexicanas tomadas como base para su mexicanas tomadas como base para su
elaboracion. elaboracion.
9. Bibliografia. 9. Bibliografia.
10. Observancia de esta norma. 10. Observancia de esta norma.
1. De la evaluacion de la conformidad. 1. De la evaluacion de la conformidad.
12. Vigencia. 12. Vigencia.
13.— Transitorio: Apéndice "A" Normativo, Contenido del
Apéndice "A" Normativo, Contenido del Manual Manual SMS.
SMS. Apéndice "B" Normativo, Plan de
Apéndice "B" Normativo, Plan de Implementacion del SMS.
Implementacién del SMS.
1. Objetivo y campo de aplicacion. Parcialmente 1. Objetivo y campo de aplicacién.
El objetivo de la presente Norma Oficial Mexicana, Aceptado El objetivo de la presente Norma Oficial
es establecer las especificaciones del Sistema de | Se realiza correccién | Mexicana, es establecer las especificaciones
Gestion de |a Seguridad Operacional para—es | gramatical y se adecua | del Sistema de Gestiéon de la Seguridad
conecestonartos—y—permistonarios—del—transpeorte | la redaccidn por el uso | Operacional para las personas concesionarias,
aéreo—de—servicto—al—pdbliee_ las  personas | del lenguaje inclusivo | asignatarias y permisionarias de transporte
concesionarias, asignatarias y permisionarias de | conforme a la | aéreo de servicios al publico, las personas
AFAC transporte aéreo de servicios al publico, a laes | redaccidn presentada | concesionarias, asignatarias y permisionarias
cencestenarios—y—perrmisionarios—aeropertuaries | en la iniciativa con | aeroportuarias, al organismo descentralizado
AMEIA 1. personas concesionarias, asignatarias v | proyecto de decreto | Aeropuertos y Servicios Auxiliares, al érgano
permisionarias aeroportuarias, etal organismo | por el que se reforman, | administrativo desconcentrado Servicios a la
CANAERO descentralizado  Aeropuertos vy Servicios | adicionan y derogan | Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano, a

Auxiliares, el——al 6rgano  administrativo
desconcentrado Servicios a la Navegacion en el
Espacio Aéreo Mexicano, los permisionarios de
talleres aeronduticos, a las organizaciones
responsables del diseflo de tipo, a los
responsables de la fabricaciéon de aeronaves,
motores o hélices, a los prestadores de servicios

diversas disposiciones
de la Ley de Aviacion
Civil publicada en el
Diario Oficial de Ia
Federacién del pasado
03 de mayo de 2023,
respecto a los

los permisionarios de talleres aeronduticos, a
las organizaciones responsables del disefio de
tipo, a los responsables de la fabricacion de
aeronaves, motores o hélices, a los prestadores
de servicios de transito aéreo, a las
instituciones educativas que estén expuestas
a riesgos de seguridad operacional
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de transito aéreo,—tes—eentros—de—formacién;
“apacHacion—yatiests E.EE ae E.EEE

YHEStOSTaTHESgos sEsg‘,; Fad-Operacions
prestarsus-servietos a las instituciones educativas

gue estén expuestas a riesgos de seguridad
operacional relacionados con la operacién de
aeronaves al prestar sus servicios y a; los
operadores aéreos de aeronaves de estado
distintas de las militares que cumplan con los
requisitos establecidos a—fin—de—+rantenrertos
Aiveles—de—seguridad—sefalades—en la presente

Norma Oficial Mexicana.

Comentario (AMEIA)

Por redaccion, eliminar varias comas, clarificar
primero el objetivo y luego establecer el campo
de aplicacién, adecuar la integracion de las
diferentes personas a quien les aplica, eliminar a
“los prestadores de servicios de trdnsito aéreo” ya
que se duplica el requerimiento al mencionar a
SENEAM aunado a que solo ese Organo es quien
debe proporcionar el servicio segun el RLAC,
unificar los nhombres de las personas a quienes
les aplica segun el Anexo 19, indicar
correctamente el nhombre de SMS, clarificar a
que requisitos se refiere la parte final del pdrrafo,
ademds de que no se seAalan los niveles de
sequridad que refiere, eliminar la parte final del
texto y delimitar la aplicacion en cada dmbito de
competencia, por lo que se sugiere correqir el
Objetivo y campo de aplicacion para quedar
como: “El objeto de la presente Norma Oficial
Mexicana es establecer las especificaciones y los
requerimientos a cumplir para la

operadores aéreos de
aeronaves en
operaciones
internacionales con
aviones grandes o de
turborreactor se
contempla en el
campo de aplicacion.

relacionados con la operacién de aeronaves al
prestar sus servicios y a los operadores aéreos
de aeronaves de estado distintas de las

militares que cumplan con

los requisitos

establecidos en la presente Norma Oficial

Mexicana.
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implementacién del Sistema de Gestidn de la
Sequridad  Operacional aplicable a  los
concesionarios y permisionarios del transporte
géreo de servicio de servicio al publico, a los
operadores aéreos de geronaves en operaciones
internacionales con aviones grandes o de
turborreactor de conformidad con el Anexo 6,
Parte I, Seccion 3, asi como operadores aéreos
de geronaves de Estado distintas de las militares,
a los concesionarios Yy permisionarios
geroportuarios, al _organismo descentralizado
Aeropuertos y Servicios Auxiliares, al drgano
administrativo desconcentrado Servicios a la
Navegacién en el Espacio Aéreo Mexicano, a los
permisionarios de talleres aeronduticos, a las
organizaciones responsables del disefio de tipo
de qeronaves, motores o hélices, a las
organizaciones responsables de la fabricacién
de geronaves, motores o hélices y a los centros de
formacion, capacitacién y adiestramiento, todos
ellos expuestos a riesgos de Seguridad
Operacional relacionados con la operacion de
sus geronaves o al prestar sus servicios en el
dmbito de su competencia, como corresponda
para cada uno.” sie

Comentario (CANAERO)

Se propone homologar Ila redaccién
resaltada en amarillo del objetivo en la pdgina 3,
por la que estd que en la pdgina 1 del proyecto:

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-064-SCT3-
2021, QUE ESTABLECE LAS ESPECIFICACIONES
DEL
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
OPERACIONAL (SMS: SAFETY MANAGEMENT

SYSTEM)
PREFACIO

La ley de Avigcion Civil vy la Ley de
Aeropuertos establecen las atribuciones que
tiene la  Secretaria de Infraestructura,
Comunicaciones y Transportes, en materia de
aviacion civil y aeroportuaria, entre las cuales se
encuentra la de expedir las Normas Oficiales
Mexicanas y demds disposiciones
administrativas.

La ley de Aviacion Civil establece que en la
prestacion de los servicios de transporte géreo se
deben adoptar las medidas necesarias para
garantizar _las condiciones —mdximas de
seguridad de la aeronave y de su operacién, a fin
de proteger la integridad fisica de los usuarios y
de sus bienes, asi como la de terceros, para lo
cual atribuye a la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes, la facultad

de exigir a los concesionarios y permisionarios
del transporte aéreo de servicio al publico, a los
concesionarios y permisionarios aeroportuarios,
el _organismo descentralizado Aeropuertos y
Servicios Auxiliares, el oérgano administrativo
desconcentrado Servicios a la Navegacion en el
Espacio Aéreo Mexicano, los permisionarios de
talleres aeronduticos, las  organizaciones
responsables del disefio de tipo, responsables de
la fabricacion de aeronaves, motores o hélices,
los prestadores de servicios de trdnsito aéreo,
centros de formacién o de capacitacién y
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adiestramiento con aeronaves, los operadores
géreos de ageronaves de estado distintas de las
militares que cumplan con los requisitos
establecidos a fin de mantener los niveles de
seqguridad sefialados.
Se propone agregar en el alcance del Proyecto
de la NOM a los Ground Handlers.
Se propone establecer dentro del Proyecto de
NOM-064 el uso de Unidades de Verificacién
para agilizar la implementacion y certificacion
del SMS. ssic
2. Referencias. No Aceptado No aplica.
NOM-008-SCT3-2002, Que establece los | Se sefala que la norma
requisitos  técnicos a cumplir por los | cumple con lo
concesionarios y permisionarios del servicio al | establecido en el art. 34
publico de transporte aéreo, para la obtencién del | de la LIC, por otra parte,
certificado de explotador de servicios aéreos, asi | el AlR, se esta
como los requisitos técnicos a cumplir por los | realizando de
permisionarios del servicio de transporte aéreo | conformidad a la Ley
privado comercial; o la que la sustituya. de Mejora Regulatoria.

AMEIA 2. Comentario (AMEIA) De conformidad a la

La NOM debe cumplir con el contenido minimo
que seAala el articulo 34 de la LIC, por lo que el
numeral 2 de Referencias debe ser eliminado,
tomando en consideracion ademds lo sefAialado
en la Norma Mexicana NMX-Z-013, en vigor. Cabe
aclarar que la NOM que se refiere en este
numeral no cumple con el objeto de la seccion,
de acuerdo con lo sefialado en la NMX-Z-013 y/o
la LIC. En su caso cambiar por el texto integro del
numeral 2 de la Norma Oficial Mexicana NOM-

Norma Mexicana NMX-
Z-013-SCFI-2015, que
lleva por titulo "Guia
para la estructuraciony
redaccién de Normas"
es de referencia y de
aplicacién voluntaria.
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064-SCT3-2012 publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 7 de enero de 2013. ssic;
3. Definiciones y abreviaturas. No Aceptado No aplica.
Para los efectos de la presente Norma Oficial | Todas las definiciones
Mexicana, se consideran las siguientes | incluidas dentro de
definiciones y abreviaturas: este numeral se
consideran necesarias

Comentario (AMEIA) para el Sistema del
Hacer una revision completa de esta seccion, ya | proveedor de servicios.
que existen definiciones que difieren en el L breviat
contenido de la NOM, como es el caso de ?é uestasa revia usrjrs]’
“Andlisis de la Seguridad Operacional”, entre prop '

. . : empleadas en el Doc.
otras, por mencionar un ejemplo. Revisar y . .

- . 9859, mismo que sirve
corregir las definiciones conforme a las g entacio
actualmente sefialadas en la LAC y el RLAC, con € orientacion.
motivo de su reciente modificacion a estas | Las abreviaturas
Disposiciones y considerando ademds el | sefaladas se
comentario “Sin correlativo 3°” y “Sin correlativo | encuentran en idioma

AMEIA 3. P Y encu alom:
5°" incluidos al principio de esta tabla; tal es el | inglés, al incluir

caso de la diferencia en Ila definicién de
“Autoridad Aerondutica”, entre otras. Eliminar
definiciones que no se usan en el contenido de la
NOM, tal es el caso de las definiciones de “Error”,
“OACI” v *“Vigilancia de la  Seguridad
Operacional”, entre otras. Solamente hay una
abreviatura que estd incluida dentro de la propia
definicion, pero es conveniente incluir una
seccion de abreviaturas e integrar aquellas que
la OACI vy lo proveedores de servicios
actualmente manejan e identifican tales como.
ERP, SPI, SPT, JCSO, GASQO, entre otras; se sugiere
revisar el Anexo 19 y el Doc. 9859 en las secciones
correspondientes de definiciones y abreviaturas.
Asimismo, se sugiere utilizar los acronimos de la

abreviaturas
especificas en la norma
limitaria el uso de estas

en los distintos
proveedores de
servicio.
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OACI, como es el caso de SRB y SAG, entre otros.
[Sic]
3.2 Aeronave: Toda maquina que puede Aceptado 3.2. Aeronave: Toda maquina que puede
sustentarse en la atmodsfera por reacciones del | Se adecua la definicién | sustentarse en la atmdsfera por reacciones del
aire que no sean las reaceteres-de esta contra la | conforme a la | aire que nosean las de esta contra la superficie
superficie de la tierra. redaccién presentada | de latierra.
en la iniciativa con

Comentario (GAP) proyecto de decreto
Se sugiere adecuar la definicion de “Aeronave” a | por el que se reforman,

GAP 3.2 la_redaccion presentada en la iniciativa con | adicionan y derogan
proyecto de decreto por el que se reforman, | diversas disposiciones
adicionan y derogan diversas disposiciones de la | de la Ley de Aviaciéon
Ley de Aeropuertos y de la Ley de Aviacion Civil | Civil publicada en el
publicada en la gaceta parlamentaria del | Diario Oficial de la
pasado 15 de diciembre de 2022 (ndmero 6176-1X) | Federaciéon del pasado
0 en su caso a aquella que resulte aprobada. sie; | 03 de mayo de 2023.
3.3 Aeropuerto: Aerédromo civil de servicio Aceptado 3.3. Aeropuerto: Aerédromo civil de servicio
publico,ge—egenta con las—instalaciones y | Se adecua la definicién | publico con instalaciones y servicios
servicios adecuados para la recepcién y despacho | conforme a la | adecuados para la recepcién y despacho de
de aeronaves, pasajeros, carga y correo del | redacciéon presentada | aeronaves, pasajeros, carga y correo del
servicio de transporte aéreo regular; v €el-no [ en la iniciativa con | servicio de transporte aéreo regular y no
regular, asi como del—transperte—privade | proyecto de decreto | regular,asicomo de servicios aéreos a terceros

AFAC eeme%e’ralrypﬂvad&_ﬁeeemefeianlservicios aéreos por (_el que se reforman, |y c_Jperaciones de aeronaves para Uuso
a terceros y operaciones de aeronaves para uso | adicionan y derogan | particular.

ASUR 23 particular. diversas disposic?ior.m,es

de la Ley de Aviacidon
GAP Comentario (ASUR) Civil publicada en el

Nivel Aceptable del rendimiento en materia
de Seguridad Operacional: Nivel minimo de
rendimiento _en materia de seguridad
operacional establecido por la Secretaria para la
aviacion civil en México, definido en el programa
estatal de sequridad operacional, expresado en
términos de objetivos, metas e indicadores de

Diario Oficial de la
Federacién del pasado
03 de mayo de 2023.
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rendimiento. "El Texto propuesto es con base a
la definicion del documento 9859 de OACI
Manual de gestion de la seguridad operacional,
Cuarta ediciéon 2018, que indica que el Nivel de
rendimiento corresponde al establecido en el
SSP del Estado, en toda su industria e instituir un
plan de aplicabilidad del SMS que tenga la
mayor probabilidad de alcanzar los objetivos de
sequridad operacional del Estado.

El _Texto original, implica que la SICT
establecerd un Nivel minimo de rendimiento
unico en materia de sequridad operacional para
todas las organizaciones dentro del alcance de
la NOM, y se contrapone al punto 4.2, que indica
que todo proveedor de servicio debe
implementar y mantener un SMS acorde a su
tamario o dimension, naturaleza yv/o
complejidad de las operaciones o actividades
géreas que lleven a cabo.

Al _complementar la definicion con el Texto
propuesto, se gjusta al Manual de OACI, y el nivel
minimo de rendimiento en materia de sequridad
operacional  de cada organizacion se
establecerd de aqacuerdo a los  criterios
fundamentados de cada organizacion. De [o
contrario, si se establece un nivel de rendimiento
Unico, las organizaciones se enfrentarian a
cumplir un nivel de rendimiento que estd fuera
de sus capacidades o posibilidades." ssic

Comentario (GAP)

Se sugiere adecuar la definicion de “Aeropuerto
a la redaccidon presentada en Ila iniciativa con
proyecto _de decreto _por el que se reforman,

”
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adicionan y derogan diversas disposiciones de la
Ley de Aeropuertos y de la Ley de Aviacion Civil
publicada en la gaceta parlamentaria del
pasado 15 de diciembre de 2022 (ndmero 6176-1X)
0 en su caso a aquella que resulte aprobada. sic
3.4. Agencia Federal de Aviacién Civil: Organo Aceptado 3.4. Agencia Federal de Aviacién Civil:
administrativo desconcentrado de la Secretaria | Se remplaza el término | Organo administrativo desconcentrado de la
de Infraestructura, Comunicaciones v | “Autoridad Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones
Transportes, con autonomia técnica, operativa y | Aerondutica” numeral |y Transportes, con autonomia técnica,
AFAC 3.4 administrativa, Autoridad de Aviacion Civil del | 37 por la Agencia | operativa y administrativa, Autoridad de

Estado mexicano. Federal de Aviacién | Aviaciéon Civil del Estado mexicano.

Civil, y se recorre los

numerales del 3.4 hasta

3.8.
3.54. Analisis del Ffaltante: Andlisis de las Parcialmente 3.5. Analisis del faltante: Andlisis de las
estructuras de Seguridad Operacional existentes Aceptado estructuras de  Seguridad  Operacional
dentro de la organizaciéon, que consiste en | Se realiza la | existentes dentro de la organizacidon, que
determinar qué componentes o elementos del | adecuacidn consiste en determinar qué componentes o
SMS ya se encuentran incorporados Yy | correspondiente elementos del SMS ya se encuentran
funcionando dentro de ésta, asi como cudles | conforme al | incorporadosy funcionando dentro de ésta, asi
componentes o elementos requieren ser | comentario \Y% al | como cudles componentes o elementos
agregados, realineados o modificados,—estes | numeral 9.7.7.1 del Doc. | requieren ser agregados, realineados o
deberdn—ser—abordades—dentro—delPlan—de | 9859 de la 4ta Ed. modificados, definiendo las acciones

GAP 35 trplermentacion-SMSparatatmplermentaciénde Se remplaza el término necesarias para implementar un SMS

cada—fase—de—su4—SMS definiendo las acciones
necesarias para implementar un SMS funcional vy
eficaz.

Comentario (GAP)

"3.4. Andlisis del Faltante: Andlisis de las
estructuras de Sequridad Operacional existentes
dentro de la organizacidon, que consiste en
determinar qué componentes o elementos del
SMS ya se encuentran incorporados vy

“Autoridad
Aerondutica” numeral
37 por la Agencia
Federal de Aviaciéon
Civil, y se recorre los
numerales del 3.4 hasta
3.8.

funcional y eficaz.

22




COMUNICACIONES

2023

ANO DE —~

" Francisco
VIEA

EL REVOLUCIONARIO DEL PUEBLO

PROMOVENTE

NUMERAL

COMENTARIO

RESPUESTA

QUEDA COMO

funcionando dentro de ésta, asi como cudles
componentes o elementos requieren ser
agregados, realineados o modificados, estos
deberdn ser abordados dentro del Plan de
Implementacion SMS para la implementacion
de cada fase de su SMS." En la 4° Ed. del Doc.
9859 se utiliza el término “Andlisis de brechas”,
sin_embargo, consideramos adecuado dejarlo
mencionado Unicamente entre paréntesis en el
término: “3.4 Andlisis del Faltante (Andlisis de
brechas)”, de igual forma, sustituir el texto
marcado en amarillo por la dltima oracion del
numeral 9.7.7.1. “El _andlisis del [faltante]
identifica las brechas que deberian abordarse en
un plan de implementacion SMS que defina las
acciones necesarias para implementar un SMS
plenamente funcional y eficaz.”. sic

GAP

3.6

3.5.6. Analisis de la Seguridad Operacional:
Proceso de aplicar técnicas estadisticas o
analiticas para verificar, examinar, describir,
transformar, condensar, evaluar y visualizar los
datos y la informacién sobre Seguridad
Operacional a efectos de descubrir informaciéon
util, sugerir conclusiones y apoyar la toma de
decisiones basada en datos.

Comentario (GAP)
Sin referencia en el PROY-NOM-064-SCT3-2021.

Derivado a la mencién de los andlisis descriptivo,
inferencial y proactivo _en el Apéndice "A"
Normativo numeral A4 inciso k) Seccién 6 cuarta
vineta del PROY-NOM-064-SCT3-2021 v a los
numerales 6.2.1, 622 vy 6.2.3 de la 4° Ed. del Doc.
9859, sugerimos incluir la definicién de estos

Parcialmente
Aceptado
Derivado que la
presente norma aplica
a los diferentes
proveedores de
servicios por lo que al
incluir estos tres
andlisis se limitaria a
emplear otros tipos de
analisis, como lo
describe el numeral
6.1.5 del Doc. 9859 de la

4ta Ed.

Se remplaza el término
“Autoridad
Aerondutica” numeral

3.6. Analisis de la Seguridad Operacional:
Proceso de aplicar técnicas estadisticas o
analiticas para verificar, examinar, describir,
transformar, condensar, evaluar y visualizar los
datos y la informacién sobre Seguridad
Operacional a efectos de  descubrir
informacién atil, sugerir conclusiones y apoyar
la toma de decisiones basada en datos.
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tipos de analisis de acuerdo con lo sefialadoenel | 37 por la Agencia
documento de OACI. Federal de Aviaciéon
La redaccion propuesta seria la siguiente: Civil, y se recorre los
“Andlisis _descriptivo: tipo de andlisis | numerales del 3.4 hasta
estadistico que permite presentar y visualizar | 3.8.
datos en una forma que tiene mds sentido,
permitiendo una interpretacion mds sencilla de
los mismos, el cual puede ser la base inicial para
describir _datos como parte de un andlisis
estadistico mds amplio o suficientes por si
mismos para una investigacién particular.”:
- “Andlisis inferencial: tipo de andlisis estadistico
que permite identificar correlaciones,
correspondencias, similitudes o diferencias para
llegar a conclusiones con base en una muestra
de datos.”: y
- _“Andlisis Predictivo: Andlisis que extrae
informacién a partir de datos historicos y
actuales a efectos de predecir tendencias y
patrones de comportamiento.”. ssic
3.7. Autoridad Aeronautica: La Secretaria de Parcialmente 3.7. Auditorias de Seguridad Operacional:
trfraestroctura—ComunicacionesyTransportesa Aceptado Método de supervision para asegurar el
través-del-érgano-administrative-desecencentrade | Se remplaza el término | cumplimiento de reglamentos, politicas,
i i taeté “Autoridad procesos y procedimientos, asi como la
Auditorias de Seguridad Operacional: Método | Aerondutica” numeral | evaluacién de la eficacia de los controles de
AFAC de supervision para asegurar el cumplimientode | 37 por la Agencia |riesgo y de las medidas correctivas
3.7 reglamentos, politicas, procesos v | Federal de Aviacién | establecidos en el marco del SMS.
GAP procedimientos, asi_como la evaluacion de la | Civil, y se recorre los

eficacia de los controles de riesgo y de las
medidas correctivas establecidos en el marco del
SMS.

Comentario (GAP)

numerales del 3.4 hasta
3.8.
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Se sugiere _cambiar el término “Autoridad
Aerondutica” por “Autoridad de Aviacion Civil” a
fin _de homologario a lo _mencionado en la
iniciativa con proyecto de decreto por el que se
reforman, adicionan _y derogan diversas
disposiciones de la Ley de Aeropuertos yde la Ley
de Aviacion Civil publicada en la gaceta
parlamentaria del pasado 15 de diciembre de
2022 (numero 6176-1X) 0 en su caso a aquella que
resulte aprobada.
De aceptarse la sugerencia, aplicar este cambio
a lo largo del documento en donde aparezca el
término “Autoridad Aerondutica”. sic
3.8. Concesionariae: Sociedad mercantil Aceptado 3.8. Concesionaria: Sociedad mercantil
constituida conforme a las leyes mexicanas, a la | Se realiza correccidon | constituida conforme a las leyes mexicanas, a
que la Secretaria de Infraestructura, | gramatical y se adecua | la que la Secretaria de Infraestructura,
Comunicaciones y Transportes otorga una | la redacciéon por el uso | Comunicaciones y Transportes otorga una
concesidén para la explotacidn del servicio de | del lenguaje inclusivo | concesidén para la explotacidon del servicio de
transporte aéreo de servicio al publico nacional | conforme a la | transporte aéreo de servicio al publico
regular, y es de pasajeros, carga, correo o una | redaccidn presentada | nacional regular, y es de pasajeros, carga,
combinacién de éstos, estd sujeto a rutas [ en la iniciativa con | correoounacombinacidn de éstos, esta sujeto
AFAC 3.8 nacionales, itinerarios y frecuencias fijos, asicomo | proyecto de decreto | a rutas nacionales, itinerarios y frecuencias
a las tarifas registradas y a los horarios | por el que se reforman, | fijos, asi como a las tarifas registradas y a los
autorizados por la Secretaria; o una concesion | adicionan y derogan | horarios autorizados por la Secretaria; o una
para la explotacién, administracién, operacién y | diversas disposiciones | concesidn para la explotaciéon, administracion,
en su caso construccién de aeropuertos. de la Ley de Aviacidn | operacidn y en su caso construccion de
Civil publicada en el | aeropuertos.
Diario Oficial de Ia
Federacién del pasado
03 de mayo de 2023.
3.9. Consecuencia: El posible resultado de un No Aceptado No aplica.
GAP 2.9 peligro. En apego a la
evaluaciéon de la
Comentario (GAP) conformidad del
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Considerar el concepto de consecuencia gue | proyecto de NOM en
viene en el numeral 2.5.2.3 de la 4° Ed. del Doc. | cuestion; se identificd
9859. jsic) que la redaccién
propuesta mantiene el
mismo sentido que la
definicion establecida
en el numeral 3.9 del
proyecto de NOM.
3.11. Disposicion aplicable: Todos los Aceptado 3.11. Disposicion aplicable: Todos los
ordenamientos juridicos aplicables, de caracter | Se remplaza el término | ordenamientos juridicos aplicables, de
general o especial, relativas al subsector | “Autoridad caracter general o especial, relativas al
aeronautico, establecidas en convenios | Aerondutica” numeral | subsector aerondutico, establecidas en
AFAC 31N internacionales, leyes, reglamentos, normas | 3.7 por la Agencia | convenios internacionales, leyes, reglamentos,
oficiales mexicanas, cartas de politica, circulares | Federal de Aviacidén | normas oficiales mexicanas, cartas de politica,
obligatorias, cartas de asesoramiento u otras | Civil. circulares obligatorias, cartas de
reglas emitidas por la Auteridad—Aeronradtica asesoramiento u otras reglas emitidas por la
Agencia Federal de Aviacion Civil. Agencia Federal de Aviacion Civil.
3.12. Ejecutivo Responsable: Persona Unica e Parcialmente 3.12. Ejecutivo Responsable: Persona Unica e
identificable gue acredite representacion juridica Aceptado identificable que acredite representacion
suficiente, mediante instrumento idéneo, para la | Se  complementa la | juridica suficiente, mediante instrumento
toma de decisiones en los recursos financieros, | definicion y se adecua | idéneo, para la toma de decisiones en los
humanos para el funcionamiento seguro de la | conforme al numeral | recursos financieros, humanos para el
AFAC operacion que es responsable del rendimiento | 9.3.5.1 del Doc. 9859 de | funcionamiento seguro de la operacién que es
3.12 eficaz y eficiente del SMS del proveedor de | la 4ta Ed. responsable del rendimiento eficaz y eficiente
GAP servicio. del SMS del proveedor de servicio.
Comentario (GAP)
Considerar el concepto de Ejecutivo Responsable
que viene en el numeral 9.3.5.1 de la 4° Ed. del
Doc. 9859. rsic
3.20. Incidente: Todo suceso relacionado con la Aceptado 3.20. Incidente: Todo suceso relacionado con
GAP 3.20 utilizaciéon de una aeronave, que no llegue a ser | Se adecua la definicién | la utilizacién de una aeronave, que no llegue a

un accidente que afecte o pueda afectar la

conforme a la redaccién
presentada en la

ser un accidente que afecte o pueda afectar la
Seguridad Operacional.
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seguridae—de—las—oeperaciones_ Seguridad | iniciativa con proyecto
Operacional. de decreto por el que se

reforman, adicionan vy
Comentario (GAP) derogan diversas
Se sugiere adecuar la definicion de “Incidente” a | disposiciones de la Ley
la _redaccion presentada en la iniciativa con | de Aviaciéon Civil
proyecto de decreto por el que se reforman, | publicada en el Diario
adicionan y derogan diversas disposiciones de la | Oficial de la Federacién
Ley de Aeropuertos y de la Ley de Aviacion Civil | del pasado 03 de mayo
publicada en la gaceta parlamentaria del | de 2023.
pasado 15 de diciembre de 2022 (ndmero 6176-1X)
0 en su caso a aquella gue resulte aprobada. sicl
3.22. Indicadores avanzados: Los indicadores No Aceptado No aplica.
avanzados miden procesos e insumos que se | En apego a la
implementan para mejorar o mantener la | evaluaciéon de la
Seguridad Operacional. conformidad del

proyecto de NOM en
Comentario (GAP) cuestion; se mantiene el
Analizando el contexto completo de la seccién | termino actual,
“Indicadores de resultados (lagging, en inglés) y | derivado a que la
avanzados (leading, en inglés)” de la version en | industria actualmente
inglés del Doc. 9859 4° Ed., se recomienda que se | lo implementa
denominen estos indicadores como “Indicadores | conforme esta

GAP 3.22 proactivos”, ya que como se puede identificar, | establecido en el

son los que monitorean y miden condiciones que
tienen el potencial para conducir o contribuir a
un resultado (consecuencia) especifico (es decir,
lo que aun no sucede):

‘4314 The two most common categories
used by States and service provides to classify
their SPIs are lagging and leading. Lagging SPIs
measure events that have already ocurred. They
are also referred to as “outcome-based SPIs” and
are _normally (but not always) the negative
outcome the organization is aiming to avoid,

numeral 4.3 del Doc.
98509.
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Leading SPIs meaqsure processes and inputs
being implemented to improve or maintain
safety. These are also known as “activity or
process SPIs” as they monitor and measure
conditions that have the potential to lead to or
contirubte to a specific outcome.”
Es importante que las traducciones no se hagan
de forma literal sino comprendiendo el contexto
y sobre todo cuidando que estos nuevos
conceptos no generen confusion entre la
comunidad que aplicard los criterios, lo que
redundard en una mejor aceptacion y aplicacion
de los mismos.
En caso de estar de acuerdo, se sugiere la
siguiente definicion (Texto propuesto) ssici
3.23. Indicadores de resultados: Los indicadores No Aceptado No aplica.
de resultados miden los resultados de Seguridad | En apego a la
Operacional, pueden medir la efectividad de las | evaluacién de la
medidas de mitigacion de la Seguridad | conformidad del
Operacional. proyecto de NOM en
cuestidon; se mantiene el

Comentario (GAP) termino actual,
Analizando el contexto completo de la seccion | derivado a que la
“Indicadores de resultados (lagging, en inglés) y | industria actualmente

GAP 323 gvonzodos (leading, en inglés)” de /g versién en | lo implementa
inglés del Doc. 9859 4° Ed., se recomienda que se | conforme estd

denominen estos indicadores como “Indicadores
reactivos”, ya que como se puede identificar,
miden los eventos que ya sucedieron, es decir,
reactivos:

“4.314 The two most common categories
used by States and service provides to classify
their SPIs are lagging and leading. Lagging SPIs
measure events that have already ocurred. They
are also referred to as “outcome-based SPIs” and

establecido en el
numeral 4.3 del Doc.
98509.
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are _normally (but not always) the negative
outcome the organization is aiming to avoid,
Leading SPIs...”
De esta manerag, esta nueva clasificacion hace
sentido al utilizar conceptos con los que ya esta
familiarizados la comunidad. i
3.29. Meta de Rrendimiento en Mmateria de Aceptado 3.29. Meta de Rendimiento en Materia de
Seguridad Operacional: La meta proyectada o | Se remplaza el término | Seguridad Operacional: La meta proyectada
prevista por la Auteridad—Aerondutica—Agencia | “Autoridad o prevista por la Agencia Federal de Aviacién
Federal de Aviacion Civil o por el proveedor de | Aerondutica” numeral | Civil o por el proveedor de servicio para un
AFAC 3.29 . T o . S o .
servicio para un indicador de rendimiento en | 37 por la Agencia | indicador de rendimiento en materia de
materia de Seguridad Operacional, en un periodo | Federal de Aviacion Civil | Seguridad Operacional, en un periodo de
de tiempo determinado, que coincide con los | y se realiza correccidon | tiempo determinado, que coincide con los
objetivos de Seguridad Operacional. gramatica. objetivos de Seguridad Operacional.
3.30. Método Proactivo: Esta—rretodolegia Aceptado 3.30. Método Proactivo: Metodologia para la
veldera—Metodologia para la identificacion de | Se realiza la adecuacion | identificacion de peligros que consiste en el
peligros que consiste en el acopio de datos de | correspondiente acopio de datos de seguridad de sucesos de
seguridad de sucesos de consecuencias mas | homologando con el | consecuencias mas leves o de rendimiento de
AFAC 3.30 leves o de rendimiento de procesos y el andlisis | numeral 3.31 del | procesos y el andlisis de la informacién de
de la informacién de Seguridad Operacional o de | presente proyecto de | Seguridad Operacional o de la frecuencia de
la frecuencia de los sucesos para determinar siun | NOM. los sucesos para determinar si un peligro
peligro podria conducir a un accidente o podria conducir a un accidente o incidente.
incidente.
3.31. Método Reactivo: Esta—rnetodolegia Parcialmente 3.31. Método Reactivo: Metodologia para la
rvetaera—Metodologia para la identificacion de Aceptado identificacion de peligros que consiste en el
peligros que consiste en el analisis de los | Se realiza la adecuaciéon | analisis de los acontecimientos que ya
acontecimientos que ya ocurrieron, tales como | correspondiente. ocurrieron, tales como incidentes y accidentes.
GAP 3.31 incidentes y accidentes.

Comentario (GAP)

Se sugiere adecuar la definicion de Método
Reactivo conforme a lo sefialado en el numeral
2.5.2.10 del Doc. 9859 4°Ed. sic.
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3.33. Nivel Aceptable del rRendimiento en Aceptado 3.33. Nivel Aceptable del Rendimiento en
mMateria de Seguridad Operacional: Nivel | Se remplaza el término | Materia de Seguridad Operacional: Nivel de
mipirme—de  rendimiento en materia de | “Secretaria” numeral | rendimiento en materia de Seguridad
sSeguridad eOperacional establecido por la | 349 por la Agencia | Operacional establecido por Ila Agencia
Agencia Federal de Aviacion Civil—Seeretarta; | Federal de Aviacion | Federal de Aviacion Civil, definido en el
definido en el programa estatal de Seguridad | Civil, y se enriquece con | programa estatal de Seguridad Operacional,
AFAC 3.33 - P — S P S
Operacional, expresado en términos de objetivos, | base en la definicidn | expresado en términos de objetivos, metas e
metas e indicadores de rendimiento. “Nivel aceptable del | indicadores de rendimiento.
rendimiento en materia
de seguridad
operacional (ALoSP)”
del Doc. 9859 4ta Ed.
3.37. Permisionariae: Persona moral o fisica, en el Aceptado 3.37. Permisionaria: Persona moral o fisica, en
caso del servicio aéreo privado comercial, | Se adecua la definicidén | el caso del servicio aéreo privado comercial,
nacional o extranjera, a la que la Agencia Federal | conforme a la redacciéon | nacional o extranjera, a la que la Agencia
de Aviacion CivilAuteridad-Aeronadtica otorga un | presentada y se realiza | Federal de Aviacién Civil otorga un permiso
permiso para la prestacion del servicio de | correccidon gramatical y | para la prestacidon del servicio de transporte
transporte aéreo internacional regular, nacional e | se adecua la redaccién | aéreo internacional regular, nacional e
internacional no regular o privado comercial; | por el uso del lenguaje | internacional no regular o privado comercial;
asimismo, es la persona moral o fisica a la que la | inclusivo conforme a la | asimismo, es la persona moral o fisica a la que
AFAC 3.37 Aqencia .Federal de Aviacidn Ci.vil Auteridad | iniciativa con proyecto | la Aggncia Federal de A.vi.acién”CiviI otorga.Em
Aererdutiea otorga un  permiso para la | dedecreto porelquese | permiso para la administraciéon, operacion,
administracion, operacion, explotacion y, en su | reforman, adicionan y | explotacién y, en su caso, construcciéon de
caso, construccidn de aerédromos civiles | derogan diversas | aerédromos civiles distintos a los aeropuertos;
distintos a los aeropuertos; o aquella persona | disposiciones de la Ley | o aquella persona moral o fisica, para el
moral o fisica, para el establecimiento de talleres | de Aviacion Civil | establecimiento de talleres aeronauticos y
aeronauticos y centros de capacitaciéon y | publicada en el Diario | centros de capacitacion y adiestramiento.
adiestramiento. Oficial de la Federacion
del pasado 03 de mayo
de 2023.
AFAC 3.40. Plan de Garantia: Determina las medidas No Aceptado No aplica.
3.40 de seguimiento que sean necesarias. Se habra de | Se mantiene el termino
GAP considerar la forma en que se comunicara el | actual, derivado al
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cambio y si se requieren actividades adicionales | acuerdo VIl de Ia
(como auditorias) durante o después del mismo. | minuta 06-02/22.
Comentario (GAP)
Se sugiere adecuar la definicion conforme a una
correcta traduccion de lo sefialado en el numeral
9.5.5.7 del Doc. 9859 4°Ed. en su version en inglés,
pues el concepto es “Assurance Plan”, lo cual se
traduce de mejor forma como “Plan de
Aseguramiento”.
Se sugiere utilizar la siguiente propuesta de
redaccion:
“Plan de aseguramiento de la Gestion del
Cambio: Plan gue determina las medidas de
sequimiento que sean necesarias para el
proceso de la Gestion del Cambio.” rsic
3.46. Revocacion: FEl acto administrativo Aceptado 3.46. Revocacion: El acto administrativo
mediante el cual se deja sin efectos el certificado | Se incluye la definicion | mediante el cual se deja sin efectos el
SMS de un proveedor de servicio cuando se | conforme a laredaccion | certificado SMS de un proveedor de servicio
incumpla con las condiciones establecidas en el | presentada en la | cuando se incumpla con las condiciones
certificado SMS, en el propio sistema y en las | iniciativa con proyecto | establecidas en el certificado SMS, en el propio
disposiciones juridicas aplicables. de decreto porelquese | sistema y en las disposiciones juridicas
reforman, adicionan y | aplicables.
derogan diversas
AFAC 3.46 disposiciones de la Ley

de Aviacion Civil
publicada en el Diario
Oficial de la Federacién
del pasado 03 de mayo
de 2023, asi como al
comentario del
numeral 1.9.3 del
presente Anteproyecto
NOM-064-SCT3-2021.
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Por lo que se ajustan los
consecutivos de los
numerales del 3.47 al
3.55.
3.47 Riesgo de Seguridad Operacional: La Se renumeran 3.47 Riesgo de Seguridad Operacional: La
probabilidad y la gravedad previstas de las numerales probabilidad y la gravedad previstas de las
consecuencias o resultados de un peligro. consecuencias o resultados de un peligro.
3.4748. Riesgo Residual: El grado de riesgo de 3.48. Riesgo Residual: El grado de riesgo de
Seguridad Operacional que permanece después Seguridad Operacional que permanece
de la implementacion de la mitigacion inicial y después de la implementacion de Ia
gue pueda requerir medidas adicionales de mitigaciéon inicial y que pueda requerir
Del 3.47 control de riesgos. medidas adicionales de control de riesgos.
al 3.4849. Secretaria: La Secretaria de 3.49. Secretaria: La Secretaria de
3.50 Infraestructura, Comunicaciones y Transportes. Infraestructura, Comunicaciones Yy
3.4950. Seguridad Operacional: Estado en el que Transportes.
los riesgos asociados a las actividades de aviacion 3.50. Seguridad Operacional: Estado en el
relativas a la operacidon de las aeronaves, o que que los riesgos asociados a las actividades de
apoyan directamente dicha operacién, se aviacion relativas a la operacién de las
reducen y controlan a un nivel aceptable. aeronaves, o que apoyan directamente dicha
operacion, se reducen y controlan a un nivel
aceptable.
3.501. Sistema de Gestion de la Seguridad Aceptado 3.51. Sistema de Gestion de la Seguridad
Operacional (SMS: Safety Management | Se realiza correccion | Operacional (SMS: Safety Management
System): Enfoque sistematico para la gestién de | gramatical y se ajustan | System): Enfoque sistematico para la gestiéon
AFAC 3.51 la Seguridad Operacional que incluye las | los numerales | de la Seguridad Operacional que incluye las
estructuras orgdnicas, la rendicién de cuentas, las | consecutivos. estructuras organicas, la rendicién de cuentas,
responsabilidades, las politicas \Y los las responsabilidades, las politicas y los
procedimientos necesarios. procedimientos necesarios.
AFAC 3.521. Simulacro de Gabinete: Ejercicio que_se Aceptado 3.52. Simulacro de Gabinete: Ejercicio que se
realiza para evaluar la eficiencia de los | Se realizdé una votacidon | realiza para evaluar la eficiencia de los
CANAERO 352 procedimientos descritos en el Plan de | por parte del Grupo de | procedimientos descritos en el Plan de
* Respuesta a la Emergencia, que incluye la | Trabajo de Seguridad [ Respuesta a la Emergencia, que incluye la
GAP tH Aérea (SMS) realizando | simulacién tedrica de una emergencia con el

simulaciéon de-drevente-paraprobartahabiidad

los cambios acordados.

fin de garantizar la delegacion de autoridad, la
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Grupo sftgaeion——tedrica _de  una  emergencia- asignacion de responsabilidades, la
Aeroméxico Ysuahmentese—presenta—entormateo—eseritouh pertinencia de los procedimientos

evento—hipotétice con whRa——serie—el fin de
preguntas—buscande—eaue—los—partictpantes
epebwentreA——garantizar  la delegacion  de
autoridad, la asignacién de responsabilidades, la
pertinencia de los procedimientos
documentados, la continuidad de las_respuestas
operaciones y termen—ta—rrefor—decisién—para
prorever—la coordinacion entre las dreas—del

preveederde-servieto-partes involucradas.

Comentario (CANAERO)

Se propone eliminar la siguiente linea: Dicho
simulacro se aplicard cuando haya un cambio,
modificacién y/o eliminacién de un proceso
critico.

Se propone agregar: Este tipo de simulacros
podrd reaqlizarse de manera parcial o total,
dependiendo de la parte del Plan de Respuesta
a la Emergencia que se pretende probatr. jsic

Comentario (GAP)

Tomando como referencia lo sefialado en el
numeral 13.3 del del Doc. 9137 Parte 7, sugerimos
la_siguiente redaccion para la definicion de
simulacro de gabinete: “Ejercicio sencillo que
busca probar las condiciones de integracion y de
la capacidad de los recursos para enfrentarse a
una _emergencia _por parte del proveedor de
servicio, sin necesidad de incurrir en gastos ni en
la perturbacién de los servicios. s

Comentario (Grupo Aeroméxico)

documentados, la continuidad de las
operaciones y la coordinacién entre las partes
involucradas.
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Agrega que este tipo de ejercicios pudieran
realizarse de manera parcial o  total

dependiendo de las necesidades y del operador.
[sicl.

AFAC
CANAERO
GAP

Grupo
Aeroméxico

3.53

3.532. Simulacro a Escala Real: Ejercicio que
pretende prebarevaluar la efectividad-det-de las
funciones, responsabilidades vy procedimientos
contenidos en el Plan de Respuesta a la
Emergencia mediante la simulaciéon de 4n
evente_Una emergencia tan realista como sea
posible siguiendo una secuencia cronoldégica-
Bieke-que comprenda el despliegue de recursos
humanos, de infraestructura v de equipo (Salas
de Crisis, Hangares, Aeropuertos, Personal, etc.),
del proveedor de servicio siguiendo la ejecucién
practica de las acciones establecidas en un
&mulacro—eera&elem—#a—uﬂ-n—zaerem—de

gRa-sttdgacton+reatk de gabinete.

Comentario (CANAERO)

Se propone agregar: Este tipo de simulacros
podrd realizarse de manera parcial o total,
dependiendo de la parte del Plan de Respuesta
a la Emergencia que se pretende probar. ssi.

Comentario (GAP)

Derivado de la definicion que se da al termino
“Evento” en el numeral 3.14, se sugiere cambiar a
este por la palabra “emergencia”, quedando la
redaccion de la siguiente forma: “Ejercicio que

Aceptado
Se realizé una votacién
por parte del Grupo de
Trabajo de Seguridad
Aérea (SMS) realizando
los cambios acordados.

3.53. Simulacro a Escala Real: Ejercicio que
pretende evaluar la efectividad de las
funciones, responsabilidades \Y%
procedimientos contenidos en el Plan de
Respuesta a la Emergencia mediante la
simulaciéon de una emergencia tan realista
como sea posible siguiendo una secuencia
cronoldégica que comprenda el despliegue de
recursos humanos, de infraestructura y de
equipo (Salas de Crisis, Hangares, Aeropuertos,
Personal, etc.), del proveedor de servicio
siguiendo la ejecucién practica de las acciones
establecidas en un simulacro de gabinete.
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pretende probar la efectividad del Plan de

Respuesta a la Emergencia mediante la

simulacion de una emergencia tan realista

como sea posible [...]". sic

Comentario (Grupo Aeroméxico)

Agrega que este tipo de ejercicios pudieran

realizarse _de manera parcial o _ total

dependiendo de las necesidades del operador

[Sic].

3.543. Supervision: Actividades mediante las Aceptado 3.54. Supervision: Actividades mediante las

cuales la Agencia Federal de Aviacion Civil | Se remplaza el término | cuales la Agencia Federal de Aviacién Civil se

Auteridad-Aerendutica—se asegura activamente, | “Autoridad asegura activamente, mediante la realizacion

mediante la realizacién de inspecciones y otras | Aerondutica” numeral | de inspecciones y otras actividades de

actividades de vigilancia, de que los proveedores | 37 por la Agencia | vigilancia, de que los proveedores de servicio

AFAC 3.54 - . . . - L . . . - .

de servicio sigan satisfaciendo los requisitos | Federal de Aviaciéon | sigan satisfaciendo los requisitos establecidos

establecidos y operen con el nivel de | Civi,b y se recorre|y operen con el nivel de competencia y

competencia \Y Seguridad Operacional | numeral. Seguridad Operacional requeridos por la

requeridos por la Agencia Federal de Aviacion Agencia Federal de Aviacion Civil.

3.55. Suspensién: El acto administrativo Aceptado 3.55. Suspension: El acto administrativo

mediante el cual se interrumpen los efectos del | Se incluye la definicidon | mediante el cual se interrumpen los efectos

certificado SMS de un proveedor de servicio | conforme alaredacciéon | del certificado SMS de un proveedor de

cuando se incumpla con las condiciones | presentada en la | servicio cuando se incumpla con las

establecidas en el certificado SMS, en el propio | iniciativa con proyecto | condiciones establecidas en el certificado SMS,

sistema y en las disposiciones juridicas aplicables. | de decreto por el quese | en el propio sistema y en las disposiciones
reforman, adicionan y | juridicas aplicables.

AFAC 3.55 derogan diversas | 3.56. Titular del Area de Seguridad

disposiciones de la Ley | Operacional: Es aquella persona identificable,
de Aviaciéon Civil | responsable del desarrollo y mantenimiento

publicada en el Diario
Oficial de la Federacién
del pasado 03 de mayo
de 2023, asi como al
comentario del

eficaz del SMS de la organizacién.
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numeral 1.9.2 del

presente Anteproyecto

NOM-064-SCT3-2021.

Por lo que se ajustan los

consecutivos de los

numerales del 3.48 al

3.57
3.5456. Titular del Area de Seguridad 356. Titular del Area de Seguridad
Operacional: Es aquella persona identificable, Operacional: Es aquella persona identificable,

3.56 L Se renumera numeral. .
responsable del desarrollo y mantenimiento eficaz del responsable del desarrollo y mantenimiento
SMS de la organizacion. eficaz del SMS de la organizacion.
3.575. Vigilancia de la Seguridad Operacional: Aceptado 3.57. Vigilancia de la Seguridad Operacional:
Funciéon realizada por la Agencia Federal de | Se remplaza el término | Funcidn realizada por la Agencia Federal de
Aviacion Civil Adteridad-Aeronautica a través de | “Autoridad Aviacion Civil a través de visitas de inspeccion
AFAC 3.57 visitas de inspeccién y/o verificacién para | Aeronautica” numeral | y/o verificacién para asegurar que las personas
asegurar que las personas y organismos que | 3.7 por la Agencia | yorganismos que desempefan actividades de
desempefnan actividades de aviacion cumplan | Federal de Aviacidn | aviacidon cumplan con las leyes y reglamentos
con las leyes y reglamentos nacionales relativosa | Civil, y se recorre | nacionales relativos a la  Seguridad
la Seguridad Operacional. numeral. Operacional.
4.2. El proveedor de servicio debe implementary No Aceptado No aplica.
mantener dentro de su organizacién un SMS que | Se mantiene la
sea apropiado al tamafo o dimensidn, naturaleza | redacciéon de la
y/o complejidad de la(s) operacién(es) o | propuesta del proyecto
actividad(es) aérea(s) que lleve(n) a cabo, asi | de NOM, lo anterior
como a los peligros y riesgos de Seguridad | debido a que el
Operacional relacionados con dichas operaciones | argumento es a
AMEIA 4.2 0 actividades aéreas. percepcion.

Comentario (AMEIA)
Se debe eliminar el texto “asi como a los peligros
y riesgos de Sequridad Operacional relacionados

con dichas operaciones o actividades aéreas” ya
gue no existe relacion alguna con la redaccién
inicial que pretende este requerimiento. Aunado
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a lo anterior el tamarfo y complejidad no tiene
relacion alguna con esta dltima parte, en la que
pareciera que se hablara de una relacién directa
de tamaros de peligros en funcion de tamanos
de empresas o de sus operaciones. El Anexo 19 y
el Doc. 9859 no integran una redaccion similar
como la que se pretende senalar en este
numeral al mencionar los peligros y riesgos en su
dltima parte. sic

AFAC

AMEIA

Comentario (AMEIA)

Se sugiere eliminar este requerimiento, toda vez
que la NOM solo debe establecer las requisitos y
especificaciones del SMS y no puede ser
extensiva a otros requerimientos de otras Leyes
Reglamentos o NOMs. No es claro el
requerimiento en el que se senalad Ila *“

aprobacion de alguna de las fases del SMS de
forma progresiva, con base...”, considerando que
el cumplimiento de las fases no puede realizarse
en un avance o cumplimiento gradual. ;Qué o
cudl documento es el que se obtendrd de parte
de la AFAC de una aprobacién de alguna de las
fases del SMS de forma progresiva? En su caso se
sugiere modificar la LAC, su Reglamento y

Aceptado
Se realiza la
modificacién, derivado
que dentro del Art. 88
Bis de la LAC ya se
cuenta con el
mecanismo para
impulsar la
implementacion del
Sistema de Gestién de
Seguridad Operacional.

No aplica.
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demds disposiciones aplicables para la
Obtencion de un AQOC.

Se sugiere eliminar este requerimiento, toda vez
que la OACI no prevé en el Anexo 19 ni en el Doc.
9859 un periodo de cumplimiento para la
implementacién total del SMS. De igual forma la
LAC y su Reglamento tampoco prevén un
periodo de cumplimiento. El Documento 9859 en
su segunda edicion de 2009, preveia: “8.9.4 Una
vez completado, la administracién superior debe
endosar el plan de implantacion del SMS. La
duracion tipica de la implantacion de un SMS es
de uno a cuatro anos.” El Documento 9859 en su
tercera edicion de 2013, seAalaba: “5.4.4.3 la
completa implementacién de todos los
componentes y elementos del marco de trabajo
del SMS puede demorar hasta cinco afios, segun
la madurez y complejidad de la organizacion.”
La dltima edicion del Documento 9859 del afo
2018 senala: “El Estado como el proveedor de
servicios deberian reconocer que el logro de un
SMS eficaz puede insumir varios anos”.
Asimismo, es importante tomar en
consideracion los periodos de maduracion,
implementacidén total y efectiva de un SMS que
la OACI sefiala y que en la experiencia se tiene al
respecto, lo cual no depende de un tramite o de
un periodo de tiempo especifico; aunado g lo
anterior, se requiere que las bases de datos
integren la suficiente informacion para poder
tener confiabilidad de ellas y que las
proyecciones y tendencias que emanen de los
datos analizados sean fiables y realistas, esto
solo por mencionar un ejemplo y previendo que
el plan puede ser revisado y/o actualizado.
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En su caso, el proveedor de servicio, con base en
la _experiencia sobre el conocimiento de su
organizacion, de sus operaciones y de las
necesidades para la implementacion del SMS
deberd determinar el periodo de cumplimiento,
por lo que se deberd sefAalar una disposicion la
cual indique que serd este proveedor el
responsable de determinar cudl serd el tiempo
idéneo que le tomard la implementacion del
SMS [Sic].

AFAC

5. Sistema de Gestion de la Seguridad
Operacional (SMS).

Aceptado
Se realiza correccién
gramatical.

5. Sistema de Gestion de la Seguridad
Operacional (SMS).

AMEIA

5.1

51. EIl SMS que el proveedor de servicio
implemente en su organizacién debe considerar
los siguientes puntos:

a) Identificar los peligros de Seguridad
Operacional, evaluar y mitigar los riesgos
relacionados.

b) Asegurar que se apliquen las medidas de
mitigacidn necesarias para mantener un nivel
aceptable de Seguridad Operacional.

c) Prever la supervision continua y evaluacién
periddica del nivel de Seguridad Operacional
logrado;y

d) Tener como meta mejorar continuamente el
nivel global de Seguridad Operacional de la
organizacion.

Comentario (AMEIA)

La redaccion de este numeral y sus 4 incisos estd
muy limitada y no expresa la esencia del alcance
que se pretende en la implementacion del SMS,
por lo que se sugiere considerar la redaccion que

No Aceptado
Se mantiene la
redaccién debido a que
en el Anexo 19 2da Ed.
no se identificé el
numeral 9.1.

No aplica.
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se establece en el numeral 9.1 del Anexo 19, la
cual de forma mds amplia expresa los alcances
de/ SMS [Sic].

AMEIA

5.2

5.2. Es responsabilidad del proveedor de servicio,
qgue el SMS implementado en su organizaciéon
defina claramente la linea de responsabilidad
sobre la Seguridad Operacional.

Comentario (AMEIA)

Este numeral representa solo una parte de lo
sefialado en inciso b) del numeral 12. del
Apéndice 2 del Anexo 19y es similar a lo seAalado
en un pdrrafo del numeral 9.3.5. del Doc. 9859.
Por lo anterior se sugiere modificar y ampliar
este numeral para hacer mds inclusivos los
SARPs de la OACI respecto de la obligacion de
rendicion de cuentas y responsabilidades en
materia de seguridad operacional que sefialan
los documentos referidos en el pdrrafo anterior.
Véase comentario “Sin correlativo 4°” al principio
de esta tabla respecto de la observacién de la
falta de inclusion de todos los SARPs de la OACI
en el Proyecto de NOM y los riesgos relativos a su
falta de integracion en la regulacién nacional
que se revisard en la proxima auditoria de esta

Organizacion. ssicl

AMEIA

53

No Aceptado

Se mantiene la
redaccién debido a que
los numerales
posteriores se establece
la obligacion de
rendicién de cuentas y
responsabilidades para
darle claridad al
regulado.

No aplica.

5.3. Todo proveedor de servicio, gue implemente
un SMS dentro de su organizacion debe
asegurarse de que esté integrado por los
siguientes componentes y elementos, de
conformidad con lo establecido en el numeral 6
de la presente Norma Oficial Mexicana:

a) Politica y Objetivos de Seguridad Operacional.
- Compromiso del Ejecutivo Responsable.

No Aceptado
Se mantiene la
redaccién para darle
claridad al regulado.

No aplica.
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- Obligacidon de rendicidn de cuentas sobre la
Seguridad Operacional y responsabilidades.

- Designacion del personal clave de Seguridad
Operacional.

Comentario (AMEIA)

Se debe eliminar la informacién del numeral 5.3,
ya que se observa que el contenido de este

numeral representa solo Ila lista del desglose de
los componentes y elementos ya contenidos en
el numeral 6, siendo repetitivo e innecesario y en
SU caso pasar esta lista a ese numeral, pero
considerando el comentario del numeral 6

siguiente. rsic

AMEIA

6. Componentes y elementos del SMS.

Comentario (AMEIA)

Se debe correqgir el texto de los componentes y/o
elementos indicados en este numeral, ya que
algunos de ellos no corresponden con los
sefialados en el Anexo 19 y el Doc. 9859; tal es el
caso del primer elemento de [a lista toda vez que
no es el “compromiso del ejecutivo responsable”
sino de la “Administracién o Direccion”, entre
otros. Considerar ademds la version mds
actualizada entre estos dos documentos de
OACI. De no modificarse se deben considerar las
diferencias y sus notificaciones ante OACI. sicl.

No Aceptado
Se mantiene la
redaccién para darle
claridad al regulado.

No aplica.

AFAC

AMEIA

6.1.1.

6.1.1. Compromiso del Ejecutivo Responsable.

a) El proveedor de servicio debe elaborar y
desarrollar una politica de Seguridad Operacional
gue incluya los compromisos que haya asumido
expresamente y cuando corresponda los érganos
representativos del personal podran consultarse

Parcialmente
Aceptado
Se realizar la
adecuacién en funcién
de darle claridad al
regulado.

6.1.1. Compromiso del Ejecutivo Responsable.
a) El proveedor de servicio debe elaborar y
desarrollar una politica de Seguridad
Operacional que incluya los compromisos que
haya asumido expresamente y cuando
corresponda los drganos representativos del
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para la elaboraciéon de la politica a efectos de | Y se mantiene por que | personal podran consultarse para la
promover un sentido de responsabilidad | si bien son | elaboracién de la politica a efectos de
compartida, misma que debe ser firmada de [ compromisos gue | promover un sentido de responsabilidad
manera autdgrafa por el Ejecutivo Responsabley | asume el ejecutivo | compartida, misma que debe ser firmada de
difundida por diferentes medios hacia todos los | responsable, la [ manera autografa por el Ejecutivo
niveles de la organizacion, tes-las cuales seran tes | elaboracion de la | Responsable y difundida por diferentes

politica participa mas | medios hacia todos los niveles de |la

las siguientes obligaciones:

Coermpromisos:

- Cumplir y hacer cumplir las leyes y
reglamentos en materia de Seguridad
Operacional, en todos los niveles de su
organizacion.

- Observar y garantizar la concordancia
con la presente norma, y las disposiciones
aplicables, asi como con las mejores practicas en
la industria.

- Proveer los recursos
financieros necesarios para
mantener esta politica.

- Proporcionar los recursos necesarios para
entregar un producto o servicio seguro.

- Asegurar que esta politica sea
comprendida, implementada y mantenida en
todos los niveles de la organizacion.

- Hrplementar——Aseqgurar que se
implemente y manterer mantenga un SMS
eficaz y eficiente.

- Establecer procesos que eleven el nivel
de Seguridad Operacional de la organizaciéon a
través de la mejora continua del rendimiento en
materia de Seguridad Operacional.

- Hevar—Asegurar gue se lleve a cabo la
gestion de los riesgos de Seguridad Operacional,
asi como de responder ante accidentes e
incidentes.

humanos y
implementar y

personal,como loindica
el numeral 9.3.3 del Doc.
9859 4ta Ed., asi mismo
se identific6 que la

redaccion propuesta
mantiene el mismo
sentido que la
definicién establecida

en el numeral 9343
inciso f) y e) del Doc.
9859 4ta Ed.

Se mantiene el texto
“(..) Alentar la cultura
del reporte voluntario,

para que los
empleados

comuniquen la
presencia de
problemas de

Seguridad Operacional
(...)", toda vez que en el
numeral 93.4.4. del
Doc. 9859 4ta Ed., hace
mencion que “La
politica de seguridad
operacional  también
deberia hacer
referencia al sistema de

organizacion, las cuales serdn las siguientes
obligaciones:

- Cumplir y hacer cumplir las leyes y
reglamentos en materia de Seguridad
Operacional, en todos los niveles de su
organizacion.

- Observar y garantizar la concordancia
con la presente norma, y las disposiciones
aplicables, asi como con las mejores practicas
en la industria.

- Proveer los recursos humanos vy
financieros necesarios para implementar y
mantener esta politica.

- Proporcionar los recursos necesarios
para entregar un producto o servicio seguro.

- Asegurar que esta politica sea
comprendida, implementada y mantenida en
todos los niveles de la organizacion.

- Asegurar que se implemente vy
mantenga un SMS eficaz y eficiente.

- Establecer procesos que eleven el
nivel de Seguridad Operacional de Ia
organizaciéon a través de la mejora continua
del rendimiento en materia de Seguridad
Operacional.

- Asegurar que se lleve a cabo la gestion
de los riesgos de Seguridad Operacional, asi
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- Mejorar—ecoentingarmente—Aseqgurar el | notificacién de | como de responder ante accidentes e
mejoramiento continuo _en el nivel del | seguridad operacional | incidentes.

rendimiento en  materia de
Operacional.
- Garantizar la Seguridad Operacional
como una responsabilidad principal de toda la
organizacion.

e STeHproces Shtos—aepresentacio
Operactonak
- Garantizar la “Politica Disciplinaria” hacia
la no punitividad, asegurando que no se tomaran
medidas contra cualquier empleado que revele
una preocupacion de Seguridad Operacional a
través de reporte voluntario o cualquier otro
medio, a menos que la revelacion indique, mas
alld de cualquier duda razonable, un acto ilegal,
negligencia o el descuido deliberado o
intencional de las normas o procedimientos.
- Promover y mantener una cultura de
Seguridad Operacional positiva dentro de la
organizacion.
- Alentar la cultura del reporte voluntario,
para que los empleados comuniguen la
presencia de problemas de Seguridad
Operacional. Los reportes voluntarios seran
clasificados en términos del articulo 78 Bis 7 de la
Ley de Aviacién Civil.

Seguridad

Biehoes<comprormises-Dichas obligaciones deben

ser analizados por lo menos una vez cada dos
aflos por el Ejecutivo Responsable de Ia
organizaciéon, con la finalidad de que éstos
siempre se encuentren actualizados y vigentes.

para fomentar la
notificacion de
problemas de

seguridad operacional

()"

- Asegurar el mejoramiento continuo
en el nivel del rendimiento en materia de
Seguridad Operacional.

- Garantizar la Seguridad Operacional
como una responsabilidad principal de toda la
organizacion.

- Garantizar la “Politica Disciplinaria”
hacia la no punitividad, asegurando que no se
tomaran medidas contra cualquier empleado
gue revele una preocupacién de Seguridad
Operacional a través de reporte voluntario o
cualquier otro medio, a menos que la
revelacién indique, mas alla de cualquier duda
razonable, un acto ilegal, negligencia o el
descuido deliberado o intencional de las
normas o procedimientos.

- Promover y mantener una cultura de
Seguridad Operacional positiva dentro de la
organizacion.

- Alentar la cultura del reporte
voluntario, para que los empleados
comuniquen la presencia de problemas de
Seguridad Operacional. Los reportes
voluntarios seran clasificados en términos del
articulo 78 Bis 7 de la Ley de Aviacion Civil.
Dichas obligaciones deben ser analizados por
lo menos una vez cada dos afos por el
Ejecutivo Responsable de |la organizacion, con
la finalidad de que éstos siempre se
encuentren actualizados y vigentes.
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Comentario (AMEIA)

Correqgir el titulo de este numeral conforme a lo
seAalado en el sequndo comentario hecho al
numeral 53 _en esta tabla, considerando
ademds que Ila redaccion del inciso a) del
numeral 6.1.1. se sefAiala al proveedor de servicio y
no al ejecutivo responsable.

Aclarar a que “6rganos representativos del
personal” se refiere el texto. En su caso sefalarlo
en lo especifico. Considerar que el numeral 9.3.3.
del Doc. 9859 sefala a los érganos
representativos como “foros de empleados” y
“sindicatos”,

El texto varia con respecto al Doc. 9859 en su
numeral 9.3.4.3 inciso “f) garantizar que esta se
comprende, implementa y mantiene a todos los
niveles.”, por lo que se sugiere redactar en
términos expresados por la OACI en dicho
documento, ya que la Norma OACI pretende
hacer este compromiso con respecto a la
sequridad operacional y no sobre la politica de la
organizacion.

El texto difiere con respecto al Doc. 9859 en su
numeral 9.34.3 inciso “e) garantizar que Ia
sequridad operacional es una responsabilidad
principal de todos los administradores”, por lo
que se sugiere redactar en términos expresados
por la OACI en dicho documento, ya que la
Norma OACI| pretende hacer este compromiso
hacia los administradores como elemento de la
politica de la organizaciéon y no generalizarlo a
toda ella o a su personal.

Se sugiere eliminar el texto “Los reportes
voluntarios serdn clasificados en términos del
articulo 78 Bis 7 de la Ley de Aviacion Civil”,
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debido a que este solo sefiala de forma
prescriptiva _como se tratard los reportes
voluntarios y no aporta informacién para la lista
de compromisos y en cuyo caso ya estd
inherente en el primer compromiso relativo al
cumplimiento de las Leyes y Reglamentos en
materia de Sequridad Operaciondl. ssic.

AFAC

AMEIA

6.1.1.
b)

b) Teniendo en cuenta su politica de Seguridad
Operacional, el proveedor de servicio definira sus
objetivos en materia de Seguridad Operacional.
Los objetivos de Seguridad Operacional deberan
considerar lo siguiente:

- El proveedor de servicio debe establecer
sus indicadores y metas de desempefio de
Seguridad Operacional en términos de sus
objetivos de Seguridad Operacional.

- Reflejaran el compromiso del proveedor
de servicio de mantener 'y  mejorar
continuamente la eficacia general del SMS.

- Se comunicaran a toda la organizacion;y
- Se examinardn periédicamente para
asegurarse de que sigan siendo pertinentes y
apropiados para el proveedor de servicio.

Comentario (AMEIA)

Eliminar el sequndo pdrrafo de este numeral
considerando que se estd seAalado un
requerimiento sobre el establecimiento de
indicadores % metas, mds que del
establecimiento de los objetivos o sus términos
de referencia; en su caso indicar un texto
adecuado que cumpla con lo dispuesto en el
inciso a), del numeral 112, del Apéndice 2, del

Anexo 19 y lo dispuesto en los textos de

No Aceptado
Se mantiene el texto
actual, derivado a que
actualmente la
industria lo comprende
y lo implementa.

No aplica.
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orientacion del numeral 4.2. y 9.3.4.7. del Doc.
9859, por lo gue se sugiere sefialar lo siguiente: “-
constituirdn la _base para la verificacion y la
medicion del rendimiento en materia de
seguridad operacional.” sei
6.1.2. Obligacion de rendicién de cuentas sobre la No Aceptado No aplica.
Seguridad Operacional y responsabilidades. Se mantiene el texto
actual ya que el
Comentario (AMEIA) numeral 6.1.2, inciso a)
Es necesario _integrar los SARPs de la OACI | del presente proyecto
indicados en el numeral 1.2, del Apéndice 2, del | de NOM, se incluye el
Anexo 19 debiendo sefialar los requerimientos | inciso b) en donde se
sobre la obligacion de rendicién de cuentas y | define la “obligacion de
responsabilidades en materia de seguridad | rendicién de cuentas” y
operacional para el proveedor de servicio | las “responsabilidades”
respecto de la definicion clara de las lineas de | para darle mayor
obligacion de rendicion de cuentas o de la | claridad al regulado.
definicion de los niveles de gestion con
AFAC atribuciones, por mencionar algunas.
6.1.2 Eliminar la numeracion unica de inciso @), ya gue
AMEIA no hay una continuacion a esta numeracion.

Revisar y adecuar Ila redaccion sobre el
requerimiento que se pretende sefalar en este
pdrrafo, ya que solamente se hace una
descripcién vy caracteristicas del Ejecutivo
Responsable pero no hay un requerimiento
especifico. Se sugiere consultar la Norma
Mexicana NMXZ- 013 para la redaccion
adecuada en el establecimiento de
requerimientos de la NOM y el numeral 9.3.5. del
Doc. 9859 en Ila seccion de “Ejecutivo
responsable” para tomar en consideracion los
textos de orientacion aplicables  sobre
obligaciones y/o atribuciones. ssic.
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a) El proveedor de servicio debe identificar al Parcialmente a) El proveedor de servicio debe identificar al
Ejecutivo Responsable dentro de su organizacion, Aceptado Ejecutivo  Responsable dentro de su
siendo una persona que terga acredite mediante | Se incluye un inciso b) | organizacién, siendo una persona que acredite
documento idéneo que cuenta con | en donde se define la [ mediante documento idéneo que cuenta con
representacion juridica vy las facultades legales | “obligacion de | la representaciéon juridica y las facultades
suficientes (Director General, presidente de la | rendicién de cuentas” | legales suficientes (Director General,
junta de directores, propietario o su equivalente), | donde se incluye la | presidente de Ila junta de directores,
para tomar decisiones autéremas—sobre las | diferencia entre la | propietario o su equivalente), para tomar
cuestiones de recursos humanos, recursos | rendicién de cuentas y | decisiones sobre las cuestiones de recursos
financieros, responsabilidad directa en la | lasresponsabilidades,lo | humanos, recursos financieros,
conduccién de los asuntos de la organizacién, | anterior para darle | responsabilidad directa en la conduccién de
operaciones o actividades aéreas y sobre todos | mayor claridad al | los asuntos de la organizacion, operaciones o
los asuntos de Seguridad Operacional; y que | regulado. actividades aéreas y sobre todos los asuntos de
independientemente de otras funciones, debe Seguridad Operacional; \Y% que
implementar y mantener un SMS. independientemente de otras funciones, debe

AFAC b) El Ejecutivo Responsable establece debe implementar y mantener un SMS.
6.1.2 establecer y prermueve-promover la politica y los b) El Ejecutivo Responsable debe establecer y
AMEIA a) objetivos de Seguridad Operacional ege-irettean promover la politica y los objetivos de
b) eieha—seguridlaed como uno de los valores Seguridad Operacional como uno de los
GAP principales de la iasttgeidn—organizacion, valores principales de la organizacién,

debiendo cumplir con las obligaciones las cuales
Nno podran ser respensable—de—asegurar—ague—se
adeoptar—medidas—aproptadas—para—enfrentar
preblemasyriesgoes delegadas, como parte de la
rendicion de-Seguridad-Operactonalytambién:

cuentas.

Nota: Llas responsabilidades son aquellas
funciones vy actividades que podran ser
respensable—de—responder—ante—aceidentes—e
eormpetencia-detaorganizactén delegadas.

Comentario (AMEIA)
Eliminarla numeracidn dnica de inciso @), ya que
no hay una continuacién a esta numeracion.

debiendo cumplir con las obligaciones las
cuales no podrdn ser delegadas, como parte
de la rendicion de cuentas.

Nota: Las responsabilidades son aquellas
funciones y actividades que podran ser
delegadas.
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Revisar y adecuar Ila redaccion sobre el
requerimiento que se pretende sefalar en este
pdrrafo, ya que solamente se hace una
descripcién vy caracteristicas del Ejecutivo
Responsable pero no hay un requerimiento
especifico. Se sugiere consultar la Norma
Mexicana NMXZ- 013 para la redaccion
adecuada en el establecimiento de
requerimientos de la NOM y el numeral 9.3.5. del
Doc. 9859 en la seccion de “Ejecutivo
responsable” para tomar en consideracion los
textos de orientacion aplicables  sobre
obligaciones y/o atribuciones. sic.

Comentario (GAP)

Se sugiere incluir al final del numeral 6.1.2 una
nota en la que se haga una referencia
aclaratoria respecto a los conceptos “Obligacién
de rendicién de cuentas” y “Responsabilidades”
conforme a lo sefialado en el numeral 9.3.5.3 de
la 4% Ed. del Doc. 9859. fsici

AMEIA

GAP

6.1.3

6.1.3. Designacion del personal clave de
Seguridad Operacional.

El Ejecutivo Responsable puede asignar la
gestion del SMS a una persona comprometida y
responsable (titular del &rea de Seguridad
Operacional) gue cumpla con el perfil eerre—se
teliea—descrito en el inciso b) de este numeral,
siempre y cuando esa gestidn se encuentre
descrita en el Manual SMS, el perfil a cumplir por
la persona asignada, y el procedimiento para
reportar directamente al Ejecutivo Responsable.
Respensable—reo—debe—verse—afectada—por—ta

Parcialmente

Aceptado

Se hace la adecuacién
en funcién de darle

claridad al regulado; asi

mismo se elimina la

Nota,

la cual ya se

incluye en el numeral

6.1.3.

6.1.3. Designaciéon del personal clave de
Seguridad Operacional.

El Ejecutivo Responsable puede asignar la
gestion del SMS a una persona comprometida
y responsable (titular del area de Seguridad
Operacional) que cumpla con el perfil descrito
en el inciso b) de este numeral, siempre y
cuando esa gestidn se encuentre descrita en el
Manual SMS, el perfil a cumplir por la persona
asignada, y el procedimiento para reportar
directamente al Ejecutivo Responsable.
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Comentario (GAP)
Se sugiere que del primer pdrrafo del numeral
6.1.3 se modifique la redaccion a fin de clarificar
la indicacion respecto al perfil que debe cumplir
la persona asignada por el Ejecutivo
Responsable.
Se sugiere eliminar la treceava virfieta del inciso
a) de este numeral, ya que la idea se duplica con
lo seAalado en la décima vifieta. ssic.

a) Todo proveedor de servicio debe designar Parcialmente a) Todo proveedor de servicio debe designar
dentro de su estructura organizacional, un area Aceptado dentro de su estructura organizacional, un
de Seguridad Operacional, donde se cumpla con | Se remplaza el término | darea de Seguridad Operacional, donde se
lo siguiente: “Autoridad cumpla con lo siguiente:

- Asegurar que se establezcan los procesos | Aeronautica” numeral - Asegurar que se establezcan los
necesarios para implementar y mantener | 37 por la Agencia procesos necesarios para
de manera efectiva el SMS. Federal de Aviacién implementar y mantener de manera

- Proporcionar informes peridédicos al | Civil. efectiva el SMS.

Ejecutivo Responsable sobre el | Se mantienen como - Proporcionar informes peridédicos al

rendimiento en materia de Seguridad | funciones de area de Ejecutivo Responsable sobre el

AFAC 613 Operacional de la organizacion. Seguridad Operacional, rendimiento en materia de Seguridad
.a). - Garantizar que se ha implantado un | ya que actualmente la Operacional de la organizacion.

AMEIA adecuado programa de capacitaciéon en | industria lo entiende, y - Garantizar que se ha implantado un

materia de Seguridad Operacional.

- Asegurar la promocién de la Seguridad
Operacional en toda la organizacion.

- Definir los deberes, funciones 'y
responsabilidades en materia de
Seguridad Operacional del personal que
integra el area de Seguridad Operacional,
el cual puede provenir de diferentes areas
de la organizacién, pero que en esta
posicion debe poseer independencia y

lo aplica de esta
manera.

Se realiza la
modificacion en las
vifletas para darle
mayor claridad al
regulado.

adecuado programa de capacitacion
en materia de Seguridad Operacional.
Asegurar la promocién de la
Seguridad Operacional en toda la
organizacion.

Definir los deberes, funciones vy
responsabilidades en materia de
Seguridad Operacional del personal
que integra el area de Seguridad
Operacional, el cual puede provenir de

49




COMUNICACIONES

2023

ANO DE —~

Francisco
VIEA

EL REVOLUCIONARIO DEL PUEBLO

PROMOVENTE

NUMERAL

COMENTARIO

RESPUESTA

QUEDA COMO

libertad para efectuar las investigacionesy
recomendaciones que crea necesario en
funcién de su misién.

Administrar el Plan de Implementacién
del SMS.

Facilitar la identificacion de peligros,
analisis y gestiéon de los riesgos.
Supervisar las medidas correctivas y
evaluar sus resultados.

Monitorear que se lleven a cabo las
acciones de mitigacion.

Proporcionar aseserarniente
independiente—recomendaciones sobre

asuntos de Seguridad Operacional.

Proporcionar informes periédicos sobre el
rendimiento _en materia de Seguridad
Operacional de la organizacién.

Mantener los registros \Y% la
documentacion de la Implementacion y
mantenimiento del Sistema de Gestion de
la__Seguridad Operacional, la cual se
especifica en el Apéndice "B" Normativo
de la presente Norma Oficial Mexicana.
Planificar y organizar la capacitacion y
entrenamiento en materia de Seguridad
Operacional  del personal de la
organizacién involucrado.

B e e e e

Coordinar y comunicarse (en nombre del

ejeeutivo———responsable Ejecutivo
Responsable) con la Agencia Federal de

Aviacion Civil Auteridad—Aeronautica—y
entidades, segun sea necesario, sobre

diferentes areas de la organizacion,
pero que en esta posicion debe poseer
independencia y libertad para
efectuar las  investigaciones 'y
recomendaciones que crea necesario
en funcién de su mision.

Administrar el Plan de
Implementacién del SMS.

Facilitar la identificacion de peligros,
analisis y gestiéon de los riesgos.
Supervisar las medidas correctivas y
evaluar sus resultados.

Monitorear que se lleven a cabo las
acciones de mitigacion.

Proporcionar recomendaciones sobre
asuntos de Seguridad Operacional.
Proporcionar informes periédicos
sobre el rendimiento en materia de
Seguridad Operacional de la
organizacion.

Mantener los registros y la
documentacién de la Implementaciéon
y mantenimiento del Sistema de
Gestiéon de la Seguridad Operacional,
la cual se especifica en el Apéndice “B”
Normativo de la presente Norma
Oficial Mexicana.

Planificar y organizar la capacitacion y
entrenamiento  en materia de
Seguridad Operacional del personal
de la organizacién involucrado.
Coordinar y comunicarse (en nombre
del Ejecutivo Responsable) con la
Agencia Federal de Aviacién Civil y
entidades, segun sea necesario, sobre
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temas relacionados con
Operacional.

la Seguridad

Comentario (AMEIA)

Se sugiere revisary corregir como corresponda el
requerimiento de este inciso ya que se observa
que en él se sefialan disposiciones para designar
dentro de la estructura organizacional, un drea
de Sequridad Operacional, donde se cumplan 14
disposiciones, sin embargo, varias de ellas
corresponden a funciones del gerente de
sequridad operacional que se describen de
forma idéntica y similar a las indicadas en el
numeral 9.3.6.2. del Doc. 9859 y no de un drea
como se plantea en la NOM. Se sugiere definir las
funciones de esta persona en un numeral por
separado vy sefialar solo las disposiciones para
designar dentro de la estructura organizacional

un drea de Seguridad Operacional. sic.

AFAC

AMEIA

6.1.3

temas relacionados con la Seguridad
Operacional.

b) El titular del area de Seguridad Operacional
designado, quien debe fungir como responsable
del desarrollo y mantenimiento eficaz del SMS de
la organizacién debe cumplir con los siguientes
criterios de seleccion:

- Experiencia en sistemas de gestion (2

aflos comprobables).

- Conocimientos en materia de Seguridad
Operacional.

- Conocimientos técnicos para comprender
los sistemas que respaldan las
operaciones o los productos a servicios
proporcionados.

- Habilidades interpersonales.

- Habilidades analiticas y de resolucién de
problemas.

Parcialmente
Aceptado

Se reubica parte del
contenido del numeral
11.8 dentro del presente
numeral.

Con respecto al perfil
del titular del area de
Seguridad Operacional,
esté se revisd y se
sometid a votacion en
la sesién 06-02/22 con
el grupo de Trabajo de
Seguridad Aérea (SMS).

b) El titular del area de Seguridad Operacional

designado,

quien debe fungir como

responsable del desarrollo y mantenimiento
eficaz del SMS de la organizacién debe cumplir
con los siguientes criterios de seleccion:

Experiencia en sistemas de gestion (2
aflos comprobables).
Conocimientos  en
Seguridad Operacional.
Conocimientos técnicos para
comprender los sistemas que
respaldan las operaciones o los
productos a servicios proporcionados.
Habilidades interpersonales.
Habilidades analiticas y de resoluciéon
de problemas.

materia de
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- Habilidades de gestion de proyectos.
- Habilidades de comunicacién oral vy
escrita.

- Comprensién de factores humanos.

Eltitular del drea de Seguridad Operacional no
podrd servir en _una posicidn similar en otra
organizacién, a menos gue obtenga autorizacién
por escrito de la Agencia Federal de Aviaciéon Civil
siempre y cuando se encuentre en la misma base

de operaciones.

El personal que conforma el drea de Seguridad
Operacional no podrd desempefar un cargo o
posicidn _similar _en otra organizacién, gue se
encuentren en distintas bases de operaciones.

Comentario (AMEIA)

Se sugiere cambiar la frase “criterios de
seleccién” por “competencias” como lo sefAala el
Doc. 9859, considerando que estos no
corresponden a un criterio de seleccion; el criterio
lo establece la organizacidon en un proceso de
contratacion o de designacion para ocupar un
puesto en ésta y este no es el caso.

Al seAalar “Experiencia en sistemas de gestion”
se deja muy abierto el requerimiento de esta
competencia, sin embargo, la OACI especifica
claramente a esta competencia —como
“experiencia _en gestion de la seguridad
operacional/calidad”, por lo que se sugiere
cambiar como lo acota dicha Organizacidon y no
generalizarlo a los diferentes tipos de gestion
que existen y que no son orientados a SMS, tales
como ERP (Enterprise Resource Planning), SGA
(Sistemas de Gestion de Almacenes) o DMS

- Habilidades de gestidn de proyectos.
- Habilidades de comunicacién oral y
escrita.

- Comprensién de factores humanos.
El titular del area de Seguridad Operacional no
podra servir en una posiciéon similar en otra
organizacién, a menos que obtenga
autorizaciéon por escrito de la Agencia Federal
de Aviacion Civil, siempre y cuando se
encuentre en la misma base de operaciones.
El personal que conforma el drea de Seguridad
Operacional no podra desempenar un cargo o
posicién similar en otra organizacién, que se
encuentren en distintas bases de operaciones.
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(Sistemas de Gestién Documental), entre otros. Si
se pretende que el SMS se implemente en 48
meses, hay organizaciones que no podrdn tener
a un titular del drea de Seguridad Operacional
con el tiempo de experiencia requeridag; tal es el
caso de fabricantes de aeronaves surgiendo
(véase caso aeronave Halcdén Il de la empresa
Horizontec) Operadores de RPAS y Talleres
aeronduticos para estos sistemas, entre otros,
por lo que se sugiere eliminar el requisito de “2
arfios comprobables” y que de manera temporal
se acepte esta competencia considerando que la
experiencia serd adquirida conforme se madure
el SMS en la organizacion. Considerar ademds
que la OACI no establece un tiempo de
experiencia, lo cual innecesariamente excede los
SARPs de esta Organizacion.

Se sugiere eliminar y en su cqQso incorporar la
informacion que refiere el Doc. 9859, el cual
senala como competencia “experiencia
operacional relacionada con el producto o
servicio proporcionado por la organizacion” El
requerimiento de conocimientos en materia de
Seqguridad Operacional que se indica es muy
amplio y podria no ser acorde u orientado a la
operacion particular de la organizacion.
Integrar la conjuncion “y” al final del texto para
quedar como “habilidades de comunicacion oral
y escrita; y" para considerar que se deben

cumplir con todas las competencias. ssic.

AFAC

AMEIA

6.1.3
c), primer guion,
inciso
i)
ii)

c) El proveedor de servicio, debe formar
dentro de su estructura organizacional la jurte
Junta de—eentrel—Control de Seguridad
Operacional, donde se cumpla con lo siguiente:

- Supervisar:

Parcialmente
Aceptado

Se hace la adecuacion

en

la redaccién

en

c) El proveedor de servicio, debe formar dentro
de su estructura organizacional la Junta de
Control de Seguridad Operacional, donde se
cumpla con lo siguiente:

- Supervisar:
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iii) i) El desempefio de la seguridad en | funcién de darle i) El desemperio de la seguridad en
iv) comparacion con la politica y | claridad al regulado. comparaciéon con la politica y
V) objetivos de seguridad. Se mantenia el término objetivos de seguridad.
vi) ii) La eficacia del Plan de | “Junta de Control de ii) La eficacia del Plan de
vii) Implementacion del SMS. Seguridad Operacional” Implementacion del SMS.
viii) iii) La eficacia de la supervisién de la | porque actualmente la iii) La eficacia de la supervisién de la
segundo guion Seguridad Operacional de los | industria lo entiende y Seguridad Operacional de los
i) servicios y operaciones contratadas. | lo implementa de esa servicios \% operaciones
ii) iv) Que toda medida de mitigacion se | forma. contratadas.
iii) adopte en forma oportuna. Se integra el texto iv) Que toda medida de mitigacién se
iv) V) La efectividad de los procesos de | “Asegurar que se adopte en forma oportuna.
V) gestion de Seguridad Operacional. asignen los recursos y la V) La efectividad de los procesos de
vi) La eficacia general de las estrategias | capacitacion gestion de Seguridad Operacional.
de mitigacién de riesgos de | adecuados para lograr vi) La eficacia general de |las
Seguridad Operacional. la seguridad.” como estrategias de mitigacion de
vii) La eficacia de los procesos de | parte del consecutivo riesgos de Seguridad Operacional.
gestion de la Seguridad Operacional | de la numeracion. vii) La eficacia de los procesos de
de la organizacién que respaldan: Se modifica la palabra gestion de la Seguridad
1) Los compromisos | “Impartir” por Operacional de la organizacion
establecidos en la politica de | Implementar y que respaldan:
Seguridad Operacional; y coordinar. 1) Los compromisos establecidos
2) La promocidon de la Seguridad | Respecto al Grupo de en la politica de Seguridad
Operacional en toda Ila | Accion de Seguridad Operacional; y
organizacion. Operacional, se 2) La promocién de la Seguridad
viii) Asegurar que se asignen los recursos | mantiene el texto Operacional en toda la
y la capacitacion adecuados para | establecido en el organizacion.
lograr la seguridad. proyecto de NOM viii) Asegurar que se asignen los
- tmparti—Implementar vy coordinar las | debido a que recursos y la capacitaciéon
directivas estratégicas por medio del at | actualmente la adecuados para lograr la
Grupo de Accidon de  Seguridad | industria lo entiende y seguridad.

Operacional cuando esté establecido.
La —funta_ Junta de—eentrel—Control de
Seqguridad Operacional debe ser presidida por el

Ejecutivo Responsable e
responsables de los

integrada por los
departamentos que

lo implementa de esa
forma.

Implementar y coordinar las
directivas estratégicas por medio
del Grupo de Accién de Seguridad
Operacional cuando esté
establecido.
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conforman la organizacién; el titular del drea de
Seguridad Operacional debe participar como

secretario.

Cuando se considere necesarioy el tamafo de
la organizacion lo amerite, se debe constituir un
Grupo de Accion de Seguridad Operacional,
conformado por personal designado por la jJunta
de C eontrol_de Seguridad Operacional, el titular

del area

de Seguridad Operacional debe

participar como aseserpresidente en este grupo;
dicho grupo sera el encargado de realizar las
siguientes funciones:

i)

iii)

Supervisar el rendimiento en
materia de Seguridad Operacional
dentro de las areas funcionales de la
organizacién y garantizar que se
lleven a cabo las actividades de la
Gestion de Riesgos de Seguridad
Operacional apropiadas.

Revisar los datos de Seguridad
Operacional disponibles e
implementar estrategias apropiadas
para el control de riesgos de
Seguridad Operacional y garantizar
que se proporciona
retroalimentacion a los empleados.
Evaluar el impacto de Seguridad
Operacional relacionado con la
introduccioén de cambios
operacionales o nuevas tecnologias.
Coordinar la implementacién de
medidas correctivas relacionadas
con los controles de Seguridad
Operacional y garantizar que dichas
medidas se tomen oportunamente.

La Junta de Control de Seguridad Operacional
debe ser presidida por el Ejecutivo
Responsable e integrada por los responsables
de los departamentos que conforman la
organizacion; el titular del area de Seguridad
Operacional debe participar como secretario.

Cuando se considere necesario y el tamafio de
la organizacién lo amerite, se debe constituir
un Grupo de Accidon de Seguridad
Operacional, conformado por personal
designado por la Junta de Control de
Seguridad Operacional, el titular del area de
Seguridad Operacional debe participar como
presidente en este grupo; dicho grupo sera el
encargado de realizar las siguientes funciones:

i) Supervisar el rendimiento en
materia de Seguridad Operacional
dentro de las areas funcionales de
la organizaciény garantizar que se
lleven a cabo las actividades de la
Gestiéon de Riesgos de Seguridad
Operacional apropiadas.

ii) Revisar los datos de Seguridad
Operacional disponibles e
implementar estrategias
apropiadas para el control de
riesgos de Seguridad Operacional
y garantizar que se proporciona

retroalimentacion a los
empleados.

iii) Evaluar el impacto de Seguridad
Operacional relacionado con la
introduccion de cambios
operacionales o) nuevas

tecnologias.
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V) Revisar la eficacia de los controles de iv) Coordinar la implementacién de
riesgo de Seguridad Operacional. medidas correctivas relacionadas
Nota: En el caso de que la organizacién no con los controles de Seguridad
tenga un Grupo de Accién, dichas funciones Operacional y garantizar que
seran realizadas por la Junta de Control de dichas medidas se tomen

Seguridad Operacional. oportunamente.
V) Revisar la eficacia de los controles

Comentario (AMEIA)

De conformidad con el Doc. 9859, se debe
denominar de forma genérica “comités de
sequridad operacional” el cual aclara gque se
denominan a veces como “consejo de revision de
sequridad operacional (SRB)", por lo que se
sugiere gue se establezca en la NOM el nombre
genérico y dejar a decision de cada organizacion
la _opcidén de denominar a su Comité, lo que
particularizard cada SMS; por lo anterior se debe
prescribir en la NOM que la denominacién o
nombre de su comité quedard a decision de la
organizacion. Asimismo, de acuerdo con el Doc.
9859, estos comités NO SUPERVISAN y en
cambio requiere que CONTROLEN, dando asi
mayores facultades de accién, por lo que se
sugiere cambar “supervisar” por “controlar”.

Se sugiere homologar la numeracion ya que esta
se encuentra combinada con Subincisos y
vinetas, por lo que se debe considerar [o
dispuesto por la Norma Mexicana NMX-Z-013. Se
sugiere utilizar la _numeracién que propone
dicha Norma. No se incluyen las disposiciones
indicadas en el Doc. 9859 respecto de las
obligaciones de este Comité. Asimismo, se deben
eliminar aquellos numerales no incluidos en
dicho documento. No se aclara el término
“directivas estratégicas” considerando que es un

de riesgo de
Operacional.

Seguridad

Nota: En el caso de que la organizacidén no
tenga un Grupo de Accidén, dichas funciones
seran realizadas por la Junta de Control de
Seguridad Operacional.
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término no utilizado por la OACI y que es
ambigua la  declaracion de sobre  su
“imparticién”, por lo que se sugiere eliminar este
pdrrafo.

Se deben cambiar los requerimientos sobre la
integracion de los comités de seguridad
operacional, conforme a lo que sefala la OACIen
el Doc. 9859, en el cual sefiala que “..(SRB), estd
integrado por el ejecutivo responsable y los
administradores superiores participando como
asesor el gerente de seguridad operacional ...”
Poner en otro inciso el requerimiento de los
pdrrafos quinceavo y subsecuentes hasta antes
de 6.14. considerando que son disposiciones
diferentes a las indicadas en el inciso ¢), tal como
se prescribe por separado en el Doc. 9859. El
criterio _que senala .. Cuando se considere
necesario y el tamano de la organizacién lo
amerite ...” es subjetivo de determinar cudndo
serd necesario o cudndo el tamano de una
organizacion es tal que amerite la integracion
del Grupo de Accion de Seguridad Operacional;
por lo anterior se deben cambiar los
requerimientos sobre la integracién del Grupo de
Accion de Seqguridad Operacional, conforme a lo
que sefiala la OACI en el Doc. 9859, considerando
que en dicho documento no hay disposiciones
que medien el tamanio de la organizacién o que
establezcan consideraciones en lo particular
para crear o no a este Grupo. En su caso definir
criterios claros sobre el particular y considerar la
notificacion de diferencias ante la OACI

De acuerdo con lo sehalado en la Norma
Mexicana NMX-Z-013, las notas y ejemplos
integrados en el texto de una NOM, se deben
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usar unicamente para proporcionar informacion
adicional destinada a ayudar a la comprension
o uso de la Norma. No deben contener requisitos
o) cualquier informacidén considerada
indispensable para el uso de la Norma. Por lo
anterior, se sugiere revisar esta nota ya gue se
establecen disposiciones prescriptivas y/o el
cumplimiento de requerimientos. Véase ademds
comentario “Sin correlativo 6°” al inicio de esta
tabla de comentarios. ssic.
6.1.4. Plan de Respuesta ante Emergencias. No Aceptado No aplica.
El proveedor de servicio debe desarrollar y | Se mantiene el texto
mantener un Plan de Respuesta ante | actual, derivado a que
Emergencias, el cual describa las acciones de [ en el Apéndice A,
coordinacién que se deben realizar cuando | Numeral A4, inciso i), se
ocurra un incidente, incidente grave y/o | establece una Nota
accidente esto con el fin de que se coordine en | para que el proveedor
forma apropiada con los planes de respuesta ante | de servicio realice la
emergencias de las organizaciones con las que | justificacion de la
deba interactuar al suministrar sus servicios o | aplicabilidad de cada
productos. uno de los
requerimientos, con
AMEIA 6.1.4 Comentario (AMEIA) base en la naturaleza

El Anexo 19 y el Doc. 9859, claramente senalan
que la coordinacion de la planificacion de
respuesta ante emergencias se aplica
solamente a aquellos proveedores de servicios
que deben establecer y mantener un ERP.
Asimismo, el Doc. 9859 seAala que en el Anexo 19
no se exige la creacion o elaboracion de un ERP;
la planificacién de respuestas ante emergencias
se aplica solamente a proveedores de servicios
especificos segun se establece en los Anexos
pertinentes de la OACI. Por todo lo anterior, se
sugiere eliminar los requerimientos de un ERP

de su organizacion.
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dentro de la NOM y, en su caso, se establezcan
los _requerimientos particulares en las Leyes,
Reglamentos, otras Normas u otras
disposiciones para cada proveedor de servicio
que asi lo requieran los Anexos OACI. Asimismo,
sefialar solamente los requerimientos de
coordinacion como lo establecen el Anexo 19 y el
Doc. 9859. ssic
6.1.4.1. El Plan de Respuesta ante Emergencias Aceptado 6.1.4.1. El Plan de Respuesta ante Emergencias
mencionado en el numeral anterior, debe estar | Se realiza correccidon | mencionado en el numeral anterior, debe
armoenizadey-en—<coerdinactidn—en concordancia | gramatical. estar en concordancia con otros

AFAC 6.1.4.1 con otros ordenamientos aplicables y cumplir ordenamientos aplicables y cumplir con lo
con lo establecido en el numeral A4, inciso i), establecido en el numeral A4, inciso i), Seccién
Seccidon 4 del Apéndice “A” Normativo de la 4 del Apéndice “A” Normativo de la presente
presente Norma Oficial Mexicana. Norma Oficial Mexicana.
6.1.5. Documentaciéon del SMS. Parcialmente 6.1.5. Documentacion del SMS.
El proveedor de servicio debe desarrollar y Aceptado El proveedor de servicio debe desarrollar y
mantener un Manual y Plan de Implementacién | Se realiza correccién | mantener  un Manual y Plan de
del SMS, los cuales describan las politicas, | gramatical. Implementacién del SMS, los cuales describan
procesos y procedimientos del Sistema de | Con relacién al | las politicas, procesos y procedimientos del
Gestion de |a Seguridad Operacional. comentario, no se | Sistema de la Gestiobn de la Seguridad

acepta debido a que no | Operacional.

Comentario (AMEIA) realiza una aportacion

AFAC La informaciéon que se describe en este numeral | puntual al contenido

6.1.5 difiere o carece de lo indicado en el Anexo 19 y/o | técnico de la norma.
AMEIA en el Doc. 9859, por lo que se sugiere comparar e

integrar los SARPs faltantes.

Su sugiere numerar el primer pdrrafo y separar
los requerimientos de Manual del SMS respecto
de los del Plan de Implementacion en numerales
diferentes y en secuencia para cada uno, ya que
en el pdrrafo inicial se redacta en un solo
requerimiento la presentacion del Manual de
SMS y del Plan de Implementacion indicando
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que “.. describan las politicas, procesos y
procedimientos del SMS ..” dado que tienen
objetivos diferentes ademds de que se dard una
secuencia adecuada a cada requerimiento. jsicl
6.1.5.1. El Manual SMS mencionado en el numeral Aceptado 6.1.5.1. El Manual SMS mencionado en el
6.1.5, debe estar armonizade-y-en-coordinaciénen | Se modifica el texto | numeral 6.1.5, debe estar en concordancia con
concordancia con otros ordenamientos | “debe estar armonizado | otros ordenamientos aplicables y cumplir con
aplicables y cumplir con lo establecido en el | y en coordinacion” y se | lo establecido en el Apéndice “A” Normativo de
Apéndice "A" Normativo de la presente Norma | adecuando la redacciéon | la presente Norma Oficial Mexicana.
Oficial Mexicana. en funcién de darle

AMEIA 6.1.5.1 claridad al regulado.
Comentario (AMEIA)
Se senalan requerimientos con ambiguedades
que quedardn sujetos a una interpretacion
personal, tal es el caso de las redacciones como:
“..debe estar armonizado y en coordinacion con
otros ordenamientos aplicables. s
6.1.5.2. El Plan de Implementacién del SMS Aceptado 6.1.5.2. El Plan de Implementacién del SMS
mencionado en el numeral 615, debe estar | Se modifica el texto | mencionado en el numeral 6.1.5, debe estar en
arFRenizade-y-en eoordinaeidn concordancia con | “debe estar armonizado | concordancia con otros ordenamientos
otros ordenamientos aplicables y cumplir con lo | y en coordinacién” y se | aplicables y cumplir con lo establecido en el
establecido en el Apéndice "B" Normativo de la | adecuando la redaccidon | Apéndice “B"” Normativo de la presente Norma
presente Norma Oficial Mexicana. en funcidn de darle | Oficial Mexicana.

AMEIA 6.1.5.2 claridad al regulado.
Comentario (AMEIA)
Se sedalan requerimientos con ambiglUedades
que quedardn sujetos a una interpretacion
personal, tal es el caso de las redacciones como:
“..debe estar armonizado y en coordinacidon con
otros ordenamientos aplicables. ssi

6.1.5.3. El proveedor de servicio debe No Aceptado No aplica.
AMEIA 6.1.5.3 asegurarse de contar con informacién | Se mantiene el texto

documentada en formato electrénico o en papel

actual, debido a que no
realiza una aportacion

60




COMUNICACIONES

2023

ANO DE —~

" Francisco
VIEA

EL REVOLUCIONARIO DEL PUEBLO

PROMOVENTE

NUMERAL

COMENTARIO

RESPUESTA

QUEDA COMO

(Biblioteca de Seguridad Operacional), de lo
siguiente:

- Reglamentaciéon aeronautica aplicable.

- Registros de peligros de Seguridad
Operacional.

- Objetivos, indicadores, metas de
rendimiento en materia de Seguridad
Operacional y graficos relacionados.

- Registros de la gestidn de riesgos de
Seguridad Operacional.

- Registros de auditoria internay externa de
la Seguridad Operacional.

- Registros de capacitacion e instruccion en
materia de la Seguridad Operacional.

- Registros de las reuniones de la junta de
control de Seguridad Operacional.

- Plande Implementaciéon del SMS (durante
el periodo de certificacion del SMS).

- Registros de simulacros del Plan de
Respuesta ante Emergencia.

- Registros de procesos de Garantia de
Seguridad Operacional.

- Registros de la implementacion del SMS
distintos a los enunciados anteriormente.

Dicha informacién debe estar disponible para

consulta por cualquier persona de la
organizacion e incluir la politica de control de
informacién (informacidén confidencial e
informacién de acceso libre a toda Ia
organizacion) y tiempo de resguardo de registros,
procedimientos, especificaciones, reportes vy
formatos que sirvan para la prevencién de
peligros relacionados con |la  Seguridad
Operacional, debiendo conservar dichos
documentos por un plazo de 5 afios.

puntual al contenido
técnico de la norma.
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Comentario (AMEIA)

Se seAalan requerimientos con ambigluedades
que quedardn sujetos a una interpretacion
personal, tal es el caso de las redacciones como:
“.contar con informacion documentada en
formato electrénico o en papel (Biblioteca de
Sequridad Operacional)..” en donde se pretende
asumir _que la informacién en papel es la
biblioteca y no se prescribe el establecer dicha
biblioteca indicando qué documentacién
debiera estar disponible, entre otros. Por [o
anterior se sugiere revisar las redacciones de
este numeral y corregir como corresponda.

Se seAalan requerimientos con ambigluedades
qQue quedardn sujetos a una interpretacion
personal, tal es el caso de las redacciones como:
“..Reqgistros de la implementacion del SMS
distintos a los enunciados.

Cambiar la redaccién del dltimo pdrrafo
seAalando primero las politicas de control,
tiempo de conservacién y acceso a la
informacion, por mencionar algunas, ya que de
manera _inversa se sefialan las disposiciones
sobre la consulta de biblioteca aunado a que no
se prescribe como tal su creacion, tal es el caso
de la redaccion que sefiala “.. informacién debe
estar disponible para consulta por cualquier
persona de la organizacion e incluir la politica de
control de informacion ...". i

AMEIA

6.2

6.2. Gestion del Riesgo de Seguridad
Operacional E|l proveedor de servicio debe
desarrollar y mantener un sistema formal de
registro de informacién sobre Seguridad
Operacional, referente a la identificacién de

No Aceptado

No se acepta debido a
que no realiza una

aportacion puntual

al

No aplica.
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peligros en las operaciones o actividades aéreas,
qgue permita actuar y generar retroalimentacién
con base en la evaluaciéon y mitigacién de los
riesgos.

Comentario (AMEIA)

Es conveniente considerar la integracién de
disposiciones prescriptivas respecto de la
Investigacion de seguridad operacional del
proveedor de servicio y que se sefialan en el
numeral 9.4.5. del Doc. 9859, como parte de la
gestion de riegos.

Es necesario que se prescriba claramente el
requerimiento de la implementacién de la
gestion de riesgo, por lo que se debe modificar el
segundo pdrrafo en el que se senale “.El
proveedor de servicio debe asegurar que estd
gestionagndo  sus  riesgos de  sequridad
operacional, por lo que debe establecer
mediante ...” Véanse |os textos de orientacion en
los numerales 9.4.1. a 9.4.3. del Doc. 9859 sobre la
gestion de riesgos de seguridad operacional. ssic.

AMEIA

6.2.2

contenido técnico de la
norma.

6.2.2. Evaluaciéon y mitigacion del riesgo.

El proveedor de servicio definird y mantendra

un proceso que garantice el analisis, la evaluacion
y el control de riesgos de Seguridad Operacional
asociados a los peligros identificados.
Neta: La GCestion del Riesgo de Seguridad
Operacional mencionada en el numeral 6.2, debe
estar armenizada—y—enr——cooretracién—en
concordancia con otros ordenamientos
aplicables y cumplir con lo establecido en el
Apéndice "A" Normativo, inciso j), Seccion 5 de la
presente Norma Oficial Mexicana.

Parcialmente

Aceptado
Se hace la adecuacion
en la redaccién en
funciéon de darle
claridad al regulado.
Con relacion a la
“integracion de
disposiciones
prescriptivas respecto
de la Investigacion de
seguridad operacional
del proveedor de

6.2.2. Evaluaciéon y mitigacion del riesgo.

El proveedor de servicio definird y mantendra
un proceso que garantice el analisis, la
evaluaciéony el control de riesgos de Seguridad
Operacional asociados a los peligros
identificados.

La Gestion del Riesgo de Seguridad
Operacional mencionada en el numeral 6.2,
debe estar en concordancia con otros
ordenamientos aplicables y cumplir con lo
establecido en el Apéndice “A” Normativo,
inciso j), Seccion 5 de la presente Norma Oficial
Mexicana

63




COMUNICACIONES

2023

ANO DE —~

Francisco
VIEA

EL REVOLUCIONARIO DEL PUEBLO

PROMOVENTE

NUMERAL

COMENTARIO

RESPUESTA

QUEDA COMO

Comentario (AMEIA)

Es necesario que se prescriba claramente el
requerimiento de la implementacién de la
gestion de riesgo, por lo que se debe modificar el
segundo pdrrafo en el que se senale “.El
proveedor de servicio debe asegurar que estd
gestionagndo  sus  riesgos de  seguridad
operacional, por lo que debe establecer
mediante ...” Véanse los textos de orientacion en
los numerales 9.4.1. a 9.4.3. del Doc. 9859 sobre la
gestion de riesgos de seguridad operacional.

De acuerdo con lo sehalado en la Norma
Mexicana NMX-Z-013, las notas y ejemplos
integrados en el texto de una NOM, se deben
usar dnicamente para proporcionar informacién
adicional destinada a ayudar g la comprension
o uso de la Norma. No deben contener requisitos
o cualquier informacion considerada
indispensable para el uso de la Norma. Por lo
anterior, se sugiere revisar esta nota ya que se
establecen disposiciones prescriptivas y/o el
cumplimiento de requerimientos. Véanse
ademds los comentarios “Sin correlativo 6°”y “Sin
correlativo 8°" al inicio de esta tabla de
comentarios.

Se sefAalan requerimientos con ambiguedades
qQue quedardn sujetos a una interpretacion
personal, tal es el caso de la redaccion: “..debe
estar armonizada y en coordinacidon con otros
ordenamientos aplicables ..” en donde no se
aclara qué ordenamientos son vy a qué
armonizacion se refiere, por lo que se sugiere
revisar las redacciones de este numeral y
corregir como corresponda.

servicio”, se establecen
dentro del Apéndice A,
inciso k) tercera vifeta
del proyecto de NOM.
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Es conveniente considerar la integracion de
disposiciones _prescriptivas respecto de la
Investigacion de seqguridad operacional del
proveedor de servicio y que se sefialan en el
numeral 9.4.5. del Doc. 9859, como parte de la
gestion de riegos. ssic.
6.3. Garantia de la Seguridad Operacional. No Aceptado No aplica.
El proveedor de servicio debe desarrollar y | No se acepta debido a
mantener procesos de Garantia de la Seguridad | que no realiza una
Operacional, que asegure que los controles de | aportacion puntual al
riesgos desarrollados como consecuencia de la | contenido técnico de la
identificacion de los peligros y de las actividades | norma.
de gestion del riesgo, cumplan con los objetivos | Respecto “los medios
propuestos. Estos procesos de Garantia de la | para verificar el
Seguridad Operacional deben aplicar para todas | rendimiento en materia
las operaciones o actividades aéreas de la | de seguridad
organizacion, incluyendo, las realizadas de | operacional de la
manera externa, en nombre de la organizacion. organizacion” estos se
describen en el

Comentario (AMEIA) Apéndice A, inciso k)

AMEIA 6.3 Se debe revisar la redaccidon para corregir y/o | primera  vifeta  del

incorporar los requerimientos de los textos de
orientacion del Doc. 9859, ya que difiere del fin
que se pretende y no se trata del cumplimiento
de objetivos puesto que se requiere que el
proveedor de servicio desarrolle y mantenga los
medios para verificar el rendimiento en materia
de sequridad operacional de la organizacidon y
para confirmar la eficacia de los controles de
riesgo de sequridad operacional. Véase numeral
9.5.1. del Doc. 9859.

Es necesario aclarar a que se refiere el
requerimiento al final del pdrrafo en que se
senala “..incluyendo, las realizadas de manera
externa, en nombre de la organizacion ..”

proyecto de NOM.
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considerando que la OACI no establece SARPs
respecto de “actividades aéreas realizadas de
manera externa”. jsic.
6.3.1. Observacion y medicién del rendimiento No Aceptado No aplica.
en materia de Seguridad Operacional. Con respecto a ambos
El proveedor de servicio debe desarrollar y | comentarios, el texto
mantener los medios necesarios para verificar el | actual contempla lo
rendimiento en materia de  Seguridad | descrito en los
Operacional de la organizacion en relacién con | humerales 311y 3.1.2 del
los indicadores y las metas de rendimiento en | Anexo 19 del Apéndice
materia de Seguridad Operacional del SMS para | 2, asi mismo para no ser
contribuir a los objetivos de Seguridad | limitativo respecto a las
Operacional aprobados, asi como validar la | auditorias como parte
efectividad de los controles de riesgos | de la medicion del
implementados. rendimiento, en el Doc.
9859 numeral 9.5.4.16 se
Comentario (AMEIA) enlistas otras fuentes
AMEIA La redaccion c{e/ segundo Dd(rofo de este | las cuales se
6.3 ngmero/, combina de forma incompleta lo encuentr?r;j |
GAP dispuesto por la OACI en los numerales 3.1.1. y | contempladas en e

3.1.2. del Apéndice 2 del Anexo 19, por lo que no se
toman las  redacciones  esenciales  del
requerimiento de Observacion y medicion del
rendimiento _en materia de seguridad
operacional. Se sugiere revisar y corregir como
corresponda. s

Comentario (GAP)

De acuerdo con la 4° Ed. del Doc 9859 en su
numeral 9.5.4, se menciona que para verificar el
rendimiento _en materia de seguridad
operacional se requieren una combinacién de
“Auditorias Internas y establecimiento y
observacion de indicadores del rendimiento en
esa materia”, sugerimos hacer referencia en este

Apéndice normativo “A”
numeral A4, inciso k),
primera vifleta, sub
inciso i).
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pdrrafo del uso de las Auditorias Internas como
parte de la medicion del rendimiento en materia
de sequridad operacional. jsic

AMEIA

6.3.3

6.3.3. Mejora Continua del SMS.

El proveedor de servicio observara y evaluara sus
procesos SMS para mantener y mejorar
continuamente la eficacia general del SMS.
Neta: La Garantia de la Seguridad Operacional
mencionada en el numeral 6.3, debe estar
armonizada—y—en—coordinacién—en _concordancia
con otros ordenamientos aplicables y cumplir
con lo establecido en el Apéndice "A" Normativo,
inciso k), Seccidon 6 de la presente Norma Oficial
Mexicana.

Comentario (AMEIA)

De acuerdo con lo sehalado en la Norma
Mexicana NMX-Z-013, las notas y ejemplos
integrados en el texto de una NOM, se deben
usar unicamente para proporcionar informacién
adicional destinada a ayudar a la comprensién
o uso de la Norma. No deben contener requisitos
o) cualquier informacion considerada
indispensable para el uso de la Norma. Por lo
anterior, se sugiere revisar esta nota ya que se
establecen disposiciones prescriptivas y/o el
cumplimiento de requerimientos. Véanse
ademds los comentarios “Sin correlativo 6°”y “Sin
correlativo 8°" al inicio de esta tabla de
comentarios. i

AMEIA

GAP

6.4

Aceptado
Se hace la adecuacién
en la redaccién en
funcién de darle
claridad al regulado.

6.3.3. Mejora Continua del SMS.

El proveedor de servicio observard y evaluara
sus procesos SMS para mantener y mejorar
continuamente la eficacia general del SMS.

La Garantia de la Seguridad Operacional
mencionada en el numeral 6.3, debe estar en
concordancia con otros ordenamientos
aplicables y cumplir con lo establecido en el
Apéndice “A” Normativo, inciso k), Seccién 6 de
la presente Norma Oficial Mexicana.

6.4. Promocion de la Seguridad Operacional.

El proveedor de servicio debe desarrollar y
mantener de manera formal tanto |Ia
capacitacion e instruccion de su personal, como

Parcialmente
Aceptado
Se adecua el texto del
proyecto de NOM en

6.4. Promocioén de la Seguridad Operacional.
El proveedor de servicio debe desarrollar y
mantener de manera formal tanto la
capacitaciéon e instruccion de su personal,
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las actividades de comunicacién en materia de
Seguridad Operacional, a fin de crear un
ambiente donde los objetivos de Seguridad
Operacional de la organizacidon puedan ser
alcanzados_y se promueva una cultura de
Seqguridad Operacional positiva.

Comentario (AMEIA)

Se sugiere redactar el requerimiento de este
numeral considerando lo dispuesto en los
numerales 9.1.6. a 9.6.3. del Doc. 9859 integrando
un texto que no hable udnicamente de la
capacitacion —y  la comunicacidn —_como
elementos de la promocion de la seguridad
operacional, sino que quede en el contexto de o
sefialado en el documento referido, por lo que se
propone correqir la redaccion en términos de ese
documento. Asimismo, no se aclara ‘“que
ambiente se pretende crear”. Texto Sugerido: “El
proveedor de servicio debe desarrollar y
mantener qcciones pdara una promocion de
sequridad operacional constante que aliente
una cultura de seguridad operacional positiva
dentro de la organizacion y que contribuya a
alcanzar los objetivos de sequridad operacional
mediante la combinacidon de competencias
técnicas que mejoren continuamente por medio
de la instruccion y la educacion, la comunicacion
eficaz y la comparticion de informacion.”. sic

Comentario (GAP)

De acuerdo con lo sefialado en el numeral 9.6.1
de la 4° Ed. del Doc. 9859, se propone que se
incluya una referencia a la promocion de una
cultura de sequridad operacional positiva. i

funcién de darle
claridad al regulado.

como las actividades de comunicacién en
materia de Seguridad Operacional, a fin de
crear un ambiente donde los objetivos de
Seguridad Operacional de la organizacidn
puedan ser alcanzados y se promueva una
cultura de Seguridad Operacional positiva.
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6.4.1. Capacitacion e instrucciéon en materia de Aceptado 6.4.1. Capacitacion e instrucciéon en materia
Seguridad Operacional. Se adecua el texto del | de Seguridad Operacional.
El proveedor de servicio debe desarrollar y | proyecto de NOM en | El proveedor de servicio debe desarrollar y
mantener un programa de capacitacion e | funcién de darle | mantener un programa de capacitacién e
instruccién en materia de Seguridad | claridad al regulado. instruccion en materia de Seguridad
Operacional, a fin de asegurar que todo el Operacional, a fin de asegurar que todo el
personal este entrenado y que es competente personal este entrenado y que es competente
para llevar a cabo los deberes y funciones en el para llevar a cabo los deberes y funciones en el
marco del SMS. marco del SMS.
El alcance del programa de capacitacion e El alcance del programa de capacitacion e
instruccién debe ser apropiado para el tipo de instruccién debe ser apropiado para el tipo de
participacidon que cada persona tenga en el SMS. participacién que cada persona tenga en el
El proveedor de servicio debe desarrollar Neta: SMS.
Eel contenido del programa de capacitaciéon e El proveedor de servicio debe desarrollar el
instruccidon en materia de Seguridad Operacional contenido del programa de capacitacidon e
se-enegentra-deserite, en concordancia con otros instruccion en materia de Seguridad

AMEIA 6.4.1 ordenamientos aplicables y cumplir con lo Operacional, en concordancia con otros

establecido en el Apéndice "A" Normativo
numeral A4 inciso |) Seccién 7 primera vifieta de
la presente norma.

Comentario (AMEIA)

De acuerdo con lo sehalado en la Norma
Mexicana NMX-Z-013, las notas y ejemplos
integrados en el texto de una NOM, se deben
usar unicamente para proporcionar informacién
adicional destinada a ayudar g la comprension
o uso de la Norma. No deben contener requisitos
o cualquier informacion considerada
indispensable para el uso de la Norma. Por lo
anterior, se sugiere revisar esta nota ya que se
establecen disposiciones prescriptivas y/o el
cumplimiento de requerimientos. Véanse
ademds los comentarios “Sin correlativo 6°”y “Sin

ordenamientos aplicables y cumplir con lo
establecido en el Apéndice “A" Normativo
numeral A4 inciso ) Seccién 7 primera vifeta
de la presente norma.
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correlativo 8°" al inicio de esta tabla de
comentarios. [si
6.4.2. Comunicacion de Ila Seguridad Parcialmente 6.4.2. Comunicacién de la Seguridad
Operacional. Aceptado Operacional.
El proveedor de servicio deberd desarrollar y | Se adecua el texto del | El proveedor de servicio debera desarrollar y
mantener medios formales de comunicaciéon e | proyecto de NOM en | mantener medios formales de comunicacion e
informacion de Seguridad Operacional. funcion de darle | informacién de Seguridad Operacional.
Neta:E E| proveedor de servicio debe desarrollar | claridad al regulado. El proveedor de servicio debe desarrollar el
el contenido del proceso de Comunicacién de la | Respecto a los | contenido del proceso de Comunicacién de la
Seguridad Operacional, en concordancia con | requerimientos que se | Seguridad Operacional, en concordancia con
otros ordenamientos aplicables y cumplir con lo | sefalan en el | otros ordenamientos aplicables y cumplir con
establecido se-enedentra-deserite-en el Apéndice | comentario, estos se | lo establecido en el Apéndice “A” Normativo
"A" Normativo numeral A4 inciso |) Seccién 7 | encuentran numeral A4 inciso ) Seccidn 7 segunda vifieta
segunda vifieta de la presente norma. establecidos en el | de la presente norma.
Apéndice A, inciso )

Comentario (AMEIA) segunda vifleta del
Se sugiere completar los requerimientos de este | proyecto de NOM.

AMEIA 6.4.2 numeral conforme a lo establecido en los SARPs

de la OACI en su Anexo 9, por lo que se propone
cambiar el texto del segundo pdrrafo para
quedar como: “El proveedor de servicio debe
crear y mantener un medio oficial de
comunicacion en relacién con la seguridad
operacional que:

a) Garantice que el personal conozca el SMS, con
arreglo al puesto que ocupe;

b) Difunda informacion critica para la sequridad
operacional;

c) Explique por qué se toman determinadas
medidas para mejorar la seqguridad operacional:
vy

d) Explique por qué se introducen o modifican
procedimientos de seguridad operacional.”
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De acuerdo con lo sefiglado en la Norma

Mexicana NMX-Z-013, las notas y ejemplos

integrados en el texto de una NOM, se deben

usar unicamente para proporcionar informacion

adicional destinada a ayudar a la comprension

o uso de la Norma. No deben contener requisitos

o) cualquier informacidén considerada

indispensable para el uso de la Norma. Por lo

anterior, se sugiere revisar esta nota ya gue se

establecen disposiciones prescriptivas y/o el

cumplimiento _de requerimientos. Véanse

ademds los comentarios “Sin correlativo 6°”y “Sin

correlativo 8°" al inicio de esta tabla de

comentarios. sic

7. Convalidacién del Sistema de Gestién de la Parcialmente 7. Convalidacién del Sistema de Gestién de

Seguridad Operacional (SMS) para proveedores Aceptado la Seguridad Operacional (SMS) para

de servicios extranjeros. Se remplaza el término | proveedores de servicios extranjeros.

7.1. Los certificados de aprobacién o | “Autoridad 7.1. Los certificados de aprobacién o

documentacién equivalente, expedidos por | Aeronautica” numeral | documentacién equivalente, expedidos por

Autoridades de Aviacion Civil_extranjeras, que | 3.7 por la Agencia | Autoridades de Aviacién Civil extranjeras, que

acrediten el Sistema de Gestién de |a Seguridad | Federal de Aviacién | acrediten el Sistema de Gestion de la

Operacional (SMS) para pProveedores de | Civil. Seguridad Operacional (SMS) para
AFAC sServicio eExtranjeros, seran convalidados por la | Con el fin de no duplicar | proveedores de servicio extranjeros, seran

7 Agencia Federal de Aviacion Civil Auterigad | la carga administrativa | convalidados por la Agencia Federal de
AMEIA 7.1 Aererdutiea; siempre y cuando esa—dicha |y financiera para los | Aviaciéon Civil; siempre y cuando dicha
: Autoridad de Aviacidon Civil extranjera cumpla | proveedores de servicio | Autoridad de Aviaciéon Civil extranjera cumpla

GAP con los estandares y métodos recomendados por | extranjeros se ha | con los estdandares y métodos recomendados

la Organizacién de Aviacién Civil Internacional.

Comentario (AMEIA)

Tal como lo clarifica el numeral 84.7.8. de la
Cuarta Edicién del Doc. 9859, NO HAY requisitos
en el Anexo 19 para supervisar el SMS de un
proveedor de servicio que esté fuera de la
responsabilidad del Estado. En el numeral 8.4.7.

establecido en el
presente numeral la
documentacién de los
requisitos del SMS que
expida su Autoridad de
Aviacion Civil
extranjera, como lo
establece en el numeral

por la Organizacion de Aviaciéon Civil

Internacional.
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titulado “Obligaciones del sistema de gestion de
la seguridad operacional”, seccion “Aceptacién
del SMS” (pdginas 8-16 y 8- 17) del Documento
referido, se prescriben en los numerales 8.4.7.8. al
8.4.7.12. las disposiciones y recomendaciones
hacia los Estados considerando que los
proveedores de  servicios cuentan con
certificados, autorizaciones o aprobaciones de
mds de un Estado o realizan operaciones en mds
de un Estado. Conforme a los seAalado en el
articulo 209 del RLAC, deben clarificarse y/o
limitarse a que tipo de proveedor de servicio
extranjero se refiere el numeral 7 de la NOM,
debiendo considerar lo dispuesto en el articulo
209 sobre una “Asociacion Internacional de
Transporte Aéreo reconocida” y lo sefialado en el
Doc. 9859 va referido. Aunado a todo lo anterior,
es necesario establecer disposiciones y fechas de
cumplimiento respecto de la implementacion
del SMS para permisionarios extranjeros de
transporte aéreo publico de pasagjeros, de
centros de capacitacion, talleres convalidados,
entre otros, que aun no tienen implementado
este sistema o0 estdn en proceso, ya que, de no
haberlo, representa una inequidad en la
competitividad y en la aplicacion de la NOM. ssic

Comentario (GAP)

A fin de homologar los términos asociados a la
Autoridad de Aviacion Civil de acuerdo con lo
mencionado en la iniciativa con proyecto de
decreto por el que se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones de la lLey de
Aeropuertos y de la lLey de Aviacion Civil
publicada en Ila gaceta parlamentaria del

8.4.7.8 “Aceptacion del
SMS" del Doc. 9859 4Ed.
Se hace la adecuacién
en la redacciéon en
funcion de darle
claridad al regulado.

72




COMUNICACIONES

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

2023

ANO DE —~

" Francisco
VIEA

EL REVOLUCIONARIO DEL PUEBLO

PROMOVENTE NUMERAL COMENTARIO RESPUESTA QUEDA COMO
pasado 15 de diciembre de 2022 (nimero 6176-
IX), se propone la siguiente redaccion:
“Los certificados de aprobacion o)
documentacion equivalente, expedidos por
Autoridades de Aviacion Civil Extranjera, que
acrediten el Sistema de Gestion de Seguridad
Operacional (SMS) para Proveedores de Servicios
Extranjeros, serdn convalidados por la Autoridad
de Aviacion Civil del Estado mexicano; siempre y
cuando dicha Autoridad Extranjera cumpla con
los estdndares y métodos recomendados por la
Organizacién de Aviacion Civil Internacional.”. siq
7.2. El pProveedor de Sservicios Extranjero Parcialmente 7.2. El proveedor de servicio Extranjero que
gue requiera convalidar su certificado de Aceptado requiera convalidar su certificado de
aprobacién o documentacion equivalente | Con el fin de organizar | aprobacién o documentacidn equivalente
expedido por la Autoridad de Aviacién Civil | los requerimientos se | expedido por la Autoridad de Aviaciéon Civil
extranjera, que acredite el Sistema de Gestion de | integra dentro de este | extranjera, que acredite el Sistema de Gestién
la Seguridad Operacional (SMS), debe presentar | humeral, los requisitos | de la Seguridad Operacional (SMS), debe
la siguiente documentacion: establecidos del | presentar la siguiente documentacioén:
- Escrito libre donde solicite la | numeral 11.9.5. - Escrito libre donde solicite Ia
convalidacién del SMS. Se adecua la definicién | convalidacién del SMS.
- Copia simple del certificado de | conforme a laredaccion | - Copia simple del certificado de
AFAC aprobacién o documento equivalente | presentada en la [ aprobacion o documento equivalente
7.2 expedido por la Autoridad de Aviacién | iniciativa con proyecto | expedido por la Autoridad de Aviacién Civil
GAP Civil extranjera, gue acredite el Sistema de | de decreto por el que se | extranjera, que acredite el Sistema de Gestidon

Gestion de la Seguridad Operacional
(SMS).

- Copia simple en formato electrénico del
Manual del Sistema de Gestién de la
Seguridad Operacional en idioma espanol.

: . E. ot SXtCafna—para—queTa AAEES EE'E

Comentario (GAP)

reforman, adicionan vy
derogan diversas
disposiciones de la Ley
de Aviacion Civil
publicada en el Diario
Oficial de la Federacion
del pasado 03 de mayo
de 2023.

de la Seguridad Operacional (SMS).

- Copia simple en formato electrénico
del Manual del Sistema de Gestion de la
Seguridad Operacional en idioma espanol.
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Se sugiere cambiar el término “Autoridad
Aerondutica” por "Autoridod de Aviacién Civil del
Estado mexicano”. ssii.

AFAC

AMEIA

8.1

8.1. ElpresenteProyecto—ee La presente Norma

Oficial Mexicana concuerda en forma equivalente
con el +es—a-ﬂe*es—a+—€eﬁ-veﬂ+e—seb{ie—A—V+ae eﬂ Civi

Ve%mea%—@ap&%—%%e%a#%#y Anexo 19, +e
ahterteren relacidn con el articulo 37 del referide

Convenio sobre Aviacion Civil Internacional.

Comentario (AMEIA)

Redactar el grado de concordancia de la NOM
conforme a lo sefialado en la LIC asicomo con la
Norma Mexicana NMX-Z-013. Revisar y corregir
como corresponda la informacion referida en el
numeral 8.1, ya que existen errores y omisiones
sobre las referencias, tal es el caso de la
referencia al numeral 1.2.4.2. del Anexo 1, ya que
esa referencia corresponde a temas de aptitud
psicofisica y la evaluacion médica indicando en
lo particular la responsabilidad del Estado de
cumplir con dicha disposicion a través del SSP,
entre otras referencias incorrectas o faltantes. ssici.

AFAC

AMEIA

8.2

Aceptado
Se realizan los cambios
correspondientes.

8.1. La presente Norma Oficial Mexicana
concuerda en forma equivalente con el Anexo
19, en relacién con el articulo 37 del Convenio
sobre Aviacién Civil Internacional.

82 No existen normas e—treamientoes

téenteas—extranferas—mexicanas _que hayan
servido de base para su elaboracién.

Parcialmente
Aceptado
Se modifica lo descrito
en el numeral 8.2.

8.2. No existen normas mexicanas que hayan
servido de base para su elaboracion.
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Comentario (AMEIA)
Se debe eliminar el numeral 82 ya que este se
redacta solo en caso de que no exista alguna
norma que haya sido tomada como referencia,
por lo que no debe existir este numeral. i
9. Bibliografia. No Aceptado No aplica.
9.1. Organizacion de Aviacion Civil Internacional, | Se mantiene el texto
Documento 7300-Convenio sobre Aviacién Civil | actual, debido a que los
Internacional, 1944, Chicago, Estados Unidos de | documentos fueron
Ameérica, Novena Edicién-2006 [citado O01-09- | citados 01-09-2021
2021]. como se describe en el
9.2. Organizacion de Aviacion Civil Internacional, | numeral 9. Bibliografia
Documento 9859-Manual de Gestion de la | para la elaboracién de
Seguridad Operacional, Cuarta Edicidn-2018 | la presente norma.

9 [citado 01-09-2021].
9.3. Organizacién de Aviacién Civil Internacional,

9.1 . ., o

9.2 Anexo 1, al Convenio sobre Aviaciéon Civil

9'3 Internacional, 14 de abril de 1948, Chicago,

9'4 Estados Unidos de América, Enmienda 176,

: Decimotercera Edicién-Julio 2020 [citado 01-09-
AMEIA 9.5 . L o .

2021], Convenio sobre Aviacidn Civil Internacional.

9.6 RN N g .
9.4. Organizacion de Aviacion Civil Internacional,

9.7 . L -

9.8 Anexo 6, Parte |, al Convenio sobre Aviacion Civil

9'9 Internacional, 23 de enero de 1969, Chicago,

9:I0 Estados Unidos de América, Enmienda 46,

Undécima Edicién-Julio 2018, [citado 01-09-2021],
Convenio sobre Aviacion Civil Internacional.

9.5. Organizacién de Aviacién Civil Internacional,
Anexo 6, Parte Il, al Convenio sobre Aviacién Civil
Internacional, 2 de diciembre de 1968, Chicago,
Estados Unidos de América, Enmienda 39,
Décima Edicién-Julio 2018, [citado 01-09-2021],
Convenio sobre Aviacion Civil Internacional.

9.6. Organizacion de Aviacién Civil Internacional,
Anexo 6, Parte Ill, al Convenio sobre Aviaciéon Civil
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Internacional, 14 de marzo de 1986, Chicago,
Estados Unidos de América, Enmienda 23,
Décima Ediciéon-Julio 2020, [citado 01-09-2021],
Convenio sobre Aviacidon Civil Internacional.

9.7. Organizacién de Aviacién Civil Internacional,
Anexo 8, al Convenio sobre Aviacién Civil
Internacional, O1 de marzo de 1949, Chicago,
Estados Unidos de América, Enmienda 2,
Decimotercera Edicion-Julio 2022, [citado 01-09-
2021], Convenio sobre Aviacién Civil Internacional.
9.8. Organizacion de Aviacion Civil Internacional,
Anexo 11, al Convenio sobre Aviacion Civil
Internacional, 18 de mayo de 1950, Chicago,
Estados Unidos de América, Enmienda 52,
Decimoquinta Edicién-Julio 2018, [citado 01-09-
2021], Convenio sobre Aviaciéon Civil Internacional.
9.9. Organizacion de Aviacion Civil Internacional,
Anexo 14, Volumen [, al Convenio sobre Aviaciéon
Civil Internacional, 29 de mayo de 1951, Chicago,
Estados Unidos de América, Enmienda 16, Octava
Edicién-Julio 2018, [citado 01-09-2021], Convenio
sobre Aviacién Civil Internacional.

9.10. Organizacion de Aviacion Civil Internacional,
Anexo 19, al Convenio sobre Aviacion Civil
Internacional, 25 de febrero de 2013, Chicago,
Estados Unidos de América, Enmienda 1,
Segunda Edicién-Julio 2016, [citado 01-09-2021],
Convenio sobre Aviacion Civil Internacional.

Comentario (AMEIA)

Deberd revisarse Ila lista de referencias

bibliogrdficas y adecuarse como corresponda,

considerando las siguientes correcciones:
L Deben actualizarse las  referencias

bibliogrdficas ya que se citan algunas de ellas
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demasiado obsoletas, como es el caso del Anexo
6, Parte I, de 2020, cuando este Anexo ha sido
emitido en una decimosegunda edicion e
incorporando al menos una enmienda, de igual
forma el Anexo 1 referido tiene una nueva ediciéon
y al menos dos enmiendas. Véase ademds el

comentario “Sin correlativo 9°”

2 Incorporar las referencias bibliogrdficas
de Manuales y Documentos OACI, como es el
caso de los Manuales 8335, 9760 o 9426, entre
otros, los cuales ya refieren y/o contienen
referencias y requerimientos de SMSy que deben
considerarse para la implementacion de dicho
sistema. sic.

AFAC

AMEIA

10.1.

10.1. La vigilancia del cumplimiento de esta
Norma Oficial Mexicana le corresponde a la
Agencia Federal de Aviacion Civil Audteridad

Comentario (AMEIA)

Se sugiere revisar el contenido de este numeraly
corregir como corresponda, considerando que la
observancia no es la vigilancia que se pretende
senalar en este numeral. Considerar lo
establecido en el articulo 50 y subsecuentes
dentro del Capitulo Il “De la Observancia de las
Normas”, del Reglamento de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion, para establecer la
conceptualizacion del numeral 10.1. ssic.

AMEIA

n

Parcialmente
Aceptado

Se remplaza el término
“Autoridad
Aerondutica” numeral
37 por la Agencia
Federal de Aviaciéon
Civil.
Respecto al
comentario no se
acepta debido a que la
LFMN fue derogada y
sustituida por la LIC.

10.1. La vigilancia del cumplimiento de esta
Norma Oficial Mexicana le corresponde a la
Agencia Federal de Aviacion Civil.

11. De la evaluaciéon de la conformidad

Comentario (AMEIA)
Se observa que en diferentes numerales hay

disposiciones prescriptivas ya sefialadas en el

No Aceptado
No se establece el
requerimiento puntual
gue no corresponde
con el objeto de la

No aplica.
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RLAC; ademds de éstas, hay disposiciones que no | evaluacion de la
corresponden con el objeto de la “Evaluacion de | conformidad.
la _conformidad”, por lo que se sugiere revisar
toda esta seccion para transferir al cuerpo de la
NOM requerimientos que no correspondan a
esta seccion y cumplir con su objeto. i
11.1. Es facultad de la Agencia Federal de Aviacion Parcialmente 1.1. Es facultad de la Agencia Federal de
Civil  Auteridad—~Aereondutica  verificar el Aceptado Aviacion Civil verificar el cumplimiento de las
cumplimiento de las disposiciones [ No se  acepta la | disposiciones administrativas normativas,
administrativas normativas, tanto nacionales | aportacidon sefialada en | tanto nacionales como internacionales, que
como internacionales, que garanticen la | el comentario, toda vez | garanticen la Seguridad Operacional de las
Seguridad Operacional de las aeronaves civiles, [ que en el anexo 19 no se | aeronaves civiles, asi como también es su
asi como también es su facultad verificar que se | hace mencién del uso | facultad verificar que se cumplan las
cumplan las especificaciones y procedimientos | de Unidades de | especificacionesy procedimientos técnicos de
técnicos de la presente norma, que establece las | Verificacién, asimismo | la presente norma, qgue establece las
especificaciones que debe tener un Sistema de | al ser tema en materia | especificaciones que debe tener un Sistema
Gestion de |a Seguridad Operacional. de Seguridad | de Gestidn de la Seguridad Operacional.
NetaI: 11.1.1. La evaluacién de la conformidad no | Operacional el manejo | T.1.1. La evaluacién de la conformidad no

AFAC puede.ser realizada por personas _distintas_a la | de _Ia in.fo_rmacién \Y% puede_ser realizada por personas distintas a la

1 Agencia Federal de Aviacion Civil. Auteridad | confidencialidad de | Agencia Federal de Aviacién Civil.
AMEIA .11 Aeronduties. esta no puede ser
delegado.

Comentario (AMEIA)

De conformidad con el listado de Unidades de
Verificacion que tiene publicado la AFAC en su
sitio de Internet, existen al menos 3 empresas
dedicadas a la evaluacion de la conformidad del
Anexo 14 de la OACI, lo que implica revisar y
evaluar el cumplimiento de los SARPs de esa
Organizacion, que incluyen aquellos indicados
sobre el SMS en dicho Anexo. De igual forma hay
Unidades de  Verificacion para  Talleres
Aeronduticos. Por lo anterior se debe modificar
este numeral como corresponda para incorporar

Se remplaza el término
“Autoridad

Aerondutica” numeral
37 por la Agencia
Federal de Aviacién

Civil, se modifica la Nota
por el numeral 11.1.1.
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las actividades de las Unidades de Verificacién
que la AFAC ha aprobado o aprobard.

De acuerdo con lo seAalado en la Norma
Mexicana NMX-Z-013, las notas y ejemplos
integrados en el texto de una NOM, se deben
usar unicamente para proporcionar informacion
adicional destinada a ayudar a la comprensién
o uso de la Norma. No deben contener requisitos
o) cualquier informacion considerada
indispensable para el uso de la Norma. Por lo
anterior, se sugiere revisar esta nota humerada
ademds de forma uUnica en la NOM, ya que se
establecen disposiciones prescriptivas y/o el
cumplimiento de requerimientos. Véanse
ademds los comentarios “Sin correlativo 6°”y “Sin
correlativo 8°" al inicio de esta tabla de
comentarios. i

AMEIA

1.2

1.2. Serdn sujetos de evaluacion de |Ia
conformidad el proveedor de servicio, mediante
la inspeccidn y/o verificacién del funcionamiento
del SMS a que se refiere la presente norma; asi
como la revisién, y de proceder la autorizacién, de
su Manual SMSy de su Plan de Implementacion
(cuando este Ultimo aplique).

Comentario (AMEIA)

En una revision de la Legislacion aplicable, la
LAC y el RLAC no especifican que se deba
obtener qutorizacién o aprobacion del Manual
(salvo lo previsto en el articulo 214 del RLAC), ni
tampoco del Plan de Implementacion;
asimismo, la OACI no tiene dentro del Anexo 19 o
del Doc. 9859 disposiciones sobre la aceptacion
del plan referido. Por otra parte, la NOM no
seAala en su contenido la aprobacion o

No Aceptado
No se acepta la
aportacion debido a
qgue dentro del Art. 88
Bis en su dltima
reforma 03-05-2023 de
la LAC, menciona la
aprobacién de la fase I.

No aplica.
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autorizacion del Plan de Implementacion y
solamente en el numeral 11.2. se senala la
autorizacion “cuando este dltimo aplique”, por lo
que es necesario precisar si el manual y el plan
indicado serdn o no sujetos de la obtencion de
una autorizacion, debiendo aclarar ademds
cuando “serd aplicable o no” considerando lo
prescrito en la dltima parte de este numeral. En
su_caso _integrar las disposiciones aplicables
dentro del contenido de la NOM. ssic;
11.3. Para dar cumplimiento a lo establecido en el Parcialmente 11.3. Para dar cumplimiento a lo establecido en
numeral anterior, el proveedor de servicio debe Aceptada el numeral anterior, el proveedor de servicio
presentar ante la Agencia Federal de Aviacion | Se remplaza el término | debe presentar ante la Agencia Federal de
Civil Auteridad—Aerendutiea los siguientes | “Autoridad Aviacion Civil los siguientes documentos, asi
documentos, asi como sus respectivas | Aeronautica” numeral | como sus respectivas enmiendas, conforme lo
enmiendas, conforme lo indicado en el numeral | 37 por la Agencia | indicado en el numeral 1.5 de la presente
11.5 de la presente Norma Oficial Mexicana: Federal de Aviacién | Norma Oficial Mexicana:
- ElManual SMS, conforme a lo establecido | Civil. - El' Manual SMS, conforme a lo
en el Apéndice "A" Normativo de la [ Con relacién al establecido en el Apéndice “A”
presente Norma Oficial Mexicana.~y comentario, no se Normativo de la presente Norma
- El Plan de Implementacién del SMS, | acepta debido a que Oficial Mexicana.
AFAC conforme a lo establecido en el Apéndice | limitaria el tipo de - El Plan de Implementacién del SMS,
n3 "B" Normativo de la presente Norma | informacion que conforme a lo establecido en el
AMEIA Oficial Mexicana, v: pudiera ser requerido. Apéndice “B” Normativo de la

- La informacién que le sea requerida a
efecto de verificar el funcionamiento del
SMS, conforme a lo indicado en el
Apéndice "A" Normativo, numeral A3.7.
y/o el Apéndice "B" Normativo del
numeral B3.8. de la presente Norma
Oficial Mexicana.

Comentario (AMEIA)

Considerar los comentarios vertidos en el
numeral 11.2., dado que se hace referencia al

presente Norma Oficial Mexicana, y

La informacién que le sea requerida a
efecto de verificar el funcionamiento
del SMS, conforme a lo indicado en el
Apéndice “A" Normativo, numeral
A3.7.y/o el Apéndice “B" Normativo del
numeral B3.8. de la presente Norma
Oficial Mexicana.
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mismo. Corregir la conjuncion *y" en el primer
subpdrrafo con vifeta ya que se integra un tercer
parrafo. Corregir en el tercer parrafo con vifietaq,
el texto que indica “La informacion que le sea
requerida” a efecto de dar certeza juridica,
considerando _que se deben _establecerse
claramente los requerimientos de presentacion
de documentacion. jsic.
T.4. La Agencia Federal de Aviacion Civil Parcialmente M.4. La Agencia Federal de Aviacion Civil
Adtoridad—Aerondutica—tendra la facultad de Aceptada tendra la facultad de requerir al proveedor de
requerir al proveedor de servicio modificar su | Se remplaza el término | servicio modificar su Manual SMS o Plan de
Manual SMS o Plan de Implementacién, en caso | “Autoridad Implementacidén, en caso de gue éste no sea
de que éste no sea acorde al tamano o dimensién | Aeronautica” numeral | acorde al tamafo o dimensién de la
de la organizacién, la naturaleza y/o complejidad | 3.7 por la Agencia | organizacion, la naturaleza y/o complejidad de
de las operaciones o actividades aéreas que | Federal de Aviacién | las operaciones o actividades aéreas que
realicen. Civil. realicen.
Con relacion al
AFAC N4 Cqmgntario (AMEIA) . comentariq, no se
AMEIA Eliminar este numeral considerando que lo | acepta debidoa que no

dispuesto en el mismo se encuentra ya
contemplado en el articulo 206 del RLAC
Asimismo, la LIC considera que las Normas
Oficiales Mexicanas son una requlacion técnica
de observancia obligatoria la cual no debe
confundirse con las disposiciones de Leyes y
Reglamentos ya prescritas, debiendo evitar la
consideracion y el criterio de que “no le afecta si
se encuentra duplicado.”. ssi.

realiza una aportacion
puntual al contenido
técnico de la norma.
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AFAC

AMEIA

1.5

T1.5. La solicitud para ser evaluado en los términos
de esta norma debe prepararse en armonia con
otros ordenamientos aplicables, y presentarse,
ante la Direccion de Seguridad Aérea
dependiente de la Direccion Ejecutiva de
Seguridad Aérea de la Agencia Federal de
Aviacion Civil Auteridad—Aerendutiea, en escrito
libre en términos de lo dispuesto en el—|os
articulos 157 y 15-A de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo.

Comentario (AMEIA)

Corregir _la redaccion de este numeral
considerando los siguientes comentarios: Indicar
puntualmente el procedimiento sobre la
evaluacion de la conformidad, ya que el texto
“.para ser evaluado en los términos de esta
norma...” no clarifica ni hace los seAalamientos
puntuales sobre diversos tramites y evaluaciones
como lo son la presentacion del manual de SMS
o de sus enmiendas, la presentacion del Plan de
Implementacidon o de sus enmiendas, la
evaluacion y/o cumplimiento de cada fase, por
mencionar algunos de los elementos que
pueden ser evaluados independientemente
cada uno. Clarificar el requerimiento del texto “..
debe prepararse en armonia con otros
ordenamientos aplicables ...”, ya que la solicitud
se redacta en términos del articulo 15 de la LFPA.
Cambiar la referencia que se hace al articulo 17
de la LFPA por el articulo 15 de dicha Ley, ya que
el articulo 17 no sefiala la forma de presentacién
de una solicitud. sic.

AFAC

1.6

Aceptada
Se remplaza el término
“Autoridad
Aerondutica” numeral
37 por la Agencia
Federal de Aviaciéon
Civil.
Se realiza adecuacion
en funcién de darle
claridad al regulado.

T1.5. La solicitud para ser evaluado en los
términos de esta norma debe prepararse en
armonia con otros ordenamientos aplicables,y
presentarse, ante la Direccién de Seguridad
Aérea dependiente de la Direccidon Ejecutiva
de Seguridad Aérea de la Agencia Federal de
Aviacioén Civil, en escrito libre en términos de lo
dispuesto en los articulos 15 y 15-A de la Ley

Federal de Procedimiento Administrativo.

11.6. Tiempo de respuesta.

Aceptada

11.6. Tiempo de respuesta.

82




COMUNICACIONES

2023

ANO DE —~

Francisco
VIEA

EL REVOLUCIONARIO DEL PUEBLO

PROMOVENTE

NUMERAL

COMENTARIO

RESPUESTA

QUEDA COMO

AMEIA

Tres meses contados a partir de la fecha en que
se hubiere presentado la solicitud debidamente
integrada.

Si al término del plazo maximo de respuesta, la
Agencia Federal de Aviacion Civil Auteridad
Aeronadtica no ha dado contestacidén, se
entendera que la solicitud fue resuelta en sentido
negativo.

La Agencia Federal de Aviacion Civil podrda
requerir al promovente la informacidn faltante.

ta—Auteridad-Aerondutica—edenta—con—ur—plaze

correspondiente.
Fundamento juridico: Articulo 17 y 17-A de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo.

Comentario (AMEIA)

Corregir _la redaccion de este numeral
considerando los siguientes comentarios:

L Al inicio se debe indicar “Dentro de los
tres meses contados a partir ..” ya que la
respuesta debe darse dentro de este periodo y no
alfinal del mismo tal como lo prescribe el articulo
17 de la LFPA.

2. El _dltimo pdrrafo corresponde a o
prescrito en el Articulo 17-A de la L FPA, por lo que
se debe seAalar la referencia a dicho articulo
como se hace en el pendltimo pdrrafo a este
numeral para la integracion de la solicitud o en
su caso integrar ambos articulos en el pdrrafo de
“Fundamento juridico”. i

Se remplaza el término
“Autoridad
Aerondautica” numeral
37 por la Agencia
Federal de Aviaciéon
Civil.

Se realiza adecuacién
en funcién de darle
claridad al regulado.

Tres meses contados a partir de la fecha en
que se hubiere presentado la solicitud
debidamente integrada.

Sial término del plazo maximo de respuesta, la
Agencia Federal de Aviacion Civil no ha dado
contestacion, se entenderd que la solicitud fue
resuelta en sentido negativo.

La Agencia Federal de Aviacién podré requerir
al promovente la informacién faltante.
Fundamento juridico: Articulos 17 y 17-A de la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
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11.7. El proveedor de servicio notificara el reporte Parcialmente T1.7. El proveedor de servicio notificara el
voluntario a la Agencia Federal de Aviacion Civil Aceptada reporte voluntario a la Agencia Federal de
Adtoridad—Aerondutica—sobre informacion de | Se remplaza el término | Aviacién Civil sobre informacion de eventos
eventos que puedan poner en riesgo la seguridad | “Autoridad gue puedan poner en riesgo la seguridad de
de las operaciones por medio de la plataforma | Aeronautica” numeral | las operaciones por medio de la plataforma
digital "Reporte Voluntario" a través del enlace | 37 por la Agencia | digital “Reporte Voluntario” a través del enlace
establecido en el sitio web de la Agencia Federal | Federal de Aviacidon | establecido en el sitio web de la Agencia
de Aviacién Civil, con el fin de que sean tomadas | Civil. Federal de Aviacién Civil, con el fin de que sean
las acciones pertinentes. Se mantiene en el | tomadas las acciones pertinentes.
apartado de la
Comentario (AMEIA) Evaluacion de la
AFAC Este numeral debe reubicarse dentro del cuerpo | conformidad debido a
n.7 normativo de la NOM, ya que se sefiala como un | que da cumplimiento a
AMEIA requerimiento que debe cumplir el proveedor de | un requerimiento
servicio y es totalmente ajeno a la evaluacion de | establecido en el Anexo
la conformidad que se pretende en esta seccién. | 19, siendo el reporte
Asimismo, se deberdn establecer __las | voluntario un meétodo
disposiciones sobre el uso del formato que se | de notificacion  de
encuentra en el sitio de internet de la AFAC. | problemas
Véase la definicion de “evaluacion de la | (preocupaciones) de
conformidad” en la LIC para mayor referencia. | Seguridad Operacional
SefAalar solo en este numeral la evaluacion de la | al estado, que se puede
conformidad de lo que sea requerido en el | hacer uso de él,
cuerpo de la NOM respecto de los reportes | independientemente
voluntarios. il al SMS.
11.8. El proveedor de servicio que tenga dos o mas Parcialmente 11.8. El proveedor de servicio que tenga dos o
actividades referidas en el campo de aplicaciéon Aceptada mas actividades referidas en el campo de
de la presente Norma Oficial Mexicana, con la | Se realiza correccién | aplicacién de la presente Norma Oficial
AFAC misma razdén soci_al y cuyo eEjecutivo | gramatical. 5 Mexicgna, con la misma razén spcial y cuyo
n.8 fResponsable sea el mismo, podra presentarseen | Con r_eIaC|on al | Ejecutivo Responsable sea el mismo, podra
un solo Manual SMS y un—sele Plan de | comentario, se | presentar un solo Manual SMS y un Plan de
AMEIA . . .
Implementacién del SMS. mantiene en el | Implementacién del SMS.
tapersona—auese—desermpefie—cormottulardel | apartado de la
area-deSeguridad-Operactonalno-peodra-serviren | evaluacion de la

conformidad, toda vez
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Comentario (AMEIA)

Este numeral debe reubicarse dentro del cuerpo
normativo de la NOM, ya que se sefAiala como un
requerimiento que debe cumplir el proveedor de
servicio y es totalmente agjeno a la evaluacion de
la conformidad que se pretende en esta seccion.
Véase la definicion de “evaluacion de la
conformidad” en la LIC para mayor referencia.
Senalar solo en este numeral la evaluacion de la
conformidad de lo que sea requerido en el
cuerpo de la NOM respecto de los prestadores de
servicios que tenga dos o mds actividades
referidas en el campo de aplicacién.

El sequndo pdrrafo de este nhumeral refiere un
tema diferente al que se trata en el primer
pdrrafo, por lo que se sugiere separar. Asimismo,
este numeral debe reubicarse dentro del cuerpo
normativo de la NOM, ya que se sefiala como un
requerimiento que debe cumplir el proveedor de
servicio y es totalmente ajeno a la evaluacion de
la conformidad que se pretende en esta seccion.
Véase |a definicion de “evaluacién de la
conformidad” en la LIC para mayor referencia.
SeAnalar solo en este numeral la evaluacion de la
conformidad de lo que sea requerido en el
cuerpo de la NOM respecto de las limitaciones
del titular del drea de seguridad operacional.

gue da mayor claridad
al regulado, sobre la
informacién que debe
presentar a la AFAC
cuando se encuentre
en este caso.

85




COMUNICACIONES

2023

ANO DE —~

Francisco
VIEA

EL REVOLUCIONARIO DEL PUEBLO

PROMOVENTE

NUMERAL

COMENTARIO

RESPUESTA

QUEDA COMO

De acuerdo con lo seAalado en la Norma

Mexicana NMX-Z-013, las notas y ejemplos

integrados en el texto de una NOM, se deben

usar unicamente para proporcionar informacién

adicional destinada a ayudar g la comprension

o uso de la Norma. No deben contener requisitos

o cualquier informacion considerada

indispensable para el uso de la Norma. Por lo
anterior, se sugiere revisar esta nota en la NOM,
ya que se establecen disposiciones prescriptivas

y/o el cumplimiento de requerimientos. Véase

ademds el comentario “Sin correlativo 6°" al
inicio de esta tabla de comentarios.

Este requerimiento dentro de la nota debe
reubicarse dentro del cuerpo normativo de la
NOM, ya que se sefala como un requerimiento
que debe cumplir el proveedor de servicio y es
totalmente ajeno a la evaluacion de la
conformidad que se pretende en esta seccion.
Véase |a definicion de “evaluacién de la
conformidad” en la LIC para mayor referencia.
SeAnalar solo en este numeral la evaluacion de la
conformidad de lo que sea requerido en el
cuerpo de la NOM respecto de las limitaciones

del personal del drea de sequridad operacional.
[sicl.

AFAC

AMEIA

1n.9

1.9. La Agencia Federal de Aviacion Civil
Auteridad—Aeronrdutica—una vez que haya
verificado la implementacion del total de las fases
del Plan de Implementacién SMS emitira un
certificado de aprobacién al sisterma Sistema de
gestién Cestion de la Seguridad Operacional, el
cual debe ser solicitado por el proveedor de
servicio en un plazo no mayor a los 30 dias
naturales después de haber aprobado la fase |V,

Parcialmente

Aceptada
Se remplaza el término
“Autoridad
Aerondutica” numeral
37 por la Agencia
Federal de Aviaciéon
Civil.

11.9. La Agencia Federal de Aviacién Civil una
vez que haya verificado la implementacién del
total de las fases del Plan de Implementacion
SMS emitird un certificado de aprobacién al
Sistemma de Gestion de la Seguridad
Operacional, el cual debe ser solicitado por el
proveedor de servicio en un plazo no mayor a
los 30 dias naturales después de haber
aprobado la fase IV; en el caso de no solicitarlo
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en el caso de no solicitarlo se suspenderd su
proceso de certificacion, debiendo iniciar
nuevamente su proceso de certificacion SMS. La
vigencia del certificado estd sujeta a |la
conservaciéon de las condiciones que la
motivaron, asegurandose de su cumplimiento
por medio de visitas de verificacién de Vvigilancia
de la Sequridad Operacional.SMS:

Comentario (AMEIA)

Parte de a redaccidén de este numeral y lo sefiala
el articulo 208 del RLAC. ;Qué documento se
emite para la aprobacion de la fase IV y en
particular para cada fase? Se sugiere eliminar el
texto “..en el caso de no solicitarlo se suspenderd
su proceso de certificacion, debiendo iniciar
nuevamente su proceso de certificacién SMS ...”,
considerando que la solicitud de “cardcter
administrativo” no debe condicionar la
eliminacién de todo el proceso de certificacion. El
texto “.la motivaron, asegurdndose de su
cumplimiento por medio de visitas de
verificacién de vigilancia SMS ..."” indica que con
solo la visita se cumple, lo que es incorrecto;
asimismo Ias visitas ya estdn previstas en los
articulos 208 y 210 del RLAC, por lo que se sugiere
eliminar esta parte del texto.

Los numerales 11.9.1. a 11.9.5. no tiene relacion
directa con el numeral 11.9. en la que fuese
necesario indicarlos como numerales derivados
o desarrollados en niveles del numeral principal,
tales el caso de los dispuesto en la convalidacién
senalada en el numeral 11.9.5., por mencionar un
ejemplo, por lo que se sugiere continuar con la

Se mantiene derivado
de las modificaciones
de la LAC.

se suspenderd su proceso de certificacidn,
debiendo iniciar nuevamente su proceso de
certificacion SMS. La vigencia del certificado
estd sujeta a la conservacion de las
condiciones que la motivaron, asegurandose
de su cumplimiento por medio de visitas de
verificacion de Vigilancia de la Seguridad
Operacional.
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numeracion para que gueden como 11.10. a 11.14.
[Sicl.
11.9.1. El certificado de aprobacién al Sistema de Parcialmente 11.9.1. El certificado de aprobacién al Sistema
Gestién de |a Seguridad Operacional (SMS) podra Aceptada de Gestiéon de la Seguridad Operacional (SMS)
ser suspendido o revocado en caso de no | Se realiza correccién | podra ser suspendido o revocado en caso de
mantener las condiciones que motivaron dicha | gramatical. no mantener las condiciones que motivaron
aprobacion. Se mantiene en esta | dicha aprobacion.
AFAC ,
n.e ) seccion para dar mayor
AMEIA Comeptarlq (.AMEIA) . claridad al regulado.
Esta disposicion se prescribe en los articulos 208
y 210 del RLAC, por lo gue se sugiere eliminar este
numeral. Considerar ademds que el numeral 11
es “Evaluacion de la conformidad” y esto no
corresponde al objeto de este numeral 11. ssic;
11.9.2. El certificado de aprobacién al Sistema de Parcialmente 11.9.2. El certificado de aprobacién al Sistema
Gestion de |la Seguridad Operacional (SMS) sera Aceptada de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS)
suspendido bajo las siguientes condiciones: Se remplaza el término | sera suspendido bajo las siguientes
- No atender la verificacion. “Autoridad condiciones:
- No atender las No conformidades en el | Aeronautica” numeral | No atender la verificacion.
tiempo que designe la Agencia Federal de | 37 por la Agencia - Noatender las no conformidades en el
AFAC Aviacion Civil Auteridad-Aerondutica. Federal de Aviacion tiempo que designe la Agencia
- No realizar el pago por los derechos de la | Civil. Federal de Aviacién Civil.
verificacion. Se realiza correcciéon - Norealizar el pago por los derechos de
AMEIA . . . Y
- Recurrencia de No conformidades que | gramatical. la verificacion.
11.9.2 evidencien que algun preeese-componente | Se mantiene en esta - Recurrencia de no conformidades que
CANAERO - g, . . P
del SMS no es efectivo. seccion para dar mayor evidencien que algun componente
Grupo - Por suspensién de operaciones del | claridad al regulado. del SMS no es efectivo.

Aeroméxico

proveedor de servicio derivado de una
verificacién técnico administrativa.

Comentario (AMEIA)

Considerar que lo sefialado en este numeral no
es objeto de la “Evaluacion de la conformidad”.
Se observa que, conforme a lo indicado en este
numeral, se disponen sanciones las cuales no

Se incluye dentro del
numeral 355 la
definicion
“Suspension”.

- Por suspensidon de operaciones del
proveedor de servicio derivado de una
verificacion técnico administrativa.
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deben seAalarse en el cuerpo de la NOM, dado
que no es elemento juridico aplicable para ello.
La recurrencia de no conformidades no debiera
ser objeto de una suspension. Analizar vy
determinar cudles serian Ilas implicaciones y
consecuencias de una suspension o revocacion
del Certificado: ; Dejaria de operar la empresa?,
;Se suspenderian las actividades
operacionales?; La LAC o su Reglamento no hay
seAalado mds que la revocacidon o suspension,
pero sin que prescriban afectaciones o
interrupcion de los servicios o actividades. Por lo
anterior es necesario realizar las modificaciones
pertinentes a la LAC y su Reglamento. Asimismo,
esta disposicion ya se prescribe en los articulos
208 y 210 del RLAC. Por todo lo anterior, se sugiere
eliminar este numeral. ssi.

Comentario (CANAERO)

Se propone eliminar la cuarta vifeta: -
Recurrencia de no conformidades que
evidencien que algun proceso del SMS no es
efectivo.

Se considera necesario incluir por parte de AFAC
los pasos a sequir para recuperar el certificado,
asi como las implicaciones de la suspension.

Se considera necesario incluir la definicion de
suspension en el documento. ysicl.

Comentario (Grupo Aeroméxico)

'Eliminar la viAeta "- Recurrencia de no
conformidades que evidencien que algdn
proceso del SMS no es efectivo.”

Podria quedar sujeto a interpretacion de los
inspectores que realizan la verificacion o
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vigilancia. O en su caso acotarlo a que serd
unicamente cuando no se cumple en su
totalidad uno de los componentes del sistema.
Clarificar el alcance de la suspension del
certificado. ssic
11.9.3. El certificado de aprobacién al Sistema de Parcialmente 11.9.3. El certificado de aprobacién al Sistema
Gestion de |a Seguridad Operacional (SMS) sera Aceptada de Gestiéon de la Seguridad Operacional (SMS)
revocado bajo las siguientes condiciones: Se remplaza el término | serd revocado bajo las siguientes condiciones:
- No atender las medidas de Seguridad | “Autoridad - No atender las medidas de seguridad
dictadas por la Agencia Federal de Aviacion | Aeronautica” numeral dictadas por la Agencia Federal de
Civil Auteridad-Aerendutica derivadode una | 37 por la Agencia Aviacion Civil derivado de una
suspension. Federal de Aviacion suspension.
AFAC . . o . .
- Por el cierre de operaciones del proveedor | Civil. - Por el cierre de operaciones del
AMEIA .93 de servicio. Se rea.liza correccién proveedor de servicio.
gramatical.
Comentario (AMEIA) Se mantiene en esta
CANAERO : - . L
Mismo comentario al numeral 11.9.2. aplica para | seccién para dar mayor
el caso de la revocacion que se seriala en 11.9.3. | claridad al regulado.
Véase comentario al numeral anterior. jsic Se incluye dentro del
numeral 3.46 la
Comentario (CANAERO) definicion
Se considera necesario incluir la definicion de | “Revocacion”.
revocacion en el documento. fsic.
1.9.4. En el caso de que el certificado de Parcialmente 11.9.4. En el caso de que el certificado de
aprobacidn al Sistema de Gestién de |a Seguridad Aceptada aprobacién al Sistema de Gestidon de la
Operacional (SMS) sea revocado debera iniciar | Se realiza correcciéon | Seguridad Operacional (SMS) sea revocado
AFAC nuevamente su proceso de certificacion SMS. gramatical. deberd iniciar nuevamente su proceso de
11.9.4 Se mantiene en esta | certificacién SMS.
AMEIA Comentario (AMEIA) seccion para dar mayor
Mismo comentario al numeral 11.9.2. aplica para | claridad al regulado.
el caso de la revocacion que se senala en 11.9.3.
Véase comentario al numeral anterior. ssicl
AFAC 1.9.5 H:9:5:Flsolieitante—que—reguiera—ceonvakldar—su Parcialmente No aplica.

Aceptada
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AMEIA eeraivatlente—expedide—por—la—Auteridad—de | Se  reubico en el
Aviactor-Civi-eaeacrediteelSistermadeGestién | numeral 7 de la
Grupo de-Seguridad-Operactona{SMS)debepresentar | presente NOM
Aeroméxico lastgutente-decumentactéon:

Comentario (AMEIA)

Véanse comentarios vertidos al numeral 7 en
esta tabla. No se prescribe informacion relativa a
la evaluacion de la conformidad de empresas
extranjeras que aqun no han cumplido
totalmente con su _certificacion SMS o la
equivalente en su pais. ;/Como se aplicarian las
disposiciones de los numerales 11.9.1. a 11.9.4. de la
NOM qa los extranjeros?; es necesario incluir en la
LAC, LAPTOS y sus respectivos Reglamentos
disposiciones sobre estas consideraciones.
Asimismo, evaluar los requerimientos sobre la
presentacién de documentacion en idioma
espanol, considerando que hay muchas

empresas extranjeras que no hablan ese idioma.
[sicl.

Comentario ( Grupo Aeroméxico)
Agregar "6 inglés" como continuacién del
requerimiento.
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La mayoria de las aerolineas extranjeras utilizan
el idioma espanol o inglés como lenguagje nativo.
[Sic].
12. Vigencia. Aceptado 12. Vigencia.
12.1. La presente Norma Oficial Mexicana entrara | Se realiza la | 121. La presente Norma Oficial Mexicana
en vigor a los 66-180 dias naturales posteriores a | modificaciéon entrard en vigor a los 180 dias naturales
su publicacion en el Diario Oficial de Ila | correspondiente. posteriores a su publicacién en el Diario Oficial
2. Federacion. de la Federacion.
AMEIA 121
) Comentario (AMEIA)
De conformidad con lo seAalado en la LIC, la
NOM no puede entrar el vigor antes de los 180
dias posteriores a su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion. jsic.
ekl Aceptado No aplica.
UNICO—De——conforrmidad—con—el-subinciso—{1}; | Se realiza la
eiso—{a—rumeral-54—de—la—Noerma—Ofieial | modificacién, derivado
i — qgue dentro del Art. 88
tos—reguisitos—téenicos—a—eumplr—por—tes | Bis de la LAC ya se
concestonartos—y—permistonartos—delservieto—al | cuenta con el
pdblcedetransporteaéreoparataobtencidndel | mecanismo para
Certificade-deExplotaderde ServictosAéreosast | impulsar la
come—los—reegsitos—téentcos—a—eumphrper-tes | implementacion del
AFAC perraistonaries—delservicio—de—transperte—aéree | Sistema de Gestidon de
13. i okt i i j Seguridad Operacional.
AMEIA del-Certificade-de-Explotaderde ServictosAéreos

Comentario (AMEIA)

La LIC, el RLEMN, asi como la Norma Mexicana
NMX-Z-013 no establecen disposiciones sobre la
integracion de articulos transitorios dentro del
cuerpo de la NOM, por lo que este numeral y su
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contenido se deben eliminar. Considerar
ademds que el requerimiento que se pretende
establecer es respecto al cumplimiento de otra
NOM ajena al objetivo y alcance de la NOM de
SMS. El sefialar el cumplimiento de los
requerimientos de una NOM ajena al SMS para
la obtencion del AQC, discrimina
arbitrariamente la aplicacion de la NOM de SMS
y se aplica inequitativamente a los sujetos
obligados que se sefialan en el campo de
aplicacién. Se sugiere eliminar este numeral y en
su _caso promover todas las modificaciones
pertinentes a la NOM NOM-008-SCT3-2002 y, de
ser el caso, a la LAC y su Reglamento,
considerando requerimientos aplicables para
todos los sujetos obligados que se indican en el
campo de aplicacion. Considerar ademds a los
permisionarios de transporte qéreo, talleres y
centros de formacion o capacitacion, todos ellos

extranjeros. ssi

AMEIA

APENDICE A

APENDICE "A" NORMATIVO,
CONTENIDO DEL MANUAL SMS

Comentario (AMEIA)

En varios numerales de este apéndice, relativos
al contenido del manual de SMS, mds que el
requerimiento del contenido de dicho manual, se
incorporan disposiciones sobre acciones
prescriptivas la cuales se deben reubicar en el
cuerpo de la nhorma, ya que no cumplen con el
objeto de este apéndice. A continuacion, se
mencionan como referencia algunos de ellos:
A4. Contenido del Manual SMS. ...

Politica General de Seguridad Operacional. La
cual debe estar firmada .. y ser revisada cada

No Aceptado
Se mantiene el texto
actual, debido a que no
realiza una aportacion
al contenido técnico de
la norma.

No aplica.
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dos afos; esta periodicidad .. ser menor a la
seriglada ... por cambios ...
._lii) Periodicidad de reuniones. Se realizaran
como minimo de forma....
El proveedor de servicio debe realizar un
simulacro al afo...
.. El auditor asignado... debe de contar con curso
Entre otros. ssic.
A3.1. El Manual SMS no debe ser contrario a Aceptado A3.1. El Manual SMS no debe ser contrario a
AFAC A3 ningun.a disposiciéq aplicable, ﬁ-i—ﬁg.b't-ﬁ—permi.so, Se rea!iza correccion ningun.a disposici‘én aplica‘ble,. permi.so,
concesion, aprobacion o autorizacién emitida | gramatical. concesién, aprobacidén o autorizacién emitida
para el proveedor de servicio. para el proveedor de servicio.
A3.2. El proveedor de servicio es responsable de Aceptado A3.2. El proveedor de servicio es responsable
establecer y manifestar los derechos de autoriay | Se realiza correccion | de establecer y manifestar los derechos de
proteccién de la informacién contenida en el | gramatical. autoria y protecciéon de la informacion
Manual SMS, sin detrimento de lo establecido en contenida en el Manual SMS, sin detrimento
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la de lo establecido en la Ley Federal de
Informacién Publica Guberramental—u otra Transparencia y Acceso a la Informacién
disposicion aplicable. Publica u otra disposicion aplicable.
AMEIA A32 Comentario (AMEIA)
El 9 de mayo de 2016 se publicé en el Diario
Oficial de la Federacion el decreto por el que se
abroga la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica Gubernamental y se
expide la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a_la _Informacion Publica, por lo _que debe
corregirse este numeral como corresponda. si
A33 A3.3. El Manual SMSy sus enmiendas debe: Parcialmente A3.3. El Manual SMSy sus enmiendas debe:
AFAC a) a) Bebe—eEstar estructurado por secciones Aceptada a) Estar estructurado por secciones que
b) gue faciliten su revision y consulta; Se mantiene el texto | faciliten su revisiony consulta;
AMEIA c) b) Contar con un control de revisiones, | del inciso a)y b) debido
d) indice(s), introduccién o prefacio, definiciones y | a que actualmente la
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e)

abreviaturas, capitulos;e—ihadicarecen—dnra—tnhesa

verticat-Hado-izgquterdo-o-derecho-delmargen)—el
deoornsss;

c) Ser en hoja de color blanco, ademas de que
todas las hojas del manual deben estar
numeradas y llevar la razédn social—e
denpeminaeién, asi como logotipo de |a
organizacion del proveedor de servicio. De ser el
caso, la informacién que se requiera debe
aparecer en el color indicado, por ejemplo, tablas
de riesgo;

d) Contener un control de distribucidnes del
Manual SMS, incluyendo: politica,
procedimientos, responsabilidades y limitaciones
de la edicién, impresion, distribucién, uso y
control de esta informacién entre su personal, asi
como de las personas o dreas encargadas de este
documento en su distribucion.y; actualizacién-yfe
vigeneta; a través de los sistemas de red de area
local o de forma individual por cada equipo de
cémputo; y

e) Elaborarse en idioma espanol,
permitiéndose en general el uso de términos
aeronauticos, asi como de tablas y/o graficas en
otro idioma con su respectiva traduccion.

Comentario (AMEIA)

Varios de los requerimientos que se seAalan no
son aplicables al documento original o a las
enmiendas, como es el caso de las marcas de
cambio en el manual original o en las revisiones
el prefacio, definiciones y abreviagturas o
contener un control de distribuciones, entre
otros. Por lo anterior se sugiere separar los

industria lo comprende
y lo implementa de esa
forma.

Respecto al inciso ¢), se
realiza correccion a la
redaccion del
requerimiento.

Se mantiene en el
inciso e) la redaccion
toda vez que el idioma
oficial del Estado
Mexicano es el espafiol.

b) Contar con un control de revisiones,
indice(s), introduccién o prefacio, definiciones
y abreviaturas, capitulos;

c) Ser en hoja de color blanco, ademas de que
todas las hojas del manual deben estar
numeradas y llevar la razén social, asi como
logotipo de la organizacién del proveedor de
servicio. De ser el caso, la informacién que se
requiera debe aparecer en el color indicado,
por ejemplo, tablas de riesgo;

d) Contener un control de distribuciéon del

Manual SMS, incluyendo: politica,
procedimientos, responsabilidades \Y%
limitaciones de la edicién, impresion,

distribucién, uso y control de esta informacidn
entre su personal, asi como de las personas o
areas encargadas de este documento en su
distribucién y actualizaciéon; a través de los
sistemas de red de darea local o de forma
individual por cada equipo de cémputo;y

e) Elaborarse en idioma espanol,
permitiéndose en general el uso de términos
aeronauticos, asi como de tablas y/o gréficas
en otro idioma con su respectiva traduccion.
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requerimientos de presentacion del manualy los
de las enmiendas.

Aclarar a que se refiere la “denominacién”. En su
caso redactar conforme a la figura legal de cada
uno de los prestadores de servicio. Considerar
que algunos prestadores de servicios no tienen
un logotipo.

Debiera decir “control de distribucién del
manual” Aclarar cudl es el alcance de la
declaracion que sefala “distribucion,
actualizacién v/o vigencia, cuando el
requerimiento del inciso d) sefiala que se refiere
al control de distribucion. Considerar que en
algunos casos no se distribuye, sino que se da
agcceso g través de la red local o de
internet/Intranet, con claves a niveles de acceso
diferentes de acuerdo al cargo o posicion dentro
de la organizacion.

No solo se utilizan términos aeronduticos, sino
que ademds se integran anglicismos. Cambiar a
términos en inglés sean o no aeronduticos.
Considerar solo el idioma inglés por ser de uso
comun a nivel internacional en lugar de lo
requerido como “otro idioma”, ya que de lo
contrario se aceptaria el ruso, chino mandarin o

alemdan, por mencionar algunaos. ssic.

AMEIA

A3.4. Las enmiendas que se efectden al Manual
SMS, deben presentarse a la Agencia Federal de
Aviacion Civil Auteridad-Aerendutiea en formato
electrénico y por separado para su revision,
mismas que debe contener las hojas del manual
gue estan siendo revisadas, conforme al control
de revisiones, ademdas de una versiéon completa
del manual con la revisidon integrada al mismo;

ademas—depresentarse—utiizandefermates—de

Aceptada

Se remplaza el término
“Autoridad

Aerondautica” numeral
37 por la Agencia
Federal de Aviaciéon

Civil.

A3.4. Las enmiendas que se efectiuen al
Manual SMS, deben presentarse a la Agencia
Federal de Aviacidn Civil en formato
electrénico y por separado para su revision,
mismas que debe contener las hojas del
manual que estdn siendo revisadas conforme
al control de revisiones, ademas de una version
completa del manual con la revisiéon integrada
al mismo.
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Comentario (AMEIA)

Se tiene separada la informacion de enmiendas
en A3.3. y A3.4., por lo que se sugiere integrar los
requerimientos de éstas en un solo numeral.
Debe aclararse a que formato electrénico se
refiere. rsicl.

Se realiza la
adecuacion
correspondiente.

AFAC

AMEIA

A3.5

A3.5. El proveedor de servicio debe presentar:

a) El Manual SMS debe presentarse en
formato de documento portatil (PDF)electrénrice
Ae-editable en un dispositivo de almacenamiento
Optico y extraible.

Comentario (AMEIA)

Considerar que muchas de las computadoras
actuales ya no tienen el dispositivo de
almacenamiento Sptico vy extraible, ademds de
que la informacidén se presenta en la Ventanilla
Electronica, vigente a la fecha, de acuerdo a los
lineamientos de entrega que dicha ventanilla ha
establecido. Eliminar la numeracion del segundo
pdrrafo con el inciso “a)” ya es innecesaria y
adecuarse este numeral en un solo pdrrafo. il

Aceptada
Se realiza la adecuacién
correspondiente.

A3.5. El proveedor de servicio debe presentar:
a) El Manual SMS debe presentarse en formato
de documento portatil (PDF) en un dispositivo
de almacenamiento 6ptico y extraible.

AMEIA

A3.6. El Manual SMS puede hacer referencia a la
documentacion técnica o de servicio de
fabricantes, asi como a otras fuentes o manuales
y/o documentos autorizados del proveedor de
servicio. Dicha informacién debe estar contenida
en el dispositivo de almacenamiento que

No Aceptado
Se mantiene el texto
actual, debido a que no
realiza una aportaciéon
al contenido técnico de
la norma.

No aplica.
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contiene la enmienda del Manual SMS, lo anterior
para su pronta consulta.
Comentario (AMEIA)
Considerar el comentario vertido al numeral
A3.5. sobre la presentacion de la informacién en
la ventanilla electronica de la AFAC. ssicl
A4, Contenido del Manual SMS. Aceptada A4, Contenido del Manual SMS.
La informacién gue se establece a continuacion | Se realiza la adecuacién | La  informaciéon que se establece a
debe ser considera eeme—Hustrativa—ras—nre | correspondiente. continuacion debe ser considerada para la
Hrattativa para la elaboracién del Manual SMS—et elaboracién del Manual SMS:
edatdebecontenery-desarrolartosiguiente: En caso de utilizar un orden diferente a lo
Neta: En caso de utilizar una organizactiénden indicado en la presente norma, se debe
diferente a+a loa indicadoa en la presente norma, sefalar mediante una referencia cruzada a
se debe sefalar mediante una referencia cruzada esta norma, la referencia a cada uno de los
a esta norma, la referencia a cada uno de los puntos sefalados.
puntos sefalados.
Comentario (AMEIA)
Cambiar la redaccion que sefiala “..se considera

AMEIA Ad. como ilustrativa ..", ya que se trata de un

apéndice normativo y tal aseveracion sugiere
una forma opcional y no obligatoria, debiendo al
menos haber un requerimiento minimo.

Toda vez que se trata de un apéndice normativo,
de acuerdo con lo sefialado en la Norma
Mexicana NMX-Z-013, las notas y ejemplos
integrados en el texto de una NOM, se deben
usar unicamente para proporcionar informacién
adicional destinada a ayudar g la comprension
o uso de la Norma. No deben contener requisitos
o cualquier informacion considerada
indispensable para el uso de la Norma. Por lo
anterior, se sugiere revisar esta nota en la NOM,
ya que se establecen disposiciones prescriptivas

98




COMUNICACIONES

2023

ANO DE —~

Francisco
VIEA

EL REVOLUCIONARIO DEL PUEBLO

PROMOVENTE

NUMERAL

COMENTARIO

RESPUESTA

QUEDA COMO

v/o el cumplimiento de requerimientos. Véase
ademds el comentario “Sin correlativo 6°" al
inicio de esta tabla de comentarios.

Aunado a lo sefialado en el comentario anterior
sobre la Nota, es necesario clarificar la redaccion
del pdrrafo, para definir claramente cudl es el
requerimiento que se pretende, ademds de
eliminar el uso repetido de la palabra
‘referencia”, por lo que se sugiere cambiar el
texto para quedar como: “ Durante la
elaboracion del manual por parte del proveedor
de servicio, en el caso de utilizar una estructura
que difiera de la requerida en este numeral, se
debe integrar una seccién para seAalar
mediante una referencia cruzada el
cumplimiento respecto de cada requerimiento
indicado a continuacion:...". ssi

AMEIA

A4, inciso
a)
b)
c)
d)

a) Portada del Manual SMS; debe contener la
base de operaciones y domicilio fiscal;
b) Presentacion del Manual SMS; debe contener
fecha de revision, nUmero de revisidon, membrete
con razén social y/o logotipo del proveedor de
servicio en cada pagina.
c) Registro de enmiendas; debe contener tres
columnas en las que se registre el numero de
revision, fecha de la revisién, e iniciales del
nombre del responsable de las enmiendas, este
registro debe estar siempre disponible en el
Manual SMS, para asi mantener las firmas de
quienes realizaron las inserciones.
d) Lista de paginas efectivas; debe registrarse a
manera de lista, los siguientes datos:

- NUmero de pagina.

- NuUmero de revision.

- Fecha de revisién de paginas.

No Aceptado
Se mantiene el texto
actual, debido a que
actualmente la
industria lo comprende
y lo implementa.

No aplica.
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Comentario (AMEIA)

Se debe considerar que lo operadores aéreos y
SENEAM, entre otros proveedores de servicios
identificados en el campo de aplicacién no
cumplirian con algunos de los requerimientos de
estos numerales, previendo que: 1) SENEAM o un
concesionario o permisionario de aeropuerto no
tienen una base de operaciones; 2) No todos
tienen un membrete que incorporg la razén
social y no todos tiene razén social, como los
gobiernos federales, estatales o municipales,
entre otras variantes. Por lo anterior, se deben
considerar los requerimientos particulares para
estos tipos de proveedores de servicios.

Se sugiere reestructurar el orden y contenido del
inciso c) con el objeto de incorporar en las
primeras secciones del manual que elabore el
proveedor de servicio, los datos y caracteristicas
generales y administrativas del Manual SMS
para _que en este inciso c¢) se incorpore la
siguiente informacion: Pasar toda la informacion
del inciso g) “Seccidn 2.- Distribucion del Manual
SMS” v denominarla como inciso ¢) “Seccion 1.
Control, Administracion y distribucién del
Manual SMS” Integrar a este nuevo inciso c) los
requerimientos de los incisos c), d) y e) actuales,
dado que sus contenidos son equivalentes y
complementarios, como Ias revisiones y sus
politicas de elaboracién, por mencionar un
ejemplo.

Clarificar el requerimiento, ya que se menciona
al “responsable de las enmiendas” pero al final se
indica a “quienes realizaron las inserciones”y en
muchos de los casos serdn diferentes personas,
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ya que el responsable no es necesariamente el
que inserta una enmienda. Aunado a lo anterior
no es claro el requisito sobre las firmas e iniciales
que se piden en el texto. Este requerimiento
presupone la elaboracion del documento en
papel, sin _embargo, se deben considerar
disposiciones sobre documentos digitales que
son solo para lectura.

Correqir el texto inicial para indicar: “d) Lista de
pdginas efectivas;, deben registrarse en una
tabla, los siguientes datos por cada pdgina que
contenga el manual: ..” Asimismo, se debe
senalar que en el caso de las hojas que
correspondan a la primera edicion u original del
manual SMS, la columna que requiere el
‘numero de revision” debiera llevar la palabra
“original” y en la columna de “fecha de revision
de pdginas” se incorporard la fecha de la edicién
que corresponda (original o subsecuente)
considerando el comentario del siguiente
pdrrafo. Describir requerimientos respecto de la
incorporacién de informacién sobre una primera
edicion del Manual SMS o las subsecuentes que
podria realizar el proveedor de servicio a este
manual. s,

- Descripcién del Sistema; debe desarrollar No Aceptado No aplica.
el contenido tomando en cuenta lo | Toda vez que el Manual
siguiente: SMS ya cuenta con la
informacién citada, por
AMEIA A4, inciso f), Comentario (AMEIA) lo que se duplicaria la

tercera vineta Se ha eliminado la informacién de la | informacién.
“descripcién del sistema” dentro del plan de
implementacién del SMS y se ha integrado solo
al contenido al Manual de SMS; sin embargo,
esta informacién debe estar contenida en
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ambos documentos como se seAala en el Doc.
9859 con las diferencias que en el mismo se
sefialan para el Manual SMS como para el Plan
de Implementacién. Por lo anterior se sugiere
que la informacion relativa a la “descripcién del
sistema” se solicite tanto para el manual SMS
como para el plan de implementacion en la
forma en que se indica para cada uno en el Doc.
9859. Véase comentario al numeral B5. sin
correlativo. jsic.
- Control de revisiones. Parcialmente - Control de revisiones.

Desarrollar las politicas para llevar a cabo las Aceptado Desarrollar las politicas para llevar a cabo las
"revisiones" al Manual SMS, en |la cual se indigue | Se hace la adecuaciéon | "revisiones" al Manual SMS, en la cual se
la forma de identificar los cambios realizados en | en la redaccién en | indique la forma de identificar los cambios
el contenido del Manual SMS con una linea | funcién de darle | realizados en el contenido del Manual SMS con
vertical (lado izquierdo o derecho del margen) asi | claridad al regulado. una linea vertical (lado izquierdo o derecho del
como los procedimientos para que dichas | No se acepta las | margen) asi como los procedimientos para
revisiones sean del conocimiento del personal y | revisiones temporales | que dichas revisiones sean del conocimiento

AFAC dela Aqe_ncia Federal (_:1e Aviacién Civil-Auteridad | debido a que a que de! personglh y de la Ager)cia. Federal de
Aereondutiea; asi como indicar el area responsable | todas las revisiones que | Aviacion Civil; asi como indicar el area
de llevar a cabo tal actividad. se realizan al Manual | responsable de llevar a cabo tal actividad.

AMEIA . .

A4, inciso g) SMS deben ser
CANAERO Secciéllz, El prqveedor de_ ;ervicio no debe hacer uso de aproquas por la | El prc_;veedor de _sgrvicio no debe hacer uso de
tercera viheta. boletines y/o revisiones temporales. Agencia Federal de | boletines y/o revisiones temporales.
Aviacion Civil.
Grupo

Aeroméxico

Comentario (AMEIA)

Se sugiere eliminar el pdrrafo que prohibe un
procedimiento, cuando el objeto de esta seccion
es seAalar los requerimientos del contenido del
manual de SMS. Asimismo, debiera sefialarse el
uso de revisiones temporales como parte de una
actividad pronta y expedita en la correccion o
toma de acciones inmediatas para atender o
corregir un procedimiento o politica dentro del
manual que atienda aspectos de seguridad
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operacional de manera dgil, por medio del uso
de revisiones temporales, mds que una
restriccion o limitacién, condicionando la
presentacién de la revision ordinaria dentro de
un periodo meritorio y estableciendo ademds
tanto el procedimiento como la politica general
de su uso. Estas acciones no son nuevas y son
prdctica comunmente llevada a cabo por los
fabricantes de geronaves y sus componentes, las
cuales duran en efectividad semanas o meses
dentro de los manuales y se caracterizan por
hojas que en su mayoria las utilizan de color
amairillo para diferenciarlas del resto del manual
O de sus revisiones ordinarias. s

Comentario (CANAERO)

Se propone eliminar este pdrrafo:

El proveedor de servicio no debe hacer uso de
boletines y/o revisiones temporales.

Se propone el siguiente pdrrafo: El proveedor de
servicio podrd hacer uso de boletines y/o
revisiones temporales, que permitan la
continuidad y eficacia del Sistema. sici

Comentario (Grupo Aeroméxico)

Debido a que los procesos de seguridad sufren
cambios de manera muy dindmica y es
necesario comunicar e implementar cambios a
toda la organizacién de la manera mds
oportuna, se considera el uso de boletines o
revisiones temporales una herramienta dtil y
necesaria. s,

A4, inciso g) - Documentacion del SMS. No Aceptado No aplica.
GAP Seccioén 2, Desarrollar las politicas para la documentacién | Debido a que dentro del
cuarta viieta. del SMS (biblioteca de Seguridad Operacional), [ numeral 6153 de la
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ademas los procedimientos para garantizar que | presente normal, se
se cuenta con la informaciéon de todos los | solicita que el
registros de la implementacion y mantenimiento | proveedor de servicios
del sistema, asi como garantizar que el personal | desarrolle una politica
de la organizacién cuenta con acceso a ella. de control de
informacion.
Comentario (GAP)
Se sugiere especificar que el personal de la
organizacion que tendrd acceso a la Biblioteca
de Seguridad Operacional (BSO) sea el
qutorizado para ese fin. s
- Organigrama Aceptado - Organigrama

tretayendeo-Incluir un organigrama general de la | Se realiza la correccién | Incluir un organigrama general de la
organizacién que indique los puestos directivos y | gramatical. organizacién que indigue los puestos
la ubicacién del drea de Seguridad Operacional,y directivos y la ubicacion del drea de Seguridad
otro organigrama especifico del area de Operacional, y otro organigrama especifico del
Seguridad Operacional con los nombres y area de Seguridad Operacional con los
puestos. nombres y puestos.
El organigrama general debe estar en El organigrama general debe estar en
concordancia con el organigrama aprobado ende concordancia con el organigrama aprobado

AFAC A4, inciso h) otros Manuales de la misma organizacion, en otros Manugles de la mism; o.r'gani.zgcién,

. 2 aprebades por esta Auteridad—Aeronddtica por esta Agencia Federal de Aviacion Civil.
.Seccwr.l 3, Agencia Federal de Aviacion Civil
AMEIA primera viheta. ’

Comentario (AMEIA)

En varias secciones, como en esta, se realza la
redaccion de textos utilizando generalmente
gerundios de verbos de segunda (-er) o de
tercera  (-ir) conjugaqcién, por ejemplo:
“incluyendo”, por lo que se sugiere utilizar las
propuestas de redaccidn indicadas en la Norma
Mexicana NMX-Z-013 Véanse otros numerales
que contienen las mismas redacciones,
sugiriendo su correccién conforme al comentario
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vertido para este numeral. En el cuarto pdrrafo
correqir el requerimiento y la redaccion del texto
para quedar como “..El organigrama general
que se integre al Manual SMS debe coincidir con
el(los) organigrama(s) del (de los) Manual(es) de
la _organizacion que le sea(n) requerido(s), de
acuerdo con sus actividades aéreas particulares
y que esté(n) aprobado(s) por la Autoridad

Aerondutica ...” s

AMEIA

A4, inciso h)
Seccién 3,
segunda vifieta.

- Deberes, funciones y responsabilidades.
Desarrollar los deberes, funciones \Y%
responsabilidades en materia de Seguridad
Operacional de cada uno de los integrantes que
conforman el drea de Seguridad Operacional.

Comentario (AMEIA)
Debiera referirse a los puestos en la organizacion
y no a los integrantes toda vez que deben ser

impersonales  los  deberes, funciones vy

responsabilidades. Corregir como corresponda.
[sicl.

No Aceptado
Se mantiene el texto
actual, derivado a que
actualmente la
industria lo comprende
y lo implementa.

No aplica.

AMEIA

A4, inciso h)
Seccioén 3,
tercera vineta.

Nota: Dicho personal puede provenir de
diferentes areas de la organizacién, considerando
gue en este rol debe poseer independencia y
libertad para efectuar las investigaciones vy
recomendaciones que crea necesario en funcion
de su misidon, ademas de reportar directamente
al nivel mas alto de la organizacion.

Comentario (AMEIA)

Toda vez que se trata de un apéndice normativo,
de acuerdo con lo sefialado en la Norma
Mexicana NMX-Z-013, las notas y ejemplos
integrados en el texto de una NOM, se deben
usar dnicamente para proporcionar informacién

No Aceptado
Se mantiene la nota,
toda vez que su
contenido es de
caréacter informativo.

No aplica.
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adicional destinada a ayudar a la comprension
o uso de la Norma. No deben contener requisitos
o) cualquier informacion considerada
indispensable para el uso de la Norma. Por lo
anterior, se sugiere revisar esta nota en la NOM,
ya que se establecen disposiciones prescriptivas
v/o el cumplimiento de requerimientos. Véase
ademds el comentario “Sin correlativo 6°” al
inicio de esta tabla de comentarios. fsic
- Junta de Control de Seguridad No Aceptado No aplica.
Operacional y Grupo de Acciéon de [ Se mantiene el texto
Seguridad Operacional (segun sea el | actual debido a que las
Caso). responsabilidades y
actividades que debera
Comentario (AMEIA) ejecutar el Grupo de
Se prescriben los requerimientos de la Junta de | Accidén lo definird el
Control de Seguridad Operacional (en lo sucesivo | proveedor de servicios,
.. denominada JASCO) dentro de las fraccionesi)a | en cuanto a los
A4, inciso h) » p T . .
AMEIA Seccién 3, la v),.mos no asi .del Grupo de Accion de acronimos se man_t|ene
cuarta vifieta. Sequrtdgd Operacional (en o sucesivo el texto actgal demyado
denominado como GASO). Por lo anterior se [ a que la industria lo
sugiere tomar en consideracion los textos de | comprende \Y% lo
orientacion del Doc. 9859 sobre el GASO, en el | implementa de esta
que claramente se diferencian las | forma.
responsabilidades y actividades de cada uno.
Asimismo, en complemento g los comentarios a
la seccion de definiciones y acronimos, se sugiere
utilizar los acronimos de la OACI para estos (SRB
y SAG respectivamente). ssic.
A4, inciso h) ii) In‘Fegrantes—de.—La%bﬁ%a—de—Ga%FeJ—de Parcialmente ||) Integrantes, citando nom bresy puestos.
AFAC Séccién 3 Seguridad—Operacionak, citando nombres y Aceptado 5 iii) Per|o<-:I|C|c’iad de reuniones.
cuarta viﬁe;a B}Jestqs. o . Se realice Ia.adecuaaon Sg reallzara‘n como ma’x!mo de fprma
GAP ' iii) Periodicidad de reuniones. correspondiente. trimestral, e incluir una politica de reuniones

inciso ii) y iii).

extraordinarias.
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Se realizardn como maximo mmirirme—de forma
trimestral, e incluir una politica de reuniones
extraordinarias.

Comentario (GAP)

De la vineta asociada a la Junta de Control y el
Grupo de Accién, se sugiere que el inciso ii)
clarifigue si el requisito de nombres y puestos
aplica solo para la Junta o de igual forma
cuando se tenga un Grupo de Accidn.

Del inciso iii), se sugiere que no se delimite la
periodicidad desde la norma a fin de que sea
flexible a las necesidades de cada organizacién
y solo mantener la parte sobre una politica de

reuniones extraordinarias.

Se sugiere la siguiente redaccion:

“iii) Periodicidad de las reuniones; la cual debe
ser acorde al tamaho y complejidad de la
organizacion, e incluir una politica de reuniones
extraordinarias” i

CANAERO

Grupo
Aeroméxico

A4, inciso i)
Seccidn 4, inciso
iii) primera
vifieta.

No se acepta debidoala
importancia de la
supervision de los
objetivos de la Junta de
Control de Seguridad
Operacional.

iii) Integrantes del grupo encargado de atender
la emergencia.
e Nombres de integrantes y suplentes, asi
COMO puestos.

Comentario (CANAERO)
Eliminar los nombres de integrantes y suplentes
y colocar unicamente el nombre de los puestos

que participan. i

Comentario (Grupo Aeroméxico)
Nombres de iptegrantes—y-suplentes—asi—como
pUestos. ssic.

No Aceptado
Se mantiene el texto
actual debido a que la
industria lo comprende
y lo implementa de esa
formal.

No aplica.

107




COMUNICACIONES

2023

ANO DE —~

Francisco
VIEA

EL REVOLUCIONARIO DEL PUEBLO

PROMOVENTE NUMERAL COMENTARIO RESPUESTA QUEDA COMO
ix) Procedimientos para realizar simulacros a No Aceptado No aplica.
escala real y de gabinete con el grupo encargado | Se mantiene el texto
de atender la emergencia. actual debido a que el
El proveedor de servicio debe realizar un | Plan de Respuesta ante
simulacro al afio, el cual puede ser de gabinete o | Emergencias debe ser
escala real, alternando el tipo de simulacro entre | revisado
un ano y otro, los cuales deben ser enfocados a | constantemente a
escenarios de Seguridad Operacional. través de los ejercicios
Nota: En el caso de que al proveedor de servicio | de  simulacros para
no le apligue alguna de las disposiciones | verificar la viabilidad de
anteriormente sefaladas, realizar la justificacion | los procedimientos
en el apartado correspondiente. establecidos en él.
Comentario (AMEIA) La Nota se mantiene

AMEIA Definir la aplicabilidad del plan de respuesta | para dar mayor claridad
A4, inciso i) ante emergencias como le Drevé_ Ig OACI en el | al regulado.
CANAERO . . . Anexo 19 y en el Doc. 9859, clarificando quien
Seccion 4, inciso - -
%) debg integrar este qur} y quien debe solamente
Grupo realiza una coordinacion.
Aeroméxico Véanse ademds los comentarios a los numerales

53 .y 6.14 de la NOM.

El pendltimo pdrrafo debe reubicarse al cuerpo
de la NOM. Véase comentario general sobre el
contenido del Apéndice “A” respecto de la
incorporacion de diversas disposiciones
prescriptivas mds alld del contenido del manual
de SMS.

Por lo que se refiere al ultimo pdrrafo de este
inciso, de acuerdo con lo sefialado en la Norma
Mexicana NMX-Z-013, las notas y ejemplos
integrados en el texto de una NOM, se deben
usar dnicamente para proporcionar informacién
adicional destinada a ayudar g la comprension
o uso de la Norma. No deben contener requisitos
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o cualquier informacion considerada
indispensable para el uso de la Norma.

Por lo anterior, se sugiere revisar esta nota en la
NOM, ya que se establecen disposiciones
prescriptivas y/O el cumplimiento de
requerimientos.

Véase ademds el comentario “Sin correlativo 6°”
alinicio de esta tabla de comentarios. fsic

Comentario (CANAERO)

El _proveedor de servicios debe realizar un
simulacro al afio, el cual puede ser de gabinete o
escala real, alternando el tipo de simulacro entre
un ano y otro, los cuales deberdn ser enfocados
en la gestion eficaz de [las emergencias
relacionadas con la aviacidn.

Se podrd participar de manera directa en
simulacros organizados por los Aeropuertos o en
conjunto con otros operadores, los cuales
también contardn como un simulacro para
todas las partes. jsi

Comentario (Grupo Aeroméxico)

"Los cambios organizacionales implicarian el
ingreso continuo de revisiones del manual SMS
ante la AFAC

La base del Plan de Respuesta a la Emergencia,
tiene un alcance para atender emergencias de
sequridad operacional vy sequridad de la
aviacién civil (AVSEC). Las funciones de los
responsables del PRE son ejecutivas para la
toma de decisiones y con el objetivo de
salvaguardar principalmente la vida de las
personas, independientemente que se trate de
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una emergencia de seguridad operacional o de
sequridad de la aviacion civil.

Como mejor prdctica de la industria IOSA acepta
en el PRE |a atencion de emergencias de
seguridad operacional y de seguridad de la
aviacion civil.

Por otra parte el personal operativo cuenta con
los procedimientos especificos para atender
emergencias de seqguridad operacional y de
sequridad de la aviacidon civil en sus manuales,
ya sea a bordo de la ageronave o en las

instalaciones Aeroportuarias.

Respecto a participar de manera directa en
simulacros organizados por los Aeropuertos es
indispensable debido a relacién que guardan los
procedimientos de ambas partes en la atencidn
de emergencias. Seria complicado para un
Aeropuerto realizar un simulacro de escala real
sin una aeronave.

Asi mismo los simulacros entre lineas aéreas es
una mejor prdctica, principalmente cuando se
cuenta con convenios entre las partes.. Se axepta
realizar un simulacro de gabinete o a escala real
una vez por afio pero debe ser contemplado que
este sea realizado parcial o totalmente de
acuerdo a las necesidades del prestador de
servicios." i,

AMEIA

A4, inciso j)
Seccidn 5, inciso
i), primera
vifieta

e Debe incluir dentro del método proactivo
el uso de analisis de Seguridad
Operacional que permitan obtener
relaciones, patrones y tendencias que
identifiquen peligros.

Comentario (AMEIA)

No Aceptado
Se mantiene el texto
actual debido a que a
industria lo reconoce y
lo aplica de esa forma.

No aplica.
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Existen varias disposiciones dentro de este inciso
j) que no corresponden con lo senalado en el
Anexo 19 y el Doc. 9859, tal es el caso del
requerimiento _en donde se pide enlistar las
fuentes vy clasificarlas, sin _embargo, los
documentos de OACI referidos no requieren que
se realice esta actividad de clasificacién ni que se
integre en el manual un procedimiento para
esta qaccion, por mencionar un ejemplo. Por lo
anterior, se sugiere revisar la informacién
referida de la OACI y con base en ello desarrollar
los textos respectivos en este  inciso,
considerando que se incluya una guia de los
requerimientos a desarrollar por parte del
proveedor de servicio sin entrar en detalle a los
mismos. Por ejemplo, se sugiere solo indicar los
temas a tratar sefiglando “los titulos” de los
requerimientos sin hacer descripciones
particulares. Por lo que se refiere al formato que
se solicita, debe eliminarse la informacién en la
que se requiere el riesgo, considerando que la
persona que lo genera no tiene los elementos
sobre las evaluaciones y/o sus pardmetros que el
proveedor de servicio ha establecido, ni tiene
conocimiento, antecedentes y control de ellos. Se
sugiere reconsiderar la informacién que es
crucial y gue se ha omitido del formato que estd
en el Apéndice “C” de la NOM-064-SCT3-2012 en
vigor, como la hora del reporte y la de su
ocurrencia o la descripcion a detalle del evento,
entre otros. Se considera ademds indispensable
que se indigue un minimo y no se sefiale como
“‘gue de manera enunciativa y no limitativa

contenga” puesto gque serd informacién que se
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gestione conforme a lo indicado en el articulo 78
Bis 9 de la LAC, 199 y 200 del RLAC. s
ii) Debe de contar con un formato interno Parcialmente ii) Debe de contar con un formato
para notificar la ocurrencia de eventos que Aceptada interno para notificar la ocurrencia de eventos
puedan poner en riesgo la seguridad de las | Se remplaza el término | gue puedan poner en riesgo la seguridad de
operaciones o actividades aéreas de sus | “Autoridad las operaciones o actividades aéreas de sus
organizaciones, que de manera enunciativa y no | Aeronautica” numeral | organizaciones, que de manera enunciativa y
limitativa contenga lo siguiente: 37 por la Agencia | nolimitativa contenga lo siguiente:
. Nombre de la organizacién y/o persona | Federal de Aviacién |« Nombre de la organizacion y/o
que reporta; Civil. persona que reporta;
. Fecha del reporte; En el Doc. 9859 de OACI | « Fecha del reporte;
. Correo electrénico; 4ta  Ed. explica las |« Correo electrénico;
. Lugar y fecha del evento; metodologias (reactiva | « Lugar y fecha del evento;
. Descripciéon del evento; y proactiva) dentro de | « Descripciéon del evento;
. Riesgo (probabilidad y gravedad); las cuales se seflalan las | « Riesgo (probabilidad y gravedad);
. Posible(s) causa(s), y fuentes de | » Posible(s) causa(s), y
... . Posible(s) accidon(es) de mitigacion. identificacion de | » Posible(s) accion(es) de mitigacion.
AFAC Ad, |n.c’|so h . Politica de confidencialidad y no punitiva. | peligros que | » Politica de confidencialidad y no
Seccion 5, . . - .
. . Debe incluir dentro de las fuentes el sistema de | actualmente la | punitiva.
AMEIA prln.‘\er.a V|.r.'|eta, reportes obligatorios, reportes voluntarios y | industria reconoce Yy | Debe incluir dentro de las fuentes el sistema
inciso ii) : e - } . - : )

sistema de notificacion a la Agencia Federal de | aplica. de reportes obligatorios, reportes voluntarios y
Aviacion Civil Auteridad—Aerendutiea (numeral | En el contenido del | sistema de notificacion a la Agencia Federal de

1.7 de la presente Norma Oficial Mexicana). La
persona que presente un reporte de Seguridad
Operacional debe recibir informacién sobre la(s)
decisidon(es) o medida(s) que se han adoptado al
respecto.

Comentario (AMEIA)
Existen varias disposiciones dentro de este inciso
j) que no corresponden con lo sefAalado en el

Anexo 19 vy el Doc. 9859, tal es el caso del
requerimiento en donde se pide enlistar las
fuentes vy clasificarlas, sin _embargo, los
documentos de OACI referidos no requieren que

inciso ii) se mantiene la
redaccién debido a que
la industria lo reconoce
y lo aplica actualmente.

Aviacion Civil (numeral 1.7 de la presente
Norma Oficial Mexicana). La persona que
presente un reporte de Seguridad Operacional
debe recibir informacién sobre la(s)
decisidon(es) o medida(s) que se han adoptado
al respecto.
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se realice esta actividad de clasificacién ni que se
integre en el manual un procedimiento para
esta qaccion, por mencionar un ejemplo. Por lo
anterior, se sugiere revisar la informacion
referida de la OACI y con base en ello desarrollar
los textos respectivos en este  inciso,
considerando que se incluya una guia de los
requerimientos a desarrollar por parte del
proveedor de servicio sin entrar en detalle a los
mismos. Por ejemplo, se sugiere solo indicar los
temas a tratar seAalando “los titulos” de los
requerimientos sin hacer descripciones
particulares. Por lo que se refiere al formato que
se solicita, debe eliminarse la informacién en la
que se requiere el riesgo, considerando que la
persona que lo genera no tiene los elementos
sobre las evaluaciones y/o sus pardmetros que el
proveedor de servicio ha establecido, ni tiene
conocimiento, antecedentes y control de ellos. Se
sugiere reconsiderar la informacién que es
crucial y que se ha omitido del formato que estd
en el Apéndice “C” de la NOM-064-SCT3-2012 en
vigor, como la hora del reporte y la de su
ocurrencia o la descripcion a detalle del evento,
entre otros. Se considera ademds indispensable
que se indique un minimo y no se sefiale como
“‘gue de manera enunciativa y no limitativa
contenga” puesto que serd informacion que se
gestione conforme a lo indicado en el articulo 78
Bis 9de la LAC, 199 y 200 del RLAC. ssic

AMEIA

CANAERO

A4, inciso k)
Seccioén 6

k) Secciéon 6.- Garantia de la Seguridad
Operacional.
- Observaciéon del rendimiento en materia de
Seguridad Operacional.

Parcialmente
Aceptado
Se elimina el “Programa
de analisis de datos de
vuelo” derivadoaquees

k) Seccidon 6.- Garantia de la Seguridad

Operacional.

Observacidon del rendimiento en materia
de Seguridad Operacional.
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Grupo El proveedor de servicio debe respaldar la | parte de una de las | El proveedor de servicio debe respaldar la
Aeroméxico observacién y la medicion del rendimiento en | herramientas de los | observaciony la medicidon del rendimiento en

materia de Seguridad Operacional y confirmar la
eficacia de los controles de riesgo de Seguridad
Operacional, las cuales deben llevarse a cabo, a
través de las fuentes abajo descritas, asi mismo
describir el procedimiento de eéme como los
resultados de dichas fuentes se interpretardn con
el fin de observar el rendimiento en materia de
Seguridad Operacional:

i) Auditorias de Seguridad Operacional.

ii) Las—eonstataciones——Hallazgos y
recomendaciones de Investigaciones
rvestigactones de Seguridad Operacional.

iii) Analisis de Seguridad Operacional.

Nota: Adicionatmente—el—El proveedor de
servicio podra considerar la_realizacion de

sigientes—faentes:Eestudios de Seguridad
Operacional_para respaldar la observacion y
medicion del rendimiento.

V) ‘

Comentario (AMEIA)

Se sugiere revisar la informacion referida de la
OACI vy con base en ello desarrollar los textos
respectivos en estos incisos, considerando que se
incluya solo una guia de los requerimientos a
desarrollar por parte del proveedor de servicio sin
entrar en detalle en algunos de ellos ya que se
ocasiona la omision de la descripcion de los
demds. Por ejemplo, se sugiere solo indicar los
temas a tratar seAalando “los titulos” de los

sistemas de
autodivulgacion que se
emplean para la
recopilaciéon datos para
posteriormente la
realizacion de los

analisis de Seguridad

Operacional como lo
establece el numeral
528 del documento
9859.

materia de Seguridad Operacional y confirmar
la eficacia de los controles de riesgo de
Seguridad Operacional, las cuales deben
llevarse a cabo, a través de las fuentes abajo
descritas, asi mismo describir el
procedimiento de como los resultados de
dichas fuentes se interpretaran con el fin de
observar el rendimiento en materia de
Seguridad Operacional:

i) Auditorias de Seguridad Operacional.

ii) Hallazgos y recomendaciones de
Investigaciones de Seguridad
Operacional.

iii) Analisis de Seguridad Operacional.

Nota: E|I proveedor de servicio podra
considerar la realizacion de estudios de
Seguridad Operacional para respaldar la
observacion y medicion del rendimiento.
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requerimientos sin hacer descripciones
particulares. Por otra parte, el comentario
general que se hace sobre el Apéndice “A”
relativo a las disposiciones que el proveedor de
servicio debe cumplir y que no forman parte
requisitos del contenido del manual se deben
reubicar en el cuerpo principal de la NOM ya que
estos numerales contienen algunas de estas
disposiciones. jsic.

Comentario (CANAERO)

Se propone agregar las siguientes fuentes
Sistemas de notificacion de auto divulgacion. Los
sistemas de los proveedores de servicios para la
recopilacién de datos de sequridad operacional
mediante sistemas de notificacién de aquto
divulgacion, incluyendo la captacion
automdtica de datos como el programa de
accion de sequridad operacional de la aviacion
(ASAP) y los programas FDA [programa de
aseguramiento de la calidad de las operaciones
de vuelo (FOQA) auditorias de la seguridad
operacional de las operaciones de linea (LOSA) y
el estudio de la seguridad de las operaciones
normales (NOSS)], ssici

Comentario (Grupo Aeroméxico)

"..""Observacion del rendimiento en materia de
Seguridad Operacional.

El proveedor de servicio debe respaldar
la observacién y la medicion del rendimiento en
materia de Seguridad Operacional y confirmar
la eficacia de los controles de riesgo de
Sequridad Operacional, las cuales deben llevarse
a cabo, a través de las fuentes abajo descritas,
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asimismo describir el procedimiento de como los
resultados de dichas fuentes se interpretardn
con el fin de observar el rendimiento en materia
de Sequridad Operacional:
i) Auditorias de Sequridad Operacional.
i[) Las constataciones y recomendaciones de
investigaciones de Seguridad Operacional.
iif) Andlisis de Seguridad Operacional.
Adicionalmente el proveedor de servicio podrd
considerar las siguientes fuentes:
iv) Estudios de Sequridad Operacional.
v) Programa de andlisis de datos de vuelo.""...
vi) Programa de accidn de seguridad
operacional de la aviacién (ASAP)
vii) Auditorias de la seguridad operacional de las
operaciones de linea (LOSA) "
Es importante senalar las  fuentes o
herramientas reconocidas por OACI /IATA como
procesos integrales del SMS aun y cuando nos
todos los prestadores de servicio pudieran contar
0 no con ellos. il
A4, inciso k) ii) Alcance del programa de-Auditerfa Auditoria Aceptado ii) Alcance del programa de Auditoria
AFAC Secciéq ~6, Se reéliza correccion
segunda vineta, ortografica.
inciso ii)
iii) Programa calendarizado de auditoria. Aceptado iii) Programa calendarizado de auditoria.
A, inciso k) . _ _ ?e rerr_mplaza el término . . _
Seccion 6 Debe estar siempre d|spon|b|§ en caso dse que Autor[daq Debe estar§|empre disponible en caso de que
AFAC g sea requerido por la Auteridad—Aerendutica | Aeronautica” numeral | sea requerido por la Agencia Federal de
segunda vifneta, - S . . NN
inciso iii) Agencia Federal de Aviacién Civil. 37 por la Ag.en.c'|a Aviacion Civil.
Federal de Aviaciéon
Civil.
AFAC A4, inciso k) iv) Procedimiento para la ejecucién de las Aceptado iv) Procedimiento para la ejecucion de las

Seccién 6,

auditorias de Seguridad Operacional.

auditorias de Seguridad Operacional.
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segunda vifeta, Mismo que debe comprender lo siguiente, | Se realiza correccién Mismo que debe comprender o
inciso iv) sin ser limitativo: ortografica. siguiente, sin ser limitativo:
. Periodicidad. . Periodicidad.
. Planeacion de las auditerfas . Planeacién de las auditorias
auditorias de Seguridad de Seguridad Operacional.
Operacional. . Notificacion.
. Notificacion. . .
. Ejecucion.
¢ Ejecucion. . Informe de auditoria.
* Informe de auditoria. . Metodologia para la atencion
. Metodologia para la atencion de los resultados obtenidos.
de los resultados obtenidos. Cierre de auditoria.
. Cierre de auditoria.
A4, inciso k) v) Guiasy formularios de lasauditertas auditorias Aceptado v) Guiasy formularios de las auditorias.
AFAC Secmon. ~6, Se refal.lza correccion
segunda vifneta, ortografica.
inciso v)
vi) Personal Auditor. Aceptado vi) Personal Auditor.
El auditor asignado por el proveedor de servicio | Se remplaza el término | El auditor asignado por el proveedor de
.. debe de contar con curso de procesos de | “Autoridad servicio debe de contar con curso de procesos
A4, inciso k) o o o
. s auditoria y un curso de SMS por un centro de | Aeronautica” numeral | de auditoria y un curso de SMS por un centro
Seccion 6, . e . . . . ;i 7, . . )
AFAC e capacitacion y/o adiestramiento autorizado o | 3.7 por la Agencia | de capacitacién y/o adiestramiento autorizado
segunda viheta, . ) B S . .
inciso iv) reconocido por la Agencia Federal de Aviacion | Federal de Aviacién | o reconocido por la Agencia Federal de
Civil Awgteridad—Aerendutica. El proveedor de | Civil. Aviacion Civil. El proveedor de servicio debe
servicio debe asegurar la imparcialidad del asegurar la imparcialidad del auditor durante
auditor durante el proceso de auditoria interna. el proceso de auditoria interna.
- Hallazgos vy  recomendaciones de Aceptado - Hallazgos y recomendaciones de
A4, inciso k) Investigacion interna de Seguridad Operacional. | Se hace la adecuacion | Investigacion interna de Seguridad
AFAC Seccioén 6, El proceso para la investigacion interna de | en la redaccién en | Operacional.
tercera vifieta Seguridad Operacional debera contemplar lo | funcién de darle
siguiente: claridad al regulado.
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Establecer los criterios para la
activacion de una investigacion de
Seguridad Operacional.

Designacién de un investigador:
indicar la politica para la designacion
de investigador o grupo de
investigadores.

La investigacion debe incluir lo siguiente:

iii)

iv)

v)

vi)

vii)

viii)

ix)

Establecer cronogramas de sucesos
clave, incluyendo las acciones de las
personas involucradas.

trelai—aAndlisis de las politicas y
procedimientos relacionados con las
actividades.

etlai—aAndlisis de las decisiones
adoptadas con respecto al suceso.

trelair—tiLa  identificacion de los
controles de riesgos que estaban
implementados y que deberian
haber evitado que ocurriera el
suceso.

tetlair—eEl andlisis de los datos de
Seguridad Operacional de sucesos
previos o similares.

Factores contribuyentes.

Conclusiones y recomendaciones.

El proceso para la investigacidn interna de
Seguridad Operacional deberd contemplar
lo siguiente:

i)

i)

Establecer los criterios para |la
activacion de una investigacion de
Seguridad Operacional.

Designacién de un investigador:
indicar la politica para la designacién
de investigador o grupo de
investigadores.

La investigacion debe incluir lo
siguiente:

iii)

iv)

v)

vi)

vii)

Establecer cronogramas de sucesos
clave, incluyendo las acciones de las
personas involucradas.

Analisis de las politicas \Y%
procedimientos relacionados con las
actividades.

Andlisis de las decisiones adoptadas
con respecto al suceso.

La identificacion de los controles de
riesgos que estaban implementados y
gue deberian haber evitado que
ocurriera el suceso.

El analisis de los datos de Seguridad
Operacional de sucesos previos o
similares.

viii) Factores contribuyentes.

ix)

Conclusiones y recomendaciones.
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GAP

A4, inciso k)
Seccién 6,
cuarta vineta

- Analisis de Seguridad Operacional.

El proveedor de servicio debe desarrollar un
procedimiento para realizar oA—analisis de
Seguridad Operacional-gue—irctaya—algunas—de

el cual debe contemplar lo siguiente:

Comentario (GAP)

Se sugiere que en esta version de la NOM se
incluya como un aspecto opcional a desarrollar
y que seq el Estado quien empiece a guiar a los

proveedores con mayor madurez el cémo
implementar los andlisis de seguridad
operacional de forma eficaz, pues exigirlo para el
proceso de certificacion del SMS de los
proveedores que aqun no terminan de
implementar todas las fases podria  ser
contraproducente y frustrante. Por lo anterior, se
propone la siguiente redaccion:

“El _proveedor de servicios, dependiendo del
tamarfio de su organizacion y madurez de su
sistema, o bagjo solicitud de la Autoridad de
Aviacién Civil, desarrollard un procedimiento
para reaqlizar _un andlisis de seguridad
operacional a través de alguna de las
metodologias estadisticas comunes (andlisis
descriptivo, inferencial o predictivo) o una
combinacidn de estas, el cual deberia considerar
lo siguiente.”. sic

Aceptado
Se hace la adecuacion
en la redaccién en
funcién de darle
claridad al regulado.

- Analisis de Seguridad Operacional.

El proveedor de servicio debe desarrollar un
procedimiento para realizar analisis de
Seguridad  Operacional, el cual debe
contemplar lo siguiente:

AFAC

A4, inciso k)
Seccioén 6,
quinta vineta,
inciso i)

i) Comprension y definicion del cambio que
considere egwiéRres—quienes y egué—gue
aspectos se veran afectados dentro de la
organizacion.

Aceptado
Se realiza correccién
ortografica.

i) Comprensién y definicidén del cambio que
considere quienes y que aspectos se veran
afectados dentro de la organizacion.
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iii) Plan de Accién, el cual defina gé-que es lo que Aceptado iii) Plan de Accidn, el cual defina que es lo que
deberd realizarse, quiénes seran los | Se realiza correccién debera realizarse, quiénes seran los
responsables de las medidas que se apliquen, | ortografica. responsables de las medidas que se
asi como la secuencia y programacion de las apliquen, asi como la secuencia y
tareas. programacion de las tareas.
v) Plan de garantia. No aceptado No aplica
A4, inciso k) La definicion de Plan de
GAP §ecciép 6, Comentario (GAP) _ o Qarahtfa se encuentra
quinta viheta, Se sugiere complementar la redaccion del inciso | incluida en el numeral
inciso v) v) conforme a lo sefialado en el Doc. 9859. sl 340 de la presente
Norma.
- Mejora continua del SMS. Aceptado - Mejora continua del SMS.
El proveedor de servicio debera realizar Se re?I_lza correccion El proveedor de servicio debera realizar
. . L ortografica. N ; Hor
evaluaciones proactivas (auditorias, encuestas, evaluaciones proactivas (auditorias,
evaluaciones, sin ser limitativa) a instalaciones, encuestas, evaluaciones, sin ser limitativa) a
equipamiento, documentacion, instalaciones, equipamiento,
procedimientos, el desempefo del personal, los documentacion, procedimientos, el
sistemas de control y mitigacidon de riesgos de desempefno del personal, los sistemas de
Seguridad Operacional, donde identifique las control y mitigacién de riesgos de Seguridad
A4, inciso k) areas o procesos donde se requiera mejorar su Operacional, donde identifique las areas o
AFAC Seccioén 6, sexta desempeno. procesos donde se requiera mejorar su
vifieta, inciso ) El procedimiento de mejora continua debe desempeno.
considerar lo siguiente: El procedimiento de mejora continua
i) Se evalgé evalue la efectividad del debe considerar lo siguiente:
proceso donde se implementara la i) Se evalle la efectividad del
mejora, mismo que identifique las proceso donde se implementara
causas raiz del bajo desempeno. la mejora, mismo que identifique
las causas raiz del bajo
desempeno.
A4, inciso 1) 1) Sec;ién 7.- Promocién de la Seguridad No Aceptado No aplica
AMEIA ! Operacional. Se mantiene el texto

Seccién 7

actual, debido a que son
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Comentario (AMEIA) requerimientos que
Se sugiere revisar la informacion referida de la | establece OACI, asi
OACI y con base en ello desarrollar los textos | mismo respecto a los
respectivos en estos incisos, considerando que se | requerimientos que
incluya solo una guia de los requerimientos a | establecen en el
desarrollar por parte del proveedor de servicio sin | Apéndice “A”
entrar en detalle en algunos de ellos ya que se | Normativo, es
ocasiona la omision de la descripcion de los | indispensable que se
demds. Por ejemplo, se sugiere solo indicar los | mantengan
temas a tratar sefialando “los titulos” de los | documentados en el
requerimientos sin hacer _ descripciones | contenido del Manual
particulares. Por otra parte, el comentario | SMS,; por lo que se
general que se hace sobre el Apéndice “A” | mantiene el texto; asi
relativo a las disposiciones que el proveedor de | mismo actualmente la
servicio debe cumplir y que no forman parte | industria lo comprende
requisitos del contenido del manual se deben | yloimplementa.
reubicar en el cuerpo principal de la NOM ya que
estos numerales contienen algunas de estas
disposiciones. il
e Capacitacién e Instruccién en materia de Aceptado e Capacitacién e Instrucciéon en materia
Seguridad Operacional. Se realiza correccién de Seguridad Operacional.
El proveedor de servicio debe definir el proceso | gramatica El proveedor de servicio debe definir el
A4, inciso |) de capacitacién e instruccién en materia de | correspondiente. proceso de capacitacién e instruccidn en
AFAC Seccion 7, Seguridad Operacional adecuado al nivel de materia de Seguridad Operacional adecuado
primera vifeta involucramiento y participacion del personal en al nivel de involucramiento y participacion del
el Sistema de GCestion de_ la Seguridad personal en el Sistema de GCestidn de la
Operacional, el cual debe contar con lo siguiente: Seguridad Operacional, el cual debe contar
con lo siguiente:
El proveedor de servicio que imparta la Parcialmente El proveedor de servicio que imparta la
AFAC A4, inciso I) capac?taci.c'fn e instruccién al interior de la Aceptado’ . capac?taci.c'fn e instrucciéon al‘interior de la
Se’cci6n7 organizacion debe garan.tlza.rque el responsgble Se remplaza el término | organizaciéon dgbe _garantlzar ~que el
Grupo ! de impartir la capacitacion en Seguridad | “Autoridad responsable de impartir la capacitacion en

Aeroméxico

primera vifeta

Operacional cuente con capacitaciéon especifica
en formacién de instructores y técnicas

numeral
Agencia

Aeronautica”
37 por la

Seguridad Operacional cuente con
capacitacion especifica en formacién de
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didacticas, asi como un curso cada dos afos en | Federal de Aviaciéon | instructoresy técnicas didacticas, asi como un
materia de Seguridad Operacional por un centro | Civil. curso cada dos aflos en materia de Seguridad
de capacitacion y/o adiestramiento autorizado o | Con relacion al | Operacional por un centro de capacitacién y/o
reconocido por la Agencia Federal de Aviacion | comentario, se | adiestramiento autorizado o reconocido por la
CivilAuteridad-Aeronautica. mantiene el texto | Agencia Federal de Aviacion Civil.
actual con el fin de que
En caso de que el proveedor de servicio se | el requerimiento sea | En caso de que el proveedor de servicio se
capacite por un Centro de Capacitaciéon, debe | aplicable a todos los | capacite por un Centro de Capacitaciéon, debe
garantizar que el instructor y el programa se | proveedores de | garantizar que el instructor y el programa se
encuentren vigentesy autorizados por la Agencia | servicios, con el objeto | encuentren vigentes y autorizados por la
Federal de Aviacion CivilAuteridad-Aerondutica. de que la capacitaciéon | Agencia Federal de Aviacion Civil.
se encuentre
Comentario (Grupo Aeroméxico) actualizada.
Complementar el pdrrafo de la siguiente
manera: ".. por la Autoridad Aerondutica
*cuando este servicio se realice _con _fines
comerciales.*"
Es importante sefialar cuando este servicio sea
prestado con fines comerciales, en el supuesto
de prestadores de servicio que pudieran contar
con un centro de capacitacion como parte de su
organizacion. ssicl
- Directorios. No Aceptado No aplica
Citar los nombres completos, puestos, teléfonosy | Se mantiene el texto
correos electréonicos de todas las personas del | actual, debido a que el
Organigrama General, Organigrama de | directorio forma parte
Seguridad Operacional, asi como de aquellas | del proceso de
A4, inciso m) dependencias de apoyo externo para casos de [ comunicacion y
GAP Seccion 8, emergencia. coordinacién interna y

primera vifheta

Comentario (GAP)

Se sugiere que el directorio se mantenga
dnicamente enfocado a las personas
involucradas directamente en la
implementacién y mantenimiento del SMS

externa. Ejemplo, en el
caso de la atencién de
una emergencia o una
coordinacién con la
Agencia Federal de
Aviacion Civil.
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(Ejecutivo Responsable, Responsable  de
Seguridad Operacional y Comités de Seguridad
Operacional), pues al seAalar que se debe incluir
la _informacién de todas las personas del
Organigrama General genera la necesidad de
hacer revisiones poco prdcticas derivado de los
cambios organizacionales que implican tiempos
importantes para la revision y aprobacién de la
documentacion. fsic.

- Bibliografia. No Aceptado No aplica
Citar todos los documentos empleados para la | Se mantiene el texto
elaboracién del Manual SMS y enunciar los | actual, debido a que no
articulos especificos en el caso de leyes y | aporta al contenido
reglamentos. técnico de la norma.

Comentario (AMEIA)

Se sugiere eliminar el requerimiento que se
sefiala en este inciso en la seccién de Bibliografia
relativo a “.. enunciar los articulos especificos en
el caso de leyes y reglamentos ...” considerando
que en la bibliografia no se deben integrar
referencias a leyes o reglamentos, ya que esa
seccion se desarrolla con el objetivo de producir
la compilacién de las fuentes documentales que
se han utilizado para la elaboracion del Manual
SMS. Aunado a lo anterior, el citar articulos no
otorga mayores conocimientos sobre la
legislacion aplicable, por lo que es mds
conveniente que el prestador de servicio incluya
dentro de sus programas de capacitacion un
tema relativo a ello. ssic.

A4, inciso m)
AMEIA Seccién 8,
tercera vifieta

AFAC Bl. Introduccion. Aceptado B1. Introduccion.
Apéndice B1 La implementacién de un Sisterna de Gestion ?e remplaza el término | La |mplementa_C|on de un Sistema de Gestion
AMEIA : : i Autoridad de la Seguridad Operacional en una
de |la Seguridad Operacional en una organizacion
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es un proceso eempheade—ya que, deben—ser

tomardges en cuenta diversos factores, entre los
cuales se pueden mencionar: el conocimiento del
proveedor de servicio con respecto a dicho
sistema y los recursos con los que cuenta la
organizacioén para poder implementarlo.

Por lo que, al dividir la implementacién del
SMS por fases, permite que e-SMS sea mucho
mas solido a medida que se implementa cada
fase; garantizando que la carga de trabajo sea
mas sencilla, transparente y que los recursos de la
organizacion puedan ser asignados
parcialmente; con el fin de que dicha
organizacién tenga como objetivo una
implementacion realista-eel-SMS.

Por lo tanto, en este Apéndice se propenen
establecen cuatro fases de implementaciéon del
SMS, considerando que cada una de ellas esté
relacionada con cada uno de los componentes
que integran el sistema y los cuales se enuncian
en el numeral 53. de la presente Norma Oficial
Mexicana.

Comentario (AMEIA)

Correqir la redaccion del texto toda vez que se
declara una apreciacion al sefialar que “.. es un
proceso complicado; ya que...”, la cual no cumple
con los criterios de redaccién de las Normas
Oficiales Mexicanas, aunado al incorrecto uso de
puntuacion seguido a este texto.

Es repetitivo el uso del acrénimo “SMS”, corregir
la redaccion del texto como corresponda.
Considerando que es una Norma de

cumplimiento obligatorio, aunado a que es un

RESPUESTA
Aerondutica” numeral
37 por la Agencia
Federal de Aviacién
Civil.

Se realiza la adecuacion
correspondiente.

organizacién es un proceso que debe tomar
en cuenta diversos factores, entre los cuales se
pueden mencionar: el conocimiento del
proveedor de servicio con respecto a dicho
sistema y los recursos con los que cuenta la
organizacion para poder implementarlo.

Por lo que, al dividir la implementacién del
SMS por fases, permite que sea mucho mas
sélido a medida que se implementa cada fase;
garantizando que la carga de trabajo sea mas
sencilla, transparente y que los recursos de la
organizacion puedan ser asignados
parcialmente; con el fin de que dicha
organizacién tenga como objetivo una
implementacién realista.

Por lo tanto, en este Apéndice se establecen
cuatro fases de implementacién del SMS,
considerando que cada una de ellas esté
relacionada con cada uno de los componentes
que integran el sistema y los cuales se
enuncian en el numeral 53. de la presente
Norma Oficial Mexicana.
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Apéndice normativo, debe corregirse el texto de
este pdrrafo _para eliminar la _redaccion que
refiere una propuesta, considerando gue no da
certeza juridica sobre el requerimiento que se
plantea. Considerar ademds que un prestador
de servicio podrd elegir mds de cuatro fases, por
lo que se deberd contemplar esta posibilidad en
la redaccion de este pdrrafo. Cabe aclarar que el
Doc. 9859 no sefiala un minimo de etapas. s
B3.1. El Plan de Implementacién no debe ser Aceptado B3.1. El Plan de Implementacion no debe ser
contrario a ninguna disposicion aplicable, airgdr | Se  realiza correccidon | contrario a ninguna disposiciéon aplicable,
permiso, concesién, aprobacién o autorizacién | gramatical. permiso, concesidn, aprobacién o autorizacion
emitida para el proveedor de servicio. emitida para el proveedor de servicio.

AMEIA Apéndice B3.1
Comentario (AMEIA)
Es repetitivo el uso de la palabra “ningun(a)’,
corregir __la __redaccion _del texto como
corresponda. jsi
B3.2. El proveedor de servicio es responsable de Aceptado B3.2. El proveedor de servicio es responsable
establecer y manifestar los derechos de autoriay | Se realiza correccién | de establecer y manifestar los derechos de
proteccién de la informacién contenida en el Plan | gramatical. autoria y proteccion de la informaciéon
de Implementacién, sin detrimento de lo contenida en el Plan de Implementacién, sin
establecido en la Ley Federal de Transparencia y detrimento de lo establecido en la Ley Federal
Acceso a la Informaciéon Publica Guberramentat de Transparencia y Acceso a la Informaciéon
u otra disposicién aplicable. Publica u otra disposicién aplicable.

AMEIA Apéndice B3.2

Comentario (AMEIA)

9 de mayo de 2016 se publico en el Diario Oficial
de la Federacién el decreto por el gue se abroga
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental y se expide
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, por lo que debe corregirse
este numeral como corresponda. jsicl
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B3.3. El Plan de Implementacién no debe exceder No Aceptado No aplica
un periodo de 48 meses para su aplicacién total, | Se mantiene el texto
garantizando asi que la implementacion del SMS | actual, debido a que es
en la organizacion sea efectiva. importante contar con
un plazo maximo para
Comentario (AMEIA) la implementacién de
Este _numeral no es un requerimiento del | un Sistema de Gestidn
contenido del plan de implementacién de | de la Seguridad
acuerdo con el objetivo principal del Apéndice | Operacional; lo anterior
normativo, por lo _que sugiere eliminar este | para cumplir con los
AMEIA Apéndice B3.3 numeral. En su caso, el proveedor de servicio, con | objetivos que el estado
base en la experiencia sobre el conocimiento de | mexicano mantiene
SU_organizacion, de sus operaciones y de las | con OACI, asi mismo
necesidades para la implementacion del SMS | actualmente la
deberd determinar el periodo de cumplimiento, | industria lo reconoce y
por lo que se deberd sefalar una disposicion la | lo aplica de esa forma.
cual indique que serd este proveedor el
responsable de determinar cudl serd el tiempo
idoneo _que le tomard la implementacion del
SMS. Aunado a lo anterior, véase comentario al
numeral 4.3. contenido en esta tabla. ssig
B3.4. El Plan de Implementacién y sus Parcialmente B3.4. El Plan de Implementacién y sus
enmiendas deben: Aceptada enmiendas deben:
a) Debe Eestar estructurado por secciones que | Se mantiene el texto | a) Debe estar estructurado por secciones que
L. faciliten su revisién y consulta. del inciso a) y b) debido | faciliten su revisién y consulta.
Apéndice B3.4, T L ;
incisos b) Contar con indice(s), capitulos y/o numerales y a que .actualmente la | b) Contar con indice(s), _cgpltulos y/o
a) un control de revisiones, indice{s)—capitatos—ylo |ndqstr|a locomprende | numerales y un (Eo_ntrol de revisiones, el cual
Auraeratese-indicarecenuratnrea—vertical{lade | y lo implementa de esa | contenga las politicas para llevar a cabo las
AMEIA b) o ) °
o) izeraterdeo—o—derecho—del—margen)— el cual | forma. o revisiones' a! Plan de Implementa;!on, en
d) coannqa las politicas para IIevar,a cabo las Respecto al inciso c), se dondg se |nd|que la forma de_|dent|flcar los
e) "revisiones"al Plan de Implementacion, en donde | realiza correccién a la | cambios realizados en el contenido del Plan de

se indigue la forma de identificar los cambios
realizados en el contenido del Plan de
Implementacién con una linea vertical (lado
izquierdo o derecho del margen) asi como los

redaccién del
requerimiento.

Se mantiene en el inciso
e) la redaccién toda vez

Implementacién con una linea vertical (lado
izquierdo o derecho del margen) asi como los
procedimientos para que dichas revisiones
sean del conocimiento del personal y de la
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procedimientos para gue dichas revisiones sean
del conocimiento del personal v de la Agencia
Federal de Aviacidén Civil; asi como indicar el area
responsable de llevar a cabo tal actividad. ast

corme—los—procedimientes—para—eaue—dichas
SVISTORES Seatracrconociente 5.5.;55 SORaT
El proveedor de servicio no debe hacer uso de
boletines y/o revisiones temporales.
deeurmente:
c) Ser en hoja de color blanco, ademas de que
todas las hojas del manual deben estar
numeradas y llevar la razdn social—e
derneminactén, asi como logotipo de la
organizaciéon del proveedor de servicio. De ser el
caso, la informacién que se requiera debe
aparecer en el color indicado, por ejemplo, tablas
de riesgo.
d) Contener un control
distribucién del Plan de Implementacidn,
incluyendo: politica, procedimientos,
responsabilidades y limitaciones de la edicidn,
impresion, distribucién, uso y control de esta
informacién entre su personal, asi como de las
personas o areas encargadas de este documento
en su distribucién, actualizacion yle—vigeneia, a
través de los sistemas de red, de area local o de
forma individual por cada equipo de cémputo; y
e) Elaborarse en idioma espanol, permitiéndose
en general el uso de términos aeronauticos, asi
como de tablas y/o gréficas en otro idioma con su
respectiva traduccion.

de sloEoziescs

que el idioma oficial del
Estado Mexicano es el
espanol.

Agencia Federal de Aviacién Civil; asi como
indicar el area responsable de llevar a cabo tal
actividad.

El proveedor de servicio no debe hacer uso de
boletines y/o revisiones temporales.

c) Ser en hoja de color blanco, ademas de que
todas las hojas del manual deben estar
numeradas y llevar la razdén social, asi como
logotipo de la organizacién del proveedor de
servicio. De ser el caso, la informacién que se
requiera debe aparecer en el color indicado,
por ejemplo, tablas de riesgo.

d) Contener un control de distribucién del Plan

de Implementacién, incluyendo: politica,
procedimientos, responsabilidades \Y%
limitaciones de la edicidén, impresién,

distribucioén, uso y control de esta informacion
entre su personal, asi como de las personas o
areas encargadas de este documento en su
distribuciéon, actualizacidn y a través de los
sistemas de red, de &area local o de forma
individual por cada equipo de cémputo; y

e) Elaborarse en idioma espanol,
permitiéndose en general el uso de términos
aeronauticos, asi como de tablas y/o gréficas
en otro idioma con su respectiva traduccion.
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Comentario (AMEIA)

Varios de los requerimientos que se sefialan no
son aplicables al Plan original o a las enmiendas,
como es el caso de las marcas de cambio en el
documento original o contener un control de
distribuciones, entre otros. Por lo anterior se
sugiere separar los  requerimientos de
presentacion del Plan de implementacion
original y los de las enmiendas.

Aclarar a que se refiere la “denominacién”. En su
caso redactar conforme a la figura legal de cada
uno de los prestadores de servicio. Considerar
que algunos prestadores de servicios no tienen
un logotipo.

Debiera decir “control de distribucion del Plan de
Implementacion” Aclarar cudl es el alcance de la
declaracion que senala “distribucidn,
actualizacion v/0 vigencia, cuando el
requerimiento del inciso d) sefiala que se refiere
al control de distribucion. Considerar que en
algunos casos no se distribuye, sino que se da
acceso a través de Ila red local o de
Internet/Intranet, con claves a niveles de acceso
diferentes de acuerdo al cargo o posicion dentro
de la organizacion.

No solo se utilizan términos aeronduticos, sino
que ademds se integran anglicismos. Cambiar a
términos en inglés sean o no aeronduticos.
Considerar solo el idioma inglés por ser de uso
comdun a nivel internacional en lugar de lo
requerido como “otro idioma”, ya que de |o
contrario se aceptaria el ruso, chino mandarin o

alemdn, por mencionar algunaos. ssic.
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B3.5. Las enmiendas que se efectlen al Plan de Aceptada B3.5. Las enmiendas que se efectden al Plan
Implementacion, deben presentarse a la Agencia | Se remplaza el término | de Implementacién, deben presentarse a la
Federal de Aviacion Civil Auteridad-Aeronautica | “Autoridad Agencia Federal de Aviacién Civil en formato
en formato electrénico y por separado para su | Aeronautica” numeral | electrénico y por separado para su revision,
revision, mismas que deben contener las hojas | 37 por la Agencia | mismas que deben contener las hojas del Plan
del Plan de Implementacion que estan siendo | Federal de Aviacidn | de Implementacidon que estan siendo
revisadas conforme al control de revisiones, | Civil. revisadas conforme al control de revisiones,
ademas de una versidon completa del Plan de | Se realiza la adecuacidon | ademas de una versidn completa del Plan de

AFAC Implementaciér? con la revision integ_r:_jda al | correspondiente al Implementacién con la revision integrada al

Apéndice B3.5 mismo,—adermas—ede—presentarse—utiizande i ; ¢ texto. mismo.

AMEIA offnatos ge—programas—de—eomputo—de5oio
corpatibles—cen—tos—eue—poseca—ta—~Auteridad
Comentario (AMEIA)
Se tiene separada la informacién de enmiendas
en B3.4. y B35, por lo que se sugiere integrar los
reguerimientos de éstas en un solo numeral. ssic.
B3.6. El proveedor de servicio debe presentar: Aceptada B3.6. El proveedor de servicio debe presentar:
a) El Plan de Implementacidon debe presentarse | Se realiza la adecuacién | a) El Plan de Implementacién debe
en formato de documento portatil (PDF) [ correspondiente al | presentarse en formato de documento portatil
electrénico—no—editable en un dispositivo de | texto. (PDF) en un dispositivo de almacenamiento
almacenamiento 6ptico y extraible. Optico y extraible.

AMEIA Apéndice B3.6, | Comentario (AMEIA)

inciso a)

Considerar gue muchas de las computadoras
actuales ya no tienen el dispositivo de
almacenamiento optico y extraible, ademds de
que la informacidén se presenta en la Ventanilla
Electronica, vigente a la fecha, de acuerdo a los
lineamientos de entrega que dicha ventanilla ha

establecido. Eliminar la numeracion del segundo
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pdrrafo con el inciso “a)” ya es innecesaria y
adecuarse este numeral en un solo pdrrafo. sl
B3.7. El Plan de Implementacidn puede hacer No Aceptada No aplica
referencia a la documentacidon técnica o de | Se mantiene el texto
servicio de fabricantes, asi como a otras fuentes o | actual.
manuales y/o documentos autorizados del
proveedor de servicio. Dicha informacién debe
estar contenida en el dispositivo de
AMEIA Apéndice B3.7 almacenamiento que cgntiene la en_mienda del
Plan de Implementacién, lo anterior para su
pronta consulta.
Comentario (AMEIA)
Considerar el comentario vertido al numeral
B3.6. sobre la presentacion de la informacién en
la ventanilla electronica de la AFAC sic.
B4. Contenido del Plan de Implementacion. Parcialmente B4. Contenido del Plan de Implementacion.
La informacién que se establece a continuacién Aceptada La informacién que se establece a
debe ser considerada eerme—itustrativa—rAas—e | Se remplaza el término | continuacién debe ser considerada para la
Hrattativa para la elaboracion del Plan de | “Autoridad elaboracion del Plan de Implementacion.
Apéndice B4, Implementacion,—el—eual—debe—econtener—y | Aerondutica” numeral | En caso de utilizar un orden diferente a lo
incisos desarrolartasigutentetnformacion: 37 por la Agencia | indicado en la presente norma, se debe indicar
a) Neoeta: En caso de utilizar una ordeganizaeién | Federal de Aviacién | mediante una referencia cruzada a esta
AFAC b) diferente a loa indicadoa en la presente norma, se | Civil. norma, la referencia a cada uno de los puntos
c) debe indicar mediante una referencia cruzada a | Se realiza la adecuacidén | sefalados.
AMEIA d) esta norma, la referencia a cada uno delos puntos | correspondiente al | a) Portada del Plan de Implementacién; debe
e) sefalados. texto. contener la base de operaciones y domicilio
f) a) Portada del Plan de Implementacién; debe fiscal.
g) contener la base de operacionesy domicilio fiscal. b) Presentaciéon del Plan de Implementacién;

b) Presentaciéon del Plan de Implementacién;
debe contener fecha de revisién, ndmero de
revision, membrete con razén social y/o logotipo
del proveedor de servicio en cada pagina.

debe contener fecha de revisién, nimero de
revisién, membrete con razén social y/o
logotipo del proveedor de servicio en cada
pagina.
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c) Registro de enmiendas; debe contener tres
columnas en las que se registre el nUmero de
revision, fecha de la revisidn, e iniciales del
nombre del responsable de las enmiendas, este
registro debe estar siempre disponible en el Plan
de Implementacioén, para asi mantener las firmas
de quienes realizaron las inserciones.

d) Lista de pdaginas efectivas; debe registrarse a
manera de lista, los siguientes datos:

- NuUmero de pagina.

- NuUmero de revision.

- Fecha de revision de paginas.

e) Indice general.

f) Seccidén 1.- Andlisis de fFaltante.

Presentar un "analisis del faltante"; es decir, un
analisis para identificar cudles componentes y
elementos del SMS ya estan actualmente
incorporados y funcionando en la organizacion, a
fin de determinar qué componentes y elementos
deben ser agregados, realineados o modificados
para la implementacién de su propio SMS.

g) Secciodn 2.- Diagrama Gantt.

Realizar un Diagrama Gantt, a partir de los
resultados obtenidos del analisis del faltante, el
Titular del Area de Seguridad Operacional
desarrollara el Diagrama Gantt de |la
organizacion, de acuerdo con el tamafio y
complejidad de la misma.

El Plan de Implementacién debe estar avalado y
firmado por el Ejecutivo Responsable y ser
actualizado previamente antes de solicitar una
inspeccidon por parte de la Agencia Federal de
Aviacion Civil Adteridad-Aeronadtica; esto con el
fin que el proveedor de servicio verifique que las
actividades se han implementado acorde a los

c) Registro de enmiendas; debe contener tres
columnas en las que se registre el nUmero de
revision, fecha de la revision, e iniciales del
nombre del responsable de las enmiendas,
este registro debe estar siempre disponible en
el Plan de Implementacién, para asi mantener
las firmas de quienes realizaron las inserciones.
d) Lista de paginas efectivas; debe registrarse
a manera de lista, los siguientes datos:

- NUmero de pagina.

- NuUmero de revision.

- Fecha de revision de paginas.

e) Indice general.

f) Seccidén 1.- Andlisis de faltante.

Presentar un “andlisis del faltante”; es decir, un
analisis para identificar cuales componentes y
elementos del SMS ya estan actualmente
incorporados y funcionando en la
organizacién, a fin de determinar qué
componentes y elementos deben ser
agregados, realineados o modificados para la
implementacién de su propio SMS.

g) Seccién 2.- Diagrama Gantt.

Realizar un Diagrama Gantt, a partir de los
resultados obtenidos del andlisis del faltante,
el Titular del Area de Seguridad Operacional
desarrollara el Diagrama Gantt de Ia
organizacién, de acuerdo con el tamafio y
complejidad de la misma.

El Plan de Implementacién debe estar avalado
y firmado por el Ejecutivo Responsable y ser
actualizado previamente antes de solicitar una
inspeccion por parte de la Agencia Federal de
Aviacion Civil; esto con el fin que el proveedor
de servicio verifique que las actividades se han
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tiempos establecidos en el Diagrama Gantt y el
analisis del faltante esté reevaluado.

Comentario (AMEIA)

Cambiar la redaccion que sefAala “..se considera
como ilustrativa ..”, ya que se trata de un
apéndice normativo y tal aseveracion sugiere
una forma opcional y no obligatoria, debiendo al
menos haber un requerimiento minimo.

Toda vez que se trata de un apéndice normativo,
de acuerdo con lo sefialado en la Norma
Mexicana NMX-Z-013, las notas y ejemplos
integrados en el texto de una NOM, se deben
usar unicamente para proporcionar informacién
adicional destinada a ayudar a la comprensién
o uso de la Norma. No deben contener requisitos
o cualquier informacion considerada
indispensable para el uso de la Norma. Por lo
anterior, se sugiere revisar esta nota en la NOM,
ya que se establecen disposiciones prescriptivas

y/o el cumplimiento de requerimientos. Véase

ademds el comentario “Sin correlativo 6°” al
inicio de esta tabla de comentarios.

Aunado a lo sefialado en el comentario anterior
sobre la Nota, es necesario clarificar la redaccion
del pdrrafo, para definir claramente cudl es el
requerimiento que se pretende, ademds de
eliminar el uso repetido de la palabra
‘referencia”, por lo que se sugiere cambiar el
texto para quedar como: ‘.. Durante la
elaboracion del Plan de Implementacién por
parte del proveedor de servicio, en el caso de
utilizar una estructura que difiera de la requerida
en este numeral, se debe integrar una seccion
para seAalar mediante una referencia cruzada

implementado acorde a los tiempos
establecidos en el Diagrama Gantt y el analisis
del faltante esté reevaluado.
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elcumplimiento respecto de cada requerimiento
indicado a continuacién:...”

Se debe considerar que lo operadores aéreos y
SENEAM, entre otros proveedores de servicios
identificados en el campo de aplicacién no
cumplirian con algunos de los requerimientos de
estos numerales, previendo que: 1) SENEAM o un
concesionario o permisionario de geropuerto no
tienen una base de operaciones; 2) No todos
tienen un _membrete que incorporg la razén
social y no todos tiene razén social, como los
gobiernos federales, estatales o municipales,
entre otras variantes. Por lo anterior, se deben
considerar los requerimientos particulares para
estos tipos de proveedores de servicios.

Se sugiere reestructurar el orden y contenido del
inciso c) con el objeto de incorporar en las
primeras secciones del Plan de Implementacién
que elabore el proveedor de servicio, los datos y
caracteristicas generales y administrativas de
dicho Plan para que en este inciso c) se incorpore
la _siguiente informacién: Incluir toda la
informacion aplicable al Plan de
Implementacion que senala el numeral A4,
inciso g) “Seccién 2.- Distribucion del Manual
SMS” y denominarla como inciso ¢) “Seccién 1.
Control, Administracion y distribucion del Plan
de Implementacién”, dado que no se describen
criterios similares a los del Manual SMS: se deben
reenumerar las secciones siguientes. Integrar a
este nuevo inciso c¢) los requerimientos de los
incisos c¢), d) y e) actuales, dado que sus
contenidos son equivalentes y complementarios,
como lgs revisiones y sus politicas de
elaboracion, por mencionar un ejemplo.
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Clarificar el requerimiento, ya que se mencionda
al “responsable de las enmiendas” pero al final se
indica a “quienes realizaron las inserciones”y en
muchos de los casos serdn diferentes personas,
ya que el responsable no es necesariamente el
que inserta una enmienda. Aunado a lo anterior
no es claro el requisito sobre las firmas e iniciales
que se piden en el texto. Este requerimiento
presupone la elaboracion del documento en
papel, sin _embargo, se deben considerar
disposiciones sobre documentos digitales que
son solo para lectura.

Correqir el texto inicial para indicar: “d) Lista de
pdginas efectivas; deben registrarse en una
tabla, los siguientes datos por cada pdgina que
contenga el Plan de Implementacidn: "
Asimismo, se debe senalar que en el caso de las
hojas que correspondan a la primera edicion u
original del Plan de Implementacidn, la columna
que requiere el “numero de revision” debiera
llevar la palabra “original” v en la columna de
“fecha de revision de pdginas” se incorporard la
fecha de la edicién que corresponda (original o
subsecuente) considerando el comentario del
siguiente pdrrafo. Describir _requerimientos
respecto de la incorporacion de informacién
sobre una primera edicion del Plan de
Implementacidon o las subsecuentes que podria
realizar el proveedor de servicio a este manual.
Se ha colocado antes del numeral B5 el
requerimiento de Andlisis de faltante, el cual
corresponde a informacion que debe de ir dentro
de la primera fase, tal como lo sefiala el Doc.
9859, por lo que este requerimiento se debe
reubicar en la seccién sefalada. Aunado a lo
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anterior ya lo requiere el primer pdrrafo del
numeral B5.1. _haciéndose repetitivo _este
requerimiento, por lo que se debe integrar en un
solo numeral considerando el comentario del
pdrrafo anterior.

Se han colocado antes del numeral B5 los
requerimientos de Diagrama de Gantt debiendo
estar integrada esta informacién dentro de la
primera fase, tal como lo sefiala el Doc. 9859, por
lo que este requerimiento se debe reubica en la
seccion seAalada. Asimismo, se debe correqir y
aclarar el texto ya que lg redaccion es
inconsistente a partir de una separacién con
signos de puntuacién (comas) y refiere que este
diagrama se realiza a partir de los resultados
obtenidos del andlisis del faltante, lo cual no
corresponde con lo sefialado en Anexo 19 y en el
Doc. 9859, considerando que la OACI refiere este
método de planeacidon, como una manera de
implementar el sistema completo y no solo de
resultados de andlisis de faltantes. Asimismo, al
requerir un diagrama derivado de un andlisis de
faltante no cubrird el objetivo de
implementacién global del SMS y solo atenderia
a los hitos resultantes de dicho andlisis. Es
importante recordar que un diagrama de Gantt
es una herramienta de gestidon de proyectos que
ilustra el trabajo realizado durante un periodo de
tiempo en relacién con el tiempo previsto para el
trabajo, que ayudard a visualizar las tareas y
principales hitos de una forma prdctica.
Clarificar que aval es el que se requiere en este
pdrrafo ademds de la firma. ;Se firma cada
hoja?, ;En dénde se firma o en qué seccidon en
particular se firma?, entre otras preguntas, por lo
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que se debe clarificar el requerimiento de firma.
Se requiere una actualizacién previa a una
solicitud de inspeccidon, sin embargo, esto
corresponde a un proceso de evaluacion de la
conformidad, por lo que dicho requerimiento
debe reubicarse en la seccion 11 de la NOM,
debiendo precisar bajo que situaciones
especificas se realizardn tales inspecciones.
Revisar el uso correcto del término “inspeccion”
para el objetivo que pretende la AFAC, conforme
a lo indicado en la LIC. Sefialar cudles serdn los
alcances, criterios y/o términos de una
“reevaluacién del andlisis de faltante”. En su caso
se debe describir gue es lo gue se espera de esta

peticion. sicl

AMEIA

Apéndice B5

B5. Fases de implementacioén.

La informacién que se establece a continuacion
se considera como ilustrativa mas no limitativa
para el Plan de Implementacién, el cual debe
desarrollarse en las siguientes fases:

Comentario (AMEIA)

Se ha eliminado la informacién de la
“descripcion del sistema” dentro del plan de
implementacién del SMS y se ha integrado solo
al contenido al Manual de SMS: sin embargo,
esta informacién debe estar contenida en
ambos documentos como se seiala en el Doc.
9859 con las diferencias que en el mismo se
senalan para el Manual SMS como para el Plan
de Implementacion. Por lo anterior se sugiere
que la informacién relativa a la “descripcion del
sistema” se requiera tanto para el manual SMS
como para el plan de implementacion en la
forma en que se indica para cada uno en el Doc.

No Aceptada
Se mantiene el texto
actual con el objeto de
no duplicar la
informacién en ambos
documentos, y evitar
revisiones innecesarias.

No aplica

136




COMUNICACIONES

2023

ANO DE —~

" Francisco
VIEA

EL REVOLUCIONARIO DEL PUEBLO

PROMOVENTE NUMERAL COMENTARIO RESPUESTA QUEDA COMO

9859. Véanse ademds los comentarios a los
numerales A4. Inciso f) tercera vifieta y B4. Inciso
B5.1. Fase | Planificacion y documentacion de la Parcialmente B5.1. Fase | Planificacion y documentacion de
implementacion del SMS. Aceptada la implementacién del SMS.
Durante esta fase se deben establecer los | Se remplaza el término | Durante esta fase se deben establecer los
principios basicos de planeaciéon y las lineas de | “Autoridad principios basicos de planeaciény las lineas de
responsabilidad del personal involucrado en la | Aerondutica” numeral | responsabilidad del personal involucrado en la
implementacion del SMS; dichos principios | 3.7 por la Agencia | implementacion del SMS; dichos principios
deben surgir del analisis de faltante realizado por | Federal de Aviacién | deben surgir del analisis de faltante realizado
el proveedor de servicio, permitiendo asi, conocer | Civil. por el proveedor de servicio, permitiendo asi,
la situacién de los procesos de gestion de | Se mantiene el | conocer la situaciéon de los procesos de gestidn
Seguridad Operacional existentes y los que se | requerimiento en el | de Seguridad Operacional existentes y los que
requieren implementar. presente numeral, | se requieren implementar.
Para dar cumplimiento a la Fase |, el proveedor de | debido a que refiere lo | Para dar cumplimiento a la Fase |, el proveedor
servicio debe presentar ante la Agencia Federal | que el proveedor de | de servicio debe presentar ante la Agencia
de Aviacion Civil Auteridad—Aeronrautica lo | servicios debe | Federal de Aviacion Civil lo siguiente:
siguiente: presentar a la Agencia | a) Plan de Implementacion.

AFAC . L o

. a) Plan de Implementacion. Federal de Aviacion Civil | b) Manual SMS.
Apéndice B5.1 - . . . .
AMEIA b) Manual SMS. para dar cumplimiento | €) Entrevista y curriculum vitae del Titular del

c) Entrevista y curriculum wtae vitae del Titular
del Area de Seguridad Operacional.

Comentario (AMEIA)

El requerimiento de presentacién de
informacién y documentacidon corresponde a la
forma en que se cumplird la NOM, por lo que
debe reubicarse a Ila seccién 11 _sobre la
evaluacion de la conformidad.

El _requerimiento de una entrevista y de la
presentacion de informacién y documentacién
corresponde a la forma en que se cumplird la
NOM, por lo que debe reubicarse a la seccidn 11
sobre la evaluacién de Ila conformidad.
Asimismo, es necesario que se establezca dentro

ala Fase I

Area de Seguridad Operacional.
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de la seccion 11 la forma en que se cumpliran los
requerimientos para el titular del drea de
sequridad operacional, conforme a lo indicado
en el numeral 6.3., inciso b). jsiq
B5.3. Fase Ill Procesos proactivos de Seguridad Parcialmente B5.3. Fase Il Procesos proactivos de Seguridad
Operacional. Aceptada Operacional.
En la realizacion de esta Fase lll, se debe poneren | Se remplaza el término | En la realizacién de esta Fase lll, se debe poner
practica aquellos elementos del Plan de | “Autoridad en practica aquellos elementos del Plan de
Implementacion, tomando en cuenta los puntos | Aerondutica” numeral | Implementacién, tomando en cuenta los
indicados en el numeral B52, anterior, |37 por la Agencia | puntosindicados en el numeral B5.2, anterior,
corrigiendo por otro lado los problemas | Federal de Aviaciéon | corrigiendo por otro lado los problemas
detectados del resultado de la implementacién | Civil. detectados del resultado de la
de los procesos de la Fase Il e incorporando los | Se mantiene el texto | implementacidn de los procesos de la Fase Il e
procesos proactivos: actual debido a que una | incorporando los procesos proactivos:
a)Cestion de Riesgo (identificacidn de | aportaciéon puntual al - Gestion de Riesgo (identificacion de
peligros de manera proactiva). contenido técnico de la peligros de manera proactiva).
Nota: El proveedor de servicio podra solicitar a la | norma. Nota: El proveedor de servicio podra solicitar a
Agencia Federal de Aviacion Civil Audteridad la Agencia Federal de Aviacién Civil en una
AFAC Aererdutiea-en una inspeccion la revision de los inspeccidn la revisidén de los procesos de Fase
Apéndice B5.3 procesos de Fase Il y Ill; siempre y cuando Il y lll; siempre y cuando garantice la
AMEIA garantice la implementacidon de éstes estos en implementacién de estos en concordancia a lo

concordancia a lo establecido en el Diagrama de
Gantt.

Comentario (AMEIA)

Eliminarla numeracién dnica de inciso a), ya que
no hay una continuacion a esta numeracion.

El requerimiento de solicitudes de inspeccion
corresponde a la forma en que se cumplird la
NOM, por lo que debe reubicarse a la seccion 11
sobre la evaluacién de Ila conformidad.
Elaborando una redaccion adecuada a dicha
evaluacion y no en términos de solicitudes de
inspeccion. Asimismo, debe evaluarse el uso del
término “inspeccion” conforme lo describe la LIC

establecido en el Diagrama de Gantt.
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para determinar su adecuada interpretacion al
requerimiento. Por lo que se refiere a al uso de la
NOTA, de acuerdo con lo sefialado en la Norma
Mexicana NMX-Z-013, las notas y ejemplos
integrados en el texto de una NOM, se deben
usar unicamente para proporcionar informacion
adicional destinada a ayudar a la comprensién
o uso de la Norma. No deben contener requisitos
o cualquier informacion considerada
indispensable para el uso de la Norma. Por lo
anterior, se sugiere revisar esta nota en la NOM,
ya que se establecen disposiciones prescriptivas
v/o el cumplimiento de requerimientos. Véase
ademds el comentario “Sin correlativo 6°” al
inicio de esta tabla de comentarios. jsic.

México, Ciudad de México, a 30 de noviembre de 2023.
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