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ALMACENAMIENTO

RETENCION/RE =~ MEDIO

CUPERACION  SOPORTE LUGAR DISPOSICION

IDENTIFICACION

RESPONSABLE

Carpeta electronica
F DESA-DSAE- Jefatura de F)IVISIOH i ) compartida por area '(/Serwdor
SCS-06 de Aprobacion del |2 afnos después Impresa de la Coordinacion de
Licta de FRMS vy Certificacion | de que perdid la /o Digital Aprobacion  del  FRMS vy | Archivo digital
N SMS y/o IVA-SMS | certificacion Y E Certificacion SMS) y
Verificacion Fase | : ; .
designado. expediente fisico de cada
proveedor de servicio/ Unica
Carpeta electronica
F-DESA-DSAE- Jefatura de _I?|V|S|on i ) compartida por area _(;erwdor
SCS-07 de Aprobacion del |2 afios después Impresa de la Coordinacion de
Minuta - Lista de FRMS vy Certificacion | de que perdid la /o Digital Aprobacion del FRMS vy | Archivo digital
. . SMS  y/o IVA-SMS | certificacion Y 9 Certificacion SMS) y
Asistencia . ; .
designado. expediente fisico de cada
proveedor de servicio/ Unica
Carpeta electronica
F-DESA-DSAE- Jefatura de Division compartida por area (Servidor
SCS-19 - . . . A
Oficio de de Aprobac!qn plel 2 afnos despues Impresa de Ia' Coordinacion  de ' o
Otorgamiento de FRMS vy Certificacion | de que perdio la /o Digital Aprobacion del FRMS vy | Archivo digital
gan SMS  y/o IVA-SMS | certificacion Y 9 Certificacion SMS) %
Extension - ; .
. designado. expediente fisico de cada
(Prérrogas) i Ui
proveedor de servicio/ Unica

235 INDICADORES

CRITERIO DE ACERPTACION

Periodo de

Nombre Formulay unidad REGULAR BUENO o
evaluacién

Porcentaje de
eficaciaenla
revisién Original

del Manual SMSy

Pl,y
documentacién
anexa.

No.de Solicitudes atendidas

* 40% | 41% | < IG | < | 69%
No.de Solicitudes presentadas

100 [ G 70% Trimestral

IA
v

X(F.Oficio — F.VUS)
No.de Solicitudes Atendidas

Eficienciaen la
revision de la

documentacion F.Oficio= Fecha del oficio de aprobacién o
anexa (Fase I). devolucion.

UNIDAD: Dias/Solicitud
IG > 90 60 < IG | < 90 IG < 60 Trimestral

F.VUS= Fecha de recepcion del tramite en
Ventanilla Unica de Servicios (VUS).
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Carpeta electronica compartida
por éarea (Servidor de la
F-DESA-DSAE-SCS-21 . ) 2 anos después de que Impresa y/o | Coordinacion de Aprobacion del
14 Certificado de SMS IVA-SMS designado perdi6 la certificacion Digital FRMS y Certificacion SMS) vy
expediente  fisico de cada
proveedor de servicio/ Unica

Archivo de tramite

2.45 INDICADORES

Nombre Formula y unidad MALO RECULAR BUENO | Periodo de evaluacion

Porcentaje de eficaciaen | No. de Inspecciones
la ejecucién de Ejecutadas
Inspecciones de No. de Solicitudes de
Certificacion. Inspeccién *100

Trimestral

2.4.6. FORMATOS UTILIZADOS

R-DESA-DSAE-SCS-02 BD Cert SMS VUS

R-DESA-DSAE-SCS-07 Calendario de Inspeccion
F-DESA-DSAE-SCS-08 Respuesta de Solicitud de inspeccion Local
F-DESA-DSAE-SCS-09 Respuesta de Solicitud de Inspeccion Foranea
F-DESA-DSAE-SCS-10 Comision de inspeccion

F-DESA-DSAE-SCS-11 Notificacion de inspeccion
F-DESA-DSAE-SCS-12 Programa de Inspeccion

F-DESA-DSAE-SCS-13 Informe de Inspeccion

F-DESA-DSAE-SCS-15 VoBo de Plan de Accion

F-DESA-DSAE-SCS-16 Valoracion de pruebas

e F-DESA-DSAE-SCS-17 Aprobacion Fase ll, 11y IV

o F-DESA-DSAE-SCS-18 No Aprobacion de Fase I, Ty IV

e F-DESA-DSAE-SCS-20 Contestacion de temas diversos

o F-DESA-DSAE-SCS-21 Certificado de SMS

Los formatos se encuentran en el servidor de la Coordinacion de Aprobacion FRMS vy
Certificacion SMS.
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3.5 INDICADORES DE GESTION.

CRITERIO DE ACEPTACION
Nombre Formulay ALO 2 A\> B
unidad
Apego al Porcentaje de
programa apego al
anualde | programaanual || 1 gg0 1909 | < |16 | <|99%| 1| <
verificaciones | de verificaciones
de vigilancia de vigilancia
SMS SMS.

100%

Periodo de
evaluacion

Anual

3.6 FORMATOS.

FS-V-01 “Programa Anual de Verificaciones de Vigilancia SMS”
FS-V-23 “Calendario de Verificaciones de Vigilancia SMS”
FS-V-09 “Oficio de Notificacion” (Proveedores de Servicio)
FS-V-10 “Oficio de Comision” (Proveedores de Servicio)
FS-V-16 “Solicitud de Informacion”

FS-V-02 “Plan de Verificacion SMS*

FS-V-07 “Acta Circunstanciada”

FS-V-06 “Perfil de Riesgo”

FS-V-14 “Dictamen Técnico”

FS-V-13 “Cumplimiento Técnico”

FS-V-22 “No Cumplimiento Técnico”

FS-V-17 “Oficio de Dictamen Técnico”

FS-V-24 “Oficio de Suspension del Certificado SMS”
FS-V-25 “Oficio de Cancelacion de la Suspension”

FS-V-26 “Oficio de Revocacion del Certificado SMS”

Los formatos se encuentran en el servidor del area.
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