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Asunto: Se emite solicitud de ampliaciones y
correcciones al Andlisis de Impacto
Regulatorio {AIR) respecto de la Propuesta
Regulatoria denominada “Acuerdo
ACDO.AS.HCT.260623/161.P.DPES y sus
anexos, dictado por el H. Consejo Técnico
del IMSS, en sesién ordinaria celebrada el
26 de junio de 2023, relativo a Ila solicitud
de aprobacién de datos, documentos y
formatos especificos, para efectuar

g I trdmites en materia de prestaciones en
i \E dinero que prevé ia Ley del Seguro Social,
< - : ante el Instituto Mexicano del Seguro
- B ) Social.,”
L,
ﬁ - Ref. 26/0033/011123

Ciudad de México, a 15 de noviembre de 2023,

LIC. PATRICIA PEREZ DE LOS RIOS

Titular de la Unidad de Integridad y Transparencia
Instituto Mexicano del Seguro Social

Presente

Me refiero a la Propuesta Regulatoria denominada “Acuerdo ACDO.AS.HCT.260623/161.P.DPES y
sus anexos, dictado por el H. Consejo Técnico del IMSS, en sesion ordinaria celebrada el 26 de
Jjunio de 2023, relativo a la solicitud de aprobacién de datos, documentos y formatos
especificos, para efectuar trdmites en materia de prestaciones en dinero que prevé la Ley del
Seguro Social, ante el Instituto Mexicano del Seguro Social”, asi como a su respectivo formulario
de AIR, ambos instrumentos remitidos por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y recibidos
en la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER) el 1 de noviembre de 2023, a través del
portal informético de este érgano administrativo desconcentrado!.

En ese contexto, esta Comisién coincide con el IMSS, en que ese Organismo cuenta con las
atribuciones para emitir el tema objeto de la Propuesta Regulatoria, de conformidad con los
artfculos 251, fracciones IV, Xill y XXXVII, 263 y 264, fracciones lil, XIV Yy XVII, de la Ley del Seguro
Social; 5 y 57, de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales? 31, fracciones IV y XX, del
Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social.*

En virtud de lo anterior, la Propuesta Regulatoria y su AIR se sujetan al procedimiento de mejora
regulatoria previsto en el Capitulo lil de la Ley General de Mejora Regulatoria® (LGMR), por lo que
en atencidn a lo previsto por los articulos 23, 25, fraccién I, 26, 27, fraccién XF 71 prlmer parrafo, 72
¥ 75, de la LGMR, esta Comisién tiene a bien solicitar las siguientes: -,;; - *'/V

-a.._ ’

- Publicads o o Disne e 'VL‘B @! plah i
* Publicada en el Diario Oficlal de la Federacién (DOF) el 21 de diciernbre de 1995 y modlf cada 125 e e 2023. E
* Publicada en el DOF el 14 de mayo de 1986 y modificada el 8 de mayo de 2023. UNIDAD DE INTEGRIDAD
“ Publicada en el DOF el 18 de septiembre de 2006 y modificada el 23 de agosto de 208 TQA NSPARENCIA
® Publicada en el DOF el 18 de mayo de 2018 y medificada el 20 de mayo de 2021,
(GLS u@k) )
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AMPLIACIONES Y CORRECCIONES
1. Consideraciones sobre los requerimientos de simplificacién regulatoria,

Con respecto al requerimiento de simplificacién regulatoria, de conformidad con el articulo 78, de
la LCMR que a la letra sefala:

“Articulo 78. Paro g expedicién de Regulaciones, los Sujetos Obligados deberdn indicar
expresamente en su Propuesta Regulatoria, las obligaciones regulatorias o actos g ser
modificados, abrogados o derogados, con la finalidad de reducir el costo de cumplimiento
de los mismos en un monto igual o mayor al de los nuevas obligaciones de la Propuesta

Regulatoria que se pretenda expedir y que se refiera o refieran o la misma materia o sector
regulado" (énfasis afiadido ).

Lo dispuesto en este articulo, no serd aplicable en los casos de Regulaciones que se ubiquen en
alguno de los siguientes supuestos:

L Las que tengan cardcter de emergencia;

I1. Las que por su propia naturaleza deban emitirse o actualizarse de manera periddica, y

. Las reglas de operacién de pregramas que se emitan de conformidad con el Presupuesto
de Egresos de la Federacién del ejercicio fiscal que corresponda,

A efecto de verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el primer pdrrafo de este artfculo, los
Sujetos Obligados deberdn brindar Ia informacién que al efecto determine la Autoridad de
Mejora Regulatoria en el Andlisis de Impacto Regulatorio correspondiente. Con base en dicha
informacisn, la Autoridad de Mejora Regulatoria efectuard Jja valoracién correspondiente y
determinard en su dictamen si se cumple el supuesto de reducir el costo de cumplimiento en un
monto igual o mayor al de las nuevas obligaciones regulatorias”.

En caso de que, conforme al dictamen de o Autoridad de Mejora Regulatoria, no se cumpla el
supuesto establecido en el primer pdrrafo de este articulo, el Sujeto Obligado deberd abstenerse
de expedir la Regulacién, en cuyo caso podrd someter a la Autoridad de Mejora Regulatoria una
nueva Propuesta Regulatoria,”

Enfasis afadido.

imprescindible que el IMSS identifique de manera clara todos los costos de cumplimiento

refacionados con g Propuesta Regulatoria y sefiale lo conducente a efectos de cumplir con los
establecido en el articulo 78 de la LGM R.

2. Impacto de la regulacién.

Respecto al numeral 6 del formulario de AIR, relativo a que se indique si la Propuesta Regulatoria

crea, modifica o elimina trdmites, el IMSS sefiald que se hardn modificaciones a 19 trdmites, %
inscritos en el Catélogo Nacional de Trémites vy Servicios ({CNTYS) con las siguientes homoclaves:

Loss
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# | Homoclave Nombre Modalidad
1 IMSS-01-016 Solicitud de pensién de incapacidad | No aplica
permanente
2 IMSS-01-001 Solicitud de pensién de invalidez No aplica
3 IMSS-01-002 Solicitud de pensién de cesantia en edad | No aplica
avanzada o vejez
4 IMSS-01-018 Solicitud de pensién de retiro No aplica
5 IMSS-01-022 Solicitud de pensidn de retiro, cesantia en | No aplica
edad avanzada o vejez a través de
transferencia de derechos IMSS-ISSSTE
6 IMSS-01-003-A Solicitud de pensién de viudez No aplica
7 IMS5-01-004-A Solicitud de pensién de orfandad Modalidad A) Hijo menor y
hasta 16 afios
8 IMSS-01-004-B Solicitud de pensidén de orfandad Modalidad B) Hijo mayor de 16
afios y hasta 25 afios estudiante
9 IMSS-01-004-C Solicitud de pensién de orfandad Modalidad C) Hijo mayor de 16
afios incapacitado
10 | IMSS-01-005 Solicitud de pensién de ascendientes No aplica
n IMSS-01-034-A Solicitud de modificacién de pensién por | No aplica
finiquito por contraer nuevas nupcias
12 | IMSS-01-031 Solicitud de modificacién de pensién por | No aplica
hechos que inciden en el célculo o en el
monto del pago de la misma y por cambio
de cuenta bancaria
13 IMSS-01-029-A Solicitud para el pago de mensualidades no | Modalidad A) Por el pensionado
cobradas o reclamo de diferencias relativas
a la pensién
14 | IMSS-01-029-8 Solicitud para el pago de mensualidades no | Modalidad B) Por terceros, en
cobradas o reclamo de diferencias relativas | caso de fallecimiento del
a la pension pensionado
15 IMSS-01-009 Solicitud de ayuda para gastos de | Noaplica
matrimonio
16 | IMS5-01-010 Solicitud de ayuda para gastos de funeral No aplica
17 | IMSS-01-036-A Solicitud del pago de subsidios Modalidad A} En cuenta
bancaria en Linea: Registro,
Modificacién y Baja
18 | IMSS-01-036-B Solicitud del pago de subsidios Modalidad B) En cuenta
bancaria, en Ventanilla:
Registro, Modificacién y Baja
19 | IMSS-01-036-C Solicitud del pago de subsidios C) Celebracién de convenio de
pago indirecto y reembolso de
subsidios

Fuente: Elaboracién propia con informacién aportada en el documento Anexo al formulario de la AIR
denominado: 20237101171540_56014._9. AIR DE IMPACTO MODERADO ACDO 161 Vr final”

No obstante, al revisar la Propuesta Regulatoria y el documento denominado
“20231101164209_56014._3, ACDO.AS2.HCT.260623_161.P.DPES_Anexo A", se identifican 22 trdmites,
tres de ellos adicionales a los presentados previamente. Por lo tanto, se requiere la aclaracién sobre
si los siguientes trdmites sufrirdan alguna modificacion derivada del huevo Acuerdo. Los tramites
adicionales identificados son los siguientes:

Joss
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# Homoclave Nombre Modalidad
en el CNRTyS
1 Solicitud de Pago de licencia por cuidados A) En cuenta bancaria,
IMSS-2020-041- | médicos de hijos de hasta dieciséis afios, en Linea: Registro y
002-A aplicacién det articulo 140 bis, de la Ley del Seguro Modificacién
Social Modalidad
2 Solicitud de Pago de licencia por cuidados B) En cuenta bancaria,
IMS85-2020-041- | médicos de hijos de hasta dieciséis afos, en Ventanilla: Registro
002-B aplicacion del articuio 140 bis, de |a Ley de| Seguro |y Modificacién
Social Modalidad
3 IMSS-01-015 Solicitud para préstamo a cuenta de pensién del No Aplica
régimen de la Ley del Seguro Social 1973

Fuente: Elaboracién propia con informacién aportada en el documento Anexo al formulario de [a AIR denominado:
"20231101164209_56074_3, ACDO.ASZ.HCT.260623_ 161.P.DPES_Anexoc A"

Anilisis costo beneficio,

A. Costos.

Respecto al numeral 9, del formulario de AIR, donde se requiere indicar el grupo o industria al que
impacta la regulacién, asi como la descripcién y estimacién de los costos, el IMSS sefalé:

Grupo o industria al que le impacta la regulacién

“Para los demds tramites en materia de prestaciones econdmicas;

. Las personas que hayan cotizado af Régimen Obligatorio de Ia Ley del Seguro Social,
que considere tener derecho ol otorgamiento de unag prestacion econdémica
{(pension o renta vitalicias),

. Los beneficiarios de los asegurados o pensionados al amparo de la Ley del Seguro
Social, que consideren tener derecho al otorgamiento de Una prestacién econémica
(Pensicn o renta vitalicia Y asignacion familiar),

. El universo de pensionados al amparo de la Ley del Seguro Social,

. Los asegurados que soliciten ayuda para gastos de matrimonio,

. Las personas preferente familiares que soliciten ayuda para gastos de funeral con
’ motivo del deceso de un asegurado o pensionado,

. Pago de Subsidios en Cuenta Bancaria, Impacta a los asegurados que coticen af

Régimen Obligatorio de la Ley del Seguro Social, en los Seguros de Riesgos de
Trabagjo y de Enfermedades y Maternidad,

. Los patrones que soliciten al Instituto la Celebracion de Convenio de Pago Indirecto
Y Reembolso de Subsidios."8(sic)

Describa y estime los costos
H [."]

. unos _ criterios erales fueron _incor, orados _al proyecto, ra end las

gctualizaciones de o Ley del Seguro Social, gsi como Implementar_mejoras juridicas y
operativas g los Procesos los cuales im Ractan en sus Anexos A Y B, que mds que un costo
para el particular serg resultodo en beneficio en mayor seguridad, eficiencia Y legalidad en los
trdmites de prestaciones econdmicas, esto se describe en estimacién de Beneficios inciso b).
. La eliminacién def documento (copig simple) que se bresenta en original y copia simple parg
xpediente del “Estad, € cuenta, impresién obtenida d. Jele]] int tde | "
7-

ing de inter
en tres trdmites de presentaciones econdmicas: IMSS-01-016 Solicitud de pensicon de
incapacidad Permanente; IMSS-01-001 Solicitud de pensién de invalidez y IMSS-01-022 Solicitud
de pension de retiro, cesantia en edad avonzada o vejez a través de transferencia de derechos
IMS5-ISSSTE, mds Ia incorporacién en dos trdmites “"Comprobante de domicilio” original para
cotejo y copia simple para expediente en: IMSS-01-001 Solicitud de invalidez Y IMSS-01-022 ~./
Solicitud de pension de retiro, cesantia en edad avanzada o vejez a traves de transferencig de

¢ Documento Anexo al formulario de la AIR denominado: 20231101171540_56014._9, AIR DE IMPACTO MODERADO ACDO 167 vr {,;9{'
Lo
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derechos IMSS-ISSSTE, tendrdn el fin de atender el transitar hacia la concordancia con la
modernizacién de los sistemas y la digitalizacién de nuestros servicios en “Mi pensidn Digital” lo
que se traducird en un futuroc en mayor seguridad y reduccién de gastos de traslados en el pago
de sus prestaciones econémicas, evitando desplazamientos innecesarios a la Unidad Médica
Familiar e Instituciones Bancarias. Por lo tanto, la eliminacién del documento "Estado de
cuenta, impresion obtenida de la pdgina de internet de la AFORE.."” en tres tramites de
presentaciones econdmicas, mds la incorporacién en dos tradmites “Comprobante de domicilio”,
compensa en términos administrativos los costos, toda vez beneficiard al particular, esto se
describe en estimacién de Beneficios inciso b).

s  En 5trdmites de pensidn de viudez IMSS-01-003-A, orfandad IMSS-01-004 (modalidades A B v
C) e IMSS-01-005 gscendencia, se adiciona documento en original o copia certificada que
permanecerd en el expediente el IMSS “Copia de la denuncia presentada por la desaparicién
del pensionado... Si un pensionado desaparece de su domicilio por mds de un mes sin que se
tengan noticias de su paradero, sus beneficiarios con derecho a la pensidn, disfrutardn de la
misma en los términos de la seccidén del ramo de vida del seguro de invalidez y vida con cardcter
provisional” que mds que un costo, es para facilitar el tramite para que los beneficiarios de una
persona desaparecida por Invalidez, Cesantia en Edad Avanzada o Vejez, puedan contar con su
medios de subsistencia, previa la solicitud respectiva; bastando para ello que comprueben el
parentesco y la desaparicién del asegurado, exhibiendo la denuncia presentada ante el
Ministerio Publico correspondiente, tal y como se establece en e/ articulo 137 Bis de Ia Ley del
Seguro Social (LSS) para los pensionados desaparecidos.

Articulo 137 Bis. Si un pensionado desaparece de su domicilio por mds de un mes sin que se
tengan noticias de su paradero, sus beneficiarios con derecho a la pensién, disfrutardn de la
misma en los términos de la seccién del ramo de vida del seguro de invalidez y vida con cardcter
provisional, y previa la solicitud respectiva, bastando para ello que se compruebe el parentesco
vy la desaparicion del pensionade, exhibiendo la denuncia presentada ante el Ministerio Publico
correspondiente. Si posteriormente y en cualquier tiempo, el pensionado se presentase, tendrd
derecho a disfrutar él mismo su pensién y a recibir las diferencias entre el importe original de la
misma y aquél que hubiese sido entregado a sus beneficiarios, sin que en ningun caso pueda
entenderse una obligacién del Instituto respecto de aquellos importes que hubieran sido
pagados a los beneficiarios. Cuando se compruebe el fallecimiento del pensionado, la
transmisién serd definitiva.
Articulo adicionado DOF 07-11-2019
e  Para 3 trdmites IMSS-01-036, [MSS-01-036 e [MSS-01-036 Solicitud del pago de subsidios (tres
modalidades A, B y C), el plazo de resolucion del tramite se modifica, ya que actualmente el
criterio estd dirigido con resolucién hasta el registro y validacion de la cuenta CLABE y NO en
qué plazo recibird el pago del subsidio, sin embargo, el considerar este criterio implica esa
modificacién, de realizarse se compensard en términos administrativos los costos de traslado
en los Servicios de Prestaciones Econdmicas del IMSS del particular, toda vez que lo beneficiarg,
esto se describe en estimacidn de Beneficios inciso b)." {sic) El subrayado es nuestro

En general, el anteproyecto en comento, en términos generales, genera mds beneficios
importantes que costos a los particulares, los beneficios son notoriamente superiores, no genera
trdmites adicionales para los particulares y no restringe derechos ni prestaciones.” (sic)

En este contexto, el IMSS ha identificado claramente los sectores impactados por {a Propuesta
Regulatoria en materia de prestaciones econdmicas. Respecto a la estimacién de costos, se
destacan las acciones regulatorias propuestas. Estas incluyen la introduccién de mejoras juridicas
y operativas que, aungue suponen un cambio, se proyecta que resultardn en mayor seguridad,
eficiencia y legalidad en los trémites. Ademds, se prevé la eliminacién de documentos y requisitos
en algunos procedimientos para impulsar la modernizacién y digitalizacién de servicios, lo que
podria reducir costos administrativos y facilitar el acceso a las prestaciones. Se afiadird
documentacidn en casos especificos, como la denuncia por desapariciéon de un pensionado,
destinada a agilizar el proceso para los beneficiarios. Asimismo, se modificardn los plazos de
resolucién en algunos trémites para especificar cuédndo se efectuard el pago del subsidio,
buscando compensar los costos de traslado para los solicitantes en los Servicios de Prestaciones
Econdmicas del IMSS.

7 |bidem, pag. 22-23
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proceso; lo anterior permitird tener una estimacién cuantitativa Yy expresada en términos
Mmonetarios de los costos de cumplimiento derivados de |a emisién de la Propuesta Regulatoria,

B. Beneficios.

Respecto al apartado 9.2 del formulario relativo a |g descripcién general del beneficio y Ia
estimacion monetaria que implica la Propuesta Regulatoria, el IMSS presentd lo siguiente:

Grupo o industria al que le beneficia la regulacién

“Para los demds trdmites en materia de prestaciones econdmicas:

. Las personas que hayan cotizado af Régimen Obligatorio de I Ley del Seguro
Social, que considere tener derecho al otorgamiento de una prestacién econémica
(pensién o renta vitalicias),

. Los beneficiarios de los asegurados o pensionados af amparo de la Ley del Seguro
Social, que consideren tener derecho al otorgamiento de una prestacidn econdmica
(pensidn o renta vitalicia Y asignacion familiar).

. El universo de pensionados al amparo de Ia Ley del Seguro Social.

. Los asegurados que soliciten ayuda para gastos de matrimonio.

. Las personas preferente familiares que soliciten ayuda para gastos de funeral con
motivo del deceso de un asegurado o pensionado.

. Pago de Subsidios en Cuenta Bancaria, impacta o los asegurados que coticen ql

Régimen Obligatorio de Iq Ley del Seguro Social, en los Seguros de Riesgos de
Trabgjo y de Enfermedades Y Maternidad,

. Los patrones que soliciten al instituto la Celebracién de Convenio de Pago indirecto
Y Reembolso de Subsidios, " (sic)

Describa y estime log beneficios

. Se incluye lenguaje incluyente;

. Se perfecciona la redaccién Y se adecuan en una forma mds entendible;

. Se mantienen todaos los 17 formatos (Solicitudes), en algunos sélo se incluye al final avisos y
seccidn de firmas para mayor seguridad tanto de/ ciudadano como del IMSS,

Se incluye el criterio de aplicacién artfculo Décimo Cuarto Transitorio, de la Ley del Seguro Social
(Ley del Seguro Social 1997), quienes estuvieran asegurados con anterioridad a la entrada en
vigor de estqa Ley tendrdn derecho a solicitar a la Institucién de crédito o entidad autorizada, se
transfieran a la Administradora de Fondos para el Retiro la totalidad de los recursos que integran
la subcuenta de/ seguro de retiro de su cuenta individual del Seguro de Ahorro para ef Retiro; [..]

. Se incluye validacién Que deberd realizar el personal de los Servicios de Prestaciones

priorizando para comprobar identidad g Ig “Credencial para votar” expedida por e/ INE, asf

& Ibidem, pag. 23.
GLS i }
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a)

mismo, se deja adicionalmente al solicitante opcién de seguir presentando cualquiera de
los documentos enunciados cuando acredite extravio o robo;

o Aclaracién de inconsistencias en el nombre, vinculo filial o estado civil que se asiente en los
documentos que acrediten la personalidad, por conducto de las instancias pertinentes y
consulta al Instituto Mexicano del Seguro Social;

) Los pagos de pensiones por acreditamiento en cuenta, tramitados por apoderado, deberdn
expedirse a la cuenta bancaria del asegurado o pensionado correspondiente, salvo el caso
de menores de edad y la tutefa, para proteccién del beneficiario a quien se le depositard y
tenga el derecho a recibir la prestacién econdmica, para la proteccién con acciones que
apoyen el uso adecuado de recursos del ciudadano y para el depésito correcto a quien tiene
que recibirlo;

. Claridad en los de requisitos para acreditamiento de concubinato, en solicitudes de pensidén,
mediante documentos probatorios;

. Reforzamiento para la notificacién de la Resolucién de Otorgamiento de Pensién o de
Negativa de Pensidn, por cualquiera de los medios de comunicacién que se encuentren al
alcance del Instituto;

. Precisién de los alcances juridicos de la notificacién de la Resolucién de Otorgamiento de
Pensién;

. Mayor proteccién juridica a beneficiarios en caso de personas que ejercen la tutela de
personas mayores de edad incapacitados o en estado de interdiccién;

. Se definen facultades para casos de urgencia, derivados de contingencias graves,
emergencias naturales, o sanitarias;

o Se especifican términos para reclamar el pago de las prestaciones conforme a lo
previsto en los articulos 300 y 302 de la L.ey del Seguro Social;

[..]

danci s _doc solicita lgu de los tramites d estac
econdmicas descritos @ continugcidn, tendrdn el fin de atender el transitar hacia la modernizacion

de los sistemas y la digitalizacién de nuestros servicios lo que se traducird en un futuro en mayor
seguridad y reduccién de gastos de traslados en el pago de sus prestaciones econdmicas, evitando
desplazamientos innecesarios a la Unidad Médica Familiar e instituciones Bancarias, para ello se
requiere hacer unos cambios en uno de los documentos solicitados a cambio de otro; asi mismo, la
eliminacién de la obligacién de presentar algunos documentos que anteriormente se requerfan,
generard una mejora en el costo de cumplimiento del tramite, especificamente un ahorro
econdémico a los derechohabientes, al no requerir copias o impresiones; en los trdmites de subsidios
se busca perfeccionar los criterios y transparentar el plazo de resolucién para el otorgamiento de
estas prestaciones econdémicas, en beneficio del particular.

En los uitimos afios, el Instituto Mexicano del Seguro Social ha fortalecido la estrategia de
digitalizacién de trémites y servicios; de este modo, actualmente, el IMSS ofrece a través de “Mi
Pensién Digital”, la opcidn de iniciar la solicitud de pensién de Cesantia en Edad Avanzada o Vejez,
facilitando el otorgamiento de las prestaciones econdmicas a los asegurados y beneficiarios;
anteriormente, este trdmite requerfa la presencia del solicitante de pensién hasta en cuatro
ocasiones en las ventanillas de prestaciones econdmicas, lo que paulatinamente se traducird en
reducir el plazo de resolucién siempre y cuando sus datos personales y dfiliatorios fueran correctos y
consistentes, dentro de los diferentes sistemas informdticos utilizados en el proceso, llegaré hasta
que se considera por el instituto su estabilizacién en lfinea reducir el plaze de resolucidén en monos
dfas, esto es por el uso del aplicativo en “Mi Pensién Digital”.

Mi Pensidén Digital considera dos elementos: A) Modalidad No Presencial (Portal), este aplicativo
considera un modelo orientado a servicios no presenciales para el derechohabiente que permite
antes de iniciar el proceso de previo de Solicitud de pensién de Cesantia en Edad Avanzada o Vejez
(IMSS-01-022), a través del portal de Internet del IMSS, conocer su informacion personal y dfiliatoria,
con la que podrd iniciar el proceso de su pensién; el asegurado, previo a la presentacion de su trdmite
de solicitud, puede conocer a través del micrositio de pensiones www.imss.gob.mx/pensiones: el
cdlculo estimativo de su pensién utilizando el simulador de pensiones, a efecto de que pueda contar
con la informacion necesaria para la toma de decisiones; comparar sus datos personales entre IMSS
y AFORE; consultar a sus beneficiarios registrados ante el IMSS y consultar el reporte de semanas
cotizadas. B) Modalidad Ventanilla, en esta modalidad, el personal de los Servicios de Prestaciones
Econdmicas del IMSS, a peticién del solicitante utiliza el aplicativo para registrar y tramitar las
solicitudes de pensién, una vez que, presente la documentacion establecida en la normatividad
vigente en ventanilla de los Servicios de Prestaciones Econdémicas, el aplicativo presentard la
informacién proporcionada por el solicitante en la interaccién digital con sistemas internos y
externos como son Base de Datos Transaccional Unica (BDTU), RENAPQO, PROCESAR, entre otros,
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cuando esta sea validada por el interesado, el Instituto estard en posibilidad de emitir la resolucién
de pensién correspondiente.

Asimismo, el IMSS tiene la responsabilidad de diserfiar estrategias que permitan otorgary garantizar
de forma oportuna y eficiente las prestaciones econémicas a las que las personas aseguradas ysus
beneficiarios tienen derecho, por ello se estd trabajado en conjunto para lograr la simplificacién del
proceso de otorgamiento de las prestaciones econémicas, con la modernizacién del otorgamiento
de pensiones como se estd haciendo con Cesantfa en Edad Avanzada y Vejez, que representan uno
de los procesos administrativos transversales mds complejos del Instituto, para darse una idea tan
solo en el afio 2022, se emitieron 335 mil resoluciones de pension en "Mi Pensicn Digital”.

Con este modelo se pretende retomar la estrategia de difusién, pero ahora para los tramites de
Riesgos de Trabajo (RT) e invalidez (IN), asi como difundir que la presolicitud tombién se incorpora
IMSS-01-022 Solicitud de pension de retiro, cesantia en edad avanzada o vejez o través de
transferencia de derechos IMSS-ISSSTE. Por lo tanto el beneficio de este anteproyecto es: Dor a
conocer al particular el servicio digital a través de “Mi Pensicn Digital” donde se le da opcion de poder
iniciar el proceso de su Solicitud de pensidn en linea, al Incorporar los siguientes trdmites 3 tramites:
IMSS-01-016 Solicitud de pension de incapacidad permanente; IMSS-01-007, Solicitud de pensién de
invalidez y IMSS-01-022 Soficitud de pensicén de retiro, cesantia en edad avanzada o vejez g través de
transferencia de derechos IMSS-ISSSTE, conservando también realizar la presolicitud de manera
presencial en ventanilla de los Servicios de Prestaciones Econdmicas. Por lo tanto, para estos 3
trdmites se elimina un documento (copia simple) que se presentaba en original y copia simple para
expediente del “Estado de cuenta, impresién obtenida de la pdgina de internet de la AFORE..", toda
vez que los datos que se obtenian de éste ya se validan con interaccidn en linea con sistemas internos

citas, llamadas telefénicas Y demds como la copia.

Ahora bien, se examing que para mantener certeza jurfdica q qulen se otorga interaccidn en linea
de quién lo solicita, se solicitardg el “‘Comprobante de domicilio” original para cotejo y copia simple
para expediente, a dos de estos trdmites (Solicitud de invalidez Y Solicitud de pensién de retiro,
cesantia en edad avanzada o vejez a través de transferencia de derechos IMSS-ISSSTE) dejando
varias opciones siempre que su fecha de expedicién no tenga una antigiedad mayor a tres meses
previos a la presentacion de la solicitud: boleta predial (bimestral o anual del ejercicio vigente),
estado de cuenta de servicio telefdnico (fijo), recibo de consumo de agua, recibo del servicio de Luz,
recibo del servicio de 9as, constancia de residencia emitida por la autoridad municipal, ejidal o
Alcaldia de la Ciudad de México; ineludiblermente, el documento para acreditar ef domicilio donde
realizard el trémite serd ef asentado en su Credencial para Votar, expedida por el Instituto Nacional
Electoral o por instituto Federal Electoral, para el caso de que, el lugar donde realice su solicitud de

“Estado de cuenta, impresién obtenida de Ig pdgina de internet de la AFORE.." en tres tramites de
presentaciones econdmicas, més I incorporacién en dos tramites “‘Comprobante de domicilio”,

compensa en términos administrativos los costos, pero beneficia af particular hacia el transitar de
los trdmites en linea.

* Por otra parte, en 5 tramites de pension donde ef asegurado indique que tiene Asignaciones
Familiares -beneficiarios conforme ala Ley del Seguro Social se establece para IMSS-01-076 Solicitud
de pensién de incapacidad permanente, IMSS-01-001 Solicitud de pensién de invalidez, IMSS-01-002
Solicitud de pension de cesan tio en edad avanzada o vejez, IMSS-01-018 Solicitud de pension de retiro
e IMSS-01-022 Solicitud de pensién de retiro, cesantia en edad avanzadg o vejez o través de
transferencia de derechos IMSS-ISSSTE, se incluye a esposafo} o bien concubinafrio) (antes solo era

'y i i .,
de la LSS 97, asi como su correlativo 164, fraccion I, de Ia LSS 73, concediendo sin distincién de sexo o
favor del cényuge o concubino (a) del pensionado(a), por lo tanto es menester incluirlo en este

anteproyecto: h ‘X
/( GLS :
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Asimismo, de los 5 trdmites mencionados anteriormente de Asignacion Familiar, exclusivamente
para Ascendientes (padres] como en IMSS-01-005 Solicitud de pensidn de Ascendientes, se elimina
un documento que se presentaba en original o copia certificada que permanecerd en el expediente
el IMSS “28. Constancia expedida por los servicios de Afiliocién y Vigencia de Derechos, a través de la
cual, se acredite que el registro como beneficiario, se encuentra vigente a la fecha de la solicitud”
dejando la “14. Copia certificada de la resolucién ejecutoriada, emitida por autoridad judicial, que
acredite la dependencia econémica”, esto es para brindar mayor certeza jurfdica tanto para el
particular como al Instituto;

En 5 tramites de pensién de viudez IMSS-01-003-A, orfandad IMSS-01-004 (modalidades A, By C) e
IMSS-01-005 ascendencia, se adiciona documento en original o copia certificada que permanecerd
en el expedjente el IMSS "Copia de la denuncia presentada por la desaparicién del pensionado... 5i
un pensionado desaparece de su domicilio por mds de un mes sin que se tengan noticias de su
paradero, sus beneficiarios con derecho a la pensién, disfrutardn de la misma en los términos de la
seccidn del ramo de vida del seguro de invalidez y vida con cardcter provisional” para facilitar el
tramite para que los beneficiarios de una persona desaparecida por Invalidez, Cesantia en Edad
Avanzada o Vejez, puedan contar con su medios de subsistencia, previa la solicitud respectiva;
bastando para ello que comprueben el parentesco y la desaparicién del asegurado, exhibiendo la
denuncia presentada ante el Ministerio Publico correspondiente, tal y como se establece en el
articulo 137 Bis de la Ley del Seguro Social (LSS) para los pensionados desaparecidos. En este sentido,
el proyecto precisa al particular que los beneficiarios de una persona pensionada desaparecida
pueden contar con sus medios de subsistencia en términos de la seccidn del ramo de vida del seguro
de invalidez y vida con carcicter provisional;

Para 3 tramites IMSS-01-036, IMSS-01-036 e IMSS-01-036 Solicitud del pago de subsidios (tres
modalidades A, B y C), el plazo de resolucién del trdmite estd dirigido con resolucion hasta el registro
y validacién de la cuenta CLABE, por tal razén se indicaba al particular que serfa el mismo dia el
plazo de resolucién para estos trédmites en sus modalidades Ay B (IMSS-01-036-A En cuenta bancaria
en Linea: Registro, Modificacién y Baja, e IMSS-01-036-B En cuenta bancaria, en Ventanilla: Registro,
Modificacién y Baja); sin embrago, NO estaba contabilizado el plazo hasta el pago del subsidio tal
como se denomina esta solicitud “Solicitud del pago de subsidio”, por lo tanto el IMSS consideré la
importancia de darle a conocer al particular no solo cuando se encuentre registrada su CLABE
bancaria, sino cudndo recibiria el pago del subsidio, ajustando el plazo de resolucién en sus tres
modalidades a 7 dlas posteriores a la entrega y validacién de documentacion, esto, considerando lo
mencionado en la LSS en el articulo 60 estipula que el pago a los subsidios debe ser "por periodos
vencidos no mayores de siete dias”, en una de estas modalidades se redujo de 20 dfas hdbiles a 7
dias hdbiles el plazo mdximo de resolucion del tramite (IMSS-01-036-C. Celebracién de convenio de
pago indirecto y reembolso de subsidios); esto compromete al Instituto hasta el pago de esta
prestacién econdmica lo que transparenta al particular.’” (sic)

Se reconoce que el IMSS ha identificado claramente los sectores impactados por la Propuesta
Regulatoria en materia de prestaciones econdmicas. Respecto a los beneficios estimados de esta
propuesta se pueden resumir en dos puntos clave:

1} Mejoras sustanciales en la seguridad, eficiencia y legalidad de los trdmites de
prestaciones econdmicas, incluyendo aspectos como el uso de un lenguaje inclusivo,
precisién en los documentos requeridos, validacidn de actas del Registro Civil para corregir
inconsistencias, claridad en los requisitos para la acreditacién de concubinato, entre otros.
La digitalizacidn de servicios a través de "Mi Pension Digital" reducirad las visitas a las
ventanillas de prestaciones econdmicas y agilizaré los procesos, beneficiando a asegurados
y beneficiarios, y

2) La reduccion de costos administrativos para los ciudadanos al eliminar la presentacién
de ciertos documentos fisicos alineados con la digitalizacién, ofreciendo mds opciones para

? ibidem,
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acreditar el domicilio y evitando desplazamientos innecesarios. Ademas, se amplfan las
posibilidades de inclusién de cdnyuges o concubinos en algunos trémites, promoviendo la
equidad de género y evitando Ia discriminacion.

En términos generales, aungque se espera que la Propuesta Regulatoria proporcione mayores
beneficios para los particulares al brindar mayor seguridad, eficiencia y legalidad en los tramites de
prestaciones econdémicas, es fundamental realizar una estimacién cuantitativa Y expresada en
términos monetarios de estos beneficios. para respaldar esta afirmacién y gue esta Comisién tenga
elementos suficientes para verificar que, efectivamente los beneficios generados por la emisién de
la Propuesta Regulatoria son superiores a |os costos de cumplimiento.

[

establecidos en los articulos 7y 8dela LGMR, con base en el procedimiento establecido en el Titulo
Tercero, Capitulo lil, denominado “De/ Andlisis de Impacto Regulatorio®, sin prejuzgar sobre

cuestiones de legalidad, competencia y demds aspectos distintos a los referidos en dichos
preceptos juridicos,

El presente se notifica con fundamento en los preceptos juridicos antes mencionados, asi como en
los articulos Transitorios Séptimo y Décimo de la LGMR Yy en el articulo 9, fraccion IX, del
Reglamento Interior de la Comisidn Federal de Mejora Regulatoria™,

Atentamente
El Comisionado Nacional
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