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2.- Fundamento normativo

El Programa Institucional de la Empresa de Participacion Estatal Mayoritaria Grupo
Aeroportuario Turistico Mexicano, S.A. de CV 2023-2024, se encuentra alineado al Programa
Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2020-2024, el cual a su vez se deriva del Plan
Nacional de Desarrallo 2019-2024.

El Programa tiene su fundamento juridicc en los articulos 134 y 26, apartade A, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y se presenta dando cumplimiento a
los articulos 9 y 16, Fraccidn VI y 17, Fraccion |l de la Ley de Planeacidn; asi come, a los articulos
46, 47, 48 y 59 fraccion |l de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, como sigue:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 26. A. El Estado organizard un sistema de planeacién democratica del desarrollo
nacional gue imprima solidez, dinamismo, competitividad, permanencia y equidad al
crecimiento de la economia para la independencia y la democratizacion politica, social y
cultural de la nacién.

Articulo 134. Los recursos ecocndmicos de que dispongan la Federacidn, las entidades
federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se
administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los
objetivos a los gue estén destinados.

Ley de Planeaciodn.

Articulo 2.- Las Dependencias y Entidades de la Administraciéon Publica Federal deberan
planear y conducir sus actividades con perspectiva intercultural y de género y con sujecion a
los objetivos y pricridades de la Planeacion Nacional de Desarrollo.

Articulo 16.- A las dependencias de la Administracion Publica Federal les corresponde:
VI. - Vigilar que las entidades del sector que coordinen, conduzcan sus actividades
conforme al Plan Nacional de Desarrollo y al programa sectorial correspondiente, y
cumplan con lo previsto en el programa institucional a que se refiere el Articulo 17,
fraccion 1.

Articulo 17.- Las entidades paraestatales deberdn:
Il.- Elaborar sus respectivos programas institucionales, en los términos previstos en esta
Ley, la Ley Federal de las Entidades Paraestatales o, en su caso, por las disposiciones que
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regulen su organizacion y funcionamiento, atendiendo a las previsiones contenidas en
el programa sectorial correspondiente observando en lo conducente las variables
ambientales, econdmicas, sociales y culturales respectivas.

Ley Federal de Entidades Paraestatales.

ARTICULO 46.- Los objetivos de las entidades paraestatales se ajustardn a los programas
sectoriales que formule la Coordinadora de Sector, y en todo caso, contemplaran:
. La referencia concreta a su chjetivo esencial y a las actividades conexas para lograrlo;
[, Los productos que elabore o los servicios que preste y sus caracteristicas sobresalientes;
Ill.  Los efectos que causen sus actividades en el ambito sectorial, asi como el impacto
regional gue originen; y
IV.  Los rasgos mas destacados de su organizacién para la produccién o distribuciéon de los
bienes y prestacién de servicios gue ofrece.

ARTICULO 47.- Las entidades paraestatales, para su desarrollo y operacion, deberan sujetarse
a la Ley de Planeacién, al Plan Nacional de Desarrollo, a los programas sectoriales gue se
deriven del mismo y a las asignaciones de gasto y financiamiento autorizadas. Dentro de tales
directrices las entidades formularan sus programas institucionales a corto, mediano y largo
plazos. El Reglamento de la presente Ley establecerd los criterios para definir la duracién de los
plazos.

ARTICULQ 48.- El Programa Institucional constituye la asuncidn de compromisos en términos
de metas y resultados que debe alcanzar la entidad paraestatal. La programacion institucional
de la entidad, en consecuencia, deberad contener la fijacion de objetivos y metas, los resultados
econdmicos y financieros esperados, asi como las bases para evaluar las acciones gue lleve a
cabgo; la definicion de estrategias y prioridades; la previsién y organizacion de recursos para
alcanzarlas; la expresién de programas para la coordinacion de sus tareas, asi como las
previsiones respecto a las posibles modificaciones a sus estructuras.

ARTICULO 59.- Seran facultades y obligaciones de las personas Titulares de las Direcciones
Generales de las entidades, las siguientes:
I Formular los programas institucionales de corto, mediano y largo plazo, asi como los
presupuestos de la entidad y presentarlos para su aprobacion al Organo de Gobierno.
Si dentro de los plazos correspondientes la Directora o Director General no diere
cumplimiento a esta obligacidn, sin perjuicio de su correspondiente responsabilidad, el
Organo de Gobierno procedera al desarrollo e integracion de tales requisitos.
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3.- Siglas, acronimos y definiciones

AICM: Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Méxica.

AFAC: Agencia Federal de Aviacién Civil.

ASA: Aeropuertos y Servicios Auxiliares.

AVSEC: Aviation Security (Seguridad de la Aviacion Civil).

DME: Equipoc medidor de distancia (Acronimo del inglés: Distance
Measuring Equipment)

E.U.A: Estados Unidos de América.

OACI: Organizacion de la Aviacion Civil Internacional.

PMD: Programa Maestro de Desarrollo.

PND: Plan Nacional de Desarrollo.

PROFEPA: Procuraduria Federal de Proteccidn al Ambiente.

RESA: Area de Seguridad en el Extremo de la Pista.

SAFETY: Seguridad Operacional.

SECTUR: Secretaria de Turismo.

SEL: Salvamento y Extincidn de Incendios.

SICT: Secretaria de Infraestructura Comunicaciones y Transportes.

SMS: Sistema de Gestidn de la Seguridad Operacional

VOR: Radiofaro omnidireccional de alta frecuencia (Acrénimo del inglés:
Very High Frequency Omnidirectional Range)




GRUPO

COMUNICACIONES ::l AEROPORTUARIO

TURISTICO MEXICANO

4.- Origen de los recursos para la
instrumentacion del programa

La totalidad de las acciones gue se consideran en este programa, incluyendo aquellas
correspondientes a los Objetivos prioritarios, Estrategias prioritarias y Acciones puntuales, asi
como las labores de coordinacién interinstitucional para la instrumentacién u operacidon de
dichas acciones, y el seguimiento y reporte de las mismas, se realizardn con cargo al
presupuesto autorizado de los ejecutores de gasto participantes en el programa, mientras éste

tenga vigencia.
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5.- Analisis del estado actual

El Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024 es el documento rector que establece las politicas
publicas que da rumbo al pals, entre las gue considera en el Eje General 3. Economia, con un
enfoque para detonar el crecimiento; el respeto a los contratos existentes y el aliento a la
inversion privada; asi como impulsar la reactivaciéon econdmica, el mercado interno y el empleoc.

En concordancia con lo anterior, la SICT definié en su Programa Sectorial de Comunicaciones
y Transportes 2020-2024, en su Objetivo Prioritario 2, la necesidad de "Contribuir al desarrollo
del pais mediante el fortalecimiento del transporte con vision de largo plazo, enfogue regional,
multimodal y sustentable, para que la poblacién, en particular en las regiones de menor
crecimiento, cuente con servicios de transporte seguro, de calidad y cobertura nacional”

Llevar a cabo este objetivo sin lugar a duda requiere un gran esfuerze encaminada a incentivar
la inversidn en el transporte aéreo, como un medio para detonar el desarrollo regional.

En este sentido, la aportacién al cumplimiento de esta meta por parte de la Empresa de
Participacion Estatal Mayoritaria Grupo Aeroportuario Turistico Mexicano, S.A. de C.V,, I3
cual tiene por chjeto llevar a cabo la administracion, operacion, explotacion vy, en su caso,
construccion del Aeropuerto Internacional de Tepic, Nayarit, queda plasmada en su
Programa Institucional.

Buscando asi contribuir al bienestar general de la poblacion a través del incremento de la
conectividad aérea, elevando la seguridad operacional y la calidad en la atencién a pasajeros, y
mejorando el desempeno del aesropuerto; con la finalidad de consolidar a éste como un nodo
de interconexién para la zona norte de |la Riviera Nayarit, al nivel competitivo de los grandes
aeropuertos que se ubican en la regidn, en apoyo al desarrollo del sector turistice y al desarrollo
de la localidad, mediante la creacion de fuentes de empleo y la generacion de derrama
econdémica para la comunidad.

El Aeropuerto Internacional de Tepic es de tipo regional con clasificacidn internacional y forma
parte del Sistema Aeroportuario Mexicano, el cual se integra por 59 aeropuertos, operados por
el Grupo Aeroportuario del Sureste; el Grupo Aeroportuario Centro Norte; el Grupo
Aeroportuario del Pacifico; Aeropuertos y Servicios Auxiliares; los aeropuertos en Sociedad de
ASA con gobiernos estatales; el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México; y en marzo
de 2022 se sumod el Aeropuerto Internacional Felipe Angeles.

El movimiento operacional que el aeropuerto de Tepic ha presentado desde 2010 a 2022 se
muestra a continuacion.
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Movimiento operacional 2010 - 2022

Combust
Afio Operaciones Pasajeros Carga (kilogramos) sumi:;:lt r:dx:?lli:rosl
2010 6,87 37,503 122,196 2,086,566
20m 7.786 41,889 134,299 2226527
2012 6,830 50,742 143,720 2,472,208
2013 5813 88,417 229250 3,073,881
2014 6,480 m,253 187,197 4037578
2015 6,078 N3,043 156,327 3,943,562
2016 7.596 148,367 NG,442 5,340,239
2007 7,058 142,086 123279 4607182
2018 6,276 163,183 100,409 4,555,183
2012 6,812 210,545 84,200 4,789,385
2020 5,817 132,588 26,139 3,793 005
202 6,924 172Mm 28,931 5,093,206
2022 7.683 205,617 25,549 6,111,085
TCMA 2022 - 2010 0.9% 15.2% -12.2% 9.4%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Aeropuertos y Servicios Auxiliares.

TCMA = Tasa de crecimiento media anual.?

De 2010 a 2022 se observa un crecimiento en el flujo de pasajeros atendidos, los cuales se
incrementaron en promedio por ano 15.2% durante el periodo de referencia. El valor mas alto
se registro en 2019 con 210,545 pasajeros; sin embargo, debido crisis sanitaria por COVID 19, en
2020 disminuyeron 37.0% como se muestra en la siguiente grafica.

1 La férmula para calcular la TCMA de un periodo determinado divide el valar final de ese periodo entre el valor inicial,
y eleva el resultado a la potencia de uno entre el nimero de observaciones (Valor final / valor inicial) » (1/n).
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Pasajeros y Operaciones
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de Asropuerios v Servicios Auxiliares

El movimiento operacional en el aeropuerto se encuentra recuperdndose. De acuerdo con
informacidén de ASA, de enero a diciembre de 2022 se atendieron un total de 205,617 pasajeros,
cifra solamente 2.3% por debajo del nivel reportado en igual lapso de 2019. Por su parte, el
namero de operaciones crecié 12.8%, con relacidn al mismo periodo sefialado.

Enero - diciembre

Aflo Operaciones Pasajeros

2019 £a12 210,545

2022 7.683 205,617
Variacién 12.8% -23%

Fuente: Elaboracién propia con informacidn de Aeropuertos y Servicios Auxiliares.

De acuerdo con cifras de ASA, del total de pasajeros atendidos en 2022, el 97.0% corresponden
a la aviacién comercial regular, el 0.5% a la aviacion comercial no regular y el 2.5% a la aviacion
general. Por lo gue se refiere a las operaciones, las de aviacién comercial regular significan el
24.7% del movimiento total en el aeropuerte; las de aviacién comercial no regular el 5.2% vy las
de aviacién general el 70.1%.

En cuanto a infraestructura, el aeropuerto tiene una superficie de 414 hectdreas para el uso y
desarrollo aeroportuario, siendo sus principales elementos: una pista con longitud de 2,300
metros; dos calles de rodaje; tres plataformas para aviacién comercial, general y helicépteros;
unaterminal de pasajeros, una planta de combustibles e instalaciones de apoyo. Es de destacar
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gue la aeronave mas grande gue puede operar de acuerdo con su disefio es el B-727-200, con
una capacidad aproximada de entre 140 y 180 pasajeros.

El aeropuerto cuenta con el Certificado de Aerédromo Civil de servicio al publico, otorgado por
la AFAC. Aun cuando tiene clasificacién internacional, el aesropuerto actualmente no tiene rutas
internacionales y opera con vuelos domésticos a la Ciudad de México y Tijuana, con las
siguientes aerolineas: Volaris con la ruta Tepic-Tijuana y Aeromar con la ruta Tepic — México.

La colindancia del Estado de MNayarit con otras Entidades Federativas del pais, como Sinaloa,
Durango, Zacatecas y Jalisco, representa una importante oportunidad de contar con una
mayor recepcién de turistas nacionales e internacionales en la region. De los acropuertos
cercanos, solo Puerto Vallarta y Cuadalajara, ambos del Grupo Aeroportuario del Pacifico,
compiten con Tepic por captar el trafico actual y futuro de su zona de influencia.

El aeropuerto de Tepic atiende alrededor de 200 mil pasajeros anualmente, con un nivel de
saturacion en su edificio terminal de pasajeros, toda vez que sus componentes funcionales son
insuficientes para la atencién de la demanda de pasajeros bajo criterios de nivel de servicio
aplicables. La capacidad del edificio terminal es de 120 pasajeros en hora punta, capacidad que
ha sido rebasada al 100%.

Debido a la antigledad del edificio terminal, no cumple con la normatividad vigente en
materia de disefio estructural, recordando gue se encuentra ubicado en una zona altamente
sismica y gue los parametros de disefo para edificaciones se han visto actualizados.

Existen a su vez otras condiciones de tipo operativo en el drea de maniobras (pista, calles de
rodaje y plataformas) tales como deterioro de los pavimentos; parque vehicular obsoleto;
saturacién de plataforma de aviacién comercial; longitud de pista que limita la operacion de
aeronaves de mayor envergadura; y cumplimiento de elementos asociados a la seguridad
operacional de acuerdo con la normativa.

Las condiciones anteriores significan un riesgo para la seguridad operacional y una limitante
para la prestacién de servicios en condiciones optimas. Situacion que demanda apremiante
atencidn, ya que una de las prioridades debe ser garantizar la seguridad y proteccién de los
usuarios del aeropuerto; asi como de la integridad de las instalaciones y aeronaves.

Asimismo, representan una restriccién para la conectividad con los polos turisticos gue se estan
desarrollando hacia la parte de la Costa Norte de la Riviera Nayarit. La necesidad de agilizar el
desarrolle del aeropuerto para hacer frente al crecimiento turistico de la regién requiere la
identificacion de mecanismos que coadyuven a conseguir recursos economicos para
modernizar y ampliar sus instalaciones y que mejoren la situacién financiera del aeropuerto.
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Por lo tanto, existen oportunidades para aumentar la funcionalidad y conectividad de este
aeropuerto en beneficio de la actividad econdmica gue se genera alrededor del turismo, y de
la que se genera de manera directa de las actividades relacionadas con la operacién del prapio
aeropuerto, como son |las actividades de las aerolineas, compafias de seguridad aeroportuaria,
aduana, mantenimiento de aeronaves y comercios, entre otras.

Con ello se contribuira a atender la problematica que tiene el Estado en cuanto a su bajo
desarrollo econdmico y social. El 20.8% de la poblacién se encuentra en pebreza moderada, es
decir, tiene carencia de acceso a la seguridad social, servicios de salud y a la alimentacion.,

Asimismo, se logrard apuntalar el desarrollo de las principales actividades econdmicas del
Estado (turismo y servicios) en la Region Costa Norte, a fin de no centrarse en la region Costa
Sur de la Entidad, beneficiando a los Municipios de Compostela, San Blas, Santiago Ixcuintla,
Tecuala, Tepic, Santa Maria del Oro, La Yesca, Del Nayar, Acaponeta y Rosamorno. El impulso vy
promocion para la llegada de turistas extranjeres y nacionales al Aeropuerto Internacional de
Tepic, permitira diversificar la derrama econémica en el Estado.

Ademas de ser punto de entrada para turistas, empresarios e inversores, el aeropuerto
contribuira a crear fuentes de empleo para la comunidad. También, contribuird a la
competencia entre aeropuertos de la region, al desarrollo del sector turistico y al incremento
de la movilidad de personas y mercancias.

De igual manera, el aeropuerto de Tepic estara en condiciones de continuar realizando su
indiscutible labor de apoyo a la integracién regional, bajo el principio rector de No dejar g nhadie
atras, no dejar a nadie fuerag, a través de la atencién de un significativo ndmero de operaciones
de aviacién comercial no regular y aviacion general (el 75.3% de las operaciones totales del
aeropuerto actualmente se realizan en estos tipos de aviacién), gue son un importante lazo de
comunicacion entre la capital del Estado de Nayarit y pequenas poblaciones, muchas de ellas
aisladas, ya que por las caracteristicas de |la demanda en dichas poblaciones, es dificil contar
con un servicio de transporte aéreo regular que las comunigue con otras regiones o con las
grandes ciudades, por lo que esta comunicacion se realiza través de taxis aéreos, peguena
aviacion regional o la aviacion privada.

En este sentido, el aesropuerto contribuye al beneficio sacial al contar con la infraestructura que
permite la realizacién de este tipo de operaciones, que atienden diversas actividades
relacionadas con servicios de emergencia (ambulancias aéreas), proteccién civil, fumigacion y
aerotopografia, ente otras; asi como, con las efectuadas por gobiernos estatales, municipales y
dependencias oficiales, el ejército, marina, fuerza aérea, presidencia de la republica y guardia
nacional.
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6.- Objetivos prioritarios y su vinculacion
al Programa Sectorial

Con el propdsito de contribuir al logro de las metas establecidas en el Programa Sectorial de
Comunicaciones y Transportes 2020-2024, la Empresa de Participacion Estatal Mayoritaria
Grupo Aeroportuario Turistico Mexicano, S.A. de C.V. determind tres objetivos prioritarios.

Programa Sectorial

Programa Institucional de la Empresa de
Participacion Estatal Mayoritaria Grupo
Aeroportuario Turistico Mexicano, S.A. de CV.

‘Objetivo prioritario 2 del Programa Sectorial

Contribuir al desarrollo del pais mediante el
fortalecimiento del transporte con visidén de
largo plazo, enfoque regional, multimodal y
sustentable, para que Ila poblacién, en
particular en las regiones de menor
crecimiento, cuente con servicios de transporte
seguro, de calidad y cobertura nacional.

Objetivo prioritario 1 del Programa Institucional.
Contribuir al incremento de la conectividad aérea,
mediante la ampliacion y modernizacion de la
infraestructura aeroportuaria, con la finalidad de
fomentar el crecimiento regional.

Objetivo prioritario 2 del Programa Institucional.
Elevar la seguridad operacional y la calidad en la
atencion a pasajeros, cumpliendo con los estandares
nacionales e internacionales en la materia, en
beneficio de los clientes y usuarios del aeropuerto.

Objetivo prioritario 3 del Programa Institucional.
Mejorar el desempefio del aesropuerto a través de la
implementacion de mejores practicas financieras vy
administrativas, definidas con base en la normatividad
establecida por la Administracién Publica Federal, con
la finalidad de consolidar su desarrollo en beneficio de
la poblacién.

12
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7.- Objetivos Prioritarios
Objetivos prioritarios del Programa Institucional

Objetivo prioritario T: Contribuir al incremento de la conectividad aérea,
mediante la ampliaciébn y modernizacion de la infraestructura
aeroportuaria, con la finalidad de fomentar el crecimiento regional.

Objetivo prioritario 2: Elevar la seguridad operacional y la calidad en la
atencion a pasajeros, cumpliendo con los estandares nacionales e
internacionales en la materia, en beneficio de los clientes y usuarios del
aeropuerto.

Objetivo prioritario 3: Mejorar el desempeno del aeropuerto a través de la
implementaciéon de mejores practicas financieras y administrativas,
definidas con base en la normatividad establecida por la Administraciéon
Publica Federal, con la finalidad de consolidar su desarrollo en beneficio
de la poblacién.
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7.1 Relevancia del Objetivo prioritario 1: Contribuir al incremento de
la conectividad aérea, mediante la ampliacion y modernizaciéon de la
infraestructura del aeropuerto de Tepic, con la finalidad de fomentar el
crecimiento regional.

Los aeropuertos representan un activo de primer orden y, por consiguiente, su infraestructura
debe facilitar las condiciones para la rapida movilizaciéon de personas y mercancias entre
diferentes regiones y con el resto del mundo, por lo que la ampliacién y modernizacién del
Aeropuerto Internacional de Tepic es fundamental para el desarrollo equilibrade de la region
Centro-Occidente del pais.

En este sentido Nayarit, ubicado al extremo de la region Centro-Occidente del pais, es un “parte
aguas” entre las dos zonas econdmicas mas importantes de México, que son los Estados del
norte, cuyo desarrollo estd ligado a la frontera con los Estados Unidos de América (E.U.A.) y los
Estados del centro, cuyo polo de desarrollo se concentra en la Ciudad de México.

En el Estado de Nayarit los sectores estratégicos de la economia son el turismo, la agroindustria,
la industriay la mineria. Sin embargo, el turismo ha concentrado su crecimiento hacia la Regién
Costa Sur del Estado, quedando la Region Costa Norte marginada, pese a su potencial.

Para inicios del 2022, Nayarit, Ciudad de México, Baja California Sur, Yucatan, Quintana Roo y
Guerrero fueron las entidades con los mayores montos de inversion en desarrollo de proyectos
turisticos, de acuerdo con datos de la SECTUR.

Por lo anterior, se preveé un gran aumento de la demanda en el Aeropuerte Internacional de
Tepic, no sélo por la dindmica natural de su crecimiento, sino también por el creciente nimero
de inversiones en la Riviera Nayarita. Adicionalmente, el incremento de la conectividad
carretera permitird mayor comunicacion en la regién. Por ello, se espera que se generen en los
préximos afios, mas de 12 mil nuevas habitaciones hoteleras en la zona de la Riviera Nayarit;
ademas, la atraccidon de grandes inversiones inmobiliarias ha aumentado el interés de personas
extranjeras para residir en dicha zona.

Hoy en dia, el Aeropuerto de Puerto Vallarta, es el Unico gue atiende esta demanda. No
obstante, la lejania de dicho aerédromo con los nuevos desarrollos en la Riviera Nayarita,
provoca una falta de capacidades para sostener tal demanda. En este escenario, el Aeropuerto
Internacional de Tepic, significa una alternativa de solucién, sin embargo, actualmente este
aeropuerto atiende alrededor de 200 mil pasajeros anualmente, siendo la capacidad de su
edificio terminal de 120 pasajeros en hora punta, por lo que esta cperando con un nivel de
saturacién del 100%.
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Adicionalmente, el area de maniobras (pista, calles de rodaje vy plataformas) presenta deterioro
en los pavimentos, lo que implica gque el indice de perfil de dichas superficies se encuentre
cercano al limite del valor minimao permisible (30 pulgada/milla).

La pista tiene Unicamente 2,300 metros de longitud, lo cual limita la operacién de aeronaves
de mayor envergadura y, por tanto, la capacidad de asientos, gue permitan mover una mayor
cantidad de pasajeros por cperacicn.

La pista (en cabecera 02), no cuenta con RESA; en dicha zona se encuentra un canal gue cruza
de manera casi perpendicular a la prolengacion de la pista (en una distancia que va desde los
50 metros hasta los 75 metros desde la franja), por lo que se requiere realizar obras inducidas
para dar atencidn a la condicion referida.

Todo ello implica la necesidad de ejecutar acciones de gran magnitud sobre los elementos de
la infraestructura, lo cual va asociado a la necesidad de contar y ejercer una cantidad
importante de recursos para acometer las inversiones requeridas, ya que dejar de invertir en
infraestructura para atender la demanda que se proyecta en la zona, tendria un efecto
limitante para el desarrallo de la region.

Apoyar el impulso econémice nacional mediante la creacién de infraestructura que permita
un incremento en la conectividad aérea hacia destinos de alta demanda y, fomentando las
condiciones para gue operen mas aerolineas nacionales e internacionales, significara mas y
mejores servicios para un mayor ndmero de personas, mejorando la movilidad de la region.

Un beneficio adicional es |la creacion de nuevas fuentes de empleo, que contribuyan a generar
condiciones para disminuir la migraciéon de la poblacién hacia el norte del pais y hacia los
Estados Unidos de América. De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y
Ceografia, entre 2015 y 2020, salieron de Nayarit 38,538 personas para radicar en otra Entidad.
En 2020, fueron 13,609 las personas gue abandonaron el Estado para vivir en otro pais, y 93 de
cada 100, se fueron a los E.UA.
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7.2 Relevancia del Objetivo prioritario 2: Elevar la seguridad
operacional y la calidad en la atencién a pasajeros, cumpliendo con los
estandares nacionales e internacionales en la materia, en beneficio de los
clientes y usuarios del aeropuerto.

Como ya se sefald, las actuales condiciones de la infraestructura del aeropuerto comprometen
la seguridad operacional y limitan la prestacidn de servicios con calidad a sus cliente y usuarios.

Por esta razén, y considerando que el Aeropuerto Internacional de Tepic sera un motor de
crecimiento del desarrollo y competitividad en la regidn, es indispensable llevar a cabo una
serie de acciones encaminadas a elevar la seguridad operacional y la percepcion de la calidad
en los servicios proporcionados por el aeropuerto.

En este sentido, y tomando en cuenta las acciones de ampliacion en la infraestructura
operacional prevista, se implementaran las acciones para mantener, y en su caso revaluar, la
Certificacion de Aerddromo Civil SCT-AFAC-CAC- No.4.1.031, otorgada por la AFAC, con vigencia
del 30 de abril de 2021 al 30 de abril de 2024. Esta certificacién acredita que la infraestructura
aergportuaria cumple con las normas, nacionales e internacionales, aplicables a las
caracteristicas fisicas y de operacion regueridas para gue las operaciones de aeronaves se
realicen con eficiencia, eficacia vy seguridad.?

Por otra parte, el Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil sefala la necesidad de
establecer politicas de coordinacidén entre empresas, concesionarios, permisionarios y
prestadores de servicio para el transporte aéreo, a fin de implementar métodos tendientes a
garantizar la seguridad de la aviacion civil. Por lo anterior, se reforzara |la seguridad del
aeropuerto mediante la implementacion y certificacidon del SMS.

De igual forma, serd necesario minimizar los posibles impactos sociales y ambientales que
pudiera generar el desarrcllo del aeropuerto para hacer frente a la demanda progresiva que
supane el crecimiento de la region. Se reforzara la responsabilidad adquirida por el aeropuerto
con el medio ambiente, a través de la integracion de criterios de eficiencia y sustentabilidad

2 Caracteristicas tales como: geométricas de las areas operativas (pistas, calles de rodaje y plataformas), restriccion y
eliminacién de obstacules, ayudas visuales para la navegacion, indicadores de obstaculos, sistemas eléctricos, servicio
de Salvamento y Extincion de Incendios y mantenimiento de los equipos e instalaciones, entre otres, con base en lo
descrito y especificado en el Anexo 14 Vol. | del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, de la OACI, asi como lo
establecido en la Circular Obligatoria de la AFAC, CO-DA 04/07 R2 "Requisitos para regular la construccion,
madificacidon y operacion de los aerddremos”,
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gue permitan contribuir a las metas del sector de la aviacion civil en materia de proteccion
ambiental y ante el cambio climatico.

Se implementaran las mejores practicas para el manejo y control de fauna, bajo las
recomendaciones de la OACI, la Federal Aviation Administration y la AFAC, en lo relativo a la
seguridad en las operaciones, y con estricto apego a la normatividad ambiental. Asimismo, se
incorporaran mecanismos de eficiencia energética y reduccién de emisiones contaminantes,
y se mantendra el certificado de "Calidad Ambiental", otorgado por la PROFEPA.

GCarantizar el cumplimiento de la normatividad aplicable en materia de seguridad operacional,
ambiental y en la prestacidon de servicios, repercutirad positivamente en la confianza de los
usuarios y en la imagen del aeropuerto a nivel nacional e internacional.

7.3 Relevancia del Objetivo prioritario 3: Mejorar el desempeiio del
aeropuerto a través de la implementacion de mejores practicas financieras
y administrativas, definidas con base en la normatividad establecida por la
Administracion Publica Federal, con la finalidad de consolidar su desarrollo
en beneficio de la poblacién.

La consolidacion del Aeropuerto Internacional de Tepic dentro del Sistema Aeroportuario
Mexicano, requiere procesos agiles y flexibles, que le permitan incrementar su eficiencia y
productividad, garantizando la aplicacion de los principios de transparencia, austeridad y uso
correcto de los recursos.

En este sentido, y en estricto apego a los valores y normas establecidas por la Administracion
Publica Federal, se buscara prevenir, identificar y atenuar las posibles conductas irregulares,
teniendo presente la necesidad de abatir la desigualdad social, la corrupciéon y el despilfarro de
los bienes y recursos nacionales. Adicicnalmente, se estableceran procesos claros en la
contratacion de bienes y servicios, que aseguren la calidad con que estos se prestan.

El maximo aprovechamiento de los recursos implicard la redefinicién de la estructura
administrativa vy el fortalecimiento de la profesionalizacién del personal, en busca de factores
gue le permitan al Aeropuerto Internacional de Tepic lograr una ventaja competitiva frente a
los aeropuertos que se encuentran cercanos (el de Puerto Vallarta y el de Guadalajara) y que
son operados por la iniciativa privada.

17



L COMUNICACIONES E:I E:;;zgc.R-Tum|o

TURISTICO MEXICANO

Asimismo, para atender el aumento de la demanda gue supone el crecimiento de la regidn, se
requerira implementar mecanismos de financiamiento para agilizar el desarrollo del
aeropuerto y emprender mejoras en las instalaciones existentes.

Para ello, sera preciso poner en marcha estrategias a fin de identificar elementos para obtener
los recursos necesarios gue permitan la continuidad de la operacién; asi como de aguellas
estrategias que fomenten el repunte comercial del aeropuerto.

El incremento de la eficiencia y productividad, acompafiado de un enfoque encaminado hacia
la busqueda de nuevas formas de diversificar los ingresos del aeropuerto, contribuiran a
mantener finanzas sanas, observando el correcto cumplimiento del principio de Austeridad
Republicana en el manejo de los recursos, e integrando la informacién contable presupuestal
y financiera con apego a la reglamentacion en la materia.
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8.- Estrategias prioritarias y acciones puntuales

Objetivo prioritario 1: Contribuir al incremento de la conectividad aérea,
mediante la ampliaciobn y modernizacion de la infraestructura
aeroportuaria, con la finalidad de fomentar el crecimiento regional.

prioritaria 1.1.- Desarrollar la infraestructura aeroportuaria, a fin de

garantizar la atencion de la demanda.

Accién puntual

1.1.1 Construir la nueva torre de control,

1.1.2 Construir el edificio anexo (autoridades).

11.3 Ampliar la pista a partir de la cabecera 02/20, incluye: plataforma de retorno, ayudas
visuales, margen y franja de pista, asi como la RESA.

1.1.4 Ampliar la plataforma de aviacion comercial, incluye ayudas visuales e iluminacién.

1.1.5 Elaborar el PMD del aesropuerto a fin de definir los proyectos requeridos para satisfacer |la
demanda estimada y deducir el programa de inversion.

prioritaria 1.2.- Atender la saturacion del edificio terminal para

aumentar su capacidad operativa.

Accién puntual

1.2.1 Ampliar y remodelar la terminal de pasajeros.

1.2.2 Construir la nueva terminal de pasajeros.

1.2.3 Construir el nuevo estacionamiento y vialidades para la nueva terminal de pasajeros.
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I u progr: consen
ma o de instalacion con el propd | pI la
1) en condiciones éptimas
Accién puntual

1.3.1 Rehabilitar la pista existente.

132 Rehabilitar las calles de rodaje Alfa y Bravo.

1.3.3 Rehabilitar la plataforrma de aviacion comercial.

1.3.4 Rehabilitar la plataforma de aviacion general,

1.3.5 Rehabilitar cerco perimetral.

1.3.6 Adecuar el sistema vial y accesos (camino de acceso del SE| y vialidad directa a la planta
de combustibles).

Estrategia prioritaria 1.4.- Llevar a cabo la modernizacion de equipos relacionados

con la operacion aeroportuaria, a fin de mejorar su dese

mpeno y aumentar su

iencia operativa para atender de manera adecuada el crecimiento de la

demanda que supone el incremento de la conectividad aerea.

Accién puntual

1.4.1 Renovar el parque vehicular asociado a la operacion aeropoertuaria.

1.4.2 Aumentar la capacidad de la subestacion electrica de servicios generales vy ayudas
visuales,

1.4.3 Reubicar el sistema de radio ayuda VOR/DME.

1.4.4 Renovar pasillos telescopicos y bandas de reclamo de equipaje.

Objetivo prioritario 2: Elevar la seguridad operacional y la calidad en la
atencién a pasajeros, cumpliendo con los estandares nacionales e
internacionales en la materia, en beneficio de los clientes y usuarios del
aeropuerto.
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Estrategia prioritaria 2.1.- Asegurar que el aeropuerto cumpla con las normas vy
metodos nacionales e internacionales recomendados, a fin de mantener una
mejora continua en los niveles de servicio en materia de seguridad, operacion y
atencion a pasajeros.

Accién puntual

211 Mantener la Certificacion de Aerodromo Civil del aeropuerto bajo la normatividad nacional,
cumpliendo con los estandares del Anexo 14 Vol. | del Convenio sobre Aviacion Civil
Internacional, de la OACI.

212 Reforzar la seguridad operacional del aeropuerto mediante la implementacidn vy
certificacidn del SMS.

2.1.3 Proporcionar servicios de calidad necesarios para el confort de los pasajeros durante su
estancia en el edificio terminal.

Estrategia prioritaria 2.2.- Incorporar el uso de sistemas sustentables para el
aprovechamiento de los recursos naturales y de eficiencia energética en la
ampliacién de la infraestructura y en su operacion, para reducir los impactos al
medio ambiente y cumplir las metas nacionales e internacionales ante el cambio
climatico.

Accién puntual

2.2.1.- Mantener la certificacion en materia de Calidad Ambiental.

1 222.- Implementar las mejores practicas en el manejo y control de fauna, bajo las

' recomendaciones de la OACI, la Federal Aviation Administration y la AFAC, para mitigar el

riesgo de impactos en las operaciones, y con estricto apego a la normatividad ambiental.

223.- Incorporar mecanismos de eficiencia energética y reduccion de emisiones

- contaminantes en el aeropuerto.
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Objetivo prioritario 3.- Mejorar el desempefio del aeropuerto a través de
la implementacién de mejores practicas financieras y administrativas,
definidas con base en la normatividad establecida por la Administraciéon
Publica Federal, con la finalidad de consolidar su desarrollo en beneficio de
la poblacién.

Accién puntual

'3.1.1 Apovar la profesionalizacion de los servidores publicos a través de la capacitacidn a fin de
gue desarrollen competencias laborales que les permitan incrementar su eficiencia en la
realizacidn de sus actividades.

312 Fortalecer la gestién de los recursos humanocs, mediante el establecimiento de
procedimientos para la administracion de personal alineados a los objetivos institucianales vy
tendencias del mercado, con el proposito de elevar el nivel competitive del aeropuerto.

313 Favorecer el desarrollo de los servidares publicos promoeviendo acciones gue guien su
actuar en el marco de igualdad, respeto y honestidad, establecido por la Administracion Publica
Federal, para brindar un trato digno a los usuarios del aeropuerto.

Accién puntual

|

13.21 Lograr las mejores condiciones en la contratacion de bienes y servicios.

1322 Fortalecer el Programa de Promaocion de la Integridad y Prevencion de la Cerrupcion, asi

'como de aquellas herramientas de gestiéon que contribuyan a un desempefio transparente.

1323 Dar seguimiento al ejercicio del gasto, mediante el establecimiento de procedimientos que
‘permitan conocer la aplicacion de los recursos para el logro de los objetivos institucionales, a fin

de garantizar su manegjo bajo los principios de eficiencia, honradez, austeridad y transparencia. |
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Estrategia prioritaria 3.3.- Promover acciones que permitan mejorar y fortalecer la
situacion financiera del aeropuerto, a fin de estar en condliciones de hacer frent

a los gastos de operacidon y de inversién en infraestructura.

Accién puntual

13.3.1 Gestionar mecanismos para obtener los recursos adicionales necesarios que permitan la |
| continuidad de la operacion y el crecimiento del asropuerto. f
13.3.2 Promover la participacion de la iniciativa privada en proyectos de inversion; asicomo en la
| prestacion de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

| 3.3.3 Establecer tarifas competitivas por los servicios que presta el aesropuerto, a fin cubrir los |
costos asociados a cada servicio.

|

Estrategia prioritaria 3.4.- Implementar estrategias que fomenten el desarrollo
comercial del aeropuerto, con el propésito de captar mayores ingresos.

Accién puntual

3.4.1 Determinar las areas susceptibles de comercializaciéon, tanto al interior del edificio terminal
como en los terrencs aledanos de su propiedad, sin perjuicio de la operacion del aeropuerto.
3.4.2 Identificar oportunidades para el desarrollo de nuevos servicios comerciales.

3.4.3 Aplicar estrategias de marketing para lograr el repunte comercial del aeropuerto.
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9.- Metas y Parametros

Meta 1 para el bienestar del Objetivo prioritario 1

~ ELEMENTOS DE META PARA EL BIENESTAR O PARAMETRO

1.1 Porcentaje de obras de ampliacion y modernizacion concluidas.

Contribuir al incremento de la conectividad aérea, mediante la ampliacién y
modernizacidn de la infraestructura aeroportuaria, con la finalidad de fomentar
el crecimiento regional.

Mide el porcentaje de obras de ampliacién y modernizacién concluidas en el
Aeropuerto Internacional de Tepic respecto de las programadas.

Aeropuerto Internacional de

Tepic Anual
Estratégico e pslies by Periddico
Porcentaje ecoleccior enero a diciembre

Dispo dad Primer bimestre del
Eficacia ie |z ejercicio posterior al
informacic | periodo de observaciéon

iR il e el Grupo Aeroportuario
Ascendente AL R Turistico Mexicano, S.A.
' = de C.V.

POC = (NOC / NOP) *100

Donde:

POC=Porcentaje de obras de ampliacion y modernizacion concluidas.
NOC: NiUmero de obras de ampliacion y modernizacion concluidas.
NOP: Numero de obras de ampliacion y modernizacién programadas.

i El numero de obras de ampliacidn ¥y modernizacién programadas sélo

Observacio- | contabiliza las esperadas a concluirse en el periodo 2023-2024, relacionadas
nes con proyectos de capacidad y calidad; proyectos para cumplir con normas

OACI; y proyectos de rehabilitacion de pavimentos.

CION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LA LINEA BASE
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Numere de obras de Aerfrg:zaario
amp“adé'}y 1 | TuF:*istico
remodelacion ' =

; Mexicano, S.A.
concluidas SE N
= NUmero de obras de " Aerc?p:grtigario
Arnphesan y . 1 Turistico
remodelacién . variable2 Mexi SA
programadas e i exécsg%
sustitucion
en método POC=(1/1) *100 =100.0
‘decslculo

VALOR DE LINEA BASE Y METAS
) o TR S e Nota sobre |a linea base

En 2022 se realizé la ampliacién de la sala de ultima
espera.

2022
_ _ Notascbrela meta2024 T
Para IIegar al 100 por ciento de cumplimiento se

requiere contar con presupuesto suficiente para
ejecutar las obras de ampliacién y modernizacion

100.0

SERIE HISTORICA DE LA META

"2'014 ) 2015 ’ 2016 ' 2017 \ 2018 ‘ 2019 ' 2020 [2021 ’2022
NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA |1000]

METAS

NA: No aplica.
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Parametro 1 del Objetivo prioritario 1

1.2 Tasa de variacion del nimero de pasajeros atendidos

Contribuir al incremento de la conectividad aérea, mediante la ampliacién vy
modernizacion de la infraestructura aeroportuaria, con la finalidad de
fomentar el crecimiento regional.

Mide la variacién porcentual anual en el numero de pasajeros atendidos en el
Aeropuerto Internacional de Tepic con respecto al periodo anterior.

Aeropuerto
Internacional Anual
de Tepic
Estratégico Periodico
. eneroc a
Porcentaje disiarmbsre
Primera
quincena
Eficacia posterior al
periodo de
observacion
Grupo
Aeroportuario
Ascendente Turistico
Mexicano, S.A.
de CV.

TVPA= ((PACR+PACH: +PACNR+PAG:) / TPAw) -1) *100
Donde:
TVPA: Tasa de variacidn de Pasajeros Atendidos
PACR: Pasajeros atendidos en Aviacion Comercial Regular.
PACH: Pasajeros atendidos en Vuelos Charter.
PACNR: Pasajeros atendidos en Aviacion Comercial No Regular.
PAG: Pasajeros atendidos en Aviacion General.
TPA.: Total de pasajeros atendidos en el mismo periodo anterior
t: Afio de observacion
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| El TVPA corresponde a la suma de los pasajeros atendidos en aviacién
| comercial regular, vuelos charteres, aviacion comercial no regular y aviaciéon
| general.

Pasajeros

Rt 'atir:’?alg%snen . | Grupo Aeroportuario
EREAA - : : | Turistico Mexicano, S.A. de
SNEESERE Comercial Variablet cv
: Regular - S| &

(miles)

T Pasajeros
- i~ | atendidosen
C=li=e = | Vuelos Charter
(miles)

| - 'Fuente de ) Grupo Aeroportuario
0.036 o - | Turistico Mexicano, S.A. de
| variable 2 CX,

- Pasajeros - - :
' Nt Bro atir\lf?;g%snen Vaier Fuente de Grupo Aeroportuario
2 - VeliElell 1.028 (ieiee ey | Turistico Mexicano, S.A. de
variable 3 Comercial No o3 varabias CV
Regular o
(miles)
Normbie -0 atzzsdai\i:lec;g;n Va[or |-~ Fuentede: . Grupo Aeroportuario
S 2 g vanab 518 oo | Turistico Mexicano, S.A. de
- variable 4 Aviacién Ie4 A T CV
'- | General (miles) | ST | o
Total de 7 I e -
pasajeros T | :
atendidos en or Fuente de , Crupo Aeroportuario
el mismo 1205617 | = o--e | Turistico Mexicano, S.A. de
periodo =-vablablea. - CV.
anterior i e s
=5 g (miles) [ AR
- Sustitucion _
en método TVPA = (({199.435+ 0.036 +1.028 + 5118 ) /172111 ) -1) *100 = 19.5

de calculo

VALOR DE LINEA BASE Y MEFA‘S
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SECAETARIA DE EOMUNICAT OMES ¥ F2

en los pasajeros atendidos en 2022 con respecto al total de
2022 pasajeros atendidos en el 2021

7k

Los prondsticos presentados se ajustan a las estimaciones de
crecimiento de la economia nacional. Las condiciones
necesarias para llegar a esta meta son: crecimiento del PIB
nacional y control del virus Covid-19; desarrollo hotelero y
residencial; crecimiento del nimero de turistas y mejoras
viales para reducir el tiempo de llegada a la zona.

99.1

SERIE HISTORICA DE LA META PARA EL BIENESTAR O PARAMETRO

211 | 743 | 258 1.6 312 -4.2 14.8 29.0 -37.0 29.8 185

69.2 9911

28



GRUPO

COMUNICACIONES E'_. i e

TURISTICO MEXICANO

Parametro 2 del Objetivo prioritario 1

1.3 Tasa de variacion porcentual en el ndmero de operaciones realizadas en
aviacién comercial regular,

~ ELEMENTOS DE META PARA EL BIENESTAR O PARAMETRO

Contribuir al incremento de la conectividad aérea, mediante la ampliacién y

modernizacién de la infraestructura aeroportuaria, con la finalidad de

| fomentar el crecimiento regional.

Mide la variacion porcentual anual en el niumero de operaciones realizadas en
el Aeropuerto Internacional de Tepic con respecto al periodo inmediato
anterior.

Aeropuerto
Internacional de Anual
Tepic
Estratégico - 3 Periédico
Porcentaje  rec leccién enero a diciembre
Eficacia Primera guincena postgtlor al periodo de
cbservacion
Grupo Aeroportuario Turistico Mexicano,
Ascendente SA deCV.
TVPOR = ((ORy/ ORy,) - 1) *100
Donde:

TVPOR: Tasa de variacion porcentual de operacicnes realizadas.

ORy: Operaciones realizadas en aviacién comercial regular.

ORq.: Operaciones realizadas en aviacion comercial regular en el mismo
pericdo anterior.

7: Afio de observacién

APLICAC

Las cifras de las operaciones realizadas en aviacién comercial regular estéan
expresadas en miles.

ION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LA LINEA BASE

Operacicnes

realizadas en Grupo Aeroportuario
aviacion 1.898 Turistico Mexicano,
comercial | = SA. deC.V.
regular '
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(miles)
Operaciones
realizadas en
aviacion | _ o =
comercial | | Fuente de Grupo Aeroportuario
Z regularenel | 1714 informacior Turistico Mexicano,
|.._ misr’no \ ..: / : . '.:';..'.".I.'. , SA de CV.
periodo =
anterior
(miles)
TVPOR = ((1.898 /1.714) - 1) *100 = 10.7
A\ (R ) A A A
i 10.7 Hubo un crecimiento del diez punto siete por
£ ciento de las operaciones realizadas en 2022 con
Bat 2022 respecto a las operaciones realizadas en el 2021

Los prondsticos presentados se ajustan a las
estimaciones de crecimiento de la economia
nacional. Las condiciones necesarias para llegar a
947 esta meta son: crecimiento del PIB nacional y
' control del virus Covid-19; desarrallo hotelero y
residencial; crecimiento del numero de turistas y
mejoras viales para reducir el tiempo de llegada a
| la zona. _
SERIE HISTORICA DE LA META PARA EL BIENESTAR O PARAMETRO

100.2 94.7
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Meta 1 del Objetivo prioritario 2

2.1 Porcentaje de acciones de supervision de infraestructura y
procedimientos operativos realizadas.

Elevar la seguridad operacional y la calidad en la atencién a pasajeras,
cumpliendo con los estandares nacionales e internacionales en la materia,
en beneficio de los clientes y usuarios del aeropuerto.

Mide el porcentaje de cumplimiento de las acciones de supervisién
requeridas para mantener la certificacidon de aerddromos que se refrenda

cada 3 arios.
Aeropuerto Internacional Kl
de Tepic
Estratégico Pericdico
Porcentaje enero a diciembre

Primer bimestre del ejercicio
Eficacia posterior al periodo de
observacion

Grupo Aeroportuario Turfstico
Constante Mexicano, S.A. de C.V.

P = (ASIP / ASIPR) *100
Donde:

P= Porcentaje de acciones de supervision realizadas.
ASIP: Acciones de supervision de infraestructura y procedimientos

realizadas.
ASIPR: Acciones de supervisiéon de infraestructura y procedimientos

requeridas.
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" APLICACION

Se realiza una supervision diaria a 18 procedimientos, correspondientes a:
zonas pavimentas, sefales, ayudas a la navegacion, SEI, servicios de rampa
|y peligros de la fauna, entre otros, definidos en la normatividad establecida
para mantener el certificado de aerédromo civil.

DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LA LINEA BASE

Acciones de
supervisién de | _ Grupoe
,‘ infraestructura | | Aeroportuari
' y 6,570 | oTuristico
procedimientaos VEUELICHEEE  Mexicano,
realizadas. S.A.de CV.
=N Sxoe Acciones de ' P
supervision ge AeropoFr)tuari
infraestructura 6,570 ) & Tuiistsn
Y : Mexicano
procedimientos | SA deC\;:
requeridas. . = =

100

Se cumplié al cien por cientc con las supervisiones
diarias (365 dias del aho) de los 18 procedimientos
2022 requeridos.

100

Se considera la supervision diaria a 18 procedimientos en
un periodo anual. Se debe cumplir al cien por ciento con

las 6570 acciones para mantener la certificacién.

~ SERIE HISTORICA DE LA META PARA EL BIENESTAR O PARAMETRO

100

100

ND: No disponible.
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Parametro 1 del Objetivo prioritario 2

ELEMENTOS DE META PARA EL BIENESTAR O PARAMETRO

2.2 indice de accidentes o incidentes registrados en el aeropuerto.

Elevar la seguridad operacional y la calidad en la atencidén a pasajeros,
cumpliendo con los esténdares nacionales e internacionales en la materia, en
beneficio de los clientes y usuarios del aerocpuerto.

| Mide el nimero de accidentes o incidentes imputables a la infraestructura
aeroportuaria por cada 10,000 operaciones de aviacién comercial regular.

Aeropuerto i i
Internacional de o frecuencia Anual
Tepic al

Estratégico Periodico

indice enero a diciembre
Eficacia Primera quincena del ejercicio posterior
al periodo de observacion
Grupo i i '
T — po Aeroportuario Turistico Mexicano,

S.A deCV.

| | = (AOI / OPS) * C1
Donde:

I: Indice de accidentes o incidentes registrados en el aeropuerto.

AOl: Numero de accidentes o incidentes registrados en el periodo observado.

OPS: Operaciones de aviacion comercial regular realizadas en el periodo

observado.

| CI: Constante con valor igual a 10,000.

El indice se interpreta como 5 accidentes o incidentes por cada 10,000

operaciones de aviacién comercial regular.

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LA LINEA BASE

Numero de Grupo Aeroportuario

accidentes o | / iy .
voidertes | 1 ini % Turistico Mexicano,

registrados
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en el periodo
observado.
| Operaciones |
de aviacion
comercial (=} : Grupo Aeroportuario
regular Sl 1,898 Turistica Mexicano,
realizadas en | i arfabl S.A.de CV.
el periodo
observado.
i%ﬁsfi?;re - | Grupo Aeroportuario
igual a A 10,000 rmacion Turistico Mexicano,
10,000. .- | lable 2 SA. de CV.
n rétodo T=(1/1898 ) *10,000 = 5.27

[ VALOR DE LINEA BASE Y METAS

253 '-'r_ﬁ alo : ' y 5.27 Corresponde al indice de accidentes o
| incidentes por cada 10,000 operaciones de
2022 aviacion comercial regular.

Se espera gue el valor del indice tenga una
135 Fendencia descendente‘en la medida que se

’ incrementan las operaciones y las medidas de
seguridad operacicnal.

SERIE HISTORICA DE LA META

2.63 1.35
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Parametro 2 del Objetivo prioritario 2

2.3 Nivel de satisfacciaon del usuario en la calidad de los servicios.

Elevar la seguridad operacional y la calidad en la atenciéon a pasajeros,
cumpliendo con los estandares nacionales e internacionales en la materia, en
beneficio de los clientes y usuarios del asropuerto.

Mide la satisfaccion de los usuarios, a partir de su percepcién de la calidad en
los servicios proporcionados por el aeropuerto (servicios comerciales, edificio
terminal, aerolineas, estacionamientos publicos, procedimientos, servicios
aeroportuarios y pistas y calles de rodaje, entre otros), a través de la aplicacion
de encuestas de satisfaccidn con una escala de medicidn cuantitativa.

Aeropuerto
Internacional de Trimestral
Tepic
Estratégico Periddico
Calificacion enero a diciembre
calidad Primera quincena del e;ermmc_:postertor al
periodo de observacidn
Grupo Aeroportuario Turistico Mexicano,
Ascendente SA deCV.
CAS = CAE/ NES
Donde:

CAS= Nivel de satisfaccion del usuario.
CAE= Suma del promedio de calificaciones obtenidas por tipo de encuesta,
NES= Numero de tipos de encuesta por segmentacion de usuarios.

Los tipos de encuestas se aplican a una muestra total segmentada de acuerdo
al tipo de usuario: Personal de servicio en tierra;, pasajeros: lade aire;
autoridades y representantes de gobierno; arrendatarios; AFAC; visitantes y
usuarios en general.

Los parémetros para el valor obtenido CAS (Nivel de satisfaccion del usuario)
son los siguientes:
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de 0 a 7.9 = usuarios insatisfechos.
de 8 a 10 = usuarios satisfechos.

Suma del
promedio

de : Grupo Aeroportuario
calificacione | Turistico Mexicano, S.A. de
s obtenidas | CV.

por tipo de
| encuesta
| Numero de

W= v tipo de
R encuesta Grupo Aeroportuario
; N.Q.mb{? por Turistico Mexicano, S.A. de
| segmentaci CV
SRR | seg : variable | o
6n de : :

usuarios

CAS = 48.4/6 =81

VALOR DE LINEA BASE Y METAS

De acuerdo con los parametros establecidos,
el nivel de satisfaccion obtenido es de usuarios
satisfechos.

Nota sobr a2024
Se pretende aumentar la calificacion
83 cuantitativa para mantener el nivel de
satisfaccion de los usuarios.

SERIE HISTORICA DE LA META PARA EL BIENESTAR O PARAMETRO

ME

TAS

TR, S S N AT S SR NS A T
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Meta 1 del Objetivo prioritario 3

[ELEMENTOS DE META PARA EL BIENESTAR O PARAMETRO

3.1 Porcentaje de personal capacitado.

Mejorar el desempefo del aeropuerto a través de la implementacion de
mejores practicas financieras y administrativas, definidas con base en la
normatividad establecida por la Administracion Publica Federal, con la
| finalidad de consolidar su desarrollo en beneficio de la poblacién.

Mide el porcentaje del total del personal adscritc al aeropuerto que
recibieron alguna capacitacién para mejorar el desempeno de sus funciones
y actividades.

Aeropuerto
; . Anual
Internacional de Tepic
Gestion Periodico
Porcentaje ecoleccio enero a diciembre

El mes posterior al periodo de
observacion

Eficacia

Grupo Aeroportuario Turistico

Aacendents Mexicano, S.A. de CV.

Pn = (PCn/TPn) *100
_ Donde:

Pn: Porcentaje de personal capacitado en el periodo "n".

PCn: Personal capacitado en el periodo "n".

TPn: Total de personal adscrito al aeropuerto en el periodo "n*.
n: Afio de observacion.

Se considera al personal gue por lo menos recibid un curso de capacitacion.
El programa de capacitacidn contempla el total de personal adscrito al
Aeropuerto Internacional de Tepic.

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LA LINEA BASE
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Personal 2 Grupo
capacitado Aeroportuario
: 28 ion . i
en el periodo _ vanab!e‘l | Turistico Mexicang,
e ' L SA.deCV.
Total de
personal Grupo
adscrito al 20 Aeroportuario
aeropuerto | | Turistico Mexicano,
en el periodo S.A.de CV.
"', S
= (28/30) *100 =93

VALOR DE LINEA BASE Y METAS
| Notasobrelalinea base

El noventa y tres por ciento del personal
adscrito recibioé por lo menos un curso de
capacitacion.

El cien por ciento del personal adscrito al
Aeropuerto Internacional de Tepic, asi como el
personal de nuevo ingreso gque se incorpore,
contara por lo menos con una capacitacion.

ND: No disponible.
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Parametro 1 del Objetivo prioritario 3

3.2 Porcentaje de cursos de capacitacion técnica impartidos.

Mejorar el desempefio del aeropuerto a través de la implementacién de
mejores practicas financieras y administrativas, definidas con base en la
normatividad establecida por la Administracion Publica Federal, con la
finalidad de consolidar su desarrollo en beneficio de la poblacién.

Mide el porcentaje de cursos en aspectos técnicos de la operacién
aeroportuaria, impartidos al personal operativa del Aeropuerto
Internacional de Tepic.

Aeropuerto Internacional
. Anual

de Tepic

Cestion Periodico
Porcentaje enero a diciembre

Eficacia El mes posterior a! lperlodo de

observacion
Grupo Aeroportuario Turistico
Constante )
Mexicano, S.A. de CV.

Pn = (CCANn / CPAN) *100
Donde:
Pn: Porcentaje de cursos de capacitacion.
CCAnN: Cursos de capacitacion técnica impartidos en el afio "n".
CPARN: Total de curses de capacitacion técnica programados en el afio
",
n: Ano de observacion.
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Los cursos de capacitacidn técnicos abarcan temas como: manual de
aerddromos, reglas de operacion, manejo y control de fauna, entre otros,
a fin de incrementar las competencias laborales del personal operativo y
elevar la seguridad y la calidad en la prestaciéon de los servicios. El
programa de capacitacion de cada afo incluye estos cursos para el
B Porsonal téehico.

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LA LINEA BASE

Cursos de
itacion .
Bl B o capa?m .a i = Grupo Aeroportuario
riable técnica - Valo Yform ] e
imBartidos SR 4 e s Turistico Mexicano,
B Vs S.A.de CV.
técnica en el ariab
aﬁo Ilnll.

Total de cursos [

de capacitacion Grupo Aeroportuario

; ‘3_." técnica 4 Turistico Mexicano,
programados SA deCV.
enelafo"n".

IPC= (4/4) *100 =100

VALOR DE LINEA BASE Y METAS

con la

: G — 100 ______ |se cumplic al cien pc':f-- ciento

imparticién de los cursos técnicos para el
2022 personal operativo.

Se pretende dar cumplimiento a la totalidad
100 del programa de capacitacion de cursos
técnicos para el personal operativo.

SERIE HISTORICA DE LA META PARA EL BIENESTAR O PARAMETRO

ND | ND | ND | ND | ND | ND | ND | ND | ND | ND | 100

100 100

ND: No disponible.
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Parametro 2 del Objetivo prioritario 3

ELEMENTOS DE META PARA EL BIENESTAR O PARAMETRO

3.3 Porcentaje de aprovechamiento de la superficie comercial

Mejorar el desemperfio del aeropuerto a traves de la implementacién de
mejores practicas financieras y administrativas, definidas con base en la
normatividad establecida por la Administracion Publica Federal, con la
finalidad de consolidar su desarrollo en beneficio de la poblacién.

Mide el porcentaje de aprovechamiento por arrendamiento de la superficie
destinada para uso comercial en las instalaciones del Aeropuerto
Internacional de Tepic.

Aeropuerto Internacional
a Anual
de Tepic
Gestion S e Periédico
Porcentaje recolecc enero a diciembre
— El mes po ior al periodo de
Eficacia i P
observacion
Grupo Aeroportuario Turistico
Ascendente ;
Mexicano, S.A. de C.V.

PAC = (MA /MDA) *100

Donde:

PAC: Porcentaje de aprovechamiento comercial del aeropuerto.

MA: Metros cuadrados arrendados en el periodo.

MDA: Metros cuadrados disponibles para arrendamiento comercial en el
periodo

Derivado de la ampliacion del edificio terminal, el nimero de metros
cuadrados disponibles para arrendamiento comercial se incrementara.

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LA LINEA BASE
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Metros | o ' e Crupo Aeroportuario
cuadrados e 20796 | Turistico Mexicano,
arrendados. on S.A. deC\V.
Metros
(;:_uacéi)raigloess alor Al Grupo Aeroportuario
REH] variable 207.96 | Turfstico Mexicano,
PAEE : 6 SA. de CV.
arrendamiento |
comercial.
) O PAC= (207.96 / 207.96) *100 = 100
Al OR D A BA A
100 En 2021 los metros cuadrados disponibles para
arrendamiente comercial fueron arrendados al
2021 cien por ciento.

! Derivado de la ampliacion del edificio terminal, ell
numero de metros cuadrados disponibles para
arrendamiento comercial se incrementara.

100
Se espera que para 2024 se encuentren
arrendados en su totalidad los metros cuadrados
adicionales.
SERIE HISTORICA DE LA META PARA EL BIENESTAR O PARAMETRO
50 100

NA: No aplica.
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10.- Epilogo: Vision hacia el futuro

En los proximos 20 afios el Aeropuerto Internacional de Tepic habra aumentado su eficiencia y
productividad, manteniendo finanzas sanas. La Empresa de Participacion Estatal Mayoritaria
Grupo Aeroportuario Turistico Mexicano, S.A. de C.V. habra consolidado al aeropuerto como un
nodo de interconexion para la zona norte de la Riviera Nayarit, conectandola con destinos
internacionales y ofreciendo mas oportunidades para los turistas nacionales de acceder a este
punto; asi mismo, habra contribuido al desarrollo del sector turistico y al desarrollo social del
pais, mediante la creacién de fuentes de empleo y la generacién de derrama econémica para
la comunidad.

De igual manera, habrd ayudado a resolver los problemas de saturacion de los grandes
aeropuertos de la zona y estara al nivel competitivo de los aeropuertos que se ubican en la
region y que son operados por grupos privados, siendo un referente en la prestacién de
servicios aeroportuarios, comerciales y complementarios de calidad, cumpliendo con la
normatividad nacional e internacional en la materia.

En beneficio de la poblacion, el aeropuerto habra fortalecido su papel social como facilitador
de la infraestructura aeroportuaria para el traslado de mercancias y personas entre
comunidades aisladas; asi como, favoreciendo la proteccion al medio ambiente vy llevando a
cabo todas y cada una de sus actividades con apego a las politicas de austeridad, honradez y
honestidad.

Para el logro de esta vision, hacia el 2024 la Empresa de Participacién Estatal Mayoritaria Grupo
Aeroportuario Turistico Mexicano, S.A. de C.V. habrd ampliado y modernizado la infraestructura
del Aeropuerto Internacional de Tepic, fomentando las condiciones para gue operen mas
aerolineas nacionales e internacionales, lo que fortalecerd la posibilidad de atender una
demanda de 1.4 millones de pasajeros en el 2030 y 2.5 hacia el 2036.
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