ANDRES MANUEL LOPEZ OBRADOR, Presidente de los Estados Unidos
Mexicanos, en ejercicio de la facultad que me confiere el articulo 89 fraccion I, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y con fundamento en los
articulos 30 Bis y 36 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 10.,
20., 50., 80., 90., 10, 11, 14, 17, 20, 21, 45 Bis, 45 Bis 1, 51, 52, 55, 55 Bis, 55 Bis
1, 55 Bis 2, 70, 70 Bis, 71, 72, 73, 74, 74 Bis, 74 Ter, 76, 77, 78, 79 y 80 de la Ley
de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal; 1, 4, 6, 8 y 9 de la Ley de la Guardia
Nacional; he tenido a bien expedir el siguiente:

REGLAMENTO DE LOS SERVICIOS AUXILIARES AL AUTOTRANSPORTE
FEDERAL DE ARRASTRE, SALVAMENTO Y ARRASTRE CON DEPOSITO DE
VEHICULOS

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO
AMBITO DE APLICACION Y OBJETO

Articulo 1.- Ambito de aplicacion.

Este reglamento norma los servicios auxiliares al autotransporte federal de Arrastre;
Salvamento y Arrastre con Depoésito de vehiculos; Arrastre privado y Arrastre
prestado por las camaras, organizaciones de transportistas o aseguradoras, en las
vias generales de comunicacion y zonas federales, que prestan los permisionarios
en términos de la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal.

Sus disposiciones son de orden publico e interés social y rigen en las vias generales
de comunicacioén y en la prestacion de los servicios regulados, en términos de los
articulos 2 fracciones I, V y VII, 5 fracciones | y IV y 52 fraccion lll, de la Ley de
Caminos, Puentes y Autotransporte Federal.

Articulo 2.- Objeto del Reglamento.

El presente ordenamiento tiene por objeto regular la operacion y el otorgamiento a
personas fisicas o0 morales debidamente registradas y previo cumplimiento de los
requisitos que establece el presente Reglamento, el permiso y las placas metalicas



que correspondan al tipo de servicio que se preste segun las modalidades de
servicios auxiliares siguientes:

V.

Arrastre;
Salvamento y Arrastre con Depdsito de vehiculos;
Arrastre privado, o

Arrastre prestado por las camaras, organizaciones de transportistas o
aseguradoras.

Compete a la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes a traves
de la Direccién General de Autotransporte Federal y Centros SICT, la aplicacion
para efectos administrativos del presente Reglamento; corresponde a la Secretaria
de Seguridad y Proteccion Ciudadana a través del area competente de la Guardia
Nacional, su aplicacion en las vias generales de comunicacion y zonas federales,
sin perjuicio de la competencia que corresponda a otras dependencias de la
Administracion Pablica Federal.

Articulo 3.- Glosario.

Para los efectos del presente Reglamento, se entendera por:

Abanderamiento: Maniobras de prevencién o aviso realizadas por las
autoridades o permisionarios de gruas para alertar a los usuarios de las
vias generales de comunicacion sobre la proximidad de vehiculos
inmoviles sobre el camino, asi como de otros obstaculos, o de la ejecucién
de maniobras sobre el camino o el derecho de via;

Abandono: Se constituye cuando un vehiculo en guarda y custodia dentro
de un depdsito permisionado, pasa a ser propiedad del Gobierno Federal,
si transcurridos mas de noventa dias naturales contados a partir de la
notificacion respectiva, no es reclamado por su propietario o legal
poseedor, de conformidad con el articulo 55 Bis de la Ley y a los
lineamientos que para tal efecto emita la Secretaria;



VI.

VII.

VIII.

XI.

Arrastre: Es el servicio auxiliar que consiste en llevar a cabo las
maniobras necesarias e indispensables para enganchar o subir a la graa
vehiculos que estando sobre sus propias ruedas y que encontrandose en
la superficie de rodamiento o sobre el acotamiento de los caminos
federales, deban ser trasladados en condiciones seguras, asi como en las
gue se recibe el vehiculo, de un punto a otro del territorio nacional
utilizando los caminos y puentes de jurisdiccion federal;

Caminos Federales: Aquellos a que se refiere el articulo 2 fracciones I, V
y XVI de la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal,

Causas de Revocacion: Las establecidas en el articulo 17 de la Ley;

Centros SICT: Representaciones de la Secretaria en cada uno de los
Estados que integran la Federacion;

Institucion de Seguros: La sociedad anénima autorizada por la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas para organizarse y operar conforme a la
Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas;

Constanciade inscripcion: Documento emitido por la Secretaria una vez
cumplidos los requisitos previstos en el articulo 10 del presente
Reglamento en el que se hace constar que la persona ha sido dada de alta
en el registro de personas fisicas y morales;

Depdsito: Local permisionado por la Secretaria para la guarda y custodia
de vehiculos a causa de abandono, accidente, aseguramiento,
descompostura, infracciones, retenciones, siniestros, robo o por haber
estado involucrados en hechos de transito en caminos y puentes de
jurisdiccion federal,

Direccion General: La Direccion General de Autotransporte Federal de la
Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes;

Documento oficial vigente: Documento expedido por autoridades
federales en ejercicio de sus atribuciones, reconociéndose como tales la
Credencial para Votar, Licencia Federal de Conductor, Pasaporte, Cédula



XII.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

Profesional o Carta de Naturalizacion expedida por la Secretaria de
Relaciones Exteriores;

Guarday custodia: Conjunto de actividades necesarias para el resguardo
de vehiculos, sus componentes o0 autopartes y objetos que generan un
costo diario definido en la tarifa correspondiente al servicio de depdsito, a
fin de garantizar que durante el tiempo que permanezcan en un depdésito,
conserven las mismas condiciones fisicas y mecanicas asentadas en el
inventario que formule la Guardia Nacional, o la autoridad competente que
ordene la remision al depdsito de un permisionario al momento de iniciar
el traslado hasta su entrega a su legitimo propietario o legal poseedor;

Grua: Vehiculo producido de fabrica integrado por una unidad tipo chasis
cabina o un automotor de doble diferencial adaptados para soportar
plataformas o equipos para arrastre, salvamento o ambas, que cumple con
las caracteristicas técnicas y de seguridad establecidas por el presente
ordenamiento y la Norma Oficial Mexicana NOM-053-SCT-2-2010 o la que
la sustituya, para la prestacion de Servicios Auxiliares con los tipos A, B,
C y D, cuyas caracteristicas y especificaciones técnicas se encuentren
contenidas en la misma norma;

Hecho de transito: Evento relacionado con el transito de vehiculos,
personas, fendmenos naturales, semovientes o cosas en los caminos y
puentes de jurisdiccion federal, que genera o no dafios en la vida, la salud,
el patrimonio, que obstruya la circulacion o que tenga trascendencia
juridica;

Inventario: Es el documento foliado que elabora la Guardia Nacional o la
autoridad competente solicitante del servicio, describiendo las condiciones
fisicas del vehiculo que sera objeto del servicio, asi como sus condiciones
fisicas y los accesorios del mismo y, en su caso, la carga y objetos que
contenga, el cual debera ser verificado por el operador de la grua y
contener la firma de recibido del mismo y del usuario o interesado
conjuntamente con la del servidor publico que lo hubiere elaborado,
incluyendo su nimero de expediente, nombre y cargo;

Ley: Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal;
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XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

Liberacion de vehiculo: Es el documento impreso que contiene la orden
emitida por la autoridad competente, a cuya disposicion se encontraba el
vehiculo ordenando su liberacion, el cual, faculta al propietario, legal
poseedor o acreditado, para materializar la liberacion ordenada ante el
permisionario del servicio auxiliar del depdsito, previo pago del valor de los
servicios de los que fuera objeto el vehiculo;

Memoria Descriptiva: Documento generado en el SIRSE a través del cual
el Permisionario del servicio de arrastre, asi como de salvamento y
arrastre con depdsito de vehiculos, describe de manera detallada, todas
las actividades realizadas en la prestacion del servicio, desde el inicio
hasta el término de las maniobras realizadas y que debe de entregarse al
usuario del servicio;

Norma: La Norma Oficial Mexicana NOM-053-SCT-2-2010, Transporte
terrestre-Caracteristicas y especificaciones técnicas y de seguridad de los
equipos de las gruas para arrastre, arrastre y salvamento publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 1 de abril de 2011 o la que la sustituya;

Obstruccion de la circulacion vehicular: Cierre parcial o total al libre
transito de vehiculos, generando embotellamientos que ponen en riesgo
la seguridad vial, ocasionado por uno o varios vehiculos que no estan en
condiciones de circular o con motivo de los servicios de arrastre,
salvamento o ambos que deban proporcionarse a los mismos y que se
encuentran sobre la superficie de rodamiento o sus accesos en los
caminos y puentes de jurisdiccion federal;

Permisionario: Persona fisica 0 moral que mediante el permiso otorgado
por la Secretaria presta legalmente los servicios de Arrastre, Salvamento
y Arrastre con Depdsito de vehiculos, Arrastre privado o Arrastre prestado
por las camaras, organizaciones de transportistas o aseguradoras;

Pdliza de Seguro: Documento que le da validez al Contrato de Seguro en
el cual se especifican las normas, los derechos y las obligaciones de las
partes involucradas, ampara la cobertura contratada y es expedido por una
Institucion de Seguros legalmente autorizada en términos de la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas;
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XXII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

Queja: Acto a través del cual el usuario o interesado de los servicios
auxiliares regulados por el presente Reglamento manifiesta su
inconformidad respecto de la prestacion de estos servicios por parte de los
permisionarios autorizados;

Rampa de emergencia para frenado en carretera: Es una franja auxiliar
conectada al arroyo vial especialmente acondicionada para disipar la
energia cinética de los vehiculos que queden fuera de control por fallas
mecanicas, principalmente en sus sistemas de frenos, desacelerandolos
en forma controlada y segura, mediante el uso de materiales granulares
sueltos y aprovechando, en su caso, la accion de la gravedad. Las rampas
de emergencia para frenado constan de: acceso, cama de frenado y
camino de servicio.

Remision: Es la orden de la Guardia Nacional o de la autoridad
competente para el traslado del vehiculo a un depdsito o puesta a
disposicion de un vehiculo ante la autoridad correspondiente;

Revocacién: Acto administrativo, fundado y motivado de caracter
unilateral de la Secretaria, en el ejercicio de su funcién administrativa, a
través del cual determina la extincion de derechos y obligaciones
contenidas en el permiso expedido a favor o0 a cargo de los permisionarios
de Servicios Auxiliares;

RFC: Registro Federal de Contribuyentes;

Rol de servicios: Documento por el que los permisionarios del Servicio
de salvamento y arrastre con depoésito de vehiculos que coincidan en un
mismo tramo carretero, acuerdan los turnos que de forma alternada y
equitativa deben cubrir para garantizar en forma ininterrumpida la
prestacion de dichos servicios, y que en el caso de no ponerse de acuerdo,
determinara la Secretaria;

Salvamento: Conjunto de maniobras técnico-mecénicas 0 en su caso y
de ser indispensable de forma -manual, necesarias para el rescate de
vehiculos involucrados en hechos de transito, a fin de que se posibilite el
servicio de su arrastre;



XXX.

XXXI.

XXXII.

XXX,

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

Salvamento y Arrastre con Deposito de Vehiculos: El arrastre y
salvamento con depdésito de vehiculos, es el servicio auxiliar integral del
conjunto de maniobras técnico-mecénicas o en su caso y de ser
indispensables, manuales necesarias para el rescate y traslado de
vehiculos participantes en hechos de transito o siniestros, sus partes o su
carga, que se encuentren imposibilitados para circular, hasta dejarlo sobre
sus ruedas en la superficie de rodamiento, en condiciones de realizar las
maniobras propias de su arrastre y la remision al depdsito permisionado
por la Secretaria;

SAT: Servicio de Administracion Tributaria;
Secretaria: Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes;

Sistema Informatico de Registro de Servicios (SIRSE): Lo constituye el
software o programa establecido por la Secretaria, mediante el cual de
forma obligatoria el permisionario -elabora la memoria descriptiva, y que
contiene la Base tarifaria por la que se calculan los montos que se cobren
por los servicios de arrastre 0 salvamento y arrastre con depdsito de
vehiculos; considerando las maniobras ordinarias y especiales, realizadas
dentro o fuera del camino, asi como cantidad y tipo de gruas utilizadas en
el servicio de que se trate por los permisionarios;

Tarifa Autorizada: Es la relacién de importes maximos de los precios, en
UMAs, que la Secretaria establece con base en condiciones de calidad y
competitividad para aplicarse a los servicios de arrastre y Salvamento y
Arrastre con Depdsito de vehiculos, que constituye la Base Tarifaria que
forma parte del SIRSE;

Tramo Carretero Autorizado: Longitud de cien kildbmetros lineales y
continuos de carretera federal sefialado en el permiso de salvamento y
arrastre con deposito de vehiculos, determinado por el nombre y nimero
de la carretera, ruta, kilbmetro inicial y kildmetro final;

UMA: Unidad de Medida y Actualizacion prevista en la fraccion Ill del
articulo 2 de la Ley para Determinar el Valor de la Unidad de Medida y
Actualizacion;



XXXVII. Usuario o Interesado: Persona fisica o moral que solicita a nombre propio
o de un tercero el servicio de arrastre o de salvamento y arrastre con
deposito de vehiculos;

Articulo 4.- Normativa.

La prestacion de los servicios auxiliares de arrastre; salvamento y arrastre con
depdsito de vehiculos; asi como el arrastre privado de vehiculos y el arrastre que
proporcionen las camaras, organizaciones de transportistas o0 aseguradoras a sus
permisionarios agremiados o asegurados, estaran sujetos a las disposiciones de la
Ley, los reglamentos, las normas, lineamientos y disposiciones administrativas que
al efecto emita la Secretaria.

Articulo 5.- De la conduccion y operacion de gruas.

Todo conductor de gruas de arrastre o de salvamento y arrastre debera contar con
Licencia Federal de Conductor vigente, de acuerdo con la categoria especifica que
al efecto determine la Secretaria.

El personal dependiente del permisionario que participe en las maniobras propias
del servicio debera contar con la capacitacién y adiestramiento correspondiente, en
términos del articulo 153-A de la Ley Federal del Trabajo, a fin de que los servicios
se presten de manera eficiente, con estandares de seguridad y con eficacia.

En todos los casos, los vehiculos objeto de los servicios, deberan ser trasladados
sin personas a bordo. El incumplimiento a esta disposicion sera sancionado en los
términos que sefala la Ley, el Reglamento de Transito en Carreteras y Puentes de
Jurisdiccion Federal y este Reglamento.

Todos los permisionarios estan obligados a mantener vigentes en todo momento las
polizas de seguro a que se refiere el presente reglamento, de conformidad a la
modalidad que tengan autorizada; la transgresion a esta disposicion dara lugar al
inicio del procedimiento administrativo de revocaciéon a que se refiere el articulo 17
de la Ley.



) TITULO SEGUNDO
DE LA OBTENCION DE PERMISOS Y TRAMITES VEHICULARES

CAPITULO UNICO
DE LAS SOLICITUDES

Articulo 6.- Presentacién de solicitudes de permisos.

Las solicitudes de permisos a que se refiere este Reglamento, se podran presentar
ante los Centros SICT segun corresponda al domicilio sefialado en la solicitud o
ante el Centro Metropolitano y se resolveran en un plazo que no exceda de 30 dias
naturales, contados a partir de aquél en que se hubiere presentado la solicitud en la
que se cumplan la totalidad de los requisitos para el tramite de que se trate, salvo
gue por la complejidad de la resolucion sea necesario un plazo mayor, que no podra
exceder de 45 dias naturales, en cuyo caso debera emitirse una constancia en la
gue se justifique dicha circunstancia.

El computo del plazo a que se refiere el parrafo anterior, comenzara a correr a partir
de que se hayan cumplido integramente los requisitos establecidos en los articulos
12, 13, 14, 15y 19 del presente Reglamento.

En el caso de permisos de salvamento y arrastre con depdsito de vehiculos, en los
que el tramo carretero solicitado cruce mas de una entidad federativa, la autoridad
ante la que se realice el trdmite, debera solicitar previamente a la o las que
correspondan, la opinion para poder resolver sobre el otorgamiento del permiso;
dicha opinion debera solicitarse dentro de los primeros 15 dias del plazo referido en
el parrafo primero del presente articulo.

La Direccion General podra expedir los permisos establecidos en el presente
Reglamento, en todo el territorio nacional previa opinion del Centro SICT
correspondiente al tramo solicitado, observando lo establecido en la Ley y en el
presente Reglamento.

En la solicitud a través de medios electronicos, se deberd emplear la e.firma
expedida por el SAT.



Para la expedicion de los permisos a que se refiere el presente Reglamento una vez
transcurrido el plazo correspondiente sin que se haya emitido la resolucion
respectiva, se entendera como favorable al solicitante.

Tratdndose de las solicitudes para alta o baja de vehiculos, cambio de domicilio del
depodsito permisionado y el Registro de Personas Fisicas y Morales, una vez
transcurrido el plazo de atencién, sin que emita la resolucion correspondiente, se
entendera en sentido negativo al interesado.

Articulo 7.- Prevencion.

Cuando la solicitud no cumpla con los requisitos que dispone este Reglamento, los
Centros SICT o el Centro Metropolitano segun sea el caso, lo requerira por Unica
ocasion para que subsane las omisiones dentro de los cinco dias hébiles siguientes
a que surta efecto la notificacién en términos de lo previsto por el articulo 17-A de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y, si no lo hiciere, se desechara.

Lo anterior no serd impedimento para formular nueva solicitud, en el turno que le
corresponda.

Articulo 8- Desechamiento de solicitudes de permiso o de alta.

La autoridad, previo requerimiento sefialado en el articulo anterior, desechard las
solicitudes de Permiso, cuando:

l. No reunan los requisitos sefialados por la Ley, este Reglamento, la Norma
y demas disposiciones legales aplicables;

Il. Se detecte alteracion o duplicidad en el nimero de identificacion vehicular,
namero de serie o niumero de motor de los vehiculos con los que se
pretenda prestar el servicio;

M. Se trate de vehiculos cuyas caracteristicas y especificaciones no -cumplan
con la Norma correspondiente;

V. Se trate de vehiculos con reporte de robo;

V. Se trate de vehiculos introducidos al pais sin contar con el documento que
acredite su legal estancia; y
9



VI. No cuente con el uso de suelo vigente o no retnan los requisitos del
articulo 13 fraccion lll de este Reglamento.

En los casos de las fracciones Il, IV y V de este articulo, el servidor publico que
conozca del asunto, levantara acta circunstanciada de hechos y dara vista a la
autoridad competente para los efectos a que haya lugar.

Articulo 9. Cesioén de derechos.

En términos del articulo 13 de la Ley, los permisionarios a que hace referencia el
articulo 2 fracciones | y Il del presente Reglamento, previa autorizacion de la
Secretaria y con las excepciones establecidas en el articulo 14 de la Ley, pueden
ceder los derechos del permiso otorgado a su favor.

La solicitud de cesion de derechos debera presentarse a través de medios digitales
o en su defecto en el formato que establezca la Direccion General, ante el Centro
Metropolitano o ante los Centros SICT que hayan emitido el permiso cuyos derechos
se solicita ceder, indicando el nombre o razon social, asi como teléfono, correo
electrénico para notificaciones y direccion de la persona que para la cual se solicita
la autorizacion de cesion de derechos.

Para la procedencia de la solicitud se debera cumplir con lo siguiente:

l. El Permisionario cedente no deberd tener multas en materia de
Autotransporte Federal pendientes de pago;

Il. En cuanto a los vehiculos, se debera acreditar que la flota activa se
encuentre debidamente registrada y cumple con lo siguiente:

a) Certificado de baja emision de contaminantes;
b) Constancia de verificacion de condiciones fisico mecanicas, y
c) Dictamen de inspeccién de los componentes de la grua, vigente;

Il. En caso de que la cesion de derechos incluya un depdsito de vehiculos, el
cesionario se debera presentar lo siguiente:
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a) Acreditar la legitima propiedad del predio en el que se pretenda prestar
el servicio, 0 en su caso su legal posesion mediante contrato de
arrendamiento o comodato, por un periodo minimo de 5 afios
prorrogable por la misma temporalidad;

b) Comprobante de pago de luz, con vigencia no mayor de tres meses;

c) Comprobante de pago de teléfono e internet, con vigencia no mayor a
tres meses;

d) Comprobante de mantenimiento de extinguidores; y

e) Podliza de seguro de responsabilidad civil por dafios o pérdidas dentro
del local por cien mil UMAs;

V. La Secretaria debera verificar que el Permisionario cedente haya cumplido
con sus obligaciones incluidas las de materia de abandono de vehiculos;
gue no tenga multas pendientes de pago, ni quejas por resolver; para asi
estar en condiciones de autorizar o negar la cesion de derechos;

V. El cesionario debera cumplir con lo dispuesto en el articulo 10 del presente
Reglamento; y

VI. Comprobante del pago de derechos aplicable.

Una vez que se tengan por cumplidos los requisitos del Permisionario cedente y de
la persona cesionario se tendra por debidamente integrada la solicitud, por lo que
los Centros SICT o la Direccién del Centro Metropolitano segun corresponda,
deberan resolver sobre la cesion de derechos dentro del plazo que establece el
articulo 13 de la Ley.

TITULO TERCERO
DEL REGISTRO DE PERSONAS, REQUISITOS Y ALCANCE DE LOS
PERMISOS

CAPITULO PRIMERO
GENERALIDADES DE LOS PERMISOS
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Articulo 10.- Del Registro de personas fisicas y morales.

La Direccidon del Centro Metropolitano y los Centros SICT llevaran el registro de
personas fisicas y morales permisionarias de los servicios regulados por el presente
Reglamento, asi como de sus representantes o apoderados legales, el cual debera
mantenerse actualizado permanentemente, para lo cual emitird una constancia que
contendra el folio de inscripcién.

Previo a la solicitud de expedicion del permiso para operar y explotar los servicios
regulados por el presente Reglamento, las personas fisicas y morales deberan
solicitar a la Secretaria su inscripcién en el Registro de Personas Fisicas y Morales
de la Direccion del Centro Metropolitano o Centros SICT que correspondan al
domicilio del solicitante.

La Secretaria otorgara la constancia correspondiente en un plazo no mayor de diez
dias habiles contado a partir del dia siguiente en que se cumpla con la totalidad de
los requisitos siguientes:

l. Personas fisicas:

a) Solicitud de registro en la cual sefiale numero telefénico y correo
electrénico para contacto, en el que autorice expresamente a la
Secretaria para que se le realicen las notificaciones aun las de
caracter personal, a través del correo electrénico proporcionado;

b) Acreditar la identidad mediante identificacion oficial vigente;

c) Clave Unica de Registro de Poblacion; y

d) En caso de que el trAmite se solicite a través de apoderado, éste
deberad presentar poder notarial o carta poder firmada ante dos
testigos y ratificadas las firmas del otorgante y testigos ante el Centro
Metropolitano o los Centros SICT respectivos, o ante notario publico.

Il. Personas morales:
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a) Solicitud de registro en la cual sefiale nimero telefénico y correo
electronico para contacto, en la que el 6rgano de administracion de la
empresa autorice expresamente a la Secretaria para que se le realicen
las notificaciones aun las de caracter personal, a través del correo
electrénico proporcionado;

b) Escritura constitutiva protocolizada, o contrato social, que dentro de
su objeto social contemple la prestacion del servicio auxiliar solicitado
y, en su caso, acta de asamblea protocolizada ante notario publico
gue acredite las modificaciones efectuadas;

c) Acreditar la personalidad del representante legal, administrador o
integrantes del consejo de administracion, mediante el instrumento
publico correspondiente y documento oficial vigente, y:

d) Alta vigente de todos y cada uno de sus empleados o trabajadores
ante el Instituto Mexicano del Seguro Social;

Una vez obtenido el permiso, las modificaciones al acta constitutiva o contrato social
en el caso de Sociedades por Acciones Simplificadas, respecto a la denominacién,
objeto social y domicilio, asi como integracién del érgano de administracion,
deberan ser registradas ante la Secretaria, para lo cual la persona moral
permisionaria por medio de su representante legal debera exhibir copia certificada
de la modificacion dentro de los siguientes quince dias habiles a que ocurra la
misma.

Las Personas fisicas, deberan dar aviso del cambio de su domicilio, dentro de los
siguientes quince dias habiles a que ocurra el mismo.

El incumplimiento de dicha obligacion sera sancionado en los términos que sefiala
la Ley y este Reglamento.

Articulo 11.- Datos del permiso.

Los permisos deberdn contener segun la modalidad del servicio, la siguiente
informacion:
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XILI.

X1,

XIV.

Motivacion y fundamentacion legal,
Lugar y fecha de expedicion;

Nombre, firma autdgrafa o electrdnica, y cargo del servidor publico que lo
emite;

Nombre o razén social, domicilio y registro federal de contribuyentes del
Permisionario, y en el caso de personas fisicas Clave Unica de Registro
de Poblacion;

Numero de folio de inscripcidn en el Registro de Personas Fisicas o
Morales;

Modalidad del servicio;
Derechos y obligaciones de los permisionarios;

Numero y tipo de unidades que ampara, las cuales constaran en €l o en
las altas vehiculares correspondientes que forman parte del permiso.

En el caso de permisos de salvamento y arrastre con depésito de vehiculos
se deberé contar con por lo menos cuatro grdas: una gria tipo A, una gria
tipo B, una grla tipo C y una grua tipo D; dichas gruas deberan cumplir
con las especificaciones establecidas en la Norma, asi como con depdésito
de vehiculos;

Caracteristicas y condiciones generales de operacion;

Vigencia,

Causas de suspension para la realizacion de tramites;

Causas de suspension del rol de servicio;

Causas de revocacion;

Causas de terminacion.
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XV. Tramo carretero autorizado en el caso de los permisos de salvamento y
arrastre con depdésito de vehiculos; y

XVI. En caso de permisos derivados de una cesion de derechos, debera
contener el nombre o razon social, RFC y namero del permiso anterior,
cuyos derechos fueron cedidos asi como la fecha de la autorizacion de la
cesion de derechos.

En caso del servicio auxiliar de salvamento y arrastre con depdsito de vehiculos se
debera especificar con precision el tramo carretero autorizado lineal y continuo no
mayor a cien kildmetros; su nomenclatura; kilbmetro de inicio y de término que
abarca el permiso; si la via es de cuota o de libre acceso; su clasificacion y cualquier
otro dato que identifique el Camino Federal. Pueden incluirse ramales del mismo
tramo autorizado, siempre que no se rebasen el maximo de cien kilbmetros.

Para el dep6sito de vehiculos se debera especificar su localizacion con los datos de
identificacion precisos, como son: nombre de la calle, via o camino, colonia,
manzana, lote, Municipio o Demarcacién Territorial, Entidad Federativa y cédigo
postal.

Articulo 12.- Requisitos para la solicitud de permisos de arrastre.

Toda solicitud para obtener permiso o altas vehiculares del servicio de arrastre
debera presentar para su tramite lo siguiente:

l. Pre-registro en linea a través de los mecanismos que para tal efecto
establezca la Secretaria, cumpliendo con lo siguiente:

Il. Acreditar identidad con documento oficial vigente, el cual puede ser:
Credencial para Votar, Licencia Federal de Conductor, Pasaporte, Cédula
Profesional o Carta de Naturalizacion expedida por la Secretaria de
Relaciones Exteriores;

M. Constancia de inscripcion en el Registro de Personas Fisicas o Morales,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 10 del presente
Reglamento;
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VI.

VII.

VIII.

Contar con al menos una grua de alguno de los tipos A, B, Cy D, cuyas
caracteristicas y especificaciones técnicas se encuentren -determinadas
en la Norma, para unidades motrices de fabricacion nacional o importados
por la industria, acreditar la propiedad con factura a nombre del solicitante,
en su caso, debidamente endosada a favor del interesado; o acreditar la
legal posesion con carta factura vigente tratdndose de compraventa a
plazo o contrato de arrendamiento simple o financiero;

Tratdndose del equipo de arrastre o plataforma, debera acreditar la
propiedad o su legal posesion, segun corresponda, con factura a nombre
del solicitante, en su caso, debidamente endosada a favor del interesado,
0 con carta factura vigente en caso de compraventa a plazo o contrato de
arrendamiento simple o financiero;

En el caso de vehiculos, equipo de grua o plataformas importadas por el
solicitante, deberdn acreditar su importacion definitiva mediante
presentacion del pedimento de importacion correspondiente;

Consulta de reporte de robo en el Registro Publico Vehicular de la unidad
cuya alta se solicita;

Podliza de Seguro por Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros, con
vigencia minima de un afo, que especifique cubrir dafios generales que
se causen con motivo de la prestacién del servicio; por un monto por
evento de veintitrés mil doscientas sesenta y seis Unidades de Medida y
Actualizacién, que incluya endoso de no cancelacion o mencion de tratarse
de un seguro obligatorio y renovable de forma anual con treinta dias
anteriores a su vencimiento, asi como el recibo de pago de la misma o la
factura electronica correspondiente. Esta pdliza deberd mantener su
vigencia de forma permanente;

Certificado vigente de baja emision de contaminantes o constancia de
exencién en términos de la Norma Oficial Mexicana aplicable en materia
de emisiones contaminantes;

Constancia de verificacion de condiciones fisico mecénicas vigente, o
constancia de exencion expedida por el fabricante o distribuidor del
vehiculo en términos de la Norma Oficial Mexicana en materia de
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condiciones fisico-mecénica y de seguridad de los vehiculos de
autotransporte, transporte privado y sus servicios auxiliares, para la
operacion en vias generales de comunicacion de jurisdiccion federal;

XI. Dictamen de inspeccion del equipo de grua o de plataforma de acuerdo
con la Norma Oficial Mexicana que corresponda a las caracteristicas y
especificaciones técnicas y de seguridad de los equipos de las gruas para
arrastre y salvamento; y

XII. Comprobante de pago de derechos conforme al formato autorizado.

Dichos requisitos técnicos deberan apegarse a lo establecido

Asimismo, todas las gruas con placas federales deberan identificarse con caracteres
claros y legibles en su exterior, por lo menos en ambos costados de la unidad y de
forma indeleble, con el nombre o razén social del Permisionario y en su caso el
nombre comercial, asi como el RFC, tipo de permiso, teléfono de servicio, correo
electrénico y domicilio del Permisionario. Los permisionarios no podran utilizar los
emblemas o logotipos oficiales de la Secretaria, en sus formatos de papeleria,
paginas electronicas, uniformes de su personal, cromaticas de sus vehiculos,
anuncios o cualquier otro medio de aviso o promocion de su establecimiento o
servicios.

Las altas vehiculares se otorgaran a vehiculos con una antigiiedad no mayor a 3
afos, y tendran un limite de operacion de 20 afios contados a partir del afio modelo
de su fabricacién, considerando que el tren motriz, estructuras y componentes, han
llegado al envejecimiento y fatiga en sus materiales por su uso; los vehiculos en
operacion deberan ser sustituidos por otros que no excedan 3 afios de antigiiedad
al modelo de fabricacion. La Secretaria podra realizar la validaciéon de los
documentos sefialados en el presente articulo, mediante el uso de los sistemas
informaticos disponibles o ante la persona que haya expedido el documento.

Articulo 13.- Requisitos para obtener Permiso de Salvamento y Arrastre con
Depdsito de Vehiculos.
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Adicional a los requisitos establecidos en el articulo 12 del presente Reglamento,
los solicitantes del permiso para prestar el Servicio Salvamento y Arrastre con
Deposito de Vehiculos deberan acreditar el cumplimiento de lo siguiente:

l. Respecto a las gruas se debera:

a)

b)

Contar con al menos una grua de cada uno de los tipos A, B, C y D,
cuyas caracteristicas y especificaciones técnicas se encuentren
determinadas en la Norma.

Las gruas que estén dadas de alta al amparo de un permiso, no podran
ser utilizadas para prestar servicios para un Permisionario distinto.

En todo momento se deberda mantener el nUmero minimo y tipo de
gruas requeridas en estado operativo.

Especificar el tramo solicitado sin que exceda de cien kilometros,
sefialando con precision el nombre y nimero de la carretera, ruta,
kilometro inicial y final para el que se solicita el permiso, asimismo, se
precisara sila via es de cuota o de libre acceso y su georeferenciacion.

Il. En cuanto al deposito de vehiculos se debera presentar la documentacion
siguiente:

a)

b)

Acreditar la legitima propiedad del predio en el que se pretenda prestar
el servicio, 0 en su caso su legal posesién mediante contrato de
arrendamiento o comodato, con una vigencia minima de 5 afios
prorrogable por la misma temporalidad.

No se permitira el uso y la explotacion del depdsito por dos 0 mas
permisionarios.

Constancia de uso de suelo vigente para depdsito de vehiculos,
expedido por la autoridad estatal o municipal competente; y

Seguro de Responsabilidad Civil por dafios o pérdidas dentro del local,
por cien mil unidades de medida y actualizacion, independientemente
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del que corresponde a la pdliza de responsabilidad civil para el
permiso de arrastre y salvamento;

lll.  —Las instalaciones del depdsito deberan cumplir con lo siguiente:

a)

b)

d)

Las dimensiones del predio deberan tener una superficie minima de
cinco mil metros cuadrados;

El predio debera contar con oficina de atencién al usuario; accesos
viales que permitan la entrada y salida de cualquier tipo de vehiculo o
configuracion vehicular, sin perjudicar o poner en riesgo a terceros;
muro perimetral de dos metros con veinte centimetros de altura como
minimo y coronado con alambre serpentin de seguridad en la totalidad
del inmueble; piso de gravilla compactado nivelado que impida el
hundimiento de los vehiculos depositados; libre de obstaculos;
acondicionado con instalacion de servicio de energia eléctrica,
teléfono fijo; sistema de videograbacion permanente y extinguidores;
el cual no podra ser compartido bajo ningin concepto con otro
Permisionario;

El local debera estar rotulado e identificado en su exterior de acuerdo
con los lineamientos que al efecto emita la Secretaria; como minimo
debera contar con letrero de tamafio visible a una distancia de 100
metros con el nombre del Permisionario y la leyenda de ser un
“Depésito de Vehiculos permisionado por la SICT”, debiendo contener
el numero de permiso, la direccion, correo electrénico y numero
telefénico para prestar el servicio durante las 24 horas del dia;

Contar con el equipamiento tecnolégico necesario para el
funcionamiento de la base de datos de vehiculos en guarda y custodia
del depdsito, asi como para el registro automatizado de entrada y
salida de vehiculos en sistemas electronicos interconectados con la
Secretaria asi como con la Secretaria de Seguridad y Proteccion
Ciudadana, autorizado por la Direccién General; y
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e) Contar con personal para atencion al publico y de vigilancia, asi como
equipo de videograbacion, para garantizar la seguridad, integridad y
conservacion de los vehiculos o unidades y sus autopartes.

Previo a la expedicidon del permiso la Secretaria debera efectuar visita de inspeccion
para constatar el cumplimiento de los requisitos, acreditar que cumple con las
condiciones requeridas y cuenta con el equipo e instalaciones manifestadas en la
solicitud.

Las gruas dadas de alta al amparo de este permiso deberan identificarse con
caracteres claros y legibles en su exterior conforme se sefala en el penultimo
parrafo del articulo 12, ademas, deberan contar con el domicilio del depdsito
autorizado por la Secretaria.

Articulo 14.- Requisitos para obtener el permiso de Arrastre Privado.

Las personas fisicas o morales que tengan el caracter de permisionarios del
autotransporte federal o permisionarios de transporte privado que deseen remolcar
vehiculos de su propiedad o que se encuentren en su legal posesioén, en los caminos
y puentes de jurisdiccion federal, sin cobro alguno, podran solicitar a la Secretaria
se les otorgue permiso de arrastre privado, para ello, deberan cumplir los requisitos
establecidos en el articulo 12 del presente Reglamento.

Articulo 15.- Requisitos para obtener el permiso de Arrastre prestado por las
Camaras, Organizaciones de Transportistas o Aseguradoras.

Las Camaras, Organizaciones de Transportistas o Aseguradoras legalmente
constituidas, podran solicitar permiso para realizar el servicio de arrastre en los
caminos y puentes de jurisdiccion federal de unidades en propiedad o legal posesion
de sus agremiados, asociados o clientes tratandose de aseguradoras.

El permiso se expedird con cualquier tipo de gria que establezca la Norma
respectiva siempre y cuando la o las grias con las que se preste el servicio, sean
propiedad o estén en legal posesion de las Camaras, Organizaciones de
Transportistas o0 Aseguradoras.
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Para obtener el permiso, Camaras, Organizaciones de Transportistas o
Aseguradoras deberan cumplir los requisitos establecidos en los articulos 12 y 36
del presente Reglamento.

Este servicio sélo se podra prestar a vehiculos de permisionarios con afiliacion
vigente como miembros de Céamaras, Organizaciones de Transportistas o0
Aseguradoras registradas ante la Secretaria.

Articulo 16.- Cambio de domicilio.

En caso de cambio de ubicacion del depdsito, que invariablemente debera ser
dentro del tramo autorizado, el Permisionario tiene la obligacién de dar previo aviso
a la Secretaria, asi como, a los poseedores o propietarios de vehiculos que se
encuentren bajo guardia y custodia en el depdsito permisionado. El permisionario
debera presentar ante la Secretaria la solicitud y documentacion que acredite el
cumplimiento de los requisitos a que se refiere el articulo 13 del presente
Reglamento, en un plazo no mayor a treinta dias naturales, previa inspeccién, se
autorice el cambio y se realice la actualizacién de la informacion en el permiso y
tarjetas de circulacion de cada una de las unidades y sistemas correspondientes.

En el supuesto de que la Secretaria no autorice el cambio de domicilio del depdésito
por no cumplirse todos los requisitos, el Permisionario podra solicitar un permiso de
arrastre y efectuar el cambio de modalidad de las gruas, renunciando al permiso de
arrastre y salvamento con depésito de vehiculos.

Articulo 17.- Alcance del permiso de Arrastre.

El permiso de Arrastre s6lo autoriza al Permisionario a realizar el servicio de arrastre
en todos los caminos y puentes de jurisdiccién federal; en ningln caso autoriza al
Permisionario a brindar el servicio de Salvamento y Arrastre con Depdsito de
vehiculos.

El permiso de arrastre se podra otorgar para su prestacion con una 0 mas gruas de
los tipos A, B, C y D, cuyas caracteristicas y especificaciones técnicas se
encuentren -determinadas en la Norma.
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Articulo 18.- Alcance del permiso de Salvamento y Arrastre con Depdsito de
vehiculos.

Este permiso solo autoriza al Permisionario a prestar el servicio en el tramo
carretero autorizado de conformidad con el rol de servicios registrado y publicado
por la Secretaria.

Autoriza y obliga al Permisionario a contar con cuando menos un depdésito de
vehiculos de su propiedad o arrendado, que se ubique dentro del tramo carretero
para el que solicita autorizacion.

Autoriza y obliga al Permisionario a la guarda y custodia de los vehiculos ingresados
en el depdsito federal autorizado por la Secretaria, sin que sea extensivo a terceros
contratados por el Permisionario.

En caso de que el Permisionario de salvamento y arrastre con depdsito de
vehiculos, deje de tener el depdésito sobre o colindante con el tramo carretero
autorizado, se establecera como medida provisional la suspension del servicio hasta
que acredite contar con dicho depdésito. La suspension por esta causa por mas de
tres meses dard lugar a la revocacion del permiso.

CAPITULO SEGUNDO
DEL TRAMITE DE ALTA Y BAJA VEHICULAR DE GRUAS

Articulo 19.- Requisitos para el alta de vehiculos adicionales al amparo de un
permiso.

En caso de que el titular de un permiso de servicios auxiliares necesite obtener el
alta vehicular de una grua categoria A, B, C o D, cuyas caracteristicas y
especificaciones técnicas se encuentren -determinadas en la Norma, adicional a los
que ampara el permiso correspondiente el solicitante debera presentar, los
documentos a que se refiere el articulo 12 del presente Reglamento.

Asimismo, se debera observar en todo momento el cumplimiento de lo dispuesto
por el pendltimo y dltimo parrafo del articulo 12 del presente Reglamento.
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Articulo 20.- Restriccién a doble alta vehicular.

Los vehiculos con alta vigente en una modalidad determinada, no podran prestar
servicios o darse de alta para otro servicio 0 permiso, salvo que previamente hayan
sido dados de baja del permiso o modalidad anterior y cumplan con los requisitos
previstos en la Ley, en este Reglamento, en la Norma y las demés disposiciones
administrativas aplicables.

Articulo 21.- Baja de vehiculos.

Para baja de vehiculo el promovente debera presentar lo siguiente:

VI.

Prerregistro en linea;
Acreditar la identidad con documento oficial vigente;

En caso de que el tramite se solicite a través de apoderado, éste debera
acreditar su identidad con documento oficial vigente y presentar poder
notarial o carta poder firmada ante dos testigos y ratificadas las firmas del
otorgante, aceptante y testigos ante la -Direccién General o los Centros
SICT respectivos;

Constancia de inscripcion en el Registro de Personas Fisicas y Morales;
Hacer entrega de las placas y tarjeta de circulacién; y

En caso haber sido multado por alguna infraccién a las disposiciones de
la Ley, el Reglamento de Transito en Carreteras y Puentes de Jurisdiccion
Federal o este Reglamento, exhibir el comprobante de pago
correspondiente.

En caso de robo o extravio de placas, tarjeta de circulacién o de ambos documentos,
los permisionarios deberan presentar copia certificada de la denuncia ratificada ante
la autoridad ministerial competente.
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TITULO CUARTO
DE LOS SERVICIOS

CAPITULO PRIMERO
DEL SERVICIO DE ARRASTRE

Articulo 22.- Servicio de Arrastre.

Para la prestacion del servicio de arrastre en caminos federales se requiere de
permiso previo otorgado por la Secretaria. El incumplimiento a esta disposicion sera
sancionado en los términos que sefala la Ley, el Reglamento de Transito en
Carreteras y Puentes de Jurisdiccion Federal y este Reglamento

Las gruas deberan cumplir con la Norma y contar con equipo de sefalizacion vial
preventiva para el control de transito, cuando menos con banderolas, barreras,
conos, tambos, lamparas intermitentes, linternas y sefiales horizontales y verticales,
las cuales deben de estar en 6ptimo estado de operacion.

La prestacion de servicios de apoyo, orientacion, asistencia y auxilio a los viajeros
y turistas que transitan por caminos federales, por parte de la Secretaria de Turismo,
no requiere de permiso expedido por la Secretaria.

Tampoco requieren permiso los servicios de arrastre prestados por autoridades
federales o estatales en ejercicio de sus atribuciones.

Articulo 23.- Reglas de uso sobre camino de cuota.

Cuando sea indispensable utilizar caminos de jurisdiccion federal de cuota para la
ejecucion del servicio, los pagos aplicables serdn a cargo del usuario o el
interesado, debiendo desglosarse dicho concepto en la memoria descriptiva.

Cuando el servicio pueda ejecutarse utilizando caminos federales libres de peaje,
pero el usuario interesado exija la utilizacion de los de cuota, la totalidad de los
pagos correspondientes, tanto de la gria, como del vehiculo objeto del servicio,
seran a cargo de éste, conforme a los comprobantes expedidos al efecto debiendo
desglosarse dichos conceptos en la memoria descriptiva.
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Articulo 24.- Abanderamiento para arrastre.

El Permisionario debera establecer la sefializacion preventiva necesaria previo al
inicio de las maniobras correspondientes, mediante abanderamiento, ya sea manual
o con la graa, para advertir a los usuarios del camino respecto de la presencia de
vehiculos averiados, de otros obstaculos o de la ejecucibn de maniobras,
registrando en la memoria descriptiva los horarios de inicio y término del
abanderamiento.

Articulo 25.- Servicios de arrastre a vehiculos de transporte de materiales o
residuos peligrosos.

Cuando se preste -el servicio de arrastre a vehiculos que transporten materiales o
residuos peligrosos, el usuario debera obligatoriamente informar al Permisionario la
naturaleza especifica de la carga transportada y mostrar comprobante fiscal emitido
en términos de las disposiciones fiscales aplicables, el Permisionario debera
ponerse en contacto con el Sistema Nacional de Emergencia en Transportacion de
Materiales y Residuos Peligrosos, de acuerdo con lo previsto en el Reglamento para
el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos, asi como con la Norma
Oficial Mexicana sobre Informaciébn de emergencia para el transporte de
substancias, materiales y residuos peligrosos aplicable, a fin de solicitar informes
sobre las precauciones que deben tomarse antes de iniciar cualquier maniobra,
incluyendo el traslado del vehiculo, hasta en tanto arribe el apoyo correspondiente.

En el caso de que el vehiculo objeto del servicio transporte materiales radioactivos,
el Permisionario invariablemente deberd dar aviso a la Comisiébn Nacional de
Seguridad Nuclear y Salvaguardias.

Sera obligacion del usuario o expedidor de la carga entregar al Permisionario del
servicio de arrastre, la "Informacion de Emergencia en Transportacion" en los
términos previstos en el Reglamento para el Transporte Terrestre de Materiales y
Residuos Peligrosos. En caso de que no sea entregada la informacion aludida no
se prestara el servicio de arrastre hasta que lo autorice la Guardia Nacional, por lo
que el Permisionario debera dar aviso a la misma para que imponga la infraccion
correspondiente y tome las medidas necesarias, asi mismo implementara la
sefalizacion para el transito vehicular seguro.
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Previo a la realizacién del servicio de arrastre de vehiculos que transporten
materiales o residuos peligrosos, el Permisionario debera informar a la Guardia
Nacional y deberé& prever las sefalizaciones adecuadas para realizar el arrastre de
forma segura, el incumplimiento a esta disposicion sera sancionada en los términos
gue sefala la Ley y este Reglamento.

Todo arrastre de vehiculos que transporten materiales o residuos peligrosos debera
contar con el apoyo de una unidad piloto a fin de asegurarse que el transporte del
material peligroso se realice de forma segura. La unidad piloto podré ser propiedad
del usuario del servicio o del Permisionario.

En caso de que durante el arrastre de un vehiculo que transporta materiales o
residuos peligrosos se presente una situacién de riesgo debera suspenderse de
inmediato el servicio y dar aviso a la Guardia Nacional a fin de que atienda la
emergencia y determine las acciones o medidas correspondientes.

CAPITULO SEGUNDO
DEL SALVAMENTO Y ARRASTRE CON DEPOSITO DE VEHICULOS

Articulo 26.- Servicio de salvamento y arrastre con depdsito.

El salvamento y arrastre con depdsito de vehiculos es el servicio auxiliar integral
definido en la fraccion XXX del articulo 3 del presente Reglamento.

Para la prestacion de este servicio se requiere previamente permiso otorgado por
la Secretaria.

Articulo 27.- Clasificacion del Servicio de salvamento y arrastre con depdsito.
El servicio de salvamento y arrastre se clasifica de la siguiente manera:

l. Sobre el camino: Cuando el vehiculo participante en un hecho de transito,
se encuentra sobre la superficie de rodamiento, su acotamiento, 0 en
carriles de aceleracion o desaceleracion, o bien, en el camellén central o
vado de los caminos federales; y

Il. Fuera del camino: Cuando el vehiculo y sus componentes o elementos de
configuracion se encuentran totalmente fuera de la superficie de
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rodamiento, del acotamiento o de los carriles de aceleracion o
desaceleracion, o en la rampa de emergencia para frenado en carretera.

Cuando una configuracion vehicular se desarticule y existan unidades dentro y fuera
del camino, se procedera al cobro del salvamento y arrastre de acuerdo a la
ubicacion de cada una de ellas, y las maniobras que en cuyo caso sean necesarias
para colocar el vehiculo sobre sus propias ruedas, conforme a lo dispuesto en este
articulo.

Articulo 28.- Maniobras Especiales.

Se consideraran maniobras especiales, aquéllas que se realizan para acondicionar
el lugar y el vehiculo accidentado, que requieren de personal y equipo especializado
adicional para el salvamento, llevando a cabo las adaptaciones o adecuaciones
necesarias para la maniobra.

También seran consideradas maniobras especiales las de descarga, recoleccion y
transbordo o trasvase de la carga, de limpieza del camino, zonas adyacentes y las
demas que sean necesarias para la adecuada y segura prestacion del servicio que
se hayan efectuado a cargo del Permisionario.

En el caso de que el vehiculo esté fuera del camino, el Permisionario s6lo podra
efectuar y por tanto, cobrar los servicios de maniobras especiales sefialadas en el
parrafo anterior, siempre y cuando exista autorizacién por escrito por parte del
usuario y se justifiqgue fehacientemente dicha situacion en la memoria descriptiva a
través del SIRSE.

Cuando las condiciones del evento asi lo permitan, el usuario o interesado -podra
realizar las maniobras para disponer de la carga y trasladarla por sus propios
medios.

Cuando se trate de vehiculos que transportan materiales o residuos peligrosos, las
maniobras especiales relativas a la descarga, recoleccion y transbordo o trasvase
de la carga, de limpieza del camino, zonas adyacentes, deberan realizarse
obligatoriamente por personal especializado designado por el expedidor de la carga.
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Articulo 29.- Uso de gruas conforme a la Norma.

En la prestacion del servicio de salvamento y arrastre con depdsito de vehiculos, se
debera utilizar el tipo de grua que para cada caso se establezca en la Norma, salvo
gue se trate de maniobras especiales.

El costo del traslado de vehiculos de un depdésito al lugar que destine la autoridad
ministerial o judicial, correrd a cargo del usuario o el interesado del servicio,
guedando dicho bien bajo la responsabilidad de la autoridad requirente, misma que
firmara el inventario elaborado por la Guardia Nacional.

Articulo 30.- Restriccién a los permisionarios del servicio de arrastre.

Los permisionarios de arrastre no podran, bajo ninguna circunstancia, prestar
servicios de salvamento y arrastre con depdsito de vehiculos, ni celebrar convenios,
contratos o acuerdos con terceros para la prestacion del servicio de salvamento y
arrastre con deposito de vehiculos.

Articulo 31.- Obligacién del Aviso a la Guardia Nacional.

En caso de que un Permisionario advierta un hecho de transito que requiere los
servicios de salvamento y arrastre con depdsito de vehiculos, el mismo tendra la
obligacion de dar aviso a la Guardia Nacional, el incumplimiento a esta disposicion
sera sancionada en los términos que sefiala la Ley, el Reglamento de Transito en
Carreteras y Puentes de Jurisdiccion Federal y este Reglamento.

En las vias generales de comunicacion no podran realizar servicios de salvamento,
prestadores de servicio que no cuenten con permiso emitido por la Secretaria, el
incumplimiento a esta disposicion sera sancionado en los términos que sefiala la
Ley, el Reglamento de Transito en Carreteras y Puentes de Jurisdiccion Federal y
este Reglamento.

Articulo 32.- Abanderamiento para maniobras de salvamento.

Durante la ejecucion de las maniobras de salvamento, el Permisionario debera
establecer los abanderamientos manuales, con gria o ambos, necesarios para la
seguridad de los bienes y personas, observando en todo momento el procedimiento
siguiente:
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Se colocara abanderamiento manual cuando los vehiculos accidentados,
sus partes o la carga, no se encuentren sobre la superficie de rodamiento,
acotamientos del camino o en las zonas inmediatas a la misma, y no
existan residuos de combustibles 0 de sustancias u objetos de cualquier
naturaleza que puedan representar un obstaculo o peligro para los
usuarios.

En caso contrario, se procedera al abanderamiento con grda, mismo que
debera realizarse necesariamente con una grua tipo “A”, con torreta
encendida, colocada a distancia de seguridad que no podra ser menor en
metros al limite de velocidad establecido en el tramo carretero en donde
se esta prestando el servicio, a fin de que garantice y minimice la
posibilidad de un nuevo accidente, durante el tiempo en que se realizan
las maniobras de salvamento. En caso de que el servicio de
abanderamiento se realice con una grua distinta al tipo “A”, debera
cobrarse la tarifa sefialada para la clasificada como tipo “A”.

Dicho abanderamiento, se pagara con base en la tarifa maxima autorizada
por la Secretaria, no pudiéndose realizar un cobro mayor al establecido;
realizandose el desglose de los conceptos de cobro en la memoria
descriptiva que se elabore a través del SIRSE.

En cualquier caso, el sefialamiento deberda mantenerse hasta la conclusion
de las maniobras correspondientes;

Dichos abanderamientos deberan sujetarse a los lineamientos que para
tales efectos emita la Secretaria;

En los casos —en que las unidades sujetas a salvamento puedan
trasladarse por su propia fuerza motriz, la conduccion de las mismas hasta
el depdsito de vehiculos debera efectuarla un conductor designado por el
propietario del vehiculo bajo vigilancia y custodia de la Guardia Nacional o
autoridad que intervenga; el permisionario deberd limitarse a realizar el
cobro del abanderamiento hasta el momento en que las unidades sean
colocadas en un lugar seguro y se hayan concluido todas la tareas de
limpieza y habilitacion del lugar del hecho de transito; y
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VI. En caso de que en las maniobras de salvamento se requiera de gruas
industriales, el Permisionario de salvamento con arrastre y depdsito
deberé proporcionar el abanderamiento de conformidad con lo establecido
por la fraccion Il del presente articulo.

De manera excepcional, si el vehiculo accidentado quedé fuera de la via y no hubo
dafio alguno ni dejé restos o partes sobre el asfalto, y la Guardia Nacional determina
que no haya necesidad de remitirlo al depdésito federal, el usuario podra indicar el
lugar al que deberé trasladarse la unidad para su resguardo o reparacion previo
pago de los servicios.

Articulo 33.- Descarga de Mercancia.

En caso de que el servicio de salvamento y arrastre con depdésito de vehiculos, se
efectie a vehiculos que transporten mercancias, la descarga, recoleccion,
transbordo, traslado y almacenamiento de las mercancias, debera realizarse
preferentemente por el legitimo propietario, poseedor, transportista, usuario o el
interesado.

De realizarla el permisionario, debera devolverla a su propietario en forma inmediata
y tomar las medidas que estén a su alcance a efecto de evitar la pérdida de esta.

CAPITULO TERCERO
DEL ARRASTRE PRIVADO Y DEL ARRASTRE PRESTADO POR LAS
CAMARAS, ORGANIZACIONES DE TRANSPORTISTAS O ASEGURADORAS

Articulo 34.- Prestacion del servicio.

El permiso se expedira en términos de lo dispuesto por el articulo 14 de este
Reglamento, con cualquier tipo de grda que establezca la Norma y no autoriza a
realizar ningun otro tipo de servicio regulado en el presente Reglamento, ni a realizar
cobros por el servicio.

En todos los casos, sin excepcion, los servicios de arrastre que realicen en esta
modalidad, deberan ser registrados ante la Secretaria.

30



Articulo 35.- Permisos Especiales de Servicios de arrastre.

Para el otorgamiento del permiso del servicio de Arrastre prestado por las Camaras,
Organizaciones de Transportistas 0o Aseguradoras se estara a lo dispuesto por el
articulo 15 de este Reglamento.

Adicionalmente, las compariias de seguros de vehiculos o de asistencia, asi como
de recuperacion de vehiculos o sus asociaciones, podran obtener permiso para
realizar el servicio de arrastre privado de vehiculos amparados con la poliza
correspondiente, que con reporte de robo hayan sido recuperados, y cuenten con
oficio de liberacién emitido por autoridad competente, cumpliendo los requisitos
establecidos en los articulos 10 fraccion Il y 12 del presente Reglamento.

Articulo 36.- Registro de afiliados.

Las Camaras, Asociaciones de transportistas 0 de Aseguradoras que soliciten
permiso de arrastre deberan registrar ante la Secretaria, a sus socios, miembros o
afiliados.

Para los efectos del parrafo anterior, la Direccion General, establecera el Sistema
Electrénico de Registro de Afiliados, al cual tendra acceso la Guardia Nacional para
efectos de verificacion.

Articulo 37.- Prestar servicio sin cobro.

Los servicios regulados en el presente capitulo deberan otorgarse sin realizar
cobro alguno.

Articulo 38.- Restriccién a la prestacién del servicio.
En ningln caso se prestara el servicio a usuarios gque no estén integrados en el

Sistema Electronico de Registro de Afiliados de la Direccion General, con
anticipacién a la solicitud del servicio.
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CAPITULO CUARTO )
DEL REGISTRO Y CONTROL DE LOS VEHICULOS EN DEPOSITOS

Articulo 39.- Depésito de vehiculos.

Servicio Auxiliar que consiste en la guarda y custodia de vehiculos en locales
permisionados por la Secretaria, a causa de: que hayan sido abandonados,
accidente, aseguramiento, falla mecéanica, infracciones, retenciones, siniestros, por
robo, por haber estado involucrados en hechos de transito o hechos inherentes a la
investigacion de posibles ilicitos en caminos federales.

Los depdsitos permisionados por la Secretaria Gnicamente podran recibir para
guarda y custodia vehiculos remitidos por autoridades federales competentes.

Queda estrictamente prohibida la guarda y custodia de vehiculos remitidos por una
autoridad distinta a las federales; en estos casos el permisionario, sin
responsabilidad alguna, se opondra a recibir en guarda y custodia los vehiculos que
indebidamente le sean remitidos.

El servicio de depdésito inicia cuando el vehiculo es puesto en guarda y custodia
dentro del local permisionado y termina cuando el vehiculo es entregado a su legal
poseedor o propietario. Para el cobro de este servicio se contabilizara desde el dia
del ingreso, hasta el de su devolucion, conforme a las reglas y costos que se
establecen en la fraccion IV del articulo 66 del presente Reglamento, excepto en los
casos en que se presente queja por inconformidad por exceso de cobro o cualquier
otra establecida en el presente Reglamento, en cuyo caso se estara a lo dispuesto
en el articulo 65 del mismo.

Articulo 40.- Recepcion de vehiculo de conformidad con el inventario.

Los permisionarios del servicio de depésito de vehiculos, deberan recibir el vehiculo
conforme al inventario formulado y firmado por la Guardia Nacional y el operador de
la graa.

El inventario debera acompafarse de fotografias que permitan mostrar el estado y

caracteristicas generales del vehiculo al momento de su recepcion por parte del
Permisionario.
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Articulo 41.- Prohibicion de materiales peligrosos.

Bajo ninguna circunstancia se permitira el ingreso al depdsito a vehiculos cargados
con sustancias, materiales, residuos o remanentes peligrosos; perecederos o
semovientes, ni vehiculos de emergencia o de instituciones de seguridad publica o
procuracion de justicia de cualquier orden de gobierno, asi como de las fuerzas
armadas o Guardia Nacional.

Tratandose de hechos de transito o que puedan ser constitutivos de delito en los
gue estén involucrados vehiculos que transporten sustancias, materiales, residuos
0 remanentes peligrosos, quedaran en depositaria del expedidor o del destinatario
de estos productos, por los riesgos que representan a la salud o medio ambiente,
hasta que la autoridad competente determine lo que proceda.

Para el caso de imposibilidad de trasladar los vehiculos a que se refiere el parrafo
anterior, a su expedidor o destinatario, la Guardia Nacional y las autoridades de
Proteccion Civil determinaran el lugar de resguardo tomando en consideracion el
tipo de producto que se transporte, la seguridad de la poblacién y del medio
ambiente.

Los vehiculos que transporten perecederos o semovientes se sujetaran a lo
establecido en el primer parrafo de este articulo, quedando a disposicion del
propietario de la carga tales bienes a efecto de que éste pueda realizar las
maniobras para disponer y trasladarlos por sus propios medios.

Los vehiculos de emergencia, de instituciones de seguridad publica o procuracion
de justicia de cualquier orden de gobierno, asi como de las fuerzas armadas y
Guardia Nacional, podran ser entregados en depositaria a la institucion publica que
corresponda.

El incumplimiento a lo previsto en este articulo sera sancionado en los términos que
sefala la Ley, el Reglamento de Transito en Carreteras y Puentes de Jurisdiccion
Federal y este Reglamento.

Articulo 42.- Remisién de vehiculo con carga.

Cuando el vehiculo objeto del servicio tenga que ser remitido a un depdsito con la
carga, el Permisionario, bajo su responsabilidad, debera tomar las medidas
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pertinentes a su alcance para evitar la pérdida o extravio de la misma y debera
entregarla en cuanto sea requerida por el propietario o poseedor de la carga.

Los vehiculos respecto de los cuales la autoridad correspondiente ordene su guarda
y custodia, deberan ser remitidos del lugar del evento o accidente al depdsito,
debiendo ser resguardado en el interior del local autorizado por la Secretaria. No
deberan permanecer vehiculos en guarda y custodia fuera de los locales
permisionados o en locales distintos al autorizado, excepto cuando el depésito se
encuentre saturado, caso en el cual se utilizara el servicio de depoésito del
Permisionario que siga en turno en el rol registrado.

En ningdn caso y bajo ninguna circunstancia el Permisionario de salvamento y
arrastre con depdsito de vehiculos podréa retener la carga, equipajes, herramientas,
combustibles o bienes que se transporten en los vehiculos, como garantia de pago
por los servicios prestados, el incumplimiento a esta disposicion serd sancionada
en los términos que sefiala la Ley y este Reglamento. Por lo que debera realizar la
entrega inmediata de la carga, previa presentacion del documento que acredite la
propiedad o legal posesion; salvo que alguna autoridad administrativa o
jurisdiccional determine alguna medida precautoria o de aseguramiento sobre la
misma.

La negativa del Permisionario a devolver la carga a su legitimo propietario, poseedor
o transportista lo hard acreedor a las responsabilidades penales y administrativas
que correspondan, asi como a la responsabilidad civil que proceda por los dafios y
perjuicios que se causen.

Articulo 43.- Identificacion plena de vehiculo.

Cuando se detecten dentro de los depdsitos federales, vehiculos remarcados o
alterados respecto de los cuales sea necesario verificar los niameros secretos o
confidenciales, quien detente la propiedad o posesion, podra solicitar a la
Secretaria, la intervencion de peritos auxiliares de la procuracion y administracion
de justicia en materia federal, a efecto de que determinen la identificacién plena del
vehiculo de que se trate.

La Secretaria autorizara a los peritos el acceso a los depdsitos, siempre que quien
lo solicite acredite previamente el interés juridico.
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Los permisionarios deberan prestar todo el apoyo y facilidades que permitan a los
peritos o personal autorizado por la Secretaria, la realizacion de las labores de
identificacion vehicular, tratAndose del personal de la Secretaria, deberan acreditar
su personalidad mediante el Oficio de Comision correspondiente.

Articulo 44.- Control de entradas y salidas del depdsito.

Los permisionarios del servicio de salvamento y arrastre con depdésito, estan
obligados a registrar en tiempo real en el SIRSE: la fecha, hora de entrada y salida
de vehiculos del depdsito, los datos de identificacion de cada vehiculo, el evento del
cual proviene, la autoridad que los remite y -tiene a su disposicion, el lugar de su
detencion o aseguramiento, la causa o motivo, asi como la autoridad que emita la
liberacién correspondiente.

La omision de registro, el registro parcial o con datos inexactos o falsos, a través
del SIRSE, haré acreedor al Permisionario a las responsabilidades administrativas
que correspondan; el incumplimiento a esta disposicion sera sancionada en los
términos que sefiala la Ley y este Reglamento.

Articulo 45.- Informe de entradas y salidas.

Los permisionarios del servicio de salvamento y arrastre con depésito de vehiculos,
deberan informar a la Secretaria a través del SIRSE todo ingreso o salida de
vehiculos del depésito federal, en el momento en que suceda el evento; el
incumplimiento a esta disposicion sera sancionada en los términos que sefiala la
Ley y este Reglamento.

Articulo 46.- Responsabilidad del Permisionario.

Los permisionarios de depodsito de vehiculos seran responsables de la
conservacion, cuidado y manejo de las unidades, asi como de sus accesorios, de
conformidad con el inventario elaborado por la Guardia Nacional.

Articulo 47.- Expediente por vehiculo.

Por cada ingreso de vehiculos al depésito, el Permisionario debera conformar un
expediente teniendo siempre a disposicion de la Secretaria y del usuario, la
informacion sobre el evento que motivo la remision, la memoria descriptiva, -la

35



autorizacion o consentimiento del usuario para prestar el servicio o la orden de la
autoridad, la descripcion de las maniobras y los costos, asi como la tarifa diaria que
se deberé cubrir y todo aquello que se juzgue conveniente a efecto de transparentar
el servicio.

CAPITULO QUINTO
DE LA MEMORIA DESCRIPTIVA

Articulo 48.- Elaboracién de la memoria descriptiva.

Concluido el servicio de salvamento y arrastre, una vez que el vehiculo ingrese al
depodsito para guarda y custodia, el Permisionario estd obligado a entregar la
memoria descriptiva levantada a través del SIRSE al usuario o interesado, en la que
se desglosen los trabajos efectuados hasta ese momento, que sirva como
comprobante de los servicios prestados y su importe, por ser la base para el cobro
de los servicios de salvamento y arrastre.

Una vez que el vehiculo sea puesto a disposicion de su legitimo propietario o
poseedor por haber cumplido los requisitos legales para su entrega, debera
contabilizarse el nimero de dias de depoésito mediante el SIRSE, y entregar el
comprobante correspondiente.

Articulo 49.- Memoria descriptiva.

La memoria descriptiva debera contener como minimo:

l. Lugar y fecha del evento de salvamento;

Il. Hora en que se tuvo conocimiento del evento y la via por la que se solicitd
0 asigno el servicio;

1. Autoridad, usuario o interesado solicitante;

V. Kilbmetros recorridos considerando el lugar donde se iniciaron las
maniobras hasta el lugar donde se realiza el deposito;

V. Hora de inicio y desarrollo de las maniobras de salvamento, tanto
ordinarias como especiales, sobre o fuera del camino, asentando los
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIL.

XIII.

XIV.

XV.

tiempos en que se desarrollan las mismas, asi como los periodos o
tiempos de inactividad por causas ajenas al Permisionario;

Numero y tipo de graas utilizadas conforme al tipo de vehiculo siniestrado;

Tipo de accidente; de terreno, de maniobras de acceso, de materiales
empleados y uso de personal o equipo especializado, en su caso;

Acondicionamiento de lugar o del vehiculo y, en su caso, alguna maniobra
especial sobre el cuidado del vehiculo o su carga solicitada por el usuario;

Maniobras de abanderamiento, carga, descarga y traslado de la carga a
un lugar accesible;

Limpieza del camino federal o del terreno; proteccion del entorno o
contorno del lugar del accidente;

Hora en que se terminan las maniobras; hora de llegada al lugar de
deposito; lugar de depdsito y distancia recorrida hacia el mismo;

Adjuntar, en todos los casos, cuando menos cuatro fotografias para cada
etapa del inicio, desarrollo y fin del salvamento, de las condiciones del
vehiculo a su ingreso en el depédsito, del abanderamiento, maniobras
especiales, maniobras fuera del camino, respectivamente, o, en su caso,
videograbacion que sea Util para acreditar el servicio realizado y justificar
el cobro y maniobras sobre el servicio correspondiente;

Célculo final del costo de los servicios prestados incluyendo Ilo
correspondiente al depdsito;

Firma del usuario o interesado de manera autdgrafa o electronica; y

Firma del Permisionario de manera autografa o electrénica.

Esta informacion debera constar en el SIRSE de forma inmediata y conforme se
realizan las actividades de salvamento y arrastre.
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Articulo 50.- Inicio y fin del levantamiento de memoria descriptiva.

La memoria descriptiva dara inicio desde el momento en que la gria del
Permisionario seleccionado parte de su base o del lugar donde se encuentra a fin
de conocer el tiempo que transcurra entre el llamado y el inicio del servicio, y
concluira cuando el vehiculo objeto del servicio sea puesto a disposicion del legitimo
propietario o poseedor por haber cumplido con los requisitos legales para su
liberacién, debiendo constar el corte de los servicios una vez que el vehiculo ingrese
al depoésito.

El Permisionario debera preservar la evidencia que sirva para acreditar la veracidad
de la informacion contenida en la memoria descriptiva, a través de fotografias,
videograbacion o cualquier otro elemento, de acuerdo a los avances tecnoldgicos
disponibles, en el caso de que en una queja no se aporten los elementos antes
descritos, se entendera en sentido favorable hacia el usuario.

La Secretaria debera conservar la informacion generada a través del sistema por
un periodo maximo de sesenta dias naturales, contados a partir de que el vehiculo
es retirado del depdsito, salvo que se presente queja, en cuyo caso las evidencias
deberan preservarse hasta que se emita la resolucién definitiva.

En caso de que no se capture la informacién para generar la memoria descriptiva,
no se entregue al usuario o interesado estando presente, o0 se pruebe que la misma
se elabord con informacién falsa o en forma posterior al evento, o bien que no
contenga la evidencia para efectuar el cobro correspondiente, el Permisionario sélo
podr& cobrar los servicios de arrastre y depdsito de vehiculos, pero no procedera
el cobro de las maniobras de abanderamiento, salvamento, ni de las maniobras
especiales, hasta en tanto las demuestre, sin perjuicio de las sanciones a que se
haga acreedor.

Derivado de hechos de transito en los que los vehiculos puedan movilizarse por sus
propios medios, la memoria descriptiva podra cerrarse y tenerse por concluida,
cuando exista convenio entre las partes con visto bueno de la Guardia Nacional, de
conformidad con los articulos 185 y 191 del Reglamento de Transito de Carreteras
y Puentes de Jurisdiccion Federal.

La Secretaria tendra a su cargo la inspeccion y verificacion de la prestacion de los
servicios de los permisionarios, y en caso de detectarse incumplimientos
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normativos, impondra las sanciones que correspondan y podra determinar la
revocacion del permiso.

Por cada servicio de salvamento y arrastre con deposito de vehiculos, el
Permisionario debera expedir un comprobante fiscal en términos de las
disposiciones fiscales aplicables e iniciar la elaboracién de la memoria descriptiva
una vez que comience con las maniobras para la prestacion del servicio, con lo cual
el SIRSE generard un folio a fin de que el solicitante del servicio pueda dar
seguimiento a la integracion de la memoria descriptiva a través de la misma
aplicacion electronica.

El Permisionario debera entregar de forma electronica o impresa la memoria
descriptiva al usuario o interesado una vez que se hayan concluido con los servicios
y el vehiculo se encuentre en el depdsito del Permisionario. El incumplimiento en el
uso del SIRSE o en la entrega de la memoria descriptiva al usuario o interesado
sera sancionado en términos del presente Reglamento.

Articulo 51.- Inventario del vehiculo.

Por cada servicio de arrastre derivado de la imposicidon de sanciones o puesta a
disposicion ordenada por autoridad competente, asi como en todos los servicios de
salvamento y arrastre con depésito de vehiculos, la Guardia Nacional debera
levantar el inventario de cada vehiculo a través del SIRSE, a fin de que conste el
estado en el que el vehiculo ingresa al depdésito.

El Permisionario o conductor de la grda, previo a efectuar el servicio de arrastre
debera corroborar o validar lo asentado en el inventario y en caso de desacuerdo,
informar de inmediato a la autoridad que haya levantado el mismo.

En el caso en que solo se realice el servicio de arrastre, sera el encargado de la
grua o el Permisionario quien deberé levantar el inventario del vehiculo al que presta
el servicio, facilitando copia al usuario o interesado, en forma inmediata.

Una vez que la unidad objeto de servicio quede a cargo del Permisionario, por iniciar

el servicio de arrastre o deposito, sera su responsabilidad responder por las averias
o faltantes que pudiese sufrir la unidad.
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Articulo 52.- Folio del inventario.

Todo inventario llevara un folio asignado por el SIRSE y contendra el nimero de
dictamen del hecho de transito, acta circunstanciada de la diligencia practicada, folio
de la boleta de infraccién, registro asignado al evento que motivd su intervencion,
describiendo las caracteristicas del vehiculo con los datos de identificacion,
condiciones materiales en que se encuentre, accesorios y en su caso, la carga u
objetos que contenga y a disposicién de quien queda a cargo.

Articulo 53.- Autorizacion del inventario.

El inventario deber& ser autorizado con el nombre, cargo o grado de la autoridad
que lo elabore y los datos del Permisionario y el operador de la gria y de estar
presente, por el usuario o interesado en el servicio. La autoridad correspondiente
debera proporcionar al usuario constancia del inventario del vehiculo objeto del
servicio.

CAPITULO SEXTO
BASE TARIFARIA DE LOS SERVICIOS

Articulo 54.- Sujecién a las tarifas maximas autorizadas.

Los permisionarios de los servicios auxiliares de arrastre asi como de salvamento y
arrastre con depdsito de vehiculos estan obligados a respetar y sujetarse en todo
momento a las tarifas maximas establecidas en el tabulador de servicios que forma
parte de este Reglamento.

En atencion a la informacion fidedigna que registren los permisionarios de servicios
auxiliares en la base tarifaria del SIRSE de la Secretaria sobre el tipo de servicios,
tiempo de maniobras y depdsito, de forma automatizada se realizara el calculo del
precio de los servicios auxiliares prestados.

El incumplimiento a lo establecido en este articulo sera sancionado en los términos
previsto en la Ley y el presente ordenamiento.

Articulo 55.- Difusién de las tarifas maximas autorizadas.
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La Secretaria a través de su portal de internet y los permisionarios deberan dar a
conocer a los usuarios las tarifas maximas y las condiciones de operacién, previo a
la prestacion del servicio asi como tener en sus oficinas y vehiculos destinados al
servicio, ejemplares impresos de las tarifas maximas autorizadas y de las reglas de
aplicacion, que estardn a la vista y a disposicion del publico usuario, el
incumplimiento a esta disposicion sera sancionado en los términos previsto en la
Ley y en este Reglamento.

Articulo 56.- Informar del calculo del costo del servicio.

En caso de que el usuario o interesado solicite el calculo del servicio que le
pretendan prestar y cobrar, el Permisionario esta obligado a dar a conocer el
resultado que arroje el SIRSE en forma inmediata en cuanto se le solicite.

En ninguln caso, el Permisionario podra realizar cobros superiores o incrementar las
tarifas a las autorizadas por la Secretaria o retener unidades, argumentando
circunstancias de emergencia, fendmenos naturales, meteoroldgicos, acuerdo de
voluntades, siniestros o cualquier otra causa, el incumplimiento a esta disposicion
sera sancionada en los términos que sefiala la Ley y este Reglamento.

Articulo 57.- Registro del servicio de arrastre.

Los permisionarios de servicios de arrastre deberan registrar en el SIRSE de
manera inmediata, todos los servicios de arrastre realizados y ceflirse a los
resultados que sobre el cobro maximo arroje el mismo. Ademas, deberan registrar
aquellos servicios realizados que por razoén justificada no generan cobro alguno, a
efecto de transparentar los servicios y tarifas que correspondan a cada servicio.

El Permisionario de estos servicios auxiliares, debera facilitar al usuario o interesado
el niumero de folio de registro correspondiente, el incumplimiento a esta disposiciéon
sera sancionada en los términos que sefiala la Ley y este Reglamento.

En los servicios sefalados los permisionarios estan obligados a respetar en todo
momento las tarifas maximas emitidas y autorizadas por la Secretaria a través de la
Base Tarifaria que contiene el SIRSE, el incumplimiento a esta disposicion sera
sancionada en los términos que sefala la Ley y en este ordenamiento.

Articulo 58.- Calculo para el cobro del servicio de arrastre.
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El cobro del servicio de arrastre se har4d de acuerdo a la clasificacion y
caracteristicas del vehiculo arrastrado, de conformidad con lo que establece este
Reglamento y la Norma, independientemente de que el servicio se haya realizado
con una grua de mayor capacidad.

El SIRSE calculara de forma automética mediante la tecnologia de posicionamiento
satelital, los kilbmetros recorridos desde el lugar donde se encuentra el vehiculo
objeto del servicio hasta el lugar donde se realizar4 el depdésito o entrega del
vehiculo.

El costo del servicio de arrastre se integra por el cobro fijo por unidad de servicio 0
"banderazo" y el factor de cobro por los kildmetros recorridos por el vehiculo.

En el cobro que se realice por kilometro, las fracciones mayores a quinientos metros
se consideran como un kilbmetro y las fracciones en distancias menores a
quinientos metros, no se cobraran.

Articulo 59.- Consideraciones sobre la prestacion del servicio.

A efecto de que en las maniobras de los servicios de salvamento, asi como los
servicios de arrastre se transparente la integracién de los cobros, de acuerdo con
los servicios efectivamente prestados, debera considerarse lo siguiente:

l. El abanderamiento manual se llevara a cabo utilizando recursos humanos,
cuando el vehiculo, sus partes 0 su carga no se encuentren sobre la
carpeta asféltica, acotamiento del camino o zonas inmediatas, siempre y
cuando no existan residuos de combustible, de sustancias o materiales
peligrosos u objetos de cualquier naturaleza que puedan representar
obstaculos o peligro para los usuarios de las vias generales de
comunicacion.

Il. El abanderamiento con grua, debera realizarse preferentemente con una
grda tipo "A", con torreta encendida, colocada a distancia de seguridad,
gue garantice y minimice la posibilidad de un nuevo accidente, durante
todo el tiempo en que se realizan las maniobras de salvamento, hasta su
conclusion.
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VI.

VII.

VIII.

La custodia de vehiculos es la vigilancia con grua, preferentemente tipo
"A", que realiza el Permisionario a los vehiculos accidentados hasta en
tanto se realiza el rescate de los mismos.

Cuando el vehiculo se desplace por su propia fuerza motriz, sélo se
realizara el cobro del banderazo de salida, asi como de las maniobras de
abanderamiento y de ser el caso, las maniobras especiales;

Los vehiculos que utilicen el servicio de arrastre, deberdn encontrarse
descargados;

Cuando el arrastre se realice a vehiculos que transporten mercancias,
cualguiera que sea su especie, las maniobras de descarga correran por
cuenta del usuario o bien, podran ser efectuadas por el Permisionario de
graas, siempre y cuando en este caso medie acuerdo y/o autorizacion
previa por escrito sobre su precio;

Cuando el vehiculo arrastrado no sea descargado en el sitio, se aplicara
un recargo por un monto del 10% sobre la tarifa méxima autorizada del
arrastre, tomando en consideracién dos factores: el tipo de vehiculo y
kilbmetros recorridos al lugar del depdsito o destino, mismo que sera
reflejado en el SIRSE;

En el supuesto de que el servicio de arrastre se deba realizar por tramos
de caminos de terraceria, el Permisionario podra aplicar un recargo sobre
las tarifa maxima autorizada del arrastre, que no debera exceder de un
25%, sOlo en cuanto a los kilbmetros o tramo recorrido por vias de esta
caracteristica. Lo anterior no se aplicard cuando por remodelacion de
caminos de jurisdiccion federal, existan tramos de terraceria para el
cambio de carriles, siempre que no excedan de quinientos metros lineales,
situacion que debera asentarse en el SIRSE;

El salvamento y el arrastre de los vehiculos tractocamion de configuracion
articulada sencilla, se cobrara como una sola unidad, salvo que por los
dafios que sufra el tractocamion no sea factible articular el remolque o
semirremolque, en cuyo caso se cobrara el arrastre en forma
independiente por cada uno de ellos;
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XI.

XII.

XIII.

En los supuestos de salvamento asi como arrastre de tractocamiones en
configuracion doblemente articulada, se cobrara como un solo vehiculo el
tractocamion y el semirremolque; en tanto, el segundo semirremolque o
remolque se cobrara en forma independiente;

En el caso de que los dafios que sufra el tractocamidén pongan en riesgo
la articulacidbn con el semirremolque, a pesar de ser factible dicha
articulacion, el arrastre se debera realizar de forma independiente para
cada unidad;

Las tarifas maximas del servicio de salvamento se aplicardn tomando
como base el tiempo efectivo que duren las maniobras de salvamento, la
cual se contabilizara a partir del momento en que inicie el salvamento en
el lugar del accidente, hasta el momento en que se deje el vehiculo o
vehiculos en condiciones de ser arrastrados, remolcados o transportados;

El operador de la gria debera informar a través del SIRSE, asi como de
manera verbal al solicitante del servicio, el momento en el que den inicio y
terminan las maniobras de salvamento, a fin de transparentar el cobro;

Para las maniobras de salvamento, asi como para las maniobras de
arrastre, en el caso en que un tractocamion en configuracion articulada
sencilla (TS o TR), no se desarticule, se cobrard como un solo vehiculo,
pero cuando derivado del hecho de transito se desarticule, se cobrara el
salvamento, asi como las maniobras de arrastre, del tractocamion y el
semirremolgue o remolque, en forma independiente como distintos
vehiculos; y

Para el caso de configuraciones de tractocamion doblemente articulado
(TSR 0 TSS), si ésta no se desarticula en el accidente, para las maniobras
de salvamento, asi como en cuanto a las maniobras de arrastre, se cobrara
el tractocamion y el primer semirremolque o remolque como una unidad, y
el segundo remolque o semirremolque se cobrara en forma independiente
como otro vehiculo. En el caso que se desarticule por el accidente, tanto
el tractocamién, como el primer remolque o semirremolque y el segundo
remolque o semirremolque se cobraran como vehiculos independientes.
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Los permisionarios de los servicios de arrastre, asi como de salvamento y arrastre
con depasito de vehiculos, deberan expedir por el cobro de los servicios que presten
el correspondiente comprobante fiscal, el incumplimiento a esta disposicion sera
sancionada en los términos que sefala la Ley y este Reglamento.

Articulo 60.- Registro del servicio de salvamento y arrastre.

Los permisionarios del servicio de salvamento y arrastre con depésito de vehiculos,
deberan registrar en el SIRSE de manera inmediata todos los servicios realizados y
cefirse a los resultados que sobre el cobro arroje el mismo.

Articulo 61.- Sujecion a las tarifas para maniobras dentro del camino.

En la operacién de los servicios de salvamento y arrastre, realizados dentro de la
superficie de rodamiento del camino, incluido en el acotamiento o en carriles de
aceleracion o desaceleracion, los permisionarios se deberan sujetar y cobrar
conforme a las tarifas autorizadas por la Secretaria a través del SIRSE.

Articulo 62.- Sujecién a las tarifas para maniobras fuera del camino.

En la operacion de los servicios de salvamento y arrastre, realizados fuera de la
superficie de rodamiento y maniobras especiales, se deberan sujetar y cobrar
conforme a las tarifas maximas autorizadas por la Secretaria mediante el SIRSE.

En caso de que no conste el consentimiento sobre el costo de las maniobras
especiales, el Permisionario no podréa exigir el cobro de las mismas.

Articulo 63.- Consideraciones para el cobro del servicio de depdsito.

El cobro del servicio de depdsito por parte del Permisionario debera cefiirse a la
tarifa maxima que arroje el SIRSE, mismo que debe atender al tipo de vehiculo
depositado y al computo de dias en guarda y custodia, el que se hara por dia
completo, considerandose como tal, cualquier fraccion de éste.

Las tarifas maximas autorizadas para el servicio de depdsito se aplicaran en UMAs
Diarias, el pago del servicio se solventard entregando su equivalente en moneda
nacional.
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Articulo 64.- Calculo para el cobro del servicio de depésito.

Para la integracion del cobro del servicio de depdsito se debera considerar lo
siguiente:

Los vehiculos depositados quedaran en custodia y resguardo de los
permisionarios y éstos deberan establecer las medidas necesarias de
seguridad que garanticen que las unidades no sufran deterioros,
menoscabos, robos, desmantelamientos, pérdidas o dafios diversos a los
gue son inherentes al simple paso del tiempo.

El servicio de depésito de un tractocamion de configuracion sencilla (T-S),
sera cobrado como un solo vehiculo con independencia de que se
encuentre desarticulado debido a maniobras o por dafios que presenten,
debiendo registrarse en el SIRSE la informacion que permita la plena
identificacion de ambas unidades tractocamién y semirremolque o
remolque.

En el caso de las configuraciones de tractocamion doblemente articulado
(TSR o TSS), se cobrara el tractocamién con el primer semirremolque
como un solo vehiculo y el segundo remolque o semirremolque como un
vehiculo independiente. Si por maniobras o dafios que presente la
configuracion el tractocamion estuviera desarticulado de ambos
remolques o semirremolques, se aplicard para su cobro de depdsito la
regla que se cita en la presente fraccion.

Articulo 65.- Suspension del cobro por queja.

El cobro del depésito de vehiculos se suspendera a partir de la fecha en la que el
propietario, legitimo poseedor o interesado en el vehiculo o unidad presente queja
ante la Secretaria hasta la resolucion definitiva del conflicto. Sélo en el caso de que
la queja resulte notoriamente infundada, el Permisionario podra hacer el cobro de la
tarifa incluyendo el lapso comprendido entre la fecha de su presentacion y la
devolucion del vehiculo o unidad.
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Articulo 66.- Tabuladores de los Servicios Auxiliares.

De conformidad con lo previsto en el articulo 20 de la Ley y en el articulo 63 del
presente Reglamento, a continuacion se desglosan los tabuladores
correspondientes a cada uno de los servicios auxiliares que los permisionarios
prestan.

l. La base tarifaria para el cobro de las maniobras correspondientes al
servicio de arrastre debera considerar los montos méaximos siguientes:

Tipo de Gria Por Banderazo (UMAS) Por Kildmetro -Arrastre (UMAS)
“AY 12.00 0.30
‘B 13.50 0.40
“cr 15.50 0.55
“D” 19.00 0.65

Il. La base tarifaria para la prestacion del servicio de salvamento dentro del
camino que deberé cobrar el Permisionario, sera considerando los montos
maximos siguientes:

Concepto Cuota por Hora de Servicio (UMAS)
Custodia y abanderamiento 8.00
Maniobras de Salvamento sobre el camino con: Cuota por hora de Servicio (UMAS)
Grua tipo “A” 19.00
Grua tipo “B” 20.00
Grua tipo “C” 22.00
Grua tipo “D” 28.00
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[l La base tarifaria para la prestacion del servicio de salvamento fuera del
camino que deberéa cobrar el Permisionario, sera considerando los montos
maximos siguientes:

Concepto

Custodia y abanderamiento

Maniobras de Salvamento fuera del camino con:

Cuota por Hora de Servicio (UMAS)

8.00

Cuota por hora de Servicio (UMAS)

Grua tipo “A” 21.50
Grua tipo “B” 22.50
Grua tipo “C” 25.00
Grua tipo “D” 30.00
Salvamento con Grua Industrial:
Capacidad Costo de Costo del Costo del Costo del Costo del Unidad Hora de Ayudante Coordinador
de graa referencia servicio por | servicio por | servicio por | servicio por piloto maniobra adicional por
industrial por hora- trayecto de | trayecto de | trayecto de trayecto de (abandera maniobras
(Ton.) trayecto 25 km 50 km 75 km 100 km miento) de dos gruas
redondo redondo redondo redondo 0 mas
30 17.00 100.50 134.00 184.50 234.50 56.00 17.00 28.00 67.00
50 22.50 134.00 178.50 245.50 312.50 56.00 22.50 28.00 67.00
75 33.50 201.00 268.00 368.50 469.00 56.00 33.50 28.00 67.00
100 50.50 301.50 402.00 552.50 703.00 56.00 50.50 28.00 67.00

IV. La base tarifaria para la prestacion del servicio de depdésito que debera cobrar
el Permisionario, sera considerando los montos maximos siguientes:




Tipo de Vehiculo Cuota por Dia o Fraccion (UMAS)

Bicicletas 0.20
Motocicletas 0.20
Automodviles 0.65
Camionetas 1.15
Camiones 1.25
Convertidor 0.65
Tractores Agricolas 1.15
Tractocamiones 1.30
Autobuses 1.35
Remolques 1.30
Semirremolques 1.30
Tractocamiones con Semirremolque 1.40

CAPITULO SEPTIMO
DE LA LIBERACION DEL VEHICULO

Articulo 67.- Requisitos para liberacién de vehiculo.

Para la liberacion y entrega, a sus legitimos propietarios o poseedores, de unidades
gue se encuentren en depdsito, se debera estar a lo siguiente:

l. Para la emision del oficio de liberacién por sanciones impuestas por la
Secretaria, que implican el retiro de la circulacion del vehiculo y su
remision a un depdsito, el interesado debera presentar ante la Direccién
General 0 a los Centros SICT segun corresponda:

a) Solicitud para liberacion del vehiculo;
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b)

c)

d)

Identificacion oficial vigente del solicitante, en caso de que se actue
en representacion de una persona fisica o moral debera presentarse
carta poder otorgada ante dos testigos o poder notarial;

Acreditar la propiedad del vehiculo con factura o carta factura vigente
o acreditar la legal posesién mediante contrato de arrendamiento,
presentando ademas la tarjeta de circulacion correspondiente. En el
caso de que el conductor del vehiculo sea propietario del mismo,
bastara con que se acredite dicha circunstancia mediante la
presentacion de la Licencia Federal de Conductor y la tarjeta de
circulacién a su nombre; y

Comprobante de pago de la multa o multas pendientes de pago y, en
su caso, comprobante de pago de los dafios ocasionados al
patrimonio federal y de los costos de mantenimiento y reparacion
resultantes.

Para la liberacion de vehiculos en depdsito, remitidos por la Guardia
Nacional, el usuario debera cumplir ante dicha autoridad con lo dispuesto
en el articulo 211, fracciones | a IV del Reglamento de Transito en
Carreteras y Puentes de Jurisdiccion Federal.

En los casos en que los vehiculos relacionados con la comision de delitos deban
ser puestos a disposicion de autoridades distintas a la Secretaria, -para proceder a
la devolucién y entrega material de los mismos, dichas autoridades deberan
comunicar su resolucion en tal sentido a la Secretaria o a la Guardia Nacional,
segun corresponda, para la emision de la orden de liberacion definitiva, una vez que
sean satisfechos los requisitos correspondientes por el usuario.

Articulo 68.- Requisitos para recuperar un vehiculo en depdésito.

Para recuperar la posesion de vehiculo, el usuario o interesado debera presentar
ante el Permisionario de salvamento y arrastre con depdésito, original y copia de los
siguientes documentos:

Oficio de liberacion emitido por la autoridad correspondiente;
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Il. Documento oficial vigente de la persona autorizada por la autoridad
competente para recibir el vehiculo; y

Il. Pago de los servicios de salvamento, arrastre y depdsito en que se haya
incurrido, de conformidad con el costo que arroje el SIRSE.

El usuario del servicio deberd manifestar su conformidad respecto del contenido de
la memoria descriptiva, de forma digital o mediante su firma autografa y cubrir el
importe del servicio.

Una vez que el usuario cubra el importe del servicio que se le proporciond, el
Permisionario debera concluir el servicio en el SIRSE, y hacer entrega de la
memoria descriptiva generada a través de dicho sistema, mediante archivo digital o
de forma impresa, asi como del vehiculo o unidad que tenga bajo su guarda y
custodia, en las condiciones que consten en el inventario levantado por la Guardia
Nacional.

La retencidén sin causa justificada del vehiculo una vez que se cumpla con los
requisitos sefialados en el articulo anterior, sera sancionada conforme a lo
establecido por la Ley y este Reglamento, independientemente de las sanciones
penales en que se incurra.

Articulo 69.- Obligacién del Permisionario por faltantes.

Si al momento de la devolucion del vehiculo presenta faltantes de accesorios o
componentes de acuerdo al inventario, cambios no autorizados por el usuario o
interesado, dafios ocasionados por maniobras dentro del depdsito o bien dafios
originados por falta del debido cuidado en la guarda y custodia, el Permisionario
estard obligado a cubrirlos en un plazo no mayor a 60 dias naturales contados a
partir de la fecha de la recuperacién del vehiculo, el incumplimiento a esta
disposicion sera sancionada en los términos que sefiala la Ley y este Reglamento.

No sera responsabilidad del Permisionario el deterioro del vehiculo o unidad
ocasionado por el paso del tiempo o por cuestiones climatoldgicas y los que fueren
motivo del evento o hecho de transito que motivo la remision al depésito.
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Articulo 70.- Pago por unidad.

En los casos de configuraciones de tractocamion doblemente articulado o articulado
sencillo, una vez que se cubra el monto por los servicios de salvamento, arrastre y
depdsito de alguna de las unidades tractocamién, remolque o semirremolque, la
unidad cuyos servicios hayan sido pagados debera ser devuelta de inmediato a su
propietario o legitimo poseedor, teniendo en cuenta lo dispuesto en los articulos 59
fracciones IX y X, asi como 64 fracciones Il y I, del presente Reglamento.

TITULO QUINTO
CONDICIONES DEL SERVICIO

CAPITULO PRIMERO
DE LA LIBRE CONTRATACION DEL SERVICIO

Articulo 712.- Derecho de la libre contratacion.

Tratdndose del servicio de arrastre en los caminos y puentes de jurisdiccion federal,
este se podra prestar por el Permisionario de arrastre que el usuario o interesado
contrate, con independencia de la ubicacion de ambos o del domicilio del prestador
del servicio, salvo lo establecido en los articulos 34, 35y 735 de este Reglamento.

Para el servicio de salvamento y arrastre con depdsito de vehiculos, el usuario o
interesado tiene el derecho de elegir mediante el SIRSE de manera libre e
informada, y solicitar a la autoridad correspondiente, que sea realizado por el
Permisionario de su eleccién, siempre que éste se encuentre autorizado para
prestarlo en el tramo carretero del lugar de los hechos.

Para efectos de lo anterior, la Secretaria publicara en su portal de internet y a través
del SIRSE, el listado de permisionarios y tramos carreteros autorizados, su
ubicacion, asi como el rol de servicios, a fin de que el usuario o interesado cuente
con la informacion que le permita determinar al Permisionario de su conveniencia.

En el supuesto de que el usuario o interesado no esté en posibilidad, no se

encuentre en el lugar de los hechos 0 no sea su deseo elegir al Permisionario de su
conveniencia, la autoridad competente que interviene en el evento debera llamar al
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Permisionario que corresponda, en estricto cumplimiento al rol de servicio
autorizado por la Secretaria, a través del SIRSE.

El permisionario que incumpla el rol de servicio serd sancionado en los términos
gue sefala el presente reglamento.

Articulo 724.- Reglas del servicio.

El servicio de salvamento y arrastre con depdsito de vehiculos se realizara por el
Permisionario con quien el usuario elija contratar para realizar el servicio, siempre y
cuando se observen las reglas del articulo que antecede.

Si el evento o hecho obstaculiza los Caminos Federales o algunos de sus accesos,
sera la Guardia Nacional, la encargada de solicitar el servicio de salvamento y
arrastre con deposito de vehiculos, al Permisionario en turno de acuerdo con el rol
de servicio a través del SIRSE, a efecto de despejar las vias generales de
comunicacién y para que prevalezca la seguridad vial.

No se consideran como obstruccion a los Caminos Federales los vehiculos que se
encuentren en los acotamientos.

Articulo 735.- Excepciones a la libre contratacion.

En la prestacion del servicio de arrastre en los Caminos Federales, se exceptua la
libre contratacién cuando el vehiculo se encuentre obstruyendo el flujo vehicular y
en el lugar se encuentre el responsable del mismo, a excepcién de que el vehiculo
Se mueva por su propio impulso se permitira que se mueva al acotamiento, de lo
contrario la Guardia Nacional dispondra el arrastre del vehiculo o vehiculos a un
lugar seguro que disponga el responsable del vehiculo, a costa del propietario o
poseedor del vehiculo.

Para el servicio de salvamento y arrastre con deposito de vehiculos, se tendran las
siguientes excepciones:

Cuando por la gravedad de las circunstancias en hechos de transito o siniestros en
donde se obstruya el flujo vehicular, se ponga en riesgo la vida de las personas o el
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ambiente, o sea constitutivo de un probable delito, queden los vehiculos a
disposicion de autoridad competente, o bien, se encuentren abandonados, la
autoridad correspondiente dispondra que el arrastre del vehiculo o los vehiculos,
asi como, en su caso, la descarga, recoleccion, trasbordo, traslado y
almacenamiento de la carga, se realicen por el Permisionario de salvamento y
arrastre con depaosito de vehiculos que corresponda, con base en el rol de servicios
registrado ante la Secretaria a través del SIRSE vy las tarifas autorizadas para tales
servicios.

Tratandose de materiales o residuos peligrosos, la autoridad que tome conocimiento
de los hechos debera dar inmediato aviso al Sistema de Emergencia en
Transportaciéon de Materiales y Residuos Peligrosos de acuerdo con lo previsto en
el Reglamento para el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos, a
fin de solicitar el apoyo especializado necesario e informes sobre las precauciones
gue deban tomarse, incluyendo las inherentes al traslado del vehiculo, disponiendo
en consecuencia todas las medidas preventivas necesarias.

En el caso de siniestros, hechos de transito o hechos delictuosos en caminos de
jurisdicciéon federal, de conformidad con el sistema penal acusatorio adversarial,
especificamente en el Protocolo de Primer Respondiente, sélo podran realizar el
salvamento o el arrastre las griuas permisionadas por la Secretaria que estén
autorizadas en el tramo y registradas en el rol correspondiente.

En caso de que arribe, como primer respondiente una autoridad policial distinta a la
Guardia Nacional, lo hara como apoyo de la autoridad ministerial y debera dar aviso
del evento a la Guardia Nacional, para que ésta solicite el servicio a un
Permisionario registrado ante la Secretaria autorizado dentro del tramo y registradas
en el rol correspondiente.

El apoyo del primer respondiente en los casos previstos en los parrafos que
anteceden no exime de la observancia de las normas y roles que rigen a las vias
generales de comunicacion, el autotransporte federal, sus servicios auxiliares, el
transporte privado, el presente Reglamento o cualquier otra norma que emita la
Secretaria, o la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana, en el ambito de
sus atribuciones.

CAPITULO SEGUNDO
DEL ROL DE SERVICIOS
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Articulo 745.- Elaboracién del Rol.

En aquellos tramos carreteros en donde estén autorizados dos o mas
permisionarios del servicio de salvamento y arrastre con depésito de vehiculos,
deberan elaborar de coman acuerdo, un rol de servicio en el cual se establezca
claramente su calendarizacion, los dias y horas de prestacion del servicio para cada
uno, el cual regule su operacion en condiciones de concurrencia y libre
competencia, y se garantice condiciones equitativas para la prestacién de los
servicios por parte de todos los permisionarios autorizados en el mismo tramo.

Los permisionarios tendran en todo tiempo, la oportunidad de establecer o modificar
de comun acuerdo el rol de servicios correspondiente, garantizando en todo
momento la prestacion ininterrumpida, puntual y eficiente de los servicios. Los
acuerdos que al efecto adopten deberan constar por escrito, con la concurrencia y
conformidad de todos los permisionarios o de sus legitimos representantes.

Los acuerdos entre los permisionarios deberan ser registrados ante la Direccion
General 0 alos Centros SICT segun corresponda al domicilio de los permisionarios,
dentro de un plazo maximo de 30 dias naturales contados a partir de la fecha del
acuerdo de que se trate, asi como darse de alta en el SIRSE, debiéndose notificar
a la Guardia Nacional, para su aplicacion.

Articulo 757.- Integracion y Registro de Rol.

La Direcciéon General o los Centros SICT segun corresponda que emita el permiso
para el servicio de salvamento y arrastre con depdsito de vehiculos, vigilara que los
permisionarios integren o modifiquen el rol de servicios, dentro del plazo sefialado
en el articulo anterior, o dentro de los treinta dias naturales siguientes a la emision
de un nuevo permiso para operar dentro del mismo tramo.

Articulo 768.- Determinacion de Rol.

En el caso de que los permisionarios no logren llegar a un acuerdo, la Secretaria
fijard un plazo improrrogable de diez dias habiles para que lo formulen y sometan a
su consideraciéon el documento que lo contenga, apercibiéndolos que, en caso de
no hacerlo, sera ésta la que determinara el rol del servicio, y se procedera a notificar
a todos los permisionarios autorizados y a la Guardia Nacional para su observancia
y aplicacion.
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TITULO SEXTO
DE LA RESPONSABILIDAD

CAPITULO UNICO
DEL SEGURO, FALTANTES Y OBLIGACIONES

Articulo 779.- Seguro de Responsabilidad Civil.

Los permisionarios de los servicios regulados en el presente Reglamento para -la
prestacion de sus servicios autorizados, deberan contar de forma permanente con
un seguro de responsabilidad civil por dafos a terceros que especifique una suma
asegurada por evento de cuando menos veintitrés mil doscientas sesenta y seis mil
Unidades de Medida y Actualizacion, -que ampare la muerte asi como los dafios
gue puedan ocasionarse a terceros en sus bienes y personas, vias generales de
comunicacién y cualquier otro dafio que pudiera generarse derivado de la prestacion
del servicio.

Cuando se detecten permisionarios que no acrediten contar con la pdliza de seguro,
la Secretaria o la Guardia Nacional impondra la sancion que corresponda en el
ambito de sus respectivas competencias.

Articulo .- Reparacion de dafio a vehiculos.

En el caso de dafios, pérdidas, robos, extravios o faltantes acreditados, el
Permisionario tendra la obligacion de restituir los mismos en el plazo de sesenta
dias y ante su negativa a cubrirlos, la Secretaria estard facultada mediante la
resolucién correspondiente, para ordenar que se reparen los dafos, pérdidas,
robos, extravios o faltantes producidos con motivo de los servicios de arrastre,
salvamento y arrastre con depdsito de vehiculos.

Articulo .- Sancion por afectaciones al usuario.

La negativa a cubrir el pago de los dafios, devolver los objetos extraviados, robados
o los faltantes en su caso, sera causal de las sanciones establecidas en el articulo
74 fraccién 1V de la Ley; de subsistir la negativa se dara inicio al procedimiento de
revocacion, en términos del articulo 17 de la Ley, quedando a salvo las acciones
gue en derecho le correspondan, al usuario, propietario o interesado.
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TITULO SEPTIMO ]
DE LAS QUEJAS, LAS SANCIONES Y LA SUPERVISION

CAPITULO PRIMERO
DEL PROCEDIMIENTO DE QUEJA Y LA CONCILIACION

Articulo 802.- De las quejas.

La Direccién General o los Centros SICT segun corresponda de acuerdo al domicilio
del depdsito del Permisionario, recibira las quejas de los usuarios o interesados de
los servicios auxiliares regulados en este Reglamento.

Articulo 813.- Causales para la interposiciéon de la queja.

La Secretaria recibira las quejas o reclamaciones de los usuarios de grias o
interesados cuando existan algunas de las siguientes situaciones:

VI.

VII.

Por el cobro excesivo de los servicios prestados;
Por no utilizar en tiempo y forma el SIRSE;

Por no capturar informacion fidedigna, completa y correcta del servicio
prestado en el SIRSE;

Por no entregar o proporcionar la memoria descriptiva; y

Por dafios ocasionados al realizar las maniobras de salvamento y arrastre
o dentro del depdsito, o bien cambios no autorizados por el usuario o
interesado, faltantes de accesorios o componentes, pérdidas, extravios,
averias o dafios, respecto a lo que conste en el inventario del vehiculo
objeto del servicio, o robo de la unidad durante el tiempo que se encuentre
bajo su guarda y custodia.

Por negarse a cobrar el servicio una vez que se hayan concluido la
prestacion de los mismos;

Por negarse a recibir el pago del servicio;
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VIII.

XI.

XIl.

Por realizar el arrastre o llevar vehiculos al corraldn sin previa autorizacion
del usuario o interesado;

Por retener los vehiculos sin causa justificada,

Por realizar servicios innecesarios sin causa justificada o previa
autorizacion;

Por realizar cobros de servicios que no se encuentran previstos en el
reglamento, y

Por negarse a emitir el comprobante fiscal por_el servicio o proporcionarlo
con datos falsos, con independencia del ejercicio de las facultades de
comprobacién de obligaciones fiscales a cargo de la autoridad fiscal.

Articulo 824.-Requisitos de la Queja.

Las quejas deberan presentarse en forma escrita firmadas autdgrafamente o
mediante e. firma cumpliendo con los siguientes requisitos:

VI.

Sefialar nombre y domicilio del usuario o interesado, asi como designacion
de correo electrénico para recibir notificaciones;

En caso de promover a través de representante legal, exhibir el documento
con el que acredite dicha representacion;

Acreditar la personalidad juridica, identidad o interés juridico mediante
documento oficial vigente;

Relacion breve de los hechos que motivan la queja;

Sefialar nombre y domicilio del Permisionario, que se contenga en el
comprobante o recibo que ampare la operacion materia de la reclamacion
0, en su defecto, el que proporcione el reclamante;

Las quejas que se formulen deberan estar acompafiadas con pruebas
documentales o elementos probatorios licitos, de los cuales se
desprendan y acrediten, como minimo, las circunstancias de modo, tiempo
y lugar bajo los que se produjeron los actos que la motivan.
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Articulo 835.- Disposiciones generales de la queja.

En el caso de que el usuario o el interesado estime excesivo o injustificado el cobro
de los servicios efectuados por el Permisionario o no se ajusten al resultado que
arroje la Base tarifaria del SIRSE, podra realizar los pagos correspondientes o
consignar su valor mediante Billete de Depdsito u otra forma de garantia y proceder
a formular su reclamacion ante la Secretaria en el procedimiento de Queja previsto
en el presente Capitulo de este Reglamento para que se determine lo conducente,
sin perjuicio de lo sefialado en el presente precepto, se admitira a tramite la queja
sin que se haya realizado el pago o se haya presentado garantia.

Asimismo, procedera la queja en los casos en los que no se cubra el pago
pretendido por el Permisionario y éste retenga el vehiculo y condicione su entrega
a dicho pago.

En todos los procedimientos de queja se deberan ofrecer pruebas idéneas para
acreditar la procedencia de la causal invocada.

De acreditarse cualquiera de las causales sefialadas en el articulo 812 del presente
ordenamiento, la Secretaria, dentro del plazo establecido emitira la resolucién que
en derecho corresponda.

Articulo 846.- Plazos en el procedimiento de queja.

Las quejas se deberan presentar por el usuario o interesado dentro de un plazo
maximo de treinta dias naturales contados a partir de que tenga conocimiento de
los hechos u omisiones que la originen.

En caso de que la queja no relna los requisitos a que se refiere el articulo 824 del
presente Reglamento, la autoridad que corresponda, dentro de un plazo de cinco
dias habiles posteriores a la recepcion de la misma, prevendra al quejoso por una
sola ocasion para que subsane las omisiones de que se trate dentro de un plazo de
cinco dias habiles contados a partir del dia siguiente al de su notificacion. En caso
de que la prevencion no se desahogue dentro del plazo, o se desahogue de forma
deficiente, la queja sera desechada.

En el acuerdo de admision de la queja, se requerira al Permisionario para que dentro
del término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al de su
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notificacion, justifique el cobro pretendido, presente la memoria descriptiva emitida
a través del SIRSE y en su caso, formule- manifestaciones ofreciendo las pruebas
que a su derecho corresponda.

Las partes contaran con un plazo de 5 dias habiles contados a partir del dia
siguiente al de su notificacién para que formulen alegatos, concluido este plazo, con
o sin ellos, se procedera a emitir el acuerdo de cierre del procedimiento y se dictara
la resolucion administrativa dentro de los cincuenta y cinco dias habiles siguientes.

Contra la resolucion dictada en el procedimiento de queja se podra interponer el
recurso de revision conforme a lo establecido en el articulo 80 de la Ley.

Articulo 857.- Imposicion de medidas preventivas.

En la sustanciacion del procedimiento de Queja, la Secretaria podra imponer
medidas preventivas, consistentes en la suspension de tramites, la suspension del
rol del servicio o ambas, asi como cualquier otra que esté previstaenlalLeyyen la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Articulo 868.- Diligencias de conciliacion.

En todo procedimiento de queja a peticion de parte interesada y una vez que el
permisionario haya recibido respuesta a la inconformidad presentada, -la autoridad
competente citara a las partes o sus representantes a una audiencia conciliatoria.

A partir de que la autoridad ante la que se presente la solicitud de conciliacion
acuerde su admision, se suspenderan los plazos a que se refiere el articulo -86 y de
no haber conciliacion, continuara el procedimiento de queja.

Articulo 879.- Procedimiento de conciliacion.

Presentada la solicitud de conciliacion, la autoridad procedera a dictar fecha y hora
para que tenga verificativo la audiencia respectiva, la cual se podra llevar de manera
presencial, telefénica o través de cualquier otro medio electrénico.

De la diligencia sefialada en el parrafo anterior se levantara el acta correspondiente
y de obtenerse acuerdo conciliatorio, una vez cumplido se procedera a su archivo;
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en el supuesto de incumplimiento, el procedimiento de queja se reanudara hasta su
resolucién y en caso de no haberse iniciado se emitira el acuerdo correspondiente.

Articulo .-Vista a la Direccién General.

Si no hubiere conciliacion, de darse supuestos que pudieran actualizar causales de
revocacion del permiso, el servidor publico que conocié de la conciliacién dard vista
a la Direccion General o a los Centros SICT, segun corresponda, para los efectos
del articulo 17 de la Ley.

CAPITULO SEGUNDO
DE LAS SANCIONES

Articulo .- Autoridades facultadas para sancionar.

La Secretaria y la Guardia Nacional impondran en el &mbito de sus respectivas
competencias y conforme al Tabulador de Multas que forma parte de este
Reglamento, las sanciones por el incumplimiento a las disposiciones del mismo, en
términos de los articulos 74 fracciones I, 1V, V y segundo parrafo, asi como 74 Bis
fracciones Il, 1l y segundo parrafo, 74 Ter fracciones I, Il y IV y 77 de la Ley.

Articulo 902.- UMA como base de sanciones pecuniarias.

Para la imposicion de las sanciones pecuniarias que resulten aplicables, se tomara
como base el monto de la UMA diaria vigente en la fecha en que se cometi6 la
infraccion.

Articulo 912.- Fundamentaciéon de las Sanciones.

Las sanciones por transgresiones al presente Reglamento se aplicaran con
fundamento en lo previsto por el Titulo Octavo “Sanciones” del Capitulo Il de la Ley,
de la forma siguiente:

l. Por el incumplimiento a las disposiciones a que se refieren los articulos 5,
10, 22, 25, 31, 41, 42, 44, 45, 50, 54, 55, 56, 57, 58, 68, 712y del
presente Reglamento se aplicaran las sanciones contenidas en el articulo
74, fraccion IV o 74 Bis, fraccion Il de la Ley, segun corresponda.
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En caso de primera reincidencia se aplicard doblemente la sancién
prevista en dichos numerales de la Ley.

Para la determinacion de las multas por imposiciébn de las sanciones
previstas en este Reglamento, se atenderan los criterios previstos en el
articulo 77 de la Ley.

Para efectos del presente Reglamento, los permisos que se expidan
conforme al mismo se podran revocar por cualquiera de las siguientes

causas:

a)

b)

d)

Cuando no se utilice, se altere o manipule el SIRSE, con la
finalidad de realizar un cobro mayor al establecido en las tarifas
maximas autorizadas por la Secretaria o se simule la prestacion
de servicios, se iniciard procedimiento de revocacién del
permiso en términos del articulo 17 de la Ley;

Por ejecutar actos que impidan o tiendan a impedir que otros
prestadores de servicios o permisionarios que tengan derecho
a ello, lleven a cabo la actividad que tengan permisionada; en
tal supuesto se iniciara procedimiento de revocacién del
permiso en términos del articulo 17 de la Ley;

La negativa por parte del permisionario del servicio de arrastre
y salvamento con depdsito de vehiculos, para devolver la carga
a su legitimo propietario, poseedor o transportista al que preste
los servicios; y

En aquellos casos, donde se presente mas de una reincidencia
de incumplimiento a lo previsto en este ordenamiento, sera
procedente la revocacion del permiso de conformidad con lo
previsto por la fraccion XIV del articulo 17 de la Ley.
Las sanciones que se impongan, no eximen al infractor del
pago de los dafios y perjuicios ocasionados a las vias generales
de comunicacion y otros bienes de la Nacion o a terceros.
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En aquellos casos, donde se presente mas de una reincidencia de incumplimiento
a lo previsto en este ordenamiento, sera procedente la revocacion del permiso de
conformidad con lo previsto por la fraccion XIV del articulo 17 de la Ley.

Con la finalidad de establecer los elementos asi como los montos minimos y
maximos de las multas que se aplicaran a las sanciones anteriormente previstas,
se anexa el siguiente:

No. Articulo Autoridad Fundamento Concepto de la Monto de la Multa
Infringido | Sancionadora para Infraccion establecida en UMA
sancionar Diaria
Minima Maxima
1 5 Guardia Art. 74-Bis | Por llevar personas a 180 200
Nacional frac. 1ll de la | bordo en vehiculos objeto
Ley de la prestacion de
servicios auxiliares
2 10 Secretaria Art. 74 frac. IV | Por omitir registrar ante la 135 150
de la Ley Secretaria copia
certificada de las
modificaciones del Acta
Constitutiva
3 22 Guardia Art. 74-Bis | El servicio de arrastre lo 450 500
Nacional frac. Ill de la | preste persona que no
Ley tenga permiso de la
Secretaria
4 25 Secretaria o Art. 74 frac. IV | Por no dar aviso a la 270 300
Guardia y 74-Bis frac. | Guardia Nacional del
Nacional Il de la Ley servicio de arrastre de
vehiculos que
transporten  materiales
y/o residuos peligrosos
5 31 Guardia Art. 74-Bis | Por no dar aviso a la 90 100
Nacional frac. Ill de la | Guardia Nacional de un
Ley hecho de transito que
requiera los servicios de
salvamento y arrastre con
depdsito de vehiculos.
6 31 Guardia Art. 74-Bis | El servicio de salvamento 450 500
Nacional frac. Ill de la | yarrastre con depésito de
Ley vehiculos lo  preste
persona que no tenga
permiso de la Secretaria
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7 41 Secretaria Art. 74 frac. IV | Por permitir el ingreso al 270 300
de la Ley depésito a  vehiculos
cargados con sustancias,
materiales, residuos o
remanentes peligrosos
8 42 Secretaria o Art. 74 frac. IV | Por retener la carga, 270 300
Guardia y 74-Bis frac. | equipajes o bienes como
Nacional Il de la Ley garantia de pago de los
servicios prestados
9 44 Secretaria Art. 74 frac. IV | Por la omision de 180 200
de la Ley registrar en el SIRSE: la
fecha, hora de entrada y
salida de vehiculos del
depdsito
10 45 Secretaria Art. 74 frac. IV | Por no informar a la 180 200
de la Ley Secretaria  sobre la
entrada y salida de
vehiculos al depdsito
11 50 Secretaria Art. 74 frac. IV | El incumplimiento en el 225 250
de la Ley uso del SIRSE para la
elaboracion de la
memoria descriptiva o0 en
la entrega de la memoria
descriptiva
12 50 Secretaria o Art. 74 frac. IV | Por no entregar de forma 90 100
Guardia y 74-Bis frac. | inmediata la Memoria
Nacional lll de la Ley Descriptiva
13 54 Secretaria o Art. 74 frac. IV | Por omitir la observacion 360 400
Guardia y 74-Bis frac. | y aplicacion de las
Nacional Il de la Ley Tarifas Maximas
autorizadas por la
Secretaria en el SIRSE
14 55 Secretaria Art. 74 frac. IV | Por omitir dar a conocer 135 150
de la Ley a los usuarios las tarifas
méaximas y las
condiciones de
operacion, previo a la
prestacion del servicio
15 56 Secretaria o Art. 74 frac. IV | Por efectuar cobros 360 400
Guardia y 74-Bis frac. | superiores o incrementar
Nacional Il de la Ley las tarifas argumentando
diversas circunstancias
16 57 Secretaria 0 Art. 74 frac. IV | Por omitir facilitar al 135 150
Guardia y 74-Bis frac. | usuario el registro en el
Nacional Il de la Ley SIRSE de los servicios
de arrastre.
17 57 Secretaria o Art. 74 frac. IV | Por omitir la observacion 360 400
Guardia y 74-Bis frac. | y aplicacion de las
Nacional lll de la Ley Tarifas Maximas
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autorizadas por la
Secretaria en el SIRSE

18 58 Secretaria Art. 74 frac. IV | Por no expedir el 135 150
de la Ley comprobante fiscal, por
los servicios prestados
19 68 Secretaria o Art. 74 frac. IV | Por retener sin causa 315 350
Guardia y 74-Bis frac. | justificada el vehiculo
Nacional lll de la Ley
20 73 Secretaria o Art. 74 frac. IV | Por realizar un arrastre 270 300
Guardia y 74-Bis frac. | sin autorizacion del
Nacional Il de la Ley usuario o interesado

cuando el vehiculo se
desplace por su propia
fuerza motriz.

21 81 Secretaria Art. 74 frac. IV | Por no restituir los 270 300
de la Ley faltantes del vehiculo

Las multas sefialadas con anterioridad no tienen el caracter de ser fiscales, pues
derivan del incumplimiento al presente ordenamiento que es de naturaleza
administrativa y por lo tanto le compete su aplicaciébn y administracion a esta
Secretaria.

Articulo 924.- Medidas provisionales.

Cuando el Permisionario persista en la comision de la irregularidad o no comparezca
a las citaciones o requerimientos de la Secretaria y en tanto se desahoga el
procedimiento, o bien, cuando se consideren necesarias por estimarse que la
irregularidad contraviene o vulnera el interés publico, al inicio del procedimiento
sancionador se dictardn medidas provisionales o preventivas consistentes en la
suspension del rol de servicio, la realizacion de tramites relacionados con su
permiso o ambas.

Asi mismo, la existencia de multas pendientes de pago por parte del permisionario
respecto de los vehiculos dados de alta al amparo de su permiso, sera causa de la
imposibilidad de realizar tramites relativos al vehiculo de que se trate.

CAPITULO TERCERO

DE LA SUPERVISION
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Articulo 935.- Coordinacion entre la Secretaria y la Guardia Nacional.

La Secretaria y la Guardia Nacional se coordinaran en la vigilancia, verificacion e
inspeccidn de los servicios objeto del presente ordenamiento, y en el &mbito de sus
atribuciones impondran las sanciones establecidas en la Ley y este Reglamento.

Articulo 946.- Visitas de Inspeccion.

La Secretaria en términos de lo dispuesto en Ley, la Ley de Vias Generales de
Comunicacion, Ley del Registro Publico Vehicular, asi como las Leyes aplicables
gue en su caso correspondan, constatara a través de visitas de inspeccion a los
permisionarios en su domicilio fiscal, asi como en el del lugar de ubicacion del
depdsito, en los Centros Fijos de Verificacion de Peso y Dimensiones, o a través de
los sistemas informaticos de la Secretaria 0 de la Secretaria de Seguridad y
Proteccion Ciudadana, de que se disponga, el cumplimiento de lo establecido en el
presente Reglamento.

La Secretaria podra requerir a los permisionarios, para que exhiban mediante el
envio de documentacion digitalizada suscrita mediante el uso de la e.firma, o en
forma presencial en las oficinas de las propias autoridades, los datos, informes,
evidencia fotogréfica o de video, y documentos, a fin de comprobar el -cumplimiento
de las disposiciones legales y reglamentarias, asi como las contenidas en los
decretos, acuerdos, avisos y normas oficiales mexicanas aplicables, y en su caso,
determinar las infracciones cometidas e imponer las sanciones correspondientes.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Reglamento entrard en vigor al dia siguiente de su
publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- Se derogan los articulos 11, 12, 12-A, 14, 44, 44-A, 44-B, 44-C, 44-D,
44-E, 44-F, 45, 45-A, 45-B, 45-C, 45-D, 45-E, 45-F, 45-G, 46, 46-A, 46-B, 46-C, 46-
D, 46-E, 47, 48, 66, 66-A, 66-B, 66-C, 66-D, 67, 68, 80 y 87 del -Reglamento de
Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares asi como las demas disposiciones que
se opongan al presente ordenamiento por cuanto hace a los Servicios Auxiliares al
Autotransporte Federal.
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TERCERO.- Las infracciones, quejas e inconformidades que se encuentren
sustanciando al momento de la entrada en vigor del presente Reglamento, se
continuaran desahogando y se sancionaran de conformidad con las disposiciones
vigentes al momento en que se cometieron.

CUARTO.- Los permisionarios que cuenten con un permiso vigente para operar
depdsito de vehiculos, arrastre privado, arrastre o arrastre y salvamento, dispondran
de un plazo maximo de ciento ochenta dias naturales contados a partir del dia
siguiente de la publicacién del presente Reglamento en el Diario Oficial de la
Federacion para dar cumplimiento a las disposiciones administrativas y requisitos
para la expedicion de permisos contenidos en la presente disposicion; en caso
contrario se iniciara el procedimiento administrativo de revocacion.

QUINTO.- La base Tarifaria contenida en el Reglamento que se expide, entrara en
vigor a partir de la emision del presente Reglamento, con independencia de la
implementacion del Sistema Informatico de Registro de Servicios, y queda sin
efectos la “BASE tarifaria de los Servicios de Arrastre, Arrastre y Salvamento y
Depdsito de Vehiculos en el Autotransporte Federal” publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 28 de febrero de 2017.

SEXTO.- La Secretaria contara con un plazo de dos afios a partir de la entrada en
vigor del presente Reglamento para la implementacion del Sistema Informatico de
Registro de Servicios.

SEPTIMO.- Con independencia de la entrada en vigor del Sistema Informatico de
Registro de Servicios y de las obligaciones que se desprenden del mismo, el resto
de obligaciones contenidas en el presente Reglamento deberan cumplirse a la
entrada en vigor del presente Reglamento.

OCTAVO.- Lo dispuesto en los articulos 12 fraccion Xl y 9 fraccion I, inciso c), del

presente Reglamento, entrard en vigor una vez que sean obligatorios dentro de la
Norma.
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HOJA DE FIRMA DEL REGLAMENTO DE LOS
SERVICIOS AUXILIARES AL
AUTOTRANSPORTE FEDERAL DE
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Dado en la Residencia del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México, a



HOJA DE REFRENDO DEL REGLAMENTO
DE LOS SERVICIOS AUXILIARES AL
AUTOTRANSPORTE FEDERAL DE
ARRASTRE, SALVAMENTO Y ARRASTRE
CON DEPOSITO DE VEHICULOS.

LA SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA

ROSA ICELA RODRIGUEZ VELAZQUEZ



HOJA DE REFRENDO DEL REGLAMENTO
DE LOS SERVICIOS AUXILIARES AL
AUTOTRANSPORTE FEDERAL DE
ARRASTRE, SALVAMENTO Y ARRASTRE
CON DEPOSITO DE VEHICULOS.

EL SECRETARIO DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES

JORGE ARGANIS DIAZ LEAL



