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Se propone la cancelacion del
A su vez, tiene como finalidad | proyecto, toda vez que no existe | Se propone la cancelacién del proyecto de norma, toda vez que se
establecer los derechos de los | certeza de que la cantidad de | considera excesiva e innecesaria su ejecucion y aplicacién, al ya existir
consumidores que contraten dichos | quejasy su naturaleza, que se han | normativas que regulen este tipo de relaciones entre usuarios vy
servicios, asi como procurar la | hecho valer porlos usuarios de los | prestadores de servicios.

equidad en las relaciones entre | Servicios Educativos realmente

proveedores y consumidores, | demuestre tener efectiva

brindando certeza 'y seguridad | trascendencia para considerar

juridica. regulacién ante la Procuraduria
1 Parrafo 1 te Federal del Consumidor.

Es decir, actualmente existen
cuestiones ya reguladas que
permiten solucionar conflictos o
inconformidades entre los
prestadores y los usuarios y que,
por su naturaleza, son de sencilla
remediacion, sin que ello implique
desgaste o tramites complicados
para los usuarios.

Se propone la cancelacion del
A su vez, tiene como finalidad | proyecto, toda vez que existimos | Por tales consideraciones, se plantea la cancelacién del proyecto de
establecer los derechos de los | instituciones educativas sin fines | norma, ya que se estaria generalizando respecto de las caracteristicas y
consumidores que contraten dichos | de lucro tal como la que | naturaleza de todas las escuelas, sin que exista una igualdad de
servicios, asi como procurar la | comparece en este acto, que | condiciones, en tanto que, existen casos representativos de escuelas
equidad en las relaciones entre | fueron creadas por propios padres | fundadas por particulares que no buscan estos fines de lucro.

1 Parrafo 1 te proveedores y consumidores, | de familia, con el Unico objetivo de
brindando certeza 'y seguridad | brindar a nuestros hijos, el acceso
juridica. a mejores condiciones educativas,
sin que para ello consideremos
que tengan fines
preponderantemente comerciales
o lucrativas.
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Este Proyecto de Norma Oficial | El proyecto tunicamente considera | Por lo anteriormente justificado, resulta pertinente enfatizar lo establecido

Mexicana establece las disposiciones | como factores para la | en el Articulo 3, fracciones Il, inciso e) y VI, inciso a), de la Constitucion

a las que se sujetaran todos los | determinacion de una | Politica Mexicana, que sefialan:

proveedores que presten servicios | contraprestacion:

educativos a cambio de una 1. los servicios ofrecidos, y | /. El criterio que orientara a esa educacion se basara en los resultados

contraprestacion econémica, 2. las instalaciones | del progreso cientifico, lucharé contra la ignorancia y sus efectos, las

proporcional a los  servicios habilitadas para ello servidumbres, los fanatismos y los prejuicios.

ofrecidos e instalaciones | Con lo anterior, excluye una

habilitadas para los mismos de | multiplicidad de actividades, | e) Sera equitativo, para lo cual el Estado implementara medidas que

acuerdo a su objeto. servicios, insumos e incluso | favorezcan el ejercicio pleno del derecho a la educacion de las personas
personal que se encuentran | y combatan las desiqualdades socioeconémicas, regionales y de género

A su vez, tiene como finalidad | incluidos en los  servicios | en el acceso, transito y permanencia en los servicios educativos.

establecer los derechos de los | educativos, que pueden ser

consumidores que contraten dichos | esporadicos o  permanentes, | VI. Los particulares podran impartir educacion en todos sus tipos y

servicios, asi como procurar la | internos o externos, y que no | modalidades. En los términos que establezca la ley, el Estado otorgara y

equidad en las relaciones entre | necesariamente se encuentran | retirard el reconocimiento de validez oficial a los estudios que se realicen

proveedores y consumidores, | contenidos en el objeto social de la | en planteles particulares. En el caso de la educacion inicial, preescolar,

1 Parrafo 1 te brindando certeza y seguridad | persona moral prestadora del | primaria, secundaria y normal, los particulares deberan:
juridica. servicio educativo.
a) Impartir la educacion con apego a los mismos fines y criterios que

De esta manera, al no considerar | establece el parrafo cuarto, y la fraccién I, asi como cumplir los planes
la diversidad de factores que | y programas a que se refieren los parrafos décimo primero y décimo
influyen en la prestacion del | segundo, y
servicio educativo, se pretende
homologar a todas las | Enigual sentido, la Ley General de Educacién, en su articulo 11 establece:
instituciones educativas a un
mismo nivel de obligaciones, sin | Articulo 11. El Estado, a través de la nueva escuela mexicana, buscara
que esto resulte equitativo para los | /a equidad, la excelencia y la mejora continua en la educacion, para lo
prestadores de servicios | cual colocara al centro de la accion publica el maximo logro de
escolares, puesto que, los | aprendizaje de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes. Tendra como
Servicios, infraestructura o | objetivos el desarrollo humano integral del educando, reorientar el Sistema
personal, y en general los | Educativo Nacional, incidir en la cultura educativa mediante la
elementos necesarios para prestar | corresponsabilidad e impulsar transformaciones sociales dentro de la
un servicio de excelencia, varia de | escuela y en la comunidad.
un proveedor a otro.
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Cambio propuesto por el PROMOVENTE

RESOLUCION por el GT

De los ordenamientos transcritos, se desprende que, bajo un criterio
equitativo, todas las personas deberan tener acceso a servicios educativos
de excelencia, con el proposito de lograr el maximo desarrollo humano.

Ahora bien, esa equidad no es limitante a una relacién entre usuarios y
proveedores, sino que, también se pretende que todos los prestadores de
servicios educativos brinden condiciones que propicien el maximo
desarrollo y la excelencia de sus usuarios.

Conforme a tales perspectivas, se plantea que no todos los prestadores
de servicios educativos tienen acceso a la misma cantidad o calidad de
recursos, alumnado o personal académico y, en esa tesitura, los servicios
se prestan atendiendo a las capacidades especificas de cada prestador,
procurando velar en todo momento el derecho a la educacién, y en caso
particular de mi representada, atendiendo al interés superior de los
menores que acuden al centro educativo donde se prestan los servicios.

En ese sentido, la emisién del proyecto de Norma Oficial Mexicana que
hoy se comenta, implicara el incremento de las obligaciones para los
prestadores de servicios educativos y, por consecuencia, en el incremento
de erogaciones que pueden no estar contempladas en el presupuesto
escolar, para poder contratar personal o servicios adicionales, a fin de
cumplir con la norma propuesta.

Por tales razonamientos, se propone la cancelacion del Proyecto de
Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-237-SE-2020, en virtud de ser una
norma inequitativa que pone en riesgo la sustentabilidad de los
proveedores educativos y el derecho a la educacion de quienes los
perciben.
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El presente Proyecto de Norma Oficial | Conforme al PREFACIO del | Se propone la cancelacion del Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-

Mexicana es de observancia general | Proyecto de Norma  Oficial | NOM-237-SE-2020, en virtud de que, en el grupo de trabajo para su

para los proveedores que presten | Mexicana que se comenta, por | creacion, Unicamente participé la Educacion Media Superior en

servicios educativos por instituciones | parte  de la  Secretaria de representacion de la autoridad educativa, de tal manera que no se dio

particulares, en los diferentes tipos, | Educacion Publica (SEP), | oportunidad de que los grupos pertenecientes a Educacién Basica,

niveles, modalidades y opciones Unicamente participé en el Grupo Educamén Superior y la Unidad encargada de la Actuallzamén Normativa,

educativas a través de una | 9¢ Trabajo la Direccién General | Legalidad y Regulacién de la Secretaria de Educacion Publica

. e del Bachillerato de la | (competentes por facultades de Ley), realizaran aportaciones de valor y

contraprestacion economica. g ., ! . . -
Subsecretaria de  Educacién | que resultarian de importante trascendencia, pues en la Norma Oficial que
Media Superior. se pretende emitir no solo se involucran centros de educaciéon media.
Lo que permite sostener que | En tal sentido, debe cancelarse la emisién de la Norma Oficial Mexicana
unicamente fueron escuchadas las | PROY-NOM-237-SE-2020, puesto que su naturaleza de creacién fue
participaciones de un sector de la | excluyente y discriminatoria para los demas niveles educativos, toda vez
autoridad educativa federal | que no fueron considerados para su elaboracién y existe una tendencia de
debidamente facultado para ello | favorecimiento Gnicamente a la Educacion Media Superior.

1 Parrafo 4 Te y con interés reconocido en una

norma.

En tal orden de ideas, es
pertinente  concluir  que,  si
Unicamente participo la
Subsecretaria de  Educacion

Media Superior, entonces fueron
excluidas las Subsecretarias de

Educacion Basica, la
Subsecretaria de Educacion
Superior 'y la Unidad de
Actualizacion Normativa,

Legalidad y Regulacién, quienes
también son competentes para el
conocimiento regulatorio de los
servicios educativos de sus
niveles respectivos.
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En el marco de lo dispuesto por la | EI proyecto de Norma Oficial | Lo que se propone con lo expuesto y justificado, es cancelar la emision del
normatividad aplicable, la informacion | Mexicana en comento, debe | Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-237-SE-2020, pues si
o publicidad relativa a los servicios | considerarse una norma | bien es cierto, los vacios detectados en el proyecto pueden subsanarse
educativos que se difunda por | imperfecta, puesto que, en el | parasu publicacion, también es cierto que la Ley Federal de Proteccion al
cualquier medio o forma, debe ser | parrafo de marras hace referencia | Consumidor regula en su articulo 32, de forma clara y delimitada, los
veraz, clara, comprobable y exenta de | a “la normatividad aplicable”, sin | aspectos de publicidad precisados previamente, como a continuacion se
textos, dialogos, sonidos, | establecer o delimitar a qué | transcribe:
imagenes, marcas y otras | normatividad hace referencia.
descripciones que induzcan o ARTICULO 32.- La informacién o publicidad relativa a bienes, productos o
puedan inducir a error o confusién al | En esa linea de ideas, cabe | servicios que se difundan por cualquier medio- o forma, deberan ser
consumidor por ser engafiosa o | destacar que tampoco precisa a | veraces, comprobables, claros y exentos de textos, dialogos, sonidos,
abusiva. qué se refiere por ‘induccion al | imagenes, marcas, denominaciones de origen y otras descripciones que
error”, “confusién” o publicidad | induzcan o puedan inducir a error o confusion por engariosas o abusivas.
“engafiosa” o “abusiva’; de tal
forma que al referirse a “textos, | Para los efectos de esta ley, se entiende por informaciéon o publicidad
3 33 Te didlogos, sonidos, imégenes, engaﬁosa o abusiva’aqu_e//a que refiere ca(a‘cter/'sticas.o informacion
’ marcas y otras descripciones” | relacionadas con algtn bien, producto o servicio que pudiendo o no ser
que puedan ser engafosos, | verdaderas, inducen a error o confusion al consumidor por la forma

abusivos, que induzcan al error o a
la confusidn, se deja en estado de
incertidumbre a los prestadores de
servicios, puesto que, estaran
expuestos a la libre percepcién del

receptor para interpretar el
significado de los elementos
publicitarios.

inexacta, falsa, exagerada, parcial, artificiosa o tendenciosa en que se
presenta.

(--)

En el anélisis y verificacion de la informacién o publicidad, la Procuraduria
comprobara que la misma sea veraz, comprobable, clara y apegada a esta
Ley y a las demas disposiciones aplicables.

De lo transcrito, puede apreciarse la complejidad de la norma, su
especialidad y la jerarquia frente al proyecto de norma, asimismo, la
facultad de la Procuraduria Federal del Consumidor para realizar
verificaciones a la publicidad de los proveedores, de tal manera que dicha
autoridad ya cuenta con facultades previstas en la Ley respectiva para su
ejercicio, sin que para ello sea necesaria la emision de una norma que la
dote de tales atribuciones.
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Los proveedores de servicios | EI 10 de marzo de 1992, se publico | Del comparativo realizado, en el que se identifican resaltadas con colores
educativos deben informar por escrito | en el Diario Oficial de la | iguales, las disposiciones iguales, se desprende que, en efecto, de forma
a madres y padres de familia, tutores | Federacién el ACUERDO que | previa a la emision del Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-
0 usuarios, previamente a la | establece las bases minimas de | 237-SE-2020, el acuerdo del 10 de marzo de 1992 -que actualmente se
inscripcién o reinscripcién para cada informacion para la | encuentra vigente- ya establece obligaciones para los proveedores de
ciclo escolar de los educandos lo | comercializacion de los | los servicios educativos en materia de:
siguiente: servicios educativos que
) prestan los particulares; El e Conocimiento y difusién del contenido normativo.
l. El contenido de este Proyecto de | proyecto de Norma  Oficial « Tipos, niveles y modalidad de los servicios educativos.
Norma Oficial Mexicana. Mexicana 237 que pretende »  Reconocimiento oficial de la calidad de prestador de servicios.
_ . . ) regular la prestacion de servicios e Costo de la diversidad de servicios que, de acuerdo con lo
Il. El nivel, modalidad, opcién y tipo | educativos en su punto 4.1 argumentado en el primer comentario, variaré equitativamente
educativo, asi como la fecha y numero establece obligaciones de conforme a la disposicién de recursos del proveedor.
del acuerdo por el cual se le otorgo la | informacion que  resultan o Actividades principales y adicionales.
incorporacion correspondiente. sustancialmente idénticas a las o Medio de contacto con autoridades y personal administrativo del
contenidas en el articulo 2° del lantel educativo.
plantel educativo
En el caso de los RVOE, se debe | Acuerdo del 10 de marzo de 1992, «  Reglamento escolar.
4 4.1 te precisar, ademas, el plan y programas mforme'lmon que conviene ser
de estudio para el cual fue otorgado. | transcrita para fines | £n ese sentido, se duplica la carga de actividades obligatorias para los
demostrativos: prestadores de servicios educativos, provocando un estado de
Para el caso de los proveedores que incertidumbre juridica respecto de la forma en que se debe dar
prestan servicios educativos sin ARTlCU!‘Q o, LO_S prestadoins cumplimiento a tales obligaciones, y de la misma manera, deja en
RVOE, en términos de lo dispuesto en del SEIVICIO. educatlvq 2 gte = inseguridad al existir multiples autoridades y medios involucrados para
el articulo 150 de la Ley General de refiere el articulo anterior, deberan | o ostrar el debido cumplimiento de lo regulado.
. . informar por escrito, previamente a
Educacién, deben mencionarlo en la la_inscripcién. para cada ciclo .
correspondiente documentacion, iSctive 5 los ! padics de il Por las razones ya expuestas, se propone la cancelacion del Proyecto d_e
informacion y publicidad: aunado a la tutoreé b Bigicn . Norma ’OﬂCIaI‘Mex'l?ana PROY-NO_M’-2'37-SE-2020, ya que de lo contra_no
obligacién de informarlo a madres y . ? implicaria la violacion de la esfera juridica de los proveedores de servicios
padres de familia, tutores o usuarios. | | Ef contenido de este Acuerdo: educativos.
El incumplimiento de los proveedores | || |3 relacion de los tipos
de servicios educativos en la | educativos y grados escolares
obligacién de informar y respetar las | ofrecidos por el prestador del
modalidades y demés condiciones | servicio para cada ciclo lectivo, asi
1 PROMOVENTE = Empresa, Asociacion, Organizacion, Institucion, Autoridad Normalizadora, etc. 2. Tipo de comentario: ge = general te = técnico ed = editorial
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aplicables en la comercializacion de | como la mencién de la fecha y
dichos servicios, conforme a los | numero del acuerdo por el cual le
cuales se hubiera ofrecido, obligado o | otorgé la incorporacion. A falta de
convenido en la prestacion | este, el numero de inscripcion
correspondiente, puede constituir una | como plantel no incorporado y la
infraccion y se sancionara de mencion de que dichos estudios
conformidad con lo dispuesto en este | carecen del reconocimiento de
Proyecto de Norma Oficial Mexicana, | validez oficial. En caso de que no

asi como en términos de lo previsto en cuentgn con nmguno’:de e}los,
la Ley Federal de Proteccion al deberan explicar la razén de dicha

Consumidor circunstancia;

incorporacion, en

i

examenes

Su caso;
extraordinarios, examenes a titulo de | )  Cobros  por  examenes
suficiencia, cursos de regularizacion, | extraordinarios, cursos de
cambio de carrera o modalidad, | regularizacion,  duplicados de
duplicados de certificados, | certificados, constancias,
constancias, credenciales, cursos | credenciales, cursos

complementarios fuera del horario | complementarios fuera del horario
normal de clases, practicas deportivas | normal de clases, practicas
especiales y otras actividades | deportivas especiales y otras
extracurriculares; y jclctivjda_d\e,swextracurriculares;
c) Por titulacion, expedicion de
diploma o de grado, para el caso de
los estudios del tipo superior.

IV. El costo total correspondiente a los
servicios extraescolares que presta,
mismos que deben de contar con la

1 PROMOVENTE = Empresa, Asociacion, Organizacion, Institucion, Autoridad Normalizadora, etc. 2. Tipo de comentario: ge = general te = técnico ed = editorial
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autorizacion expresa del consumidory
que no pueden ser condicionados a la
adquisicion o prestacion de otros
servicios, y que se mencionan
enseguida de manera enunciativa y no
limitativa, tales como los siguientes

de alimentacion, que el
proveedor otorgue de manera
opcional, cuando el educando
permanece tiempo adicional al horario
escolar;

V. El calendario de pagos, descuentos
por pago anticipado y recargos por
morosidad:

prestador otorgue de manera
opcional, cuando el educando
permanece tiempo adicional al
horario escolar, y

g) Calendario de pagos,
descuentos por pago anticipado y
recargos por mora.

VII. Cualquier otro elemento de los
prestadores del servicio educativo
consideren de utilidad para los
padres de familia, tutores o
usuarios.

1 PROMOVENTE = Empresa, Asociacion, Organizacion, Institucion, Autoridad Normalizadora, etc. 2. Tipo de comentario:
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IX. El calendario de examenes;

X. Si las instalaciones cumplen con
condiciones higiénicas, de seguridad,
pedagdégicas, de accesibilidad y si
cuenta con el equipamiento necesario
que permita el adecuado desarrollo
del proceso educativo.
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No./ (ej. Tabla 1)

Anexo

(ej. 3.1)
4. Especificaciones, | El proyecto de Norma Oficial | Por lo justificado en la columna respectiva, se reitera que existe una
caracteristicas, condiciones y | Mexicana que se comenta es | repeticion en distintos puntos y ordenamientos de la obligacién de dar a
términos aplicables a los | repetitivo en su contenido, puesto | conocer a los usuarios los tipos educativos, grados escolares,
proveedores de servicios | que, lo establecido en el punto | modalidades y cursos que ofrecen, asi como el Reconocimiento de Validez
educativos que se ofrecen. 4.1.1, también lo propuso regular | Oficial de Estudios.

o en la fraccion Il, del punto 4.1, que

4.1 Los proveedores de Servicios | g |3 letra establece: Y, como se ha sostenido, la multiplicidad de normas que regulan los
educativos deben informar por escrito mismos aspectos implica la violacién de la esfera juridica de los

a madres y padres de familia, tutores | j;. £/ nivel, modalidad. opcién y tipo | proveedores de servicios educativos, toda vez que no existe certeza
0 usuarios, previamente a la | educativo, asi como la fecha y | juridica respecto de como se debera cumplir con tales obligaciones.
inscripcion o reinscripcion para cada | ndmero del acuerdo por el cual se
ciclo _escolar_de los educandos, lo | le oforgé la  incorporacién | Por lo anterior, se propone la cancelacion del Proyecto de Norma Oficial
siguiente: correspondiente. En el caso de los | Mexicana PROY-NOM-237-SE-2020, para efecto de no mantener en un
RVOE, se debe precisar, ademas, | estado de indefensién a mi representada.

el plan y programas de estudio
para el cual fue otorgado.

411 La relacién de los tipos
educativos y grados escolares
ofrecidos por el proveedor del servicio
4 4.1.1 te para cada ciclo lectivo, asi como 1as | | o anterior tomando en cuenta
actividades y cursos adicionales que | zqemas, qL;e tanto la fraccién I,
se ofrecen en cada uno de ellos. A su | yg| punto 4.1, como el punto 4.1.1,
vez, hardn mencién de la fecha y | derivan del primer parrafo del
numero del acuerdo por el cual se le | punto 4.1, que establece Ila
otorgé el Reconocimiento de Validez | obligacién de informar a los
Oficial de Estudios (RVOE). usuarios.

Asi, se afirma que, en esencia,
ambos puntos de la norma
regulan la obligacion de dar a
conocer a los usuarios los tipos
educativos, grados escolares,
modalidades y cursos que
ofrecen, asi como el
Reconocimiento de Validez
Oficial de Estudios, por lo que se

1 PROMOVENTE = Empresa, Asociacidn, Organizacidn, Institucion, Autoridad Normalizadora, etc. 2. Tipo de comentario: ge = general te = técnico ed = editorial
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considera que esta obligacién se
encuentra por demas normada.

Por otra parte, la obligacion
puntualizada en el punto 4.1.1y la
fraccion Il, del punto 4.1 del
Proyecto de Norma, también se
encuentra regulada previamente
en la fraccion I, del articulo 2°, del
ACUERDO que establece las
bases minimas de informacién
para la comercializacion de los
servicios educativos que
prestan los particulares,
publicado el 10 de marzo de 1992
en el Diario Oficial de Ila
Federacion, 'y para mayor
referencia a continuacién se
transcribe:

ARTICULO 20. Los prestadores
del servicio educativo a que se
refiere el articulo anterior, deberéan
informar por escrito, previamente a
la_inscripcién, para cada ciclo
lectivo, a los padres de familia,
tutores o usuarios, lo siguiente:
(...)
II. La_relacién de los tipos
educativos y grados escolares
ofrecidos por el prestador del
servicio para cada ciclo lectivo, asi
como la mencién de la fecha y
numero del acuerdo por el cual le
otorgd la incorporacién.

1 PROMOVENTE = Empresa, Asociacién, Organizacion, Institucion, Autoridad Normalizadora, etc. 2. Tipo de comentario: ge = general te = técnico ed = editorial

NOTA: Las columnas 1 a 7 son Obligatorias
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A falta de este, el numero de
inscripcion _como _ plantel _no
incorporado y la mencién de que
dichos estudios carecen del
reconocimiento de validez oficial.

En caso de que no cuenten con
ninguno de ellos, deberan explicar
la razén de dicha circunstancia;

1 PROMOVENTE = Empresa, Asociacién, Organizacion, Institucion, Autoridad Normalizadora, etc. 2. Tipo de comentario: ge = general te = técnico ed = editorial
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El costo total correspondiente a los | Como se dijo en el apartado | En efecto, como se ha reiterado en el apartado correspondiente a la

siguientes conceptos: correspondiente al parrafo 4.1, el | justificacion de este comentario:

R contenido de ese punto del
a)- In_scn.;?mon, VSl tant, Proyecto de Norma  Oficial 1. La obligacion de informar los costos de los servicios a los
Leln=CHpLIon; Mexicana, ya se encontraba usuarios se encuentra doblemente establecida en el acuerdo del
establecido en el articulo 2° del 10 de marzo de 1992 y en el actual proyecto de NOM-237.
ACUERDO que establece las 2. Asimismo, dentro del propio proyecto de Norma Oficial Mexicana
. . _ e | DAS€S minimas de informacién que se comenta, la obligacién de informar a los usuarios los
_por  examenes | para la comercializacién de los costos de los servicios se encuentra doblemente establecida en
cursos  de | servicios  educativos  que las fracciones lll, IV y V, del punto 4.1 y en el punto 4.1.2, en
duplicados  de | prestan los particulares, por lo comento.
) \ _constancias, | que ya se generaba un estado de 3. Para el caso descrito en el punto 2 (que antecede), no se puede
316‘?,?C}HSOS,OOnjpieme@a S | incertidumbre respecto de ¢a cual argumentar que sean de naturaleza o utilidad distinta, puesto que
fuera del horario normal de clases, | regulacion debe atenderse?. todo deriva del punto 4.1 que establece la obligacion de informar.
practicas  deportivas  espe

clubes y  otras Lo mismo ha sucedido con las | Asi, se exhibe la sobrerregulacion de la que se encuentra colmado el
4 412 te éggraw@cu{aresf fracciones lll, IV y V del punto 4.1 | PROY-NOM-237-SE-2020, y la incertidumbre juridica que causa, por no

d) Transporte, cuando lo provean
directamente los proveedores del
servicio educativo o las bases de
cobro, si madres o padres de familia,
tutores o usuarios del servicio, lo
contratan directamente con un

permisionario o concesionario ajeno a
el;

mencionado, puesto que es
repetitivo en correlacion con el
punto 4.1.2 ya transcrito.

De tal manera que, tanto las
fracciones lll, IV y V del punto 4.1
y el punto 4.1.2, derivan del punto
4.1, y ambos en su contenido
imponen a los proveedores la
obligacion de informar a los
usuarios los costos de diversos
conceptos.

Para mayor claridad, se transcribe
el contenido de las fracciones lll,
IV y V del punto 4.1, y se
relacionan con colores al

delimitar adecuadamente sus alcances.

Por tanto, se reitera la necesidad de cancelacion del proyecto de Norma

Oficial Mexicana que se comenta.

1 PROMOVENTE = Empresa, Asociacion, Organizacion, Institucion, Autoridad Normalizadora, etc. 2. Tipo de comentario: ge = general te = técnico ed = editorial
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g) Cualquier otro costo por servicios | contenido del punto 4.1.2, de la
no contemplados en los incisos | siguiente manera:

anteriores que oferte el proveedor.
I1l. El costo total correspondiente a

los servicios educativos que
presta, respecto de los siguientes
conceptos:

n de

diploma o de grado, para el caso
de los estudios del tipo superior.

IV. El costo total correspondiente a
los servicios extraescolares que
presta, mismos que deben de
contar con la autorizacion expresa
del consumidor y que no pueden
ser condicionados a la adquisicion
o prestacién de otros servicios, y
que se mencionan enseguida de !
manera enunciativa y no limitativa, |
tales como los  siguientes

SR

conceptos:
1 PROMOVENTE = Empresa, Asociacion, Organizacion, Institucion, Autoridad Normalizadora, etc. 2. Tipo de comentario: ge = general te = técnico ed = editorial
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a) Transporte, cuando lo provean
directamente los proveedores de
servicios educativos, o bien, las
bases de cobro, si las madres o
padres de familia, tutores o
usuarios del servicio, lo contratan
directamente con un permisionario
0 concesionario ajeno a los
roveedores;
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413 La lista de actividades | Se hace énfasis en la innecesaria | Como se ha planteado en la multiplicidad de comentarios realizados,
opcionales no pueden contar con valor | repetitividad de contenido | resulta necesaria la cancelacion del Proyecto de Norma Oficial Mexicana
académico dentro de los cursos | obligacional propuesto en el | PROY-NOM-237-SE-2020, toda vez que evidencia una regulacion
contemplados en el costo de la Proyecto de Norma Oficial que se | desmedida de los servicios educativos, al existir previamente
colegiatura y se deben informar | comenta, puesto que, el contenido | ordenamientos en los que las obligaciones de los prestadores de servicios
educativos ya se encuentran debidamente establecidas.

aquellos casos en que se requiera de | de los puntos 4.1.3 y 4.1.4, ya se
pago adicional para participar en ellas,
asi como su costo. De no ser posible,
indicar la manera y fecha en que se les
dard a conocer la informacién al
respecto.

encuentra  previsto  en las
fracciones respectivas VI y VI, del
punto titular _4.1, que se reitera,
contiene el imperativo de informar
a los usuarios lo siguiente:

VI. La lista de actividades
opcionales, sefalando aquellos
casos que requieren de pago
adicional para participar en ellas,
asi como su costo total. De no ser
te posible, se debe indicar la manera
y fecha en que se pueda obtener
informacién al respecto;

413y
414

feeee

Y de la misma manera, se
encuentran previstas en las
fracciones IV y V del articulo 2° del (]
ACUERDO que establece las
bases minimas de informacion
para la comercializacion de los
servicios educativos que
prestan los particulares, del 10

1 PROMOVENTE = Empresa, Asociaciéh, Organizacion, Institucion, Autoridad Normalizadora, etc. 2. Tipo de comentario: ge = general te = técnico ed = editorial
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de marzo de 1992, tal como a
continuacién se transcribe:
ARTICULO 2o0. Los prestadores
del servicio educativo a que se
refiere el articulo anterior, deberan
informar por escrito, previamente a
la inscripcion, para cada ciclo
lectivo, a los padres de familia,
tutores o usuarios, lo siguiente:

IV. La lista de actividades
opcionales, seflalando aquellos
casos en que se requieren de pago
adicional para participar en ellas,
asi como un costo. De no ser ello
posible, indicar la manera y fecha
en que se pueda obtener
informacion al respecto;

1 PROMOVENTE = Empresa, Asociacién, Organizacion, Institucion, Autoridad Normalizadora, etc. 2. Tipo de comentario: ge = general te = técnico ed = editorial
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42 Los proveedores solo pueden | También, en el ACUERDO que | No es extraordinario que, en el caso concreto, se proponga la cancelacion
cobrar de manera general y obligatoria | establece las bases minimas de | del Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-237-SE-2020, por la
los conceptos a que se refieren los | informacion para la | multiplicidad de razones que ya han sido expuestas, no obstante, cabe
0. o el numeral 4.1.2, | comercializacion de los | destacar que en el punto 4.2 del Proyecto de Norma, en comparacién con
garantizando que tales conceptos | servicios educativos que | el Articulo 3° del Acuerdo del 10 de marzo de 1992, se pretende eliminar
correspondan a la prestacién de todos | Prestan los particulares, del 10 | la facultad de los proveedores de servicios a realizar el cobro de derechos
de marzo de 1992, se establecié la | por_incorporacidn, situacién de caracter inequitativo, puesto que, al
limitante de cobro de | incremento de poblacién de alumnado, incrementaran proporcionalmente
determinados conceptos, y | las erogaciones y servicios que se deban realizar para prestar un servicio
actualmente se encuentra vigente, | educativo de calidad en beneficio del estudiante incorporado, por lo que
tal como se transcribe y que para | se insiste que debe cancelarse la emision de la NOM-237-SE-2020.

su correlacion con el punto del
Proyecto de NOM, se resalta con
colores que vinculan el contenido
de las normativas:

los servicios necesarios para que el
alumno pueda cumplir con los planes
y programas de estudios. Por lo cual,
queda prohibido establecer tarifas
respecto a:

b) Tallgres cuya acreditacion sea ARTICULO 30. Los prestadores
4 4.2 te necesaria para aprobar alguno de los del servicio educativo sélo podran
cursos contemplados en el costo de la cobrar de manera general y
colegiatura; y obligatoria los conceptos a que se
refieren los : de la
fraccion Il del articulo anterior,
garantizando que tales conceptos
correspondan a la prestacion de
todos los servicios necesarios para
que el alumno pueda cumplir con
los planes y programas de
estudios, por lo cual quedan
incluidos los relativos a:

En caso que el proveedor, posterior a
la inscripcion del alumno, informe
respecto a cursos necesarios para la
acreditacion de los planes 'y
programas de estudios; éstos seran
proporcionados sin costos adicionales
para los consumidores.
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i. Uso de materiales y equipo de
laboratorio y talleres, asf como lo
_a las actividades d
ensefianza y practicas deportivas
Lo anterior siempre que ellos se
realicen dentro del horario
ordinario de clase o, en su caso, en
la aplicacion de los planes y
programas de estudio. ]
4.3 Los diferentes conceptos de cobro | Asimismo, el articulo 4° del | Con la propuesta del Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-
por ningln motivo pueden pactarse en | ACUERDO que establece las | 237-SE-2020, se amplia el plazo para que los prestadores de servicios
moneda extranjera, las colegiaturas | bases minimas de informacion | educativos aceptemos, sin cargo alguno, los pagos por concepto de
pueden determinarse por grado, pero | para la comercializacion de los | colegiaturas a un periodo de quince dias; este nuevo plazo, resulta en
su costo no variara durante el ciclo | servicios educativos que | perjuicio inequitativo del prestador y en beneficio del usuario de los
escolar. Los proveedores deben | Prestan los particulares, del 10 | servicios educativos.
aceptar sin cargo alguno, los pagos | 4 marzo de 1992, establece ] o ,
por concepto de colegiaturas aspectos }mportantes respecto de | En efecto, se con;1dera que es perjudicial para mi representa_da, como
dentro de los primeros quince dias la recepcion de pagos, en tanto prgs_tadora de servicios educativos, toda vez que cuentg con obllgac!o_nes
fiatiiFales de cada mes. que sefiala, en concordancia con | adicionales, de caracter fiscal y financiero, cuyo cumplimiento es exigible
el punto 4.3 del proyecto de Norma | en momentos especificos, y ya existe una programacion y prevision para
Oficial Mexicana, sefnala: dar cumplimiento en tiempo y forma a tales obligaciones.
4 4.3 Te

ARTICULO 4o. Los diferentes
conceptos de cobro por ningun
motivo podran pactarse en
moneda extranjera, las
colegiaturas podran determinarse
por grado. Los prestadores del
servicio educativo deberan
aceptar sin cargo alguno, los
pagos por concepto de
colegiaturas dentro de los
primeros diez dias naturales de
cada mes.

Por lo anterior, una reducciéon o ampliacién en los plazos de recepcion de
pagos por concepto de colegiaturas, implica inequidad juridica, en tanto
que, a esta parte prestadora del servicio correspondera la obligacion de
ajustarse a las circunstancias del usuario del servicio, derivando en
repercusiones de caracter econémico, visibles a corto y mediano plazo,
razon por la que se propone la cancelacion del Proyecto de Norma Oficial
Mexicana PROY-NOM-237-SE-2020.
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Los proveedores estaran obligados a: | Esta condicion se encuentra | L& Ley General de Educacion publicada en el Diario Oficial de la
: P& Federacion en fecha treinta de septiembre de dos mil diecinueve con
r los consumidores | consagrada  también en el | T A ! > -
aér Zgisdeuf; Se Cl]as agociL;Cié: de | ACUERDO que establece las | Vigencia a la fecha, garantiza el derecho de educacion reconocido por el
gadres de familia o del grupo | bases minimas de informacion articulo 3 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
que represente a los usuarios del | Para la comercializacion de los en los Tratados Internacionales en los que el Estado Mexicano es parte,
servicio educativo, los ajustes a los | Servicios educativos que prestan sosteniendo de tal forma que las disposiciones encomendadas en esta son
A concéptos de  cobro | los particulares, en su articulado de qrd(_in publico, interés social y de obsgrvancna gen{slral en toda la
ycambio a las disposiciones o | QUINTO, fracciones I, Il Ill, IV, V, Republica, temendogomo objeto la regulacion de edug:a_mon que imparta
servicios ofrecidos para el ciclo | VI ¥ VI, publicado en el Diario el Estado-Federacién, Estados, Ciudad de Mexico, municipios,
i sigtiente cuando | Oficial de la Federacién en fecha | organismos descentralizados 'y particulares con autorizacion o
ehhs sesanta dias hé,biles antes del | diez de marzo de mil novecientos reconocimiento de validez oficial de estudios, en cuyo caso se prioriza el
periodo de reinscripcién y a recibir | Noventa y dos, e que instaura lo interés superior de nifias, nifios, adolescentes y jévenes en el ejercicio de
o n o el mismo conducte siguiente: su derecho a la educacion; para ello, tiene la facultad de encomendar
P planes destinados a cumplir los objetivos mencionados en supra lineas,
ARTICULO 50. Los prestadores de | Para 1o que, se tendran aptitt{de,s de generar acuerdos en los’ que se
servicios  educativos  estaran | puedan consagrar derechos mas 6ptimos y asi garantizar el interés de los
obligados a: estudiantes, asi como el de los participantes activos de los educandos,
4.4 te I. Presentar a los padres de familia, | como lo serian madres y padres de fgmilia, tutores, maestros y mae;tras,
4 tal como los distintos actores que se involucren en el proceso educativo.

en su caso,
individual con |

tutores o usuarios, por conducto de
la asociacion de padres de familia
o del grupo que represente a los
usuarios del servicio educativo, los
ajustes a los diferentes conceptos
de cobro y cambio a las
disposiciones o} servicios
contenidos en el articulo 20. de
este Acuerdo, para el ciclo escolar
siguiente, cuando menos sesenta
dias antes del periodo de
reinscripcion y a recibir opiniones
por el mismo conducto;

El Proyecto de Norma Oficial Mexicana-237-SE-2020 respecto a los
Servicios Educativos-Disposiciones a las que se sujetaran aquellos
particulares que presten servicios en la materia, establece entonces las
obligaciones a que estan sujetos los proveedores, mientras que el Acuerdo
que establece las bases minimas de informacion para la comercializacion
de los servicios educativos que prestan los particulares, estipula las
obligaciones a que estan sujetos los prestadores de servicios educativos,
de tal manera que se sostiene la existencia de un posible conflicto de
normas por competencia, en virtud de que el Acuerdo mencionado con
anterioridad se encuentra vigente a la fecha y su contenido es de alta
similitud.

Por lo anterior, al existir la emisiéon de la norma que nos ocupa se estaria
violando el fin fundamental de la misma, la cual protege no solo a los nifios,
nifas, jovenes y adolescentes estudiantes, sino también a los
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f) Que la participacién en eventos

_sociales o recreativos,
organizados o promovidos por
los proveedores del servicio
educativo, que impliquen gastos
adicionales, sean estrictamente
voluntarios, sin detrimento de las
calificaciones del usuario del servicio;

civicos,

participantes activos de los educandos, como lo son las madres y padres
de familia, asi como los tutores; por lo que respecta, ademas de que la
norma no aporta un derecho o implanta una nueva obligacion, es que es
irrelevante e intrascendente, yendo asi en contravencién de la Carta
Magna como ley suprema.

1 PROMOVENTE = Empresa, Asociacidon, Organizacion, Institucion, Autoridad Normalizadora, etc. 2. Tipo de comentario:

NOTA: Las columnas 1 a 7 son Obligatorias
45

ge = general te = técnico ed = editorial

Pagina 21 of

Plantilla basada en ISO electronic balloting commenting template/version 2001-10



Plantilla para comentarios al Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-237-SE-2020,
Servicios educativos - Disposiciones a las que se sujetaran aquellos particulares que

presten servicios en la materia

[ECONOMI

1 2 3 4 5 6 7 8
PROMOV Capitulo Parrafo/ Tipo de PROY-NOM-237-SE-2020 Comentario (justificacion para el Cambio propuesto por el PROMOVENTE RESOLUCION por el GT
ENTE?! No./ Figura/Tabla/ | comentario cambio) por el PROMOVENTE
Subcapitulo Nota
No./ (ej. Tabla 1)
Anexo
(ej. 3.1)

VL. Que los gastos que impliquen la
celebracion de eventos civicos,
sociales, 0 recreativos
organizados o, promovidos por los
prestadores del servicio educativo,
sean estrictamente voluntarios, sin
detrimento de las calificaciones del
alumno. La celebracién de tales
eventos dentro del horario de
clases o de los cuales sea
imposible que el alumno se
sustraiga, no deberan implicar
gastos extraordinarios para los
padres de familia, tutores o
usuarios
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El uso del uniforme escolar no es | Elprecepto que pretende regularel | Es de tal forma que, se encuentran en vigencia: el Acuerdo que establece
obligatorio; los consumidores o | PROY-NOM-237-SE-2020, que | las bases minimas de informacién para la comercializaciéon que prestan
usuarios = pueden convenir con | nos ocupa, también se encuentra | los particulares, la Guia Operativa para la Organizacién y Funcionamiento
los proveedores del servicio educativo estipulado en el Acuerdo que | de los Servicios de Educacién Inicial, Basica, Especial y para Adultos de
su uso, disefio, costo y proveedores; | establece las bases minimas de | las Escuelas Publicas en la Ciudad de México y la Guia Operativa para la
quedando los consumidores, | informacion para la | Organizacion y Funcionamiento de los Servicios de Educacion Inicial,
en libertad de adquirirlo en donde lo | Comercializacion de los servicios | Basica y Especial para Escuelas Particulares en la Ciudad de México,
prefieran. Dicho convenio debe edugatlvos que prgstan los | Incorporadas a la SEP; en d_on@e se toma como marco dg referencia, tal
levaree 5 cibo cuands menoe pa}mculares en su articulo sexto cual se menciona con anterioridad, el fundamento del articulo tres de la
sesenta dias antes del periodo de parraqu unoy dos, que se enuncia | Carta Magna.
inscripcion. de la siguiente manera: _
Una vez analizado lo decretado en el PROY-NOM-237-SE-2020, en
Los modelos de uniformes deben | ARTICULO 60. El uso del uniforme | relaciéon con las disposiciones mencionadas en supra lineas, es evidente
estar vigentes cuando menos por | escolar no es obligatorio; los | que lo consagrado en la primera normatividad es una reproduccién de lo
periodos de cinco ciclos | padres de familia, tutores o | que se encuentra ya pactado en disposiciones que actualmente cuentan
escolares consecutivos. usuarios podran convenir con los | con vigencia y se siguen aplicando en casos concretos.
prestadores del servicio educativo
4.4 Parrafo 2 te su uso, disefio, costo y | Porlo anterior, al estar ya normado es irrelevante plasmarlo en una nueva
proveedores, quedando los | norma, por lo que respecta al hecho de que la sobreabundancia juridica
consumidores, en libertad de | en perjuicio del principio de Legalidad, puesto que en el caso particular,

adquirirlo en donde lo prefieran.
Dicho convenio debera llevarse a
cabo cuando menos sesenta dias
antes del periodo de inscripcién.
Los modelos de uniformes
deberdn estar vigentes cuando
menos por periodos de cinco anos

Asimismo, se encuentra
instaurado en la Guia Operativa
para la Organizacién y
Funcionamiento de los Servicios
de Educacion Inicial, Basica,
Especial y para Adultos de las
Escuelas Publicas en la Ciudad de

quedan dispersas las disposiciones y las autoridades a las que se deba
atender para dar cumplimiento, y como consecuencia, se convierte en una
obstaculizacién entre los factores de particulares y certeza juridica, de
modo que es factible y prioritaria la cancelacién de dicho proyecto.
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PROY-NOM-237-SE-2020

Comentario (justificacién para el
cambio) por el PROMOVENTE

Cambio propuesto por el PROMOVENTE RESOLUCION por el GT

México, en la pagina 36, numeral
44, la cual se encuentra
contemplada para una vigencia
entre los periodos 2018-2019, sin
embargo, aun se utiliza en el
marco juridico y se enuncia de la
siguiente manera:

Uniforme Escolar. El uso del
uniforme escolar no es de caracter
obligatorio. En caso de que la
Asamblea de la APF acuerde
utilizarlo, éste sera opcional y se
prohibe exigir marca, logotipo o
lugar de compra. Sin embargo,
para las actividades de Educacion
Fisica se recomienda  por
seguridad  del alumnado, Ila
utilizacion de atuendo deportivo
incluyendo  pantalén  deportivo
largo y/o corto y playera ademas
de calcetas y calzado deportivo
(tenis) adecuados.

La falta de éstos no sera objeto de
sancién alguna, ni condicionante
para recibir el servicio educativo.
Esta prohibida la venta de
uniformes en los  planteles
educativos oficiales.

A su vez, la Guia Operativa para la
Organizacion y Funcionamiento de
los Servicios de Educacion Inicial,
Basica y Especial para Escuelas
Particulares en la Ciudad de
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Mexico, Incorporadas a la SEP,
presupone, de igual manera dicha
conceptualizacion en sus paginas
veinte y veintiuno, numeral 24, el
cual se desglosa de tal manera:

Uniforme escolar. La utilizacion del
uniforme escolar se ajustara al
Articulo 6 del Acuerdo que
establece las Bases Minimas de
Informacién para la
Comercializacion de los Servicios
Educativos que prestan los
Particulares; sin embargo, para las
actividades de educacion fisica, es
recomendable la utilizacion de
ropa y calzado adecuados como
playera, pants, short y tenis, para
la seguridad del alumno. La falta
de uniforme no serda objeto de
sancién alguna, ni condicionante
para recibir el servicio educativo.
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El incumplimiento de la obligacion de | El presente capitulado se equipara | De esta manera, es de vital importancia establecer que, al momento de
pago de mas de tres meses de | al contenido del ACUERDO que | crear una Norma Mexicana, es inexcusable la existencia de un equilibrio
colegiaturas o, en su caso, la omisién | establece las bases minimas de | en los factores juridicos y la relacién que guardan los mismos con el
de mas de tres pagos pactados con el | informacién para la | gobernado, porlo que, conlleva a la realizacion de Normas innecesarias y
proveedor del servicio, por madres y | comercializacion de los | repercute en la seguridad juridica de la misma, tal como en el caso del
padres de familia, tutores o usuarios, | servicios educativos que | parrafo 4.5 de la norma que nos constrifie; por lo que no existe un cambio
libera a los proveedores de servicios | prestan los particulares, vigente | que pudiere realizarse, y lo procedente, en consecuencia, seria la
educativos de la obligacién de | desde el diadiezdel mesde marzo | cancelacion del proyecto PROY-NOM-237-SE-2020.

continuar con la | del afio mil novecientos noventa y
prestacion, debiéndose observar lo | dos, publicado a su vez en el Diario
dispuesto en el Reglamento Escolar. Oficial de la Federacidn,
encuadrado en su articulo
Los proveedores de servicios | séptimo, el cual a la letra dice y
educativos deben prevenir con quince | cito:

dias habiles de anticipacion y
por escrito, al padre de familia, tutor o | ARTICULO 70. El incumplimiento
usuario, del incumplimiento que | de la obligacién de pago de tres o
4 45 te presenta en su obligacién de pago y | méas colegiaturas, equivalentes a
que el mismo es causal de suspension | cuando menos tres meses, por los
del servicio para que, de ser posible, | padres de familia, tutores o
sea subsanado el pago | usuarios, libera a los prestadores
correspondiente. del servicio educativo de la
obligacion de continuar con la
Con la finalidad de salvaguardar el | prestacién, debiéndose observar
derecho a la educacion previsto en el | para ello, las disposiciones
articulo 3° de la Constitucién Politica | aplicables, a efecto de que se
de los Estados Unidos Mexicanos, los | asegure al alumno la educacién
proveedores de servicios educativos | basica su permanencia en el
pueden, adicionalmente ala | Sistema Educativo Nacional.
prevencién a que se refiere el parrafo
anterior, convenir un plan de pagos
con el padre de familia, tutor o usuario.
En caso de no ser subsanado tal
incumplimiento o que las partes no
puedan convenir un plan de pagos

Los prestadores del servicio
educativo, deberan notificar la

posibilidad de adoptar la medida a /
que se refiere el parrafo anterior
con quince dias de anticipacién y
los padres de familia, tutores o
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y para asegurar la permanencia del | usuarios tendran, en su caso, los
usuario en el Sistema Educativo | siguientes derechos.

Nacional, la madre o el padre de
familia, tutor o usuario tendra derecho
a:

|. Recibir la documentacién oficial
que le correspondan en un plazo
no mayor de quince dias a partir
I. Recibir, sin costo alguno, la | del momento en que la solicite, sin
documentacion oficial que | costo alguno, y

corresponda  (certificado  parcial,
certificado total, titulo o documento
académico) en un plazo no mayor a
quince dias, a partir del momento
en que la soliciten; y

1. Presentar examenes
extraordinarios en igualdad de
condiciones que los demas
alumnos, previo el pago de los
derechos que correspondan.

Il. Presentar examenes extraordinarios )
en el periodo sefalado en el Porloqu_erespectaalmlsmoyuna
calendario escolar, en igualdad | ez cotejados, se puede llegar a la
de condiciones que los demas | conclusion  derivada de  un
alumnos, previo el pago de los | silogismo juridico, que el precepto
derechos que correspondan a | €ncuadra en esencia, de manera
tal evaluacion. que por establecer la misma
referencia con diversas
conceptualizaciones es que se
busca y llega al mismo fin.
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En caso de que el usuario del servicio | El primer parrafo del antecedente
educativo deje de asistir a la | 4.6 del Proyectode Normaque nos | Con lo anteriormente justificado, se reitera la propuesta de cancelacion del
institucion, o de recibir el | concierne, se regulado en el | Proyecto de Norma Oficial Mexicana en comento, pues resulta evidente
servicio educativo por causas distintas | articulo octavo del ACUERDO que | que existen mlltiples ordenamientos que en su contenido incluyen
a la referida en el inciso anterior, el | establece las bases minimas de | reglamentaciones que el proyecto de NOM transcribe a la letra, afiadiendo
proveedor debe entregar al | informacion para la | o restando elementos minusculos que en nada trascienden al cambio de
consumidor toda la documentaciéon | comercializacion de los servicios | la forma en que actualmente se realizan las actividades escolares y
oficial en original con que cuente, en | educativos que prestan los | administrativas de los prestadores de servicios educativos, ademas de que
un plazo no mayor a quince dias | particulares, publicado en el Diario | fomentan la incertidumbre juridica por la diversidad de obligaciones de
naturales a partirde recibida la | Oficial de la Federacién en fecha | contenido idéntico.

solicitud, sin costo alguno para el | diez de marzo de mil novecientos
consumidor. noventa y dos, mismo que a la letra | Encartando que es de suma importancia hacer mencién a que las Guias
establece y cito: Operativas mencionadas en el presente ocurso, prevén con mayor eficacia
la certidumbre que se le otorga al expediente fisico o electrénico de cada
ARTICULQO 8o. Cuando el alumno | estudiante, asi como el método de su debida integracion.

deje de asistir al servicio educativo
por causas distintas a la que se

Las autoridades escolares seran
responsables de integrar y mantener
en el expediente fisico o}
electronico de cada estudiante copia
de la documentacion personal vy

4 48 te académica (acta de nacimiento, clave refiere el a’T’CU’O anterior, la
Unica de registro de poblacion, escuela debe(a enuBgar al pad'r'e,
certificado de estudios que avale el tuf{qr/o usuario ‘7“ doslmEniEasian
nivel inmediato anterior, resolucion de oficial en un plazo no mayor a
equivalencia o de revalidaciéon de quince d/ag natU(a/es a partir de
estudios) que debe cotejarse contra que fo solieiten, sin costo alguao.
los . documentos originales Asimismo, lo concerniente al
respectivos, mismos  que deben arrafo dos del apartado 4.6 del
devolverse a los interesados tan g de N P ’ |
pronto concluya dicho procedimiento. fayeris de orma que ocupa €
presente escrito, se encuentra
determinado y fijado por dos
disposiciones de caracter
trascendente; por mencionar la
Guia Operativa para la
Organizacién y Funcionamiento de
los Servicios de Educacion Inicial, y
Bésica y Especial para Escuelas
1 PROMOVENTE = Empresa, Asociacion, Organizacion, Institucion, Autoridad Normalizadora, etc. 2. Tipo de comentario: ge = general te = técnico ed = editorial
NOTA: Las columnas 1 a 7 son Obligatorias Pagina 29 of

45
Plantilla basada en ISO electronic balloting commenting template/version 2001-10



5 CQI\IQMT

SECREYARIS DE ¥OO

Plantilla para comentarios al Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-237-SE-2020,
Servicios educativos - Disposiciones a las que se sujetaran aquellos particulares que

presten servicios en la materia

1

2

3

5

6

7
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PROMOV
ENTE?!

Capitulo
No./
Subcapitulo
No./
Anexo
(ej. 3.1)

Parrafo/
Figura/Tabla/
Nota
(ej. Tabla 1)

Tipo de
comentario

PROY-NOM-237-SE-2020

Comentario (justificacién para el
cambio) por el PROMOVENTE

Cambio propuesto por el PROMOVENTE RESOLUCION por el GT

Particulares en la Ciudad de
México, incorporadas a la SEP, asi
como La Guia Operativa para la
Organizacion y Funcionamiento de
los Servicios de Educacién Inicial,
Bésica, Especial y para Adulto de
Escuelas Publicas en la Ciudad de
México, mismas que contintan
aplicandose al objeto de la
materia, por ende, es que se
mencionan y destacan en supra
lineas, las cuales establecen, por
relevancia, lo siguiente
encuadradas de esta forma en las
paginas 53 y 31, respectivamente:

“Expediente escolar. Los
expedientes escolares deberan
tratarse conforme a la
normatividad al respecto y estar
integrados de acuerdo a las
disposiciones establecidas en la
materia. Deberan conservarse
permanentemente bajo resguardo
en el archivo de la escuela
atendiendo a las indicaciones de la
autoridad respectiva. Este
expediente podra contener
informacion adicional de acuerdo
con lo que considere el personal
directivo del plantel educativo,
dependiendo de las necesidades
académicas y particularidades de
cada uno de los alumnos y no

1 PROMOVENTE = Empresa, Asociacion, Organizacion, Institucion, Autoridad Normalizadora, etc. 2. Tipo de comentario:
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ENTE! No./ Figura/Tabla/ | comentario cambio) por el PROMOVENTE
Subcapitulo Nota
No./ (ej. Tabla 1)
Anexo
(ej.3.1)
—

podra ser destruido o desechado
de ninguna forma.

(..)

Estos documentos seran
solicitados al padre, madre de
familia o tutor en copia fotostatica
y original (para su cotejo) con fines
de la integracion del expediente
del alumno y como documentacion
requerida para el proceso de
inscripcion. En caso de no contar
con alguno de estos documentos,
el personal directivo del plantel
educativo debera inscribir al
aspirante nacional o extranjero, en
tanto el padre, madre de familia o
tutor confirme la Inscripcion o
Reinscripcion firmando el formato
denominado INS-10 Solicitud de
Inscripcion o] Reinscripcién
requisito minimo indispensable en
el expediente del alumno. La falta
de documentacion no  sera
obstaculo para el ingreso de los
alumnos a los servicios
educativos.

En caso de no contar con el Acta
de Nacimiento, el Director del
plantel educativo orientara al
padre, madre de familia o tutor
para que acuda a la oficina del
Registro Civil mas préxima, en la
cual le podran proporcionar las
copias certificadas que requiera...”

1 PROMOVENTE = Empresa, Asociacion, Organizacion, Institucion, Autoridad Normalizadora, etc. 2. Tipo de comentario:
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Subcapitulo Nota
No./ (ej. Tabla 1)
Anexo
(gj.3.1)
5 511 Te Contar  con las instalaciones | El Articulo 105 Ley General de | Ahora bien, en lo que respecta a este punto de la propuesta de Norma

adecuadas para la prestacién de los
servicios educativos.

Educacién, establece:

Para el mantenimiento de los
muebles e inmuebles, asi como los
servicios e instalaciones
necesarios para proporcionar los
servicios educativos, concurriran
los gobiernos federales, estatales,

municipales y, de manera
voluntaria, madres y padres de
familia o tutores y demas

integrantes de la comunidad.

Asimismo, el acuerdo por el que se
emiten los lineamientos de
operacién del programa ‘La
Escuela es Nuestra’, publicado en
el Diario Oficial de la Federacién el
26 de enero de 2021, establece lo
siguiente:

Que el articulo 105 de la LGE
sefiala que para el mantenimiento
de los muebles e inmuebles, asi
como los servicios e instalaciones
necesarios para proporcionar los
servicios educativos, concurriran
los gobiernos federales, estatales,
municipales 'y, de manera
voluntaria, madres y padres de
familia o} tutores y
demas integrantes de la
comunidad, siendo que el parrafo
segundo del articulo 106 sefiala

Oficial Mexicana 237, cabe sefialar, que previamente estuvo en vigencia
la Ley General de la Infraestructura Fisica Educativa, encargada
especificamente de regular las cuestiones de infraestructura fisica de las
escuelas, asimismo, es de comentarse que dicha ley fue abrogada con la
emision de la Ley General de Educacion, y dio como consecuencia la
publicacion de los lineamientos de operacién del programa “La Escuela es
Nuestra”, en la que, como se ha citado en el comentario justificante, se
rigen los aspectos concernientes a infraestructura escolar y que ha
designado a un Comité especializado, para las tareas de verificacion y
atencién a los planteles educativos.

Por su parte, para el caso de mi representada, cuyas instalaciones se
encuentran en el Estado de Aguascalientes, la Ley de Educacién del
Estado de Aguascalientes, establece que sera el propio Instituto de
Educacion del Estado quien seré el responsable de realizar vigilancia a los
planes, programas y perfil docente, instalaciones, infraestructura
administrativa, académica, deportiva, entre otros aspectos, aunado a que,
si las instalaciones de mi representada no se encontraran debidamente
adecuadas para su uso, no se me hubiera otorgado el Reconocimiento de
Validez Oficial de Estudios.

En ese sentido, es claro que la emision de una Norma Oficial Mexicana
que regule temas de infraestructura escolar, y que faculte a la
Procuraduria Federal del Consumidor para vigilar su cumplimiento, resulta
innecesaria, puesto que, existen cuerpos normativos de contenido técnico
especializado, que facultan a determinados entes con pleno dominio de
los temas para emitir sus consideraciones en los casos particulares, por lo
que, se considera que tales facultades deben encontrarse reservadas
Unicamente a las leyes y organismos que actualmente ya se encuentran
establecidos, de tal manera que se propone cancelar la emision del PROY -
NOM-237-SE-2020.
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Anexo
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que el Comité Escolar

de Administracion Participativa,
o su equivalente, tendrd como
objetivo la dignificaciéon de los

planteles educativos y la
paulatina superacion de las
desigualdades entre las

escuelas del pais, el cual recibira
presupuesto anual para mejoras,
mantenimiento o equipamiento del
plantel educativo y, en el caso de
construccion debera contar con
asistencia técnica, de conformidad
con los procedimientos
establecidos en los lineamientos
de operacién del Programa;

Adicionalmente, la  Ley de
Educacién  del Estado de
Aguascalientes, en su articulo 76,
fraccion 1V, establece lo siguiente:

Articulo 76.- El Instituto de
Educacion de Aguascalientes, en
el ambito de su competencia, y
como coordinador del Sistema
Educativo Estatal, sera
responsable de coordinar la
planeacion,  instrumentacion y
evaluacion de las instituciones que
ofrezcan este tipo de educacion, a
través de la instancia u organismo
que se establezca para tal efecto.
Por tanto buscara:
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Subcapitulo Nota
No./ (ej. Tabla 1)
Anexo
(ej. 3.1)

IV. Ejercer una estricta vigilancia
de la calidad educativa que
ofrezcan las instituciones de nivel
medio establecidas en la Entidad,
en particular sobre los planes,
programas y perfil  docente,
instalaciones, infraestructura
administrativa, académica,
deportiva y otros necesarios,

De la misma manera, es una
condicion  expresa para el
otorgamiento del Reconocimiento
de Validez Oficial de Estudios, que
los planteles se encuentren
acondicionados debidamente para
la prestacion de los servicios
educativos, tal como lo establece
la fraccion 11, del articulo 165 de la
Ley de Educacion del Estado de
Aguascalientes:

Articulo 165.- EI Instituto de
Educacion de  Aguascalientes
otorgaré las autorizaciones 'y
reconocimientos de validez oficial
de estudios cuando los solicitantes
cuenten ademas de los requisitos
establecidos en los acuerdos de
incorporacién con lo siguiente:

1. Con instalaciones  que
satisfagan las condiciones
higiénicas, de seguridad,
pedagogicas y de accesibilidad
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No./ (ej. Tabla 1)

Anexo

(ej. 3.1)
que el Instituto de Educacion de
Aguascalientes determine,
ademas deberan contar con
espacios adecuados para la
disposicion y separacion de sus
residuos, de acuerdo a la
normatividad ambiental aplicable.
Para establecer un nuevo plantel
se requerira, sequn el caso, una
nueva autorizacion o un nuevo
reconocimiento;

5 5.2.1 Te Contar con el personal docente que | Es evidente que el parrafo que se | En concordancia con lo expuesto, queda demostrado que actualmente

acredite la preparacion adecuada para

impartir educacién en el

correspondiente.

nivel

comenta del PROY-NOM-237-SE-
2020, cae en el obvio de repeticidén
de lo previamente regulado por las
leyes que adecuadamente rigen la
materia, asimismo, omite que las
leyes en mencion facultan
debidamente a los entes
correspondientes para que en el
ambito de su competencia, tomen
las medidas necesarias, tal como
acontece con la fraccion |, del
articulo 43, de la Ley General de
Educacion que dice:

Articulo 43. El Estado impartira la
educacién multigrado, la cual se
ofrecera, dentro de un mismo
grupo, a estudiantes de diferentes
grados académicos, niveles de
desarrollo y de conocimientos, en

existen leyes especificas de la materia que rigen el comportamiento de los
prestadores de servicios educativos frente a los usuarios, en aras de
garantizar el derecho a la educacion.

Asimismo, es de mencionarse, que para el caso de Aguascalientes, mi
representada no contaria con Registro de Validez Oficial de Estudios, si
los profesionistas que imparten clases en el centro educativo no se
encontraran debidamente capacitados para la docencia, ya que es un
elemento sustancial para el otorgamiento del registro en mencién,
condicion si la cual, no hubiera sido entregado.

Por tanto, lo conducente es que este H. Comité realice la cancelacion del
Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-237-SE-2020.
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No./ (ej. Tabla 1)
Anexo
(ej. 3.1)

centros educativos en zonas de
alta y muy alta marginacion.

Para dar cumplimiento a esta
disposicion, las __autoridades
educativas, en el ambito de sus
respectivas competencias,
llevaran a cabo lo siguiente:

|. Realizar las acciones necesarias
para que la educacion multigrado
cumpla con los fines y criterios de
la educacion, lo que incluye que
cuenten con el personal docente
capacitado __para___lograr el
maximo __aprendizaje _de los
educandos y su__desarrollo

integral;

En tal virtud, con esta delegacién
de facultades, la Ley de Educacién
del Estado de Aguascalientes
establece en la fraccion [, del
articulo 165 lo siguiente:

Articulo 165.- El |Instituto de
Educacion de  Aguascalientes
otorgaré las autorizaciones 'y
reconocimientos de validez oficial
de estudios cuando los solicitantes
cuenten ademas de los requisitos
establecidos en los acuerdos de
incorporacion con lo siguiente:
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