MANUEL DE JESUS ESPINO BARRIENTOS, Comisionado del Servicio de Proteccion Federal, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 21, parrafos noveno y décimo, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 16 de la Ley Nacional Sobre el Uso de la Fuerza, 1y 15
del Acuerdo 04/2012 del Secretario de Seguridad Publica, por el que se emiten los lineamientos
generales para la regulacion del uso de la fuerza publica por las instituciones policiales de los
o6rganos desconcentrados en la Secretaria de Seguridad Puablica y 12, fracciones V y XIX, del
Reglamento del Servicio de Proteccién Federal, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que la
actuacién de las instituciones de seguridad publica se regira por los principios de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos en
la Carta Magna;

Que ademas de lo anterior, sefiala que la seguridad publica es una funcién del Estado a cargo de la
Federacion, las entidades federativas y los Municipios, que comprende la prevencion, investigacion y
persecucion de los delitos, asi como la sancién de las infracciones administrativas, en los términos
de la ley, en las respectivas competencias que la misma Constitucién sefala;

Que por su parte, el numeral 1 de los Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de
Fuego por los Funcionarios Encargados de hacer cumplir la Ley, refiere que los gobiernos y los
organismos encargados de hacer cumplir la ley adoptaran y aplicardn normas y reglamentaciones
sobre el empleo de la fuerza contra personas;

Que el Cddigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley, alude que en el
desempenio de las tareas, los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley podran usar la fuerza
s6lo cuando sea estrictamente necesario en la medida que lo requiera el desempenfio de sus tareas;

Que con fecha 23 de abril de 2012 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo
04/2012 del Secretario de Seguridad Publica, por el que se emiten los lineamientos generales para la
regulacion del uso de la fuerza publica por las instituciones policiales de los 6rganos
desconcentrados en la Secretaria de Seguridad Publica (en adelante el Acuerdo 04/2012), mismo
gue permanece vigente y en cuyo articulo 15 se establece que las instituciones policiales encargadas
de hacer cumplir la Ley y preservar el Estado de Derecho especificaran las reglas para el uso de la
fuerza publica en los manuales que contengan los procedimientos de actuacion;

Que con fecha 27 de mayo de 2019 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién la Ley Nacional
Sobre el Uso de la Fuerza, en la que se establece que las instituciones de seguridad emitiran los
protocolos de actuacion con perspectiva de género y para nifias, nifios, adolescentes y protecciéon de
los derechos humanos, asi como los minimos estandares nacionales e internacionales en
capacitacion, en conjunto con sus manuales de técnicas para el uso de la fuerza y la descripcion de
las conductas, asi como la atencion de situaciones de riesgo en el interior o en las inmediaciones de
guarderias, escuelas, hospitales, templos, centros de reclusion y otros lugares en el que se
congreguen personas ajenas a los agresores;

Que con fecha 26 de enero de 2021 se publicaron en el Diario Oficial de la Federacién los Anexos de
los Acuerdos del Consejo Nacional de Seguridad Publica, aprobados en su Cuadragésima Sexta



Sesion Ordinaria, celebrada el 21 de diciembre de 2020, publicados el 30 de diciembre de 2020,
donde en el Anexo 6, se publica el Protocolo Nacional sobre el Uso de la Fuerza, cuyo objetivo es el
de Regular la actuacion de los agentes de las instituciones de seguridad publica en materia de uso
de fuerza cuando actlen en el ejercicio de sus funciones, ello con la finalidad de otorgar certeza y
seguridad juridica tanto a las personas representantes de la autoridad como a la poblaciéon o grupos
vulnerables en general;

Que el Servicio de Proteccion Federal es un Organo Administrativo Desconcentrado de la Secretaria
de Seguridad y Proteccion Ciudadana, que de conformidad con su Reglamento tiene a su cargo la
prestacion de servicios de proteccion, custodia, vigilancia y seguridad de personas, bienes e
instalaciones a las dependencias, entidades de la Administracion Puablica Federal, asi como a los
o6rganos de caracter federal de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, organismos
constitucionalmente autonomos y demas instituciones publicas que asi lo soliciten;

Que de conformidad con el articulo 3, parrafo segundo, del Reglamento del Servicio de Proteccion
Federal, el 6rgano administrativo desconcentrado puede prestar servicios a personas fisicas o
morales cuando se requiera preservar la seguridad de bienes nacionales, de actividades
concesionadas o permisionadas por el Estado, u otras que por su relevancia y transcendencia
contribuyan al desarrollo nacional, asi como a representaciones de gobiernos extranjeros en territorio
nacional, de conformidad con los lineamientos generales ,que para tal efecto se establezcan;

Que el Servicio de Proteccion Federal es una Institucion de Seguridad Publica y Policial, en términos
de los articulos 5, fracciones VIIl y X, 6, 73 y 75 de la Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, asi como 4 de su Reglamento, y

Que con el objeto de asegurar el caracter civil, disciplinado y profesional del Servicio de Proteccion
Federal, es necesario dotar a sus Integrantes de disposiciones que les permitan sujetar su conducta
a los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los
derechos humanos en el ejercicio de sus funciones, incluyendo las situaciones de riesgo en que
deban realizar el ejercicio de la fuerza publica que tienen encomendada, por lo que tengo a hien
expedir el siguiente:

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL USO DE LA FUERZA POR PARTE DE LOS
INTEGRANTES DEL SERVICIO DE PROTECCION FEDERAL

PRIMERO. EIl presente protocolo es de observancia obligatoria para los integrantes del Servicio de
Proteccion Federal, y tiene como objetivo establecer los parametros y condiciones minimas
necesarias para el adecuado uso de la fuerza en el ejercicio de sus funciones, en el marco de
respeto a los derechos humanos reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y demas normatividad aplicable.

SEGUNDO. Para los efectos del presente protocolo, se entenderé por:

|. Agresion: al movimiento corporal de una persona, que amenaza con lesionar o lesiona bienes
juridicamente protegidos y que hace necesario el uso de la fuerza por parte de la autoridad que
rechaza la conducta violenta;



Il. Armas menos letales: a las que por sus mecanismos y disefio permiten el control o inmovilizacion
de las personas, sin ocasionar dafio a las mismas, o bien, reduciendo al minimo el riesgo de
causarles lesiones que pongan en peligro su vida;

lll. Armas letales: a las que por sus mecanismos y disefio ocasionan o pueden ocasionar lesiones
graves o la muerte;

IV. Detencion: a la restriccién de la libertad momentanea de una persona con el fin de ponerla a
disposicién de la autoridad competente, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;

V. Institucion: al Organo Administrativo Desconcentrado de la Secretaria de Seguridad y Proteccion
Ciudadana denominado Servicio de Proteccién Federal;

VI. Integrante: alas y los Policias del Servicio de Proteccién Federal

VII. Mando: al Integrante que, de conformidad con el articulo 9 del Reglamento del Servicio de
Proteccion Federal, ejerce la autoridad sobre otros Integrantes, en razén de su cargo, comision o
jerarquia;

VIII. Protocolo: al presente protocolo de actuacion para el uso de la fuerza por parte de los
integrantes del Servicio de Proteccién Federal,

IX. Resistencia: acciones, conductas u omisiones manifestadas individual o colectivamente,
contrarias al orden juridico establecido y/o a las 6rdenes comunicadas directamente por el Integrante.

X. Técnicas de control fisico: a la utilizacion de técnicas y tacticas de contencién que el integrante
ejerce sobre los movimientos de una persona con el fin de inhibir su Resistencia, y

XI. Uso de la Fuerza: a la facultad exclusiva de la autoridad para salvaguardar la seguridad, el orden
publico, la integridad personal y patrimonial de los ciudadanos, mediante la aplicacién gradual de
técnicas y tacticas tendientes a disuadir, controlar, repeler, o neutralizar agresiones y actos de
Resistencia pasiva, activa o alta peligrosidad.

TERCERO. Los Integrantes haran Uso de la Fuerza en los casos que resulte necesario, procurando
causar el minimo dafio posible, atendiendo los siguientes principios:

I. Legalidad: cuando el Uso de la Fuerza y la actuacion de los Integrantes tiene fundamento en la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los Tratados Internacionales en los que el
Estado Mexicano forme parte, en las demas disposiciones juridicas aplicables, con respeto a los
derechos humanos;

Il. Racionalidad: cuando su utilizacion es producto de una decision en la que se valora el objetivo
gue se persigue, las circunstancias de la Agresion, las caracteristicas personales y capacidades
tanto del agresor como del Integrante; lo que implica que, dada la existencia del acto o intencién
hostil, es necesario hacer Uso de la Fuerza por no poder recurrir a otro medio;

lll. Absoluta necesidad: cuando el Uso de la Fuerza sea estrictamente necesario y en la medida
gue requiera el desempeiio de las funciones de los Integrantes para preservar y garantizar la
seguridad propia, de personas y bienes, asi como evitar la perturbacion del orden publico y para
restablecerlo;



IV. Proporcionalidad: cuando se aplica el nivel necesario para lograr el control del agresor de la
forma en que menos le perjudique y corresponda al nivel de resistencia o Agresion que éste dirija
contra personas o bienes, de conformidad con el presente Protocolo y demés disposiciones
aplicables;

V. Congruencia: cuando se hace Uso de la Fuerza de manera exclusiva para lograr los objetivos de
la autoridad o de la actuacion del Integrante en ejercicio de su funciones, manteniendo una relacion
de equilibrio entre el nivel de Uso de la Fuerza a emplearse y el detrimento o dafio que cause o
pretenda causar el agresor, y

VI. Oportunidad: cuando se aplica en el momento en que se requiere para lograr los fines de la
seguridad publica o evitar un dafo a la integridad, derechos y bienes de las personas, las libertades
o el orden y la paz publicos.

VII. Rendicién de cuentas: llevar a cabo los Informes sobre Uso de la Fuerza contemplado en el
presente Protocolo y demas normativa aplicable, en el Uso de la Fuerza.

CUARTO. Los Integrantes podran hacer Uso de la Fuerza con los objetivos siguientes:
I. Hacer cumplir la ley;

Il. Evitar la violacion de derechos humanos de las personas y garantizar la salvaguarda o el
restablecimiento del orden y la paz publicos, en el ambito de competencia de la Institucién;

[ll. Mantener la vigencia del Estado de Derecho;

IV. Evitar la toma, destrozo, dafio o incendio de la propiedad publica o privada y de instalaciones o
infraestructura destinados a los servicios publicos;

V. Mantener el normal funcionamiento de servicios publicos ante una Agresion;

VI. Repeler una Agresion real, actual, inminente y sin derecho, en protecciéon de bienes juridicos
propios o ajenas;

VII. Contrarrestar la resistencia de personas para lograr su detencion cuando asi sea ordenado por
autoridad competente, o en casos de flagrancia;

VIII. Prevenir la comisién de conductas ilicitas, y

IX. Las demas tendientes a proteger o defender a personas o bienes de un peligro real, actual,
inminente y sin derecho.

QUINTO. La clasificacion de las conductas que ameritan el uso de la fuerza por su intensidad son los
gue a continuacion se enuncian:

I. Actitud Cooperativa: Cuando la persona cumple con las instrucciones de la Autoridad sin oponer
resistencia, aun cuando manifieste su desacuerdo. En cualquier situacion, mientras la persona
obedezca las instrucciones dadas por los Integrantes, se debe mantener el control a través de
medios persuasivos.



Il. Resistencia pasiva: cuando una persona se niega a obedecer érdenes legitimas comunicadas de
manera directa por el Integrante, quien previamente se ha identificado como autoridad.

La caracteristica distintiva de esta conducta es el no acatamiento de las 6rdenes comunicadas,
sugiera hechos de corrupcién, asi como gritos e insultos, siempre y cuando tal conducta no esté
acompafada de una agresion fisica.

lll. Resistencia activa: accién o conducta con el propésito de dafiarse, dafiar a un tercero, asi como
a bienes propios o ajenos que realiza una o varias personas, empleando la violencia, con amagos o
amenazas, para hegarse a obedecer las 6rdenes comunicadas de manera directa por los
Integrantes.

Con independencia de lo anterior, de manera enunciativa mas no limitativa, se considera que existe
resistencia activa cuando una persona se opone a su detencion con forcejeos, empujones, golpes
gue no ponen en peligro aparente la vida asi como Intento de desarme a la Autoridad, intenta huir del
lugar de la situacion o pretende darse a la fuga de un centro de detencién o penitenciario.

IV. Resistencia de alta peligrosidad: accion que realiza una o varias personas, empleando la
violencia, amago o0 amenaza con armas cortantes, punzantes, contundentes, arma y/o armas de
fuego, explosivos y toma de rehenes, ocasionando lesiones graves o la muerte de otra u otras
personas, asi como la de los Integrantes.

La agresion potencialmente letal, de manera enunciativa, mas no limitativa, se puede presentar
cuando existan amenazas 0 ataques con armas cortantes, punzantes o contundentes a corta
distancia, amenazas con arma de fuego o explosivos, accionar armas de fuego o explosivos, toma de
rehenes y/o fuga o huida que representa una amenaza real e inminente contra una vida, asi como
cualquier agresion corporal que amenaza con dafar o privar de la vida a alguna persona.

SEXTO. Cuando exista un riesgo o amenaza hacia las personas o bienes juridicamente protegidos,
los Integrantes podran hacer Uso de la Fuerza con apego a los principios sefialados en el articulo
Tercero del presente Protocolo, y de manera diferenciada, escalonada y gradual, de conformidad con
los niveles siguientes:

I. Presencia: es el primer contacto con la ciudadania, haciéndose presente mediante la utilizacion
adecuada del uniforme, equipo y actitud diligente;

Il. Persuasion o disuasién verbal: a la comunicacién verbal y/o no verbal que establece la
Autoridad con las personas para invitarlas o convencerlas a no realizar o dejar de realizar hechos
contrarios al orden juridico, o para que obedezca sus indicaciones, con el objetivo que desista de su
actividad o acto hostil, advirtiendo que de no hacerlo, se hara Uso de la Fuerza;

[ll. Control de espacio: al posicionamiento tactico del espacio fisico entre el integrante y la persona
contra quien se ejerce el Uso de la Fuerza, tiene por objeto generar un area de seguridad entre el
agresor e Integrante permitiendo la proteccién de terceros en el lugar del operativo o de intervencion
a efecto de evitar las agresiones fisicas por parte de la persona que se resiste.

En caso de que los Integrantes detecten en el previo analisis para el uso de la fuerza, amenazas de
superioridad numérica y/o potencia fuego que atenten contra su vida y que no sea posible alcanzar el
objetivo del presente protocolo, podran realizar un repliegue tactico con el fin de realizar todas



aquellas medidas que estén al alcance para una posible resolucion, ya sea por solicitud de apoyo,
salvar la vida de terceras personas, replantear las técnicas y tacticas para la intervencion,
reorganizacion de los integrantes y recabar informacion de la situacion. A su vez se reitera que el
repliegue tactico, jamas sera considerado como omisién de funciones, si no como un medio
alternativo en toda intervencion policial.

IV. Reduccion fisica de movimientos: a la inmovilizacion y/o control del agresor cuando éste
oponga Resistencia, mediante el empleo de Técnicas de control fisico bajo la sujecién, o utilizacion
de objetos de contencion mecanica, como candados de mano, cinchos de seguridad u otros,
verificando que estén correctamente colocados y con respeto a la integridad fisica de las personas y
sus derechos humanos;

V. Fuerza con medios menos letales: al empleo de Armas menos letales, u otros objetos analogos
que no causen dafo fisico severo, permanente o la muerte, ante una resistencia activa que no ha
podido hacerse cesar a través de medios de Presencia, Persuasién o disuasién verbal y/o Control de
espacio en forma que se eviten o reduzcan al minimo los dafios a las personas o sus bienes, y en
proporcionalidad al riesgo 0 amenaza que presenta, con el propdésito de alertar o advertir al agresor
gue de continuar con la agresion o incrementarla se hara uso de la Fuerza letal,

VI. Fuerza letal: al empleo de Armas letales para repeler o neutralizar una Resistencia de alta
peligrosidad ante la persona que pueda causar dafio fisico severo, permanente o la muerte y cuando
resulten insuficientes otras medidas menos lesivas, y su uso sea necesario por actuar en defensa
propia o de otras personas, en caso de peligro inminente de muerte, de lesiones graves, o con el
proposito de evitar la comisién de un delito particularmente grave o con el objeto de controlar a una
persona que represente ese peligro y oponga una Resistencia de alta peligrosidad

SEPTIMO. Los Integrantes privilegiaran la Persuasion o disuasion verbal sobre cualquier otro nivel
de Uso de la Fuerza. Podran implementar directamente el nivel de Uso de la Fuerza que sea
necesario, de conformidad con el presente Protocolo, empleando la fuerza letal Gnicamente cuando
resulten insuficientes otras medidas menos extremas, y su UsO sea necesario por actuar en defensa
propia o de otras personas, en caso de peligro inminente de muerte, de lesiones graves, o con el
propdsito de evitar la comisién de un delito particularmente grave o con el objeto de controlar a una
persona gue represente ese peligro y oponga una Resistencia de alta peligrosidad.

OCTAVO. Los Integrantes que hagan Uso de la Fuerza deben evaluar la situacion que se presenta,
planificar el nivel a emplearse y actuar para controlarla; deben tener presente que toda situaciéon es
dinamica, las conductas de quienes infringen la ley pueden ir de una actitud cooperativa a presentar
una Resistencia de alta peligrosidad en breve tiempo, sin que necesariamente tengan que pasar por
las etapas de oponer una Resistencia pasiva 0 activa. Deben estar presentes y mantener
comunicacion con la(s) persona(s) durante todo el acontecimiento; ante una Resistencia pasiva o
activa se deben emplear métodos disuasivos, mismos que pueden convertirse gradualmente en
métodos de empleo de la fuerza menos letal y fuerza letal, dependiendo de la evolucion de la
conducta que se presente en el caso particular.

NOVENO. Los Integrantes tienen prohibido realizar las siguientes conductas, por considerarse uso
indebido de la fuerza:

I. Usar la fuerza con fines punitivos o de venganza,



II. Infligir, instigar o tolerar algin acto de tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanas o
degradantes:

[ll. Controlar a una persona con la aplicacién de tacticas o técnicas que restrinjan la respiracion o la
irrigacion de sangre al cerebro;

IV. Accionar un arma de fuego desde o hacia vehiculos en movimiento, excepto en aquellos casos en
que, de no hacerlo, resulte evidente y notorio que la Autoridad o terceros resulten gravemente
afectados y no hay otra alternativa para evitarlo;

V. Accionar un arma de fuego a través de ventanas, puertas, paredes y otras barreras fisicas, hacia
un objetivo que no esté plenamente identificado;

VI. Accionar un arma de fuego cuando ello implique poner en riesgo previsible e inminente la vida o
integridad fisica de terceros;

VII. Accionar un arma de fuego para controlar a personas que solamente se encuentran causando
dafios a objetos materiales, salvo que los dafios representen actos de terrorismo o afectacion de
servicios publicos vitales o indispensables para la continuidad de las actividades primarias del
Estado, y no hacerlo represente una amenaza o agresion inminente contra la vida de las personas;

VIII. Accionar un arma de fuego contra personas cuyas acciones Unicamente puedan producir
lesiones o dafios a si mismas;

IX. Persistir en el uso de la fuerza a través de medios fisicos contra una persona que no opone
resistencia o no representa algun riesgo;

X. Emplear de manera excesiva y desproporcional las Armas intermedias;
XI. Accionar un arma de fuego con fines disuasivos o de advertencia, y

XIl. Las demas que contravengan los principios del uso de la fuerza a que se refiere el presente
Protocolo y la normatividad aplicable.

DECIMO. En términos de lo previsto en los articulos 13, de la Ley Nacional sobre el Uso de la
Fuerza, y 15 fraccién IV, del Cédigo Penal Federal, en los cuales se refiere que los Integrantes al
repeler una Agresion real, actual o inminente, y sin derecho, en proteccion de la vida, bienes juridicos
propios o ajenos, siempre que exista necesidad de la defensa y racionalidad de los medios
empleados y no medie provocacion dolosa suficiente e inmediata por parte de los Integrantes o de la
persona(s) a quien(es) se protege.

La Agresion es el elemento basico de la excluyente de responsabilidad penal, sin ésta no se justifica
el Uso de la Fuerza, donde se justificara el Uso de la Fuerza cuando la Agresion sea:

I. Real: cuando no sea hipotética ni imaginaria, debe realizarse ante casos presentes para poder
hacer Uso de la Fuerza;

Il. Actual: cuando el Integrante esta presenciando la conducta hostil o agresiva en el momento en
que ocurre, y



lll. Inminente: cuando el Integrante se percata que existe una conducta que amenaza con causar un
dafio de manera inmediata.

DECIMO PRIMERO. Al tener conocimiento de la existencia de una situacion en la que se deba hacer
Uso de la Fuerza, deben llevarse a cabo las acciones siguientes:

I. Acciones previas:

a) Cuando las circunstancias lo permitan, se debera realizar un analisis de informacion disponible
sobre la situacién, a través de los sistemas de comunicacion, el contacto directo con las personas en
el lugar o cualquier otro medio disponible. EI Mando e Integrantes, deben valorar cada situacion
concreta en funcién de las circunstancias que se presenten para hacer uso diferenciado de la fuerza.

El Mando presente en el lugar debe asumir su responsabilidad en la planificacién e intervencion,
evitando intervenir cuando exista riesgo previsible de causar dafios graves o privar de la vida a
terceras personas.

b) Evaluar las circunstancias especificas del evento que se presenta durante la intervencion, tales
como riesgos demogréficos, riesgos geograficos, riesgos climatoldgicos y otros riesgos o situaciones
de atencién especializada que deban protegerse, asi como lugares seguros en los que se les puede
poner a salvo, determinando la forma mas eficaz, para evitar dafios colaterales;

¢) Procurar contar con cdmara de videograbacion, fotogréfica o dispositivos de grabacién de sonido,
0 en su caso, solicitar que los lleven al lugar del evento inmediatamente, para estar en condiciones
de aportar medios de prueba fehacientes sobre la actuacién de los Integrantes;

d) Dar aviso inmediato al mando y al Centro de Enlace y Comunicaciones de la Instituciéon (CECOM);

e) En caso necesario, solicitar el apoyo de las autoridades locales de seguridad publica, fuerzas
armadas o servicios de emergencia;

f) Girar instrucciones precisas del Uso de la Fuerza, actividades a realizar, funcién especifica que le
corresponde a cada Integrante y los planes de defensa correspondientes;

g) Concientizar al personal para que evite mostrar actitudes agresivas o provocadoras, tomando en
cuenta que en todo momento, se deberan respetar, proteger y garantizar los derechos humanos;

h) Establecer medidas de proteccién a la poblacién, Integrantes, bienes e instalaciones, asi como
dispositivos de seguridad adecuados segun la operacion;

i) Con personas o grupos vulnerables dar la proteccion y atencion prioritaria, sin vulnerar su actuar;

j) Exhortar a periodistas o personas defensoras de derechos humanos, sin interferir u obstaculizar la
labor periodistica o de observacion con el objetivo de reducir los factores de riesgo en su contra;

k) Activar los dispositivos de grabacion de audio o video, para documentar la actuacion de los
Integrantes, en caso de contar con los dispositivos de grabacion a que se refiere el inciso c¢);

II. Acciones a realizar ante cualquier Resistencia:

a) Emplear métodos y técnicas con presencia policial;



b) Persuasion o disuasion verbal para que se abstengan de continuar con su conducta agresiva u
hostil, advirtiendo que en caso contrario se hara Uso de la Fuerza;

c) Las técnicas de control de espacio que el Integrante ejecuta en todo momento en el uso de la
fuerza, tiene por objeto indicar a la persona que opone tal resistencia, que no se toleraran acciones
que ponen en riesgo o dafien a personas o bienes, anteponiendo la palma de la mano con el brazo
extendido para indicar que una persona debe detenerse o retroceder, mantener una distancia de
seguridad y reaccién acorde a la situacién que se presenta, acordonamientos y barricadas, asi como
de posicionamiento tactico de los Integrantes y/o vehiculos oficiales.

d) De ser necesario, hacer Uso de la Fuerza de manera gradual y de conformidad con los principios y
directrices que establecen las normas vigentes y el presente Protocolo;

e) Hacer uso de adecuado de las armas menos letales, con el objeto de hacer cumplir la ley;
f) Emplear la fuerza letal, con el objetivo de defender la vida, ya sea la propia o de terceros;
g) Brindar proteccion a las personas ajenas al conflicto y evitar que se acerquen;

h) Solicitar apoyo médico a toda persona afectada por el uso de la fuerza; y

i) Las demés que instruya en ese momento el Mando o deban tomarse como medida necesaria y
urgente con el objetivo de preservar la seguridad propia, de terceros o de bienes e instalaciones.

lll. Acciones a realizar ante una Agresion con todo tipo de objetos:
a) Emplear tacticas y técnicas de control de espacio a efecto de evitar las agresiones fisicas.

b) Cuando la Resistencia activa no se ha podido hacer cesar a través de medios disuasivos y
persuasivos una conducta agresiva u hostil, puede emplear técnicas de reduccion fisica de
movimientos y/o con medios menos letales con el objeto de evitar dafios a personas o bienes, con el
objetivo de causar el menor dafio posible a las personas contra quienes se ejerce el uso de la fuerza
y en proporcionalidad al riesgo o0 amenaza que presenta la conducta agresiva de dicha persona.

¢) Emplear las técnicas y tacticas con medios menos letales en defensa propia o de otras personas,
en caso de peligro inminente;

d) Las demas que instruya en ese momento el Mando o deban tomarse como medidas necesarias y
urgentes con el objetivo de preservar la vida e integridad fisica propia o de terceros.

IV. Acciones a realizar durante una agresion con Armas letales o Resistencia de alta peligrosidad:

a) De ser posible, advertir a la(s) persona(s) que representan una amenaza real e inminente que el
Integrante se encuentra armado y dispuesto a hacer uso de Fuerza letal si no se abstiene(n) de su
conducta;

b) Hacer uso de Armas letales s6lo en propia defensa o de otras personas, en caso de peligro
inminente de muerte o lesiones graves, y cuando resulten insuficientes medidas menos extremas
para lograr dichos objetivos;



c¢) Dar prioridad a la atencion de la infancia y adolescencia, mujeres y personas de edad avanzada,
los cuales requieren de un cuidado y proteccion especializada, considerando que la primera accion
para protegerlos es su resguardo fisico, independientemente de su condicién juridica, y

d) Las demas que instruya en ese momento el Mando o deban tomarse como medidas necesarias y
urgentes con el objetivo de preservar la vida e integridad fisica propia o de terceros.

V. Acciones posteriores:

a) Cuando en el lugar de los hechos resultaran personas heridas, se procurara y permitirAd su
atencion médica, y en su caso, su traslado al hospital mas cercano, tomando en consideracion la
situacion que prevalezca y los medios disponibles;

b) Informar al Ministerio Publico sobre lo acontecido, y en su caso, mantener comunicacion
permanente con éste para la investigacion correspondiente;

c) Preservar el lugar de los hechos, o coadyuvar en la preservacion, segun sea el caso, de
conformidad con las disposiciones aplicables;

d) En caso de que existan personas detenidas u objetos asegurados, ponerlas a disposicién del
Ministerio Publico de manera inmediata, de conformidad con las disposiciones aplicables;

e) El Mando e Integrantes elaboraran un informe detallado del evento donde se efectu6 Uso de la
Fuerza, de manera clara, cronolégica, precisa y detallada; describiendo el tiempo, modo y lugar en el
que ocurrieron los hechos, y justificando el Uso de la Fuerza y las causas que lo originaron,
sefialando el tipo de técnicas, tacticas y/o armas empleadas, de conformidad con el presente
Protocolo y demas disposiciones aplicables;

f) Cuando no sea posible detener al agresor o agresores, es conveniente no llevar a cabo una
persecucion ni accionar las armas de fuego para evitar dafios a terceros, salvo que el agresor realice
actos de Resistencia de alta peligrosidad, en cuyo caso el uso de la fuerza letal sera dirigido
precisamente hacia dicho agresor o agresores, siendo esto el ultimo recurso al empleo de la fuerza;

g) En caso de que se presenten familiares de las victimas, reporteros, medios de comunicacion, o
personas ajenas a la investigacion, se les exhortara en forma respetuosa a que no ingresen al lugar
de los hechos o invadan la periferia;

h) Si los reporteros 0 medios de comunicacién solicitan informacién sobre lo acontecido, se evitara
dar referencias sobre nombres o hacer sefialamiento a una persona o grupo, evitando mantener una
conducta hostil o agresiva hacia los medios de comunicacién, proporcionar datos falsos, favorecer
malos entendidos y dar informacién sensible o inapropiada, debiendo limitarse a indicar el formato de
la comunicacion oficial del evento;

i) El Mando debera informar inmediatamente al CECOM vy solicitard que se establezca un mecanismo
de monitoreo inmediato de los medios de comunicacion;

j) Requisitar y dar cumplimiento al Informe Policial Homologado; y

k) Las demas que instruya el Mando o indique el Ministerio Publico.



DECIMO SEGUNDO. El empleo de dispositivos eléctricos de control, de agentes quimicos y de
municiones de impacto reducido, esta condicionado a que se presente una agresion que pueda
causar o cause dafios a las personas, sin que necesariamente pueda poner en peligro la vida, asi
como para hacer cesar conductas que no se han podido controlar por otros medios menos lesivos.

Asimismo, estos dispositivos seran estrictamente reservados para los Integrantes que cuenten con
capacitacion para su uso y empleo, seran considerados como medio de Ultimo recurso, previo al
empleo de la fuerza letal.

DECIMO TERCERO. En términos de las leyes de la materia y de conformidad con la disponibilidad
presupuestaria, la Institucion proveera a los Integrantes de las Armas menos letales y letales,
instrumentos y equipos necesarios para el cumplimiento de sus funciones, actualizandolas conforme
al desarrollo de disefios y tecnologias que reduzcan sus niveles de riesgo.

La Institucién dispondra las medidas necesarias para mantener los niveles de efectividad de las
armas, instrumentos y equipos, a través del mantenimiento especializado.

DECIMO CUARTO. Los Integrantes que desempefien sus funciones en centros penitenciarios no
deberan recurrir al Uso de la Fuerza, salvo en caso de defensa propia, cumplimiento de un deber
juridico o en ejercicio de un derecho, asi como en casos de tentativa de evasién o de resistencia por
la fuerza o por inercia fisica a una orden basada en las disposiciones aplicables.

Previo al uso de la fuerza letal, los Integrantes deberan, en los casos que sea posible, agotar los
medios disuasivos que estén a su alcance para inducir a las personas a no realizar conductas ilicitas,
a inhibir su conducta violenta o su Resistencia activa agravada.

DECIMO QUINTO. En las circunstancias previstas en el articulo anterior, los Integrantes se
identificaran como Policias de Proteccion Federal, y dardn una clara advertencia de su intencion de
emplear Armas letales, con tiempo suficiente para que se tome en cuenta, salvo que al dar esa
advertencia se pusiera indebidamente en peligro su vida, la de sus compafieros o terceros, 0 se
propicie un riesgo de muerte o dafios graves a otras personas, 0 resultara evidentemente,
inadecuada o inutil, dadas las circunstancias del caso.

DECIMO SEXTO. Son armas de uso permitido:

I. Armas menos letales:

a) El baston policial PR-24;

b) El baston policial recto;

c¢) El baston policial extensible;

d) Los dispositivos eléctricos de control;

e) Las pistolas de municién de impacto reducido ya sean rigidas o con agente quimico;

f) Las demas que autoricen las disposiciones aplicables, y



Il. Letales: las autorizadas para el uso de los Integrantes, de conformidad con la Licencia Oficial
Colectiva correspondiente, expedida por la Secretaria de la Defensa Nacional, de conformidad con la
Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos y su Reglamento.

DECIMO SEPTIMO. La Institucion proporcionara capacitacion y adiestramiento a los Integrantes en
el Uso de la Fuerza de manera permanente y continua, focalizandose en el Modelo Dindmico del Uso
de la Fuerza:
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Siendo de forma enunciativa mas no limitativa en cuestiones de capacitacion, generando la
interpretacion en el empleo de las técnicas y tacticas policiales.

Bajo los siguientes rubros:

|. Respeto y proteccion de los derechos humanos;
[1. No discriminacion;

[ll. Perspectiva de género;

IV. Atencion a grupos vulnerables;

V. Principios y niveles del Uso de la Fuerza,;

VI. Adiestramiento en medios, métodos y técnicas para el control fisico;



VII. Conocimiento de la responsabilidad legal resultante, cuando se hace uso indebido de la fuerza;
VIII. Cédigo de conducta de los servidores publicos;

IX. Etica y doctrina policial;

X. Adiestramiento en el empleo y manejo de Armas menos letales y letales;

XI. Actuacion policial en caso de detenciones y preservacion del lugar de los hechos;

XII. Asistencia médica de emergencia a personas lesionadas;

XIll. Medios que puedan sustituir el Uso de la Fuerza, tales como técnicas de disuasion, negociacion
y solucién pacifica de conflictos;

XIV. Manejo de crisis y emociones;

XV. Manejo y control de multitudes;

XVI. Manejo y traslado de personas detenidas o sujetas a proceso;
XVII. Toma de decisiones en situacion de estrés, y

XVIII. Las demés que considere la Direccién General de Profesionalizacion o establezca el Programa
Rector de Profesionalizacion.

DECIMO OCTAVO. La Direccién General de Profesionalizacion de la Institucién, Capacitara a los
Integrantes bajo escenarios reales y no controlados, para generar en la practica real, las técnicas y
tacticas requeridas, en situaciones bajo estrés, poniendo énfasis al respeto de los derechos humanos
en el uso de la fuerza.

TRANSITORIOS
Primero.- El presente protocolo entrara en vigor el dia de su publicacion.
Segundo.- Publiquese el presente Protocolo en el Diario Oficial de la Federacion.

Tercero.- Se deroga el “Protocolo de actuacion para el uso de la fuerza por parte de los integrantes
del Servicio de Proteccion Federal de fecha 12 de diciembre de 2016”.

Cuarto.- La Direccién General de Profesionalizacion en coordinacion con la Direccibn General de
Servicios de Seguridad, tendran un plazo de 60 dias, para presentar los Manuales de Técnicas y
Tacticas Policias para los integrantes del servicio de Proteccion Federal, a la publicacion del
presente protocolo.

Quinto.- Los titulares de las unidades administrativas de la Institucion deberan difundir el presente
protocolo entre los Integrantes adscritos a sus respectivas unidades administrativas y vigilar su
correcta observancia y aplicacion.

Dado en la Ciudad de México, a los XX dias del XX de XXXX de XXX.- El Comisionado del Servicio
de Proteccion Federal, Manuel de Jesus Espino Barrientos.- Rubrica.



