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Asunto:Se emite Dictamen Final
respecto del anteproyecto
denominado “RESOLUCION
QUE MODIFICA LAS
DISPOSICIONES DE CARACTER
GENERAL APLICABLES A LAS
INSTITUCIONES DE CREDITO
(COMISIONISTAS})".

Exp. 05/0057/140721
Ciudad de México, a 7 de septiembre de 2021

MTRO. GABRIEL YORIO GONZALEZ
Subsecretario de Hacienda y Crédito Publico
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
Presente

Me refiero al anteproyecto denominado “RESOLUCION QUE MODIFICA LAS
DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL APLICABLES A LAS INSTITUCIONES DE
CREDITO (COMISIONISTAS)", asi como a su respectivo formulario de Andlisis de Impacto
Regulatorio (AIR), ambos instrumentos remitidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) el 1 de septiembre de 2021 y recibidos por esta Comision Nacional de
Mejora Regulatoria (CONAMER), el 2 de septiembre de 2021, a través del portal
correspondiente'. Lo anterior, en atencidn a lo previsto por el articulo 28 de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo (LFPA).

Sobre el particular, es necesario comentar que la presente versiéon del anteproyecto y su
correspondiente AIR constituyen la respuesta al Dictamen Preliminar emitido por esta
Comision el 12 de agosto de 2021 a través del oficio CONAMER/21/362]1, respecto a
versiones previas de la propuesta regulatoria y su correspondiente AIR recibidas tanto el
14, como el 23 de julio de 2021.

Por lo anterior, el anteproyecto y su AIR quedaron sujetos al procedimiento de mejora
regulatoria previsto en el Capitulo Il de la Ley General de Mejora Regulatoria? (LGMR),
por lo que con fundamento en lo dispuesto por los articulos 23, 25, fraccion I, 26, 27,
fraccion XI, 71, primer parrafo y 75, cuarto parrafo de la LGMR, este drgano
desconcentrado tiene a bien emitir el siguiente:

' hitpdfcofemersimir.gob.ams/
7 Publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 18 de mayo de 2018, con su ultima modificacian emitida el 20 de mayo de 203553 ?' i

hdolfo Lopez Mateos 3025 piso B, San Jeronimo Aculco, C.P. 10400, Ciudad de Mexico, N M,
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Oficina del Comisionado Nacional

Oficio No. CONAMER/21/3992

i : ECONOMTA O CONAMER Comisién Naclonal de Mejora Regulatoria

DICTAMEN FINAL

I.  Consideraciones respecto al requerimiento de simplificacion regulatoria

Con relacion al requerimiento de simplificacién previsto en los articulos 68 y 78 de la
LGMR y Quinto del Acuerdo Presidencial, se observa que a través de la ultima version
recibida del AIR correspondiente, asi como de su documento anexo denominado
“20210831183501 52285 Monetizacidn Costos Beneficios - Comentarios Consulta.docx”, la
SHCP senald que para dar cumplimiento a los preceptos juridicos antes mencionados,
utilizaria las siguientes acciones:

FLEXIBILIZACION
Flexibilizacién: Dejar de requerir personal para solicitar las diversas autorizaciones.

Ahorro: $14,700,072 pesos.

Flexibilizacién: Excepciones para apegarse al Capitulo XI, del Titulo Quinto de las disposiciones, que se
traduce en dejar de presentar solicitud de autorizacién a la CNBV, modificando el articulo 317 del propio
instrumento.

Ahorro: $14,741,864 pesos.

Flexibilizacion: Se elimina la obligacién para las Instituciones relativa a que, para contratar cualguiera de
los servicios o al celebrar cualquiera de las comisiones mercantiles.

Ahorro: $758,043 pesos.

Flexibilizacién: Se elimina la fraccion V del articulo 318 que, si bien se encuentra en parte replicado en el
articulo 318 Bis 1, de manera particular se precisa que las instituciones de crédito ya no requieren contar
con planes para evaluar y reportar al Consejo, al Comité de auditoria y al director general de la institucion,
el desempenio del tercero o comisionista.

Ahorro: $486,096 pesos.
Flexibilizacién: Dejar de requerir solicitud de autorizacidn sobre procedimiento que emplearian para la
validacion de titulos de crédito.

Ahorro: $799,660 pesos.
Flexibilizacién: Se elimina tramite de autorizacién para utilizar esquemas mediante los cuales la
informacicn del saldo del cliente se almacene en dispositivos.

Ahorro: $799,660 pesos.

Ahorros que generan las flexibilizaciones:
$ 32,285,395 pesos.
Fuente: elaboracion propia con informacion del documento “"20210831183501 52285 Monetizacion Costos
Beneficios - Comentarios Consulta.docx”.

Desde esta perspectiva, se observa que efectivamente a través de la emisién del propio
anteproyecto, se generaran los ahorros desregulatorios que seran utilizados para cubrir
el requerimiento de simplificacion regulatoria previsto en los articulos 68 y 78 de la LGMR.

Por otro lado, se advierte que la SHCP da cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 78

de la LGMR y Quinto del Acuerdo Presidencial al incluir en el apartado de los
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“Considerandos” del anteproyecto, la referencia expresa de las acciones de simplificacion
regulatorias llevadas a cabo, tal y como se menciona a continuacion:

“Que en atencion al articulo 78 de la Ley General de Mejora Regulatoria y con la finalidad de
reducir el costo de cumplimiento de las Disposiciones de cardcter general aplicables a las
instituciones de crédito, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores a través de la presente
resolucion modificatoria afade siete excepciones a las contempladas en el articulo 317 de
las Disposiciones, mismas que establecen los casos que no serd aplicable el Capitulo XI del
Titulo Quinto de las mismas, por lo cual no se requerird realizar trdmite alguno por parte de
las instituciones de crédito ante la propia Comision, al contratar dichos servicios”.

En este orden de ideas, se advierte que hay obligaciones regulatorias que se hacen mas
flexibles o se eliminan en su cumplimiento para los particulares, generando ahorros de
hasta $32,285,395 pesos totales; mientras que derivado del analisis efectuado al
anteproyecto, se reconoce que los costos de cumplimiento del anteproyecto seran de
aproximadamente $8,439,126 pesos totales, tal y como se explicard mas adelante en el
presente escrito.
Bajo tales premisas, esta Comisidn estima que se atiende a lo previsto en los articulos 78
de la LGMR y Quinto del Acuerdo Presidencial.

ll. Consideraciones generales
De conformidad con lo indicado en el Dictamen Preliminar con numero
CONAMER/21/3621, la Ley de Instituciones de Crédito (LIC) establece en su articulo 46 Bis
1, que las instituciones de crédito (IC) podran pactar con terceros, incluyendo a otras IC o
entidades financieras, la posibilidad de prestar los servicios necesarios para su operacion,
asi como comisiones para realizar operaciones tales como:
I.  Recibir depésitos bancarios de dinero;
Il.  Aceptar préstamos y créditos;
Ill. Emitir bonos bancarios;
IV. Emitir obligaciones subordinadas;

V. Constituir depdsitos en instituciones de crédito y entidades financieras del exterior;

VI. Efectuar descuentos y otorgar préstamos o créditos;

VIl. Expedir tarjetas de crédito con base en contratos de apertura de crédito en cuenta
corriente;

so 8, San Jeronimo Aculco, C.P. 10400, Ciudad de Mexico.
www.gob.mx/conamer
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VIIl. Asumir obligaciones por cuenta de terceros, con base en créditos concedidos, a
través del otorgamiento de aceptaciones, endoso o aval de titulos de crédito, asi
como de la expedicién de cartas de crédito:

IX. Operar con valores en los términos de las disposiciones de la presente Ley y de la Ley
Mercado de Valores;

X. Promover la organizacion y transformacién de toda clase de empresas o sociedades
mercantiles y suscribir y conservar acciones o partes de interés en las mismas, en los
términos de esta Ley;

Xl Operar con documentos mercantiles por cuenta propia;

XIl. Llevar a cabo por cuenta propia o de terceros operaciones con oro, plata y divisas,
incluyendo reportos sobre estas ultimas;

Xlll. Prestar servicio de cajas de seguridad;

XIV. Expedir cartas de crédito previa recepcién de su importe, hacer efectivos créditos \%
realizar pagos por cuenta de clientes;

XV. Practicar las operaciones de fideicomiso a que se refiere la Ley General de Titulos %
Operaciones de Crédito, y llevar a cabo mandatos y comisiones;

XVI. Recibir depdsitos en administracién o custodia, o en garantia por cuenta de terceros,
de titulos o valores y en general de documentos mercantiles;

XVII. Actuar como representante comun de los tenedores de titulos de crédito;

XVIII. Hacer servicio de caja y tesoreria relativo a titulos de crédito, por cuenta de las
emisoras;

XIX. Llevar la contabilidad y los libros de actas y de registro de sociedades y empresas;
XX. Desempenar el cargo de albacea;

XXI. Desempenar la sindicatura o encargarse de la liquidacién judicial o extrajudicial de
negociaciones, establecimientos, concursos o herencias;

XXII. Encargarse de hacer avallos que tendrén la misma fuerza probatoria que las leyes
asignan a los hechos por corredor publico o perito;

XXIIl. Adquirir los bienes muebles e inmuebles necesarios para la realizacién de su objeto
y enajenarlos cuando corresponda;

llevard Adolfo Lopez Mateos 3025 piso 8, San Jeronimo Aculco, 10400, Ciudad de México.
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XXIV. Celebrar contratos de arrendamiento financiero y adquirir los bienes que sean
objeto de tales contratos;

XXV. Realizar operaciones derivadas, sujetandose a las disposiciones técnicas y
operativas que expida el Banco de México, en las cuales se establezcan las
caracteristicas de dichas operaciones, tales como tipos, plazos, contrapartes,
subyacentes, garantias y formas de liquidacién, y

XXVI. Efectuar operaciones de factoraje financiero, por mencionar algunas.

En este tenor, a efecto de normar la forma en la que se ejecutaria tal mandato, el 2 de
diciembre de 2005 fueron emitidas en el DOF las Disposiciones de Cardcter General
aplicables a las Instituciones de Crédito. A través de tal instrumento se determinaron
entre otras cuestiones, los requerimientos de infraestructura, seguridad informatica y
demas afines que deberan cumplir dichos comisionistas, para poder operar como
terceros en el esquema que acuerden con las IC.

Derivado de tal situacion, dada la evolucién y disponibilidad de avances que han sido
desarrollados para facilitar el uso de tecnologias de la informacidon en los dispositivos
moviles, permitiendo establecer especificaciones de seguridad para autenticacion
utilizando diversas capas de seguridad como aquellas basadas en criptografia asimétrica
(llaves publica y privada), la autoridad consideré necesario ampliar el alcance de la
regulacién para que se considere, como una opcién adicional, el uso del factor de
autenticacion categoria 3 para el inicio de sesién o una combinacién de estos.

Asimismo, la autoridad estimé pertinente acercar el uso de una gama de productos y
servicios financieros que son ofrecidos por las distintas entidades financieras a un mayor
numero de sectores de la poblacién, por lo que también propone meodificar las
Disposiciones vigentes a efecto de generar los incentivos para el incremento de puntos
de distribucién de servicios financieros, representando una alternativa flexible, de alta
penetracién y bajo costo para el oferente de servicios financieros, en beneficio del usuario
final.

Bajo dichas consideraciones, se considera adecuada la expedicién del presente
anteproyecto, ya que constituye un instrumento regulatorio alineado al marco juridico
vigente, que coadyuvara a crear condiciones que fortalezcan la operacion de dichas IC y,
en consecuencia, el sanoy equilibrado desarrollo del mercado de valores en su conjunto.

lll.  Objetivos regulatorios y problemdtica
Tal y como se indicé en el Dictamen Preliminar con ndmero CONAMER/21/3621, el

anteproyecto en comento tiene el objetivo de dotar de seguridad a las IC respecto de las
operaciones realizadas por los propios usuarios.

| Adolfo Lopez Mateos 3025 piso B, San Jeronimo Aculco, C.P. 10400, Ciudad de Meéxico.
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En este tenor, las acciones que prevé el anteproyecto para lograr su objetivo son:

“1) Precisiones a las excepciones de aplicacién del Capitulo XI del Titulo Quinto de las
Disposiciones, previstas en el articulo 317 de las Disposiciones, incluyendo para tales
efectos: i) los servicios de pagos referenciados de créditos con cargo a tarjetas de crédito
o débito, o en efectivo, que se realicen a través de Empresas Especializadas utilizadas
en la red de medios de disposicién; ii) respecto de la manufactura, envio y distribucion
de las tarjetas de débito y crédito inactivas, que estas contardn con un NIP temporal
generado por las instituciones de crédito, las cuales deberdn ser modificadas después
de que el cliente inicie sesién en la banca electrdnica; iii) servicios de gestion para la
cobranza administrativa, incluyendo la delegada; iv) respecto de los servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo, que estos se realicen en equipos y sistemas de
computo en red ya sean propios, en arrendamiento, o en co-ubicacién; v) servicios de
timbrado de estados de cuenta de empresas que conformen el padrén de organos
certificadores autorizados ante el SAT; vi) los servicios de liquidacién y compensacién de
operaciones con tarjetas relacionados con Cdmaras de Compensacion; vii) los
certificadores de servicios de firma electrénica acreditados ante el SAT; viii) servicio de
administracion de bases de datos de informacion biométrica o de consulta de esta
informacion que provean las autoridades financieras; ix) servicios para desarrollar o
administrar interfaces de programacion de aplicaciones informdticas estandarizadas,
conforme lo establecido por el articulo 76 de la Ley para Regular las Instituciones de
Tecnologia Financiera. 2) Si bien antes debian solicitar las instituciones a la CNBV la
aplicacion de la excepcion determinada en el numeral anterior, ahora se solicitard la
confirmacion de dichas excepciones y se precisa el plazo de la afirmativa ficta para que
las instituciones inicien la prestacion del servicio respectivo. 3) Se realizan precisiones
sobre los requisitos con los que deberd contar la institucion de crédito, en relacién con
las excepciones previstas en las fracciones | a XVII del Articulo 317 de las Disposiciones,
para contratar cualquiera de los servicios o al celebrar las comisiones mercantiles a que
se refiere el Capitulo XI del mismo ordenamiento legal. 4) Las instituciones deberdn
contar con politicas relativas a: i) seleccién del tercero a contratar, mientras que antes
se preveia que se contard unicamente con criterios, por lo que ahora se determina la
persona que debera elaborarlas. 5) Se realizan precisiones sobre el contenido del
contrato de prestacién de servicios o comisién respectivo. 6) Se realizan precisiones de
redaccién para dar claridad a la norma, sobre todo en lo correspondiente al Articulo 318
Y sus fracciones, en relacion con los Articulos 318 Bis., 318 Bis 1. 7) Se elimina la limitante
para que, respecto de las operaciones de venta de ddlares en efectivo de los Estados
Unidos de América, las instituciones solamente puedan contratar como comisionistas a
establecimientos que presten el servicio de hospedaje. 8)Se realizan precisiones
respecto del tramite de autorizacion contemplado en el Articulo 320 de las
Disposiciones, que deberdn solicitar las instituciones que celebren comisiones
mercantiles que tengan por objeto llevar a cabo las operaciones a que se refiere el
Articulo 319 de las Disposiciones a través de comisionistas y que, para tales efectos
deberd incluirse un plan estratégico que contemple la totalidad de las operaciones que
podrian realizar y los requerimientos minimos que debe contener. Al respecto, en ca;

Boulevard Adolfo Lopez Mateos 3025 piso 8, San Jerénimo Aculco, C.P. 10400, Ciudad de México.
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de querer realizar una nueva operacion de las sefialadas en dicho plan estratégico, se
determinan los supuestos bajo los cuales se requerird autorizacion o aviso, ademds que
para ambos casos deberd acompariarse el Formato de Certificacion Interna de
Comisionistas (FCIC) con informacion de pruebas pre operativas, debidamente llenado
en funcicén de la nueva operacicn que pretendan realizar. 8) Si bien ya se encontraba
contemplada la figura de Administrador de Comisionistas, se precisa que requerird
autorizacion de la CNBYV, asi como los requisitos para su contratacion. 10) Se elimina el
tramite para que las instituciones soliciten autorizacion para utilizar esquemas
mediante los cuales la informacién del saldo del cliente se almacene en dispositivos
tales como tarjetas de débito que cuenten con circuitc integrado o equipos. 11) Se
elimina el listado de entidades financieras impedidas para ser sujetos de contratos de
comision mercantil con las instituciones de crédito. 12) Respecto del programa de
regularizacion referido en el Articulo 332 de las Disposiciones, se especifica el plazo de
cumplimiento y, con independencia de ello, para tales efectos podrd solicitarse una
prorroga. 13) Se especifica que deberd existir un padron de comisionistas y de
prestadores de servicios. 14) Se implementa la posibilidad de que las instituciones de
crédito puedan celebrar contratos de comision mercantil con las casas de empeno. En
ese tenor, se concluye que es necesdario realizar gjustes a la normatividad vigente
aplicable a los corresponsales y terceros que presten sus servicios a las instituciones de
crédito, con la finalidad de implementar medidas de seguridad sobre la informacién y
operaciones que estos realicen, en aras de procurar un sano y equilibrado desarrollo del
sistema financiero en su conjunto, asi como fomentar la inclusion financiera al facilitar
los tradmites para poder contar con corresponsales y terceros, asi como eliminar
restricciones para el tipo de entidades financieras que pueden realizar dichas
operaciones” (sic).

Con respecto a la problematica que permita justificar la intervencion del Estado, esa
autoridad indicé que “el sistema financiero mexicanc ha registrado importantes
transformaciones enfocadas a conseguir su saneamiento, solidez y capitalizacion; y en
general, para lograr un proceso de expansién del sistema, asi como ha incorporado
medidas necesarias para proteger la informacion, los sistemas y los recursos del publico,
a efecto de hacer frente a factores que pudieran afectar la solvencia y estabilidad de las
instituciones de créeédito. Al respecto, a lo largo de los anos se han ampliado los servicios
que son ofrecidos por las instituciones de crédito a partir de las operaciones que se
encuentran autorizadas a ofrecer de conformidad con lo establecido en la LIC y, por
ende, se ha perfeccionado continuamente la regulacién aplicable a corresponsales y
terceros con los cuales las instituciones de crédito pueden contratar la prestacion de
servicios necesarios para su operacién, asi como comisiones para realizar dichas
operaciones. En la actualidad, la profundizacion del sistema financiero en el territorio
mexicano ha servido como detonante en el desarrollo econdmico y como herramienta
de inclusion financiera; sin embargo, existen barreras que obstaculizan el acceso a
dichos servicios financieros, originando niveles muy bajos de bancarizacién en el pais.
En ese tenor, las relaciones entre poblacion y servicios financieros, distingue problemas
de acceso y de uso de estos servicios. Los indicadores de acceso a servicios financieros
han permitido evaluar la penetracion del sistema financiero en el pais y de esta mane,

25 piso 8, San Jeronimo Aculco, C.P. 10400, Ciudad de Mcxico. P
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poder analizar si la infraestructura para ofrecer servicios financieros es la apropiada
para cada tipo de poblacidn, de lo cual se ha determinado que las principales barreras
que afectan el uso de servicios financieros son de tipo geogrdfica, monetaria,
condicionalidad y elegibilidad. En México, existen comunidades no desarrolladas y
apartadas de todos los servicios financieros que se ofrecen en una comunidad
urbanizada; esta situacién ha ocasionado que distintas regiones se vean impactadas
de manera negativa en tres dimensiones: la primera es el acceso al financiamiento
hacia actividades productivas, lo cual limita el desarrollo de nuevos proyectos; la
segunda, se relaciona con la imposibilidad de contar con instrumentos formales de
ahorro, y la tercera dimensién, atarie a la utilizacién de sistemas de pago mds eficientes
en términos de costo de operacion y reduccidn del costo de desplazamiento por parte
de los usuarios del sistema financiero. Estos tres factores afectan de manera negativa
no solo las actividades productivas en términos de carecer de un acceso a servicios de
financiamiento, sino que también ha ido en detrimento de la generacion de ahorro, uso
de sistemas de pago mads eficientes y finalmente en un menor desarrollo econdmico. La
falta de cobertura de estos servicios bdsicos por parte de instituciones autorizadas v
reguladas ha provocado el auge de entidades informales, representado riesgos muy
elevados, tasas de interés desorbitadas y fraudes” (sic).

Bajo tales consideraciones, se consideran justificados los objetivos y la situacién que da
origen a la regulacién propuesta, toda vez que los mismos se encuentran alineados a la
resolucion de la problematica identificada en la presente seccién, previendo que
coadyuvara a lograr un sistema financiero mas dinamico, seguro y estable, por lo que se
estima conveniente la emision del anteproyecto de mérito, de conformidad con los
principios de mejora regulatoria plasmados en la LGMR.

IV.  Alternativas a la regulacion

De conformidad con lo indicado en el Dictamen Preliminar con numero
CONAMER/21/3621, la SHCP manifesté haber considerado la opcién de emitir otro tipo de
regulacion; no obstante indicé que “daria lugar a incertidumbre juridica hacia los sujetos
regulados, al publico inversionista y al propio sistema financiero mexicano, y se perderia
el orden juridico que prevalece con las Disposiciones y que permite la existencia de un
sistema financiero ordenado, seguro y eficiente en proteccion de los intereses del
publico inversionista y de los destinatarios de la norma” (sic).

Asimismo, la SHCP indicé la posibilidad de aplicar esquemas de autorregulacién; no
obstante, descarté dicha alternativa al considerar que “la regulacién es una de las
principales funciones de todo Gobierno, asi como el principal instrumento mediante el
cual promueve el bienestar social y econémico. La calidad de la regulacidn y del proceso
de diserio e implementacién de sus politicas es un factor clave para lograr estabilidad
macroecondmica, el incremento en el empleo, la calidad en los servicios, la innovacion,
la inclusion financiera y desarrollo empresarial, entre otros” (sic).
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De igual manera, la SHCP contemplé la posibilidad de no emitir regulacion alguna; no
obstante desestimd tal alternativa en razén de que “existe la obligacién prevista en los
articulos 46 Bis 1de la LIC para emitir las disposiciones relativas a la determinacion de
las particularidades para que las instituciones de crédito puedan pactar con terceros,
incluyendo a otras instituciones de crédito o entidades financieras, la prestacion de
servicios necesarios para su operacion, asi como comisiones para realizar las
operaciones previstas en el articulo 46 de la LIC, asi como 52 de la LIC para determinar
la instalacién de equipos medios y formas de autenticacion para el acceso a la banca
electrénica de los usuarios de las instituciones de crédito, mediante disposiciones de
cardcter general’ (sic).

En consonancia con lo anterior, esa Secretaria previo la posibilidad de aplicar esquemas
de incentivos econémicos y esquemas voluntarios; sin embargo, las desechd ya que “la
modificacion que contempla la propuesta regulatoria versa sobre las Disposiciones
emitidas por parte de la CNBV en uso de facultades previstas en la LIC, por lo que el
cumplimiento a las leyes no puede estar supeditado a la obtencion de un beneficio
econoémico por parte de los particulares” (sic).

Bajo esas consideraciones, esa autoridad estimo que la propuesta regulatoria resulta ser
la mejor alternativa para atender la problematica senalada, debido a que “se realiza el
ejercicio de las facultades conferidas por la LIC a la CNBV para emitir disposiciones de
cardcter general que regulen la materia de contratacion por parte de instituciones de
crédito con terceros o comisionistas para el desarrollo de las operaciones propias de las
instituciones” (sic).

Por lo anterior, la CONAMER observa que esa Secretaria analizé las distintas alternativas,
teniendo por cumplido el presente apartado.
V. Impacto de la regulacién
1. Creacion, modificaciéon o eliminacion de tramites
Tal y como se indicé en el Dictamen Preliminar con nimero CONAMER/21/3621 de fecha
12 de agosto de 2021, como consecuencia de la emision de la propuesta regulatoria se

crearan, modificaran y eliminaran tramites, conforme lo siguiente:

Eliminaciones:

Nombre del tramite Justificacion de la eliminacidn
“Se elimina que las Instituciones, previo a realizar a través de comisionistas las
s operaciones a que se refieren las fracciones |, Ill, IV, VIl y Xl de dicho articulo 319,
Autorizacion al : f i AR
procedimianite do mediante cheques, deban someter a autorizacién de la Comision, el
validacisn: de 158 procedimiento que emplearian para la validacion de los citados titulos de crédito,
titvulos deciidino lo cual se traduce en una facifidad para las instituciones de crédito, a efecto de
evitar entorpecer las operaciones mediante cheques que se encuentren

posibilitadas a realizar los comisionistas, en beneficio de las instituciones de

rard Adolfo Lopez Mateos 3025 piso 8, San Jeronimo Aculco, C.P, 10400, Ciudad de México.
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crédito”,

Solicitud de
autorizacion para
utilizar esquemas

mediante los cuales
la informacién del
saldo del cliente se
almacene en
dispositivos

“Se elimina la obligacién por parte de las Instituciones de crédito de solicitar
autorizacion de la Comisién para utilizar esquemas mediante los cuales la
informacion del saldo del cliente se almacene en dispositivos tales como tarjetas
de débito que cuenten con circuito integrado o equipos ubicados en las
instalaciones de los comisionistas, a efecto de que con la implementacion de
dichos esquemas fas Instituciones transfieran en linea los recursos conforme lo
dispuesto en el segundo pdrrafo de la presente fraccion, mediante la mera
afectacion de los saldos almacenados en tales dispositivos. En este caso, las
Instituciones debian presentar ante la Comisidn junto con el respectivo escrito de
solicitud de autorizacién, las medidas de sequridad necesarias para garantizar la
seguridad de la informacién almacenada en los dispositivos de que se trate, asi
como acreditar que cuentan con fos mecanismos necesarios para la
consolidacion periddica de la informacién correspondiente a los saldos en fos
sistemas centrales de las Instituciones y para proteger a los usuarios del posible
mal uso de las tarjetas en caso de robo o extravio” (sic).

Autorizacion para
contratar  servicios
con comisionistas o
terceros distintos a
los referidos en el
articulo 317

“Se amplia el catdlogo de excepciones previstas en dicho articulo por lo que las
instituciones de crédito al contratar los servicios de terceros o comisionistas para
realizar los operaciones o servicios contenidos en el articulo 317, dejardn de tener
la obligacién de tramitar ante la Comisidn la autorizacién correspondiente
respecto de los sigufentes servicios: 1. Servicios de gestién para la cobranza
administrativa, incluyendo la delegada, conforme a los términos originalmente
pactados con el cliente, 2. El derecho de uso por licenciamiento de software que
se instale y resida en fa Infraestructura Tecnoldgica de la propia Institucion quelo
esté adquiriendo, 3. Los servicios de timbrado de estados de cuenta de empresas
gue conformen el padrén de drganos certificadores autorizados ante ef Sistema
de Administracién Tributaria, 4. Los servicios de liquidacidn Y compensacion de
operaciones con tarjetas relacionados con entidades establecidas como Cdmaras
de Compensacion, 5 Los certificadores de servicios de firma electrénica
acreditados ante el Sistema de Administracion Tributaria, asi como los servicios
de emisién de constancias de conservacién de mensajes de datos y digitalizacidn
de documentos por prestadores de servicios de certificacién autorizados por la
Secretaria de Economia, 6. El servicio de administracién de bases de datos de
informacion biométrica o de consulta de esta informacién que provean las
autoridades financieras, electorales o fiscales mexicanas, o dependencias
federalesy 7. El servicio para desarrollar o administrar interfaces de programacion
de aplicaciones informdticas estandarizadas que permitan compartir los datos
financieros abjertos y datos agregados a que se refieren las fracciones | y Il del
Articulo 76 de fa Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera” (sic).

Modificaciones:

Nombre del tramite

Justificacion de la modificacién

Confirmacién de las
excepciones
previstas en el
Articulo 317,
fracciones Ill y IV de
las Disposiciones

“Si bien las instituciones de crédito ya contaban con la obligacién de solicitar a la
CNBV la aplicacién de la excepcion prevista en la fraccion Il del Articulo 317 de las
propias Disposiciones, consistente en que las disposiciones previstas en el Capitulo
IX no serian aplicables cuando las instituciones de crédito contraten los servicios
relativos al pago de créditos a favor de la Institucién, asi como la realizacion de
procesos operativos y de administracion de bases de datos que tengan por objeto
la gestion de su cartera de crédito en cualquiera de sus etapas, cuando el tercero
con quien pretendan contratar sea algun organismo de formento supervisado por
la Comisidn o fideicomiso publico que forme parte del Sistema Bancario Mexicano
en términos del articulo 125 de la Ley o bien, un organismo descentralizado de la
Administracion Publica Federal, cuyo objeto sea coadyuvar con la actividad
prioritaria del Estado de impulsar el desarrollo de las actividades agropecuarias
forestales, pesqueras y demds actividades econémicas vinculadas al med Toaa it

Boutevard Adolfo Lopez Mateos 3025 piso 8, San Jerénimo Aculco, C.P. 10400, Ciudad de México.
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v que adicionalmente estén sujetos a la supervision de la Comision, resulta
necesario realizar ajustes a dicho tradmite sobre su denominacion, ya que ahora
se deberd solicitar la confirmacidn de las excepciones (no solo aplicacion)y, para
tales efectos, ademds de contemplar la fraccidn Iif del Articulo 317, se adiciona la
fraccion IV, consistente en que las disposiciones previstas en el Capitulo IX no
serdn aplicables tampoco cuando flas instituciones contraten los servicios
relativos a servicios de pagos referenciados de créditos con cargo a Tarjetas de
crédito o débito, o en efectivo, que se realicen a través de Empresas Especializadas
utilizadas en la red de medios de disposicion y que, adicionalmente, estén sujetas
a la supervision de la Comisién como Participantes en la Red de Pagos con
Tarjeta, seguin dichos términos se definen en las Disposiciones de cardcter general
aplicables a las redes de medios de disposicion, emitidas conjuntamente por la
Comisién y el Banco de México, o las que las sustituyan. Lo anterior, sin perjuicio
de la facultad de la Comision para formular directamente a las instituciones de
crédito los requerimientos de informacién que deriven de la supervision que
realice con motivo de las operaciones que las Instituciones lleven a cabo a través
de dichas Empresas Especializadas” (sic).

Autorizacion del plan

estratégico de
negocios por objeto
llevar a cabo las

operaciones a que se
refiere el Articulo 319
de las Disposiciones

“Se precisa que, las Instituciones que celebren comisiones mercantiles que
tengan por objeto llevar a cabo las operaciones a que se refiere el Articulo 319 de
las Disposiciones a través de comisionistas, requeriran presentar para
autorizacion de la Comisidn, por Unica ocasidn, un plan estratégico de negocios
que contemple la totalidad de las operaciones previstas en el referido articulo 319
que podrian realizar, y deberd incluir el modelo de contrato de comision mercantil
que servird de base para los contratos que se celebren con cada uno de los
comisionistas con los que se pretenda pactar el cual deberd incluir lo establecido
en los Articulos 318, fraccién Ill y 324 de las Disposiciones y que, tratandose de
instituciones de banca de desarrollo, la autorizacion del plan estratégico podrd
solicitarse una vez obtenida la excepcion a que se refiere el Articulo 47 de la LIC.
Para efectos de lo anterior, ha sido necesario ajustar los requerimientos que
deben encontrarse contenidos en el plan estratégico de negocios y del modelo de
contrato de comision mercantil, con la finalidad de dar seguridad a la Comision
respecto de lgs operaciones que se realizaran derivado del contrato de comision
mercantil y a fin de que este organo desconcentrado cuente con elementos
suficientes para otorgar la gutorizacion mencionada y, a la vez, de ejecutar las
facultades de supervisién de manera clara y precisa sobre dichas operaciones
autorizadas. Ademds, se precisa que cuando se trate de cambios sustanciales en
las condiciones de la contratacidn y obligaciones de las partes establecidas en el
modelo de contrato, en particular con respecto a alguno de los aspectos a que se
refieren los Articulos 318 fraccidn Il y 324 de las presentes disposiciones; o bien, se
pretenda operar con nuevos comisionistas no previstos en el plan autorizado por
la Comnisidn, con al menos, treinta dias naturales de anticipacicn a la fecha en que
se pretenda que surtan efectos, deberd solicitarse nuevamente autorizacion del
plan. Lo cual, si bien ya se encontraba contemplado, resulta necesario realizar
precisiones sobre los tipos de cambios por los cuales podria ser sujeto de
autorizacion” (sic).

Aviso por
operaciones que
realicen los terceros a
que se refieren las
fracciones |, IV y XII
del Articulo 319 de las
Disposiciones

“Se precisa que cuando las Instituciones pretendan realizar una nueva operacion
de las sefialadas en el plan estratégico que les fue autorizado de conformidad con
el Articulo 320 o pretendan implementar una nueva tecnologia para operar con
comisionistas o Administradores de Comisionistas previamente autorizados y,
tratandose de las operaciones a que se refieren las fracciones |, IV y XIl del Articulo
319 de las Disposiciones, se deberd presentar a la Comision un aviso, para lo cual
mediante lg propuesta regulatoria se adiciona que deberdn manifestar en el
mismo aviso gue la operacion se realizard al amparo del contrato a celebrar entre
la Institucion y el comisionista, en los términos autorizados por la Comision,
senalando en su caso, si el contrato que pretende celebrar con el comisionista
presenta alguna variacion respecto del modelfo de contrato, en cuyo caso deberg
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remitir dicho proyecto. Adicionalmente, se ajusta el precepto en el sentido de que
el aviso a que se refiere esta fraccion deberd enviarse a la Comision, pudiendo
iniciar las operaciones a que se refiere esta fraccién al dia siguiente de presentado
el aviso correspondiente, en el entendido de que la Comisién podrd en cualquier
momento requerir que las operaciones no se lleven a cabo a través de algun o
algunos comisionistas en particular cuando estos incumplan las presentes
disposiciones. Adicionalmente, las Instituciones deberdn presentar junto con la
solicitud de auterizacion o aviso, seguin corresponda, el Formato de Certificacién
Interna de Comisionistas (FCIC) con informacién de pruebas pre operativas,
debidamente llenado en funcién de la nueva operacicn que pretendan realizar.
Para ello deberdn descargar el formato actualizade de dicho reporte disponible
en el sitio de internet de la Comision” (sic).

Creaciones;

Nombre del tramite

Justificacién de la inclusién

Solicitud de
autorizacién para
realizar operaciones

por parte de terceros,
a que se refieren las

fracciones I, I, V, VI,
VIl VIIL 12X, X y X1 del
Articulo 319

“Se incorpora que, cuando las Instituciones pretendan realizar una nueva
operacion de las sefialadas en el plan estratégico que les fue autorizado de
conformidad con el Articulo 320 de ias Disposiciones o pretendan implementar
una nueva tecnologia para operar con comisionistas o Administradores de
Comisionistas previamente autorizados y tratdndose de operaciones a que se
refieren las fracciones I, I, V, Vi, VI, Vill, IX, X y XI del Articulo 319 de las
disposiciones, las instituciones deberan requerir autorizacion de la Comisidn para
realizar dicha operacion, para lo cual se requiere acompariar al escrito de solicitud
los requerimientos técnicos que seriala el Anexo 59 de las Disposiciones, salvo que
se trate de las operaciones previstas en la fraccién X! del Articulo 319 de las mismas
Disposiciones, asimismo, se deberd incluir en su caso, la descripcion de la nueva
tecnologia y su implementacion; copia electrénica del plan estratégico de
negocios que le fue previamente autorizado a la Institucion y el proyecto de
contrate de comision mercantil para operar con el comisionista, el cual con temple
los aspectos a que se refieren los Articulos 318, fraccién il Y 324 de las
Disposiciones, de conformidad con el plan estratégico de negocios autorizado.
Para tales efectos, se realizan precisiones al Anexo 59 el cual contiene la
informacion y documentacion que deberd presentarse en la solicitud de
autorizacién del comisionista. Adicionalmente, las Instituciones deberdn
presentar junto con la solicitud de autorizacién o aviso, segin corresponda, el
Formato de Certificacion Interna de Comisionistas (FCIC) con informacion de
pruebas pre operativas, debidamente llenado en funcién de la nueva operacién
que pretendan realizar. Para ello deberdn descargar el formato actualizado de
dicho reporte disponible en el sitio de internet de la Comisién” (sic).

Autorizacion sobre la
contratacion del
administrador de
comisionistas.

“Se determina que la contratacicn del Administrador de Comisionistas requerirg
de la autorizacion de la Comisidn, para lo cual deberd entregar el proyecto de
contrato de mandato o comisién mercantil a celebrarse entre la Institucién yel
Administrador de Comisionistas, asi como el praoyecto de contrato con el
comisionista correspondiente. Asimismo, las demds obligaciones que las
disposiciones impongan a los comisionistas y que el Administrador de
Comisionistas pudiera suplir y acreditar, sin que por ello pueda el Administrador
de Comisionistas realizar las operaciones a que se refiere el Articulo 319 de las
Disposiciones. Para tales efectos, se determina la documentacidn que deberan
ser entregados junto con la solicitud de autorizacion, cuando el Administrador de
Comisionistas provea el servicio de infraestructura tecnoldgica, asi como las
prohibiciones respecto de esta figura” (sic).

Solicitud de prérroga

“Si bien se establece que la ejecucion y cumplimiento de un programa de
regularizacion no deberd exceder de seis meses, contados a partir de su

sobr jecucion s ; p J
cume Iim?en to dg autorizacion; por virtud de la presente propuesta regulatoria se determina que
P de manera excepcional, la Comision podrd autorizar por Unica vez una pé
Boulevard Adolfo Lopez Mateos 3025 piso B, San Jerénimo Aculco, C.P. 10400, Ciudad de México.
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programa de | hasta por el mismo periodo (seis meses), cuando a su juicio, la referida prérroga
regularizacion. se encuentre debidamente justificada y siempre que el incumplimiento a corregir
no ponga en riesgo los recursos financieros o la seguridad de la informacion de
los clientes; la estabilidad financiera u operativa de la institucion, o constituya un
riesgo potencial a la estabilidad del sistema financiero” (sic).

Al respecto, esta CONAMER observa que la SHCP identificé los tramites que se crearan,
eliminaran y modificardn como consecuencia de la emisién de la propuesta regulatoria,
asi como la informacion a la que se refiere el articulo 46 de la LGMR. Bajo tales
consideraciones, conforme a lo dispuesto por el articulo 47 de la LGMR, se le informa a
esa Secretaria que deberd proporcionar a la CONAMER la informacidn prevista en el
articulo 46 de ese ordenamiento legal, respecto a los tramites antes mencionados, dentro
de los 10 dias habiles siguientes a que entre en vigor el anteproyecto en comento, a fin
de que se realicen las adecuaciones correspondientes a la informacién inscrita en el
Registro Federal de Tramites y Servicios (RFTS) a cargo de esta Comision.

2. Obligaciones y/o disposiciones

De conformidad con lo sehalado en el Dictamen Preliminar con ndmero
CONAMER/21/3621 de fecha 12 de agosto de 2021, se advierte que como resultado de la
emision del anteproyecto en comento, se generaran las siguientes acciones regulatorias:

Cuadro 2. Acciones regulatorias del anteproyecto
NUM. ACCION REGULATORIA
Articulo aplicable:
317, dltimo parrafo

Accion Regulatoria: “Se establece que, respecto de los servicios auxiliares y complementarios que la
Institucion reciba de las sociedades a que se refiere el Articulo 88 de la LIC, de las empresas a que
se refiere la fraccion Xl del Articulo 5 de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, asi como
los que contraten con sus subsidiarias financieras o demds entidades financieras integrantes del
] grupo financiero al que pertenezca la propia Institucion, las Instituciones deberdn contar con
’ politicas y procedimientos relativos a la realizacién de auditorias internas o externas sobre los
servicios proporcionados, al menos una vez cada dos anos, con el fin de evaluar los controles
operativos implementados, el cumplimiento de las condiciones pactadas, asi como las medidas de
confidencialidad y seguridad de los servicios contratados, con la finalidad de verificar el
cumplimiento de lo pactado para la prestacion de servicios auxiliares y complementarios, para lo
cual se requerird la realizacién de auditorias que permitan identificar riesgos y problemas
operativos, de seguridad y relacionados con la proteccion de datos” (sic).

Articulo aplicable: Articulos 318, fraccidn Il y 334, asi como Anexo 57

Accion Regulatoria: “Se precisa que las Instituciones de crédito, con las excepciones previstas en las
fracciones | a XVIl del Articulo 317, para contratar cualquiera de los servicios o al celebrar las
comisiones mercantiles a que se refiere el Capitulo X! de las Disposiciones, deberd contar con
politicas para seleccionar al tercero los cuales estardn orientados a evaluar la experiencia,
5 capacidad técnica y recursos humanos del tercero con quien se contrate para prestar el servicio,
’ los cuales deberan elaborarse por el director general u otro funcionario que este designe y ser
aprobadas por el Consejo de Administracién de la Institucion, a propuesta del Comnité de Riesgos.
Asimismo, el Comité de Auditoria serd responsable de verificar su implementacion. En ese tenor, en
el anexo 57 se determinan los criterios para evaluar la experiencia y capacidad técnica de los
comisionistas que operen al amparo de la seccion segunda del Capitulo XI del Titulo Quinto de las
Disposiciones” (sic).

Adolfo Lopez Mateos 3025 piso 8, San Jeronimo Aculco, C.P. 10400, Ciudad de México.
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Articulos aplicables: Articulos 318, fraccion Il y 324.

Accion regulatoria: “Se precisa que las instituciones de crédito deberdn realizar ajustes a los
contratos de prestacicn de servicios o de comision, en los cuales deberd establecerse la aceptacion
incondicional del comisionista o tercero para que, ademds de lo ya previsto por las Disposiciones
relativo a recibir visitas domiciliarias por parte del auditor externo de la Comision, aceptar la
3 realizacion de auditorias por parte de la Institucién, informar a la Institucion cualquier reforma a su
objeto social o en su organizacion interna que afecte los servicios proporcionados, deberd ahora
realizarse precisiones respecto de la confidencialidad sobre la informacidn a la que tenga acceso
dicho tercero, debiendo, ademads, dicho tercero establecer las medidas necesarias para mantener
la seguridad de las operaciones y proteger la informacion de los clientes. Ademds, se adiciona que
dichos gjustes a los contratos también le serdn aplicables a los terceros con los que, en su caso, los
prestadores de servicios a que se refiere el capitulo IX subcontraten total o parcialmente el servicio
prestado” (sic).

Articulo aplicable: Articulo 318, fraccién VII.

Accion regulatoria: “Se adiciona que se deberd contar con la previa aprobacién del Consejo o del
Comité de Riesgos de la Institucién, sobre la evaluacion del impacto que las contrataciones a que
se refiere el presente Capitulo XI pudieran tener cualitativa o cuantitativamente en las operaciones
que realice la Institucién, tomando en cuenta la capacidad de la Institucién para que, en caso de
contingencia, se pueda mantener la continuidad operativa y la realizacidn de operaciones y
servicios con sus clientes; La complejidad y tiempo requerido para encontrar un tercero que, en su
caso, sustituya al originalmente contratado; la habilidad de la Institucién para mantener controles
internos apropiados y oportunidad en el registro contable y la habilidad de la Institucién para
mantener controles internos apropiados y oportunidad en el registro contable, en adicién a las
consideraciones establecidas en dicha fraccidn del articulo vigente” (sic).

Articulo aplicable: Articulo 319, antepenultimo parrafo.

Accién regulatoria: “Se ajusta el articulo a efecto de que, respecto de operaciones consistentes en

5 aceptacion de préstamos documentados en pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento,
asi como recepcion de depdsitos a plazo fijo documentados en certificados de depdsito o

constancias de depdsito a cargo de las propias Instituciones y, en su caso, la liquidacion de dichas

operaciones, las Instituciones de crédito tienen la obligacidn de sujetarse a lo establecido en la

fraccién V del Anexo 58" (sic).

Articulo aplicable: Articulo 319, penuitimo péarrafo

Accion regulatoria: “Se realizan precisiones a efecto de que, respecto de las operaciones
6 consistentes en consultas de saldos y movimientos de cuentas y medios de pago autorizados por el
Banco de México, deberd observarse ademds de lo dispuesto por las Secciones Primera, Tercera y
Cuarta del Capitulo XI, observen también lo determinado por el Articulo 320 de las Disposiciones”
(sic).

Articulo aplicable: Articulo 321, fraccién II

Accion regulateria: "Se precisa que, cuando las Instituciones pretendan realizar una nueva
operacion de las sefialadas en el plan estratégico que les fue autorizado de conformidad con el
Articulo 320 o pretendan implementar una nueva tecnologia para operar con comisionistas o
" Administradores de Comisionistas previamente autorizados y, tratdndose de las operaciones a que
se refieren las fracciones |, IV y X!l del Articulo 319 de las Disposiciones, actualmente se encuentra
contemplada en la normatividad vigente la obligacién de las Instituciones de dar aviso a la
Comnisién. Sin embargo, dichas Instituciones deberdn dar cumplimiento, en todo momento, a lo
establecido en los Articulos 318, fraccidn I, 321 Bis, 322; 324 y en los Anexos 57 y 58 de las presentes
disposiciones, debiendo conservar evidencia de dicho cumplimiento y manteneria a disposicién de
la Comision” (sic).
Articulo aplicable: Articulo 321 Bis, dltimo parrafo

evard Adolfo Lopez Mateos 3025 piso 8, S5an Jeronimo Aculco, C.P. 10400, Ciudad de México.
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Accion regulatoria: “Se implementa la obligacién para que las Instituciones consoliden en una base
de datos administrada y controlada en todo momento por la Institucion, las aclaraciones o quejas
derivadas de operaciones realizadas a traves de cornisionistas” (sic).

Articulo aplicable: Articulo 321 Bis 1.

Accién regulatoria: “Se precisa la forma en que los comisionistas deberdn informar a los clientes
bancarios, que actuan en nombre y por cuenta de la propia institucion, esto es, a traves de su
pdgina de Internet, el listado de los mddulos y establecimientos que los comisionistas tengan
habilitados para realizar las operaciones referidas en el Articulo 319, especificando las operaciones
que se pueden realizar en cada uno de ellos y los montos mdximos qutorizados por operacion y
adicionalmente deberdn proporcionar un numero telefénico al que podrdn llamar a fin de conocer
los terceros contratados por la Institucion como comisionistas” (sic).

Articulo aplicable: Anexo 52.

Accion regulatoria: “Se realizan precisiones en los Lineamientos minimos de operacion y seguridad
para la contratacion de servicios de apoyo tecnoldgico, que deberdn ser observados por las
instituciones de crédito, adicionando que las instituciones deban mantener mecanismos que
permitiran a la Institucion mantener bajo su resguardo, ya sea en Infraestructura Tecnoldgica
propia o de terceros, en ambos casos en territorio nacional, los registros detallados de todas las
Operaciones que se realicen, asi como de sus registros contables; determinacion de funciones del
oficial en jefe de seguridad, asi como diversas precisiones de redaccion” (sic).

Articulo aplicable: Anexo 57.

Accion regulatoria: “Se realizan precisiones a los criterios para evaluar la experiencia y capacidad
técnica de los comisionistas que operen al amparo de la seccion sequnda del Capitulo X! del Titulo
Quinto de las Disposiciones” (sic).

12

Articulo aplicable: Anexo 58.

Accidn regulatoria: “Se hacen precisiones a los requerimientos técnicos para la operacion de medios
electronicos para operaciones contempladas en la Seccion Segunda del Capitulo XI del Titulo
Quinto de las Disposiciones, a efecto de incorporar que fa Institucion deberd contar con la evidencia
de la verificacion de cumplimiento realizada previo al inicio de operaciones y al menos una vez al
ano, de los siguientes aspectos y tenerla a disposicion de la Comision cuando esta asf la requiera y
que, tratandose de Administradores de Comnisionistas, estos deberdn verificar que los comisionistas
que conformen su red cumplan con lo establecido en el Anexo de mérito. Ademds, se realizan
precisiones sobre controles implementados para el envio seguro de archivos, asi como para la
conciliacion y liquidacion de las operaciones, que se realicen a través del esquema batch, asi como
determinar mediante el Anexo de mérito especificaciones sobre certificaciones de normas de
seguridad que los comisionistas deben tener y limitantes para el almaceriamiento de estos de
informacion biométrica. Finalmente, se determinan caracteristicas que deberan integrarse a los
comprobantes de operaciones, asi como especificaciones necesarias respecto de elementos que
deben tomarse en consideracion para mantener la sequridad de la informacion”.

13

Articulo aplicable: Articulo 308, fraccién Il y Gltimo parrafo.

Accién regulatoria: “Se realiza la precision respecto del factor de autenticacion que requieren las
instituciones de crédito para permitir el inicio de una Sesion, incorporando para tales efectos el
factor Categoria 3 a que se refiere el articulo 310 de las Disposiciones, para el cual las Instituciones
no podran considerar el uso de medios o dispositivos electrénicos externos o fisicos entregados a
sus Usuarios que generan Contrasenas dindmicas de un solo uso, ni las tablas aleatorias de
Contrasenas”.

Al respecto, se observa que la SHCP identifico y justifico las acciones regulatorias que se
generaran como consecuencia de la emision de la propuesta regulatoria.

o B, San Jeronimo Aculco, C.P. 10400, Ciudad de Meéxico.
w.gob.mx/conamer
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3. Costos

En lo que respecta al presente apartado, de conformidad con la versién del anteproyecto
recibida el 2 de septiembre de 2021, su correspondiente AIR y el documento
“20210831183501 52285 Monetizacién Costos Beneficios - Comentarios Consulta.docx”
anexo a éste Ultimo, esa Secretaria estimé que el anteproyecto en comento generara
costos para los sujetos regulados, conforme lo siguiente:

Cuadro 3. Costos identificados por la SHCP

Articulo  y

accion Monetizacion de costos
regulatoria

“Si bien ya se contemplaba que las Instituciones deberian solicitar a la CNBV la confirmacion
de la excepcion prevista en la fraccion I, se adiciona contemplar la referida en la fraccion IV
del Articulo 317 de estas disposiciones, por lo menos con 20 dias hdbiles de anticipacion a la
prestacion del servicio de que se trate. En caso de que la Institucion no reciba respuesta por
escrito por parte de la CNBV en un plazo de 20 dias habiles posteriores a la recepcion de la
solicitud, podrd iniciarse la prestacién del respectivo servicio v para tales efectos cabe
mencionar que cambia el nombre de tramite ya que antes se requeria solicitar a la CNBV la
aplicacion de la excepcion y ahora serd “confirmacion de excepcidn.

Al respecto, se considera que la institucion de crédito ya cuenta con el personal necesario vy
suficiente para atender lo implementado mediante la propuesta regulatoria. Sin embargo,
en cagso de considerar necesaria la contratacién de una persona a efecto de realizar la
solicitud ante la CNBV para confirmar las excepciones, asi como de integrar la informacicon
requerida, podria considerarse la contratacién de un Licenciado en Derecho que preste sus
servicios a la Institucion, considerando para tales efectos que la prestacion de servicios serd
por una jornada laboral completa de 8 horas diarias de lunes a viernes, durante 30 dias

; naturales (un mes).
Articulo 317 ( )

gg’nmmacié En ese tenor, puede visualizarse como ejemplo la informacién proporcionada por el
n de | Observatorio  Laboral de Ila Secretaria de Trabajo y Prevision Social
excepciones https;//Www.observctorio!aborc.‘,gob.mx/smrfc/estud:'os—pubf:‘cac;‘ones/Admr‘m‘srron'vo.htm!}
previstas en | respecto al sueldo mensual que percibe un Licenciado en Derecho, que es en promedio
las $13,299.00 pesos considerando una jornada completa de 8 horas, de lunes a viernes por 30

fracciones Il dia
s naturales.
y IV del

Articulo 317 . . 2 i i .
Por lo que, podria requerirse la contratacion de un Licenciado en Derecho durante 30 dids

fun mes) en una jornada laboral de 8 horas diarias de lunes a viernes, lo que generard una
erogacion de $13,299.00 pesos por cada institucién de crédito.

Por lo tanto, la contratacién de dicho Licenciado en Derecho por el total de Instituciones de
Credito a las cuales les es aplicable la propuesta regulatoria (57 Instituciones) resulta en una
erogacion total para el sector de $758,043.00 pesos anuales.

Subtotal de erogacion 1 por todo el sector: $758,043.00 pesos anuales.

Asimismo, también resulta necesario enlistar aquellos materiales Y recursos que una
Institucion podrd requerir para atender a la solicitud de autorizacion. Dichos materiales y
recursos que esta CNBV ha tenido a bien sefialar de manera enunciativa mds no limitativa
Y que representardn una erogacion para la institucicn de crédito, son los siguientes:

a) Entre 20 y 30 hojas de papel para presentar la documentacion requerida, por lo cual
tomando en consideracién que en el portal www.officedepot.com.mx un paquete de

Boulevard Adolfo Lopez Mateos 3025 piso 8, San Jerdnimo Aculco, C.P. 10400, Ciudad de México.
Teléfono: {55) 5629-9500 ext, 22602  www.gobh.mx/conamer

Pagina 16 de 32




~ ECONOMIA (G CONAMER cmiaimeimitee

Oficio No. CONAMER/21/3992

500 hojas tamario carta marca Navigator cuesta $99.00 pesos, el ahorro referido
ascenderia aproximadamente a la cantidad de $5.94 pesos.

b) Una persona o empleado de la institucidn que imprima y fotocopie la informacicn y
documentos que se presentardan a la CNBV, quien por lo general brinda este tipo de
servicios es un auxiliar en administracién, el cual, conforme a las estadisticas del
observatorio laboral de Ila Secretaria del Trabgjo y Prevision Social
(http//www.observatoriolaboralgob.mx), tiene un salario promedio a nivel nacional
de $10,826.00 pesos mensuales, y que para cumplir con lo establecido en el presente,
requiere contratarse por Unicamente un dia, por lo que la erogacion para los
destinatarios de la norma ascenderia a aproximadamente a la cantidad de $360.86
pesos, concepto integrado por el sueldo al dia de dicho empleado.

c) Una persona, empleado o gestor que se encargue de presentar fisica y directamente
a la CNBV la informacidn y documentacion correspondiente; requiere ser contratado
por un dia. Para tales efectos, de conformidad con la informacién mostrada por el
portal de empleo www.indeed.com.mx tendria un ingreso mensual de
aproximadamente $8,000.00 pesos, es decir que la erogacion para los destinatarios
de la norma por su contratacion de un dia ascenderia a aproximadamente a la
cantidad de $363.33 pesos, para la entrega de la informacion a la CNBV.

En ese tenor, el costo total por cada institucién de crédito asciende a $730.13 pesos.
Finalmente, el costo por todo el sector (57 instituciones de crédito) asciende a $41,617.41 pesos.
Subtotal de erogacion 2 por todo el sector: $41,617.41 pesos

Total de la erogacion por todo el sector (57 instituciones de crédito): $799,660.41 pesos” (sic).

Articulo 317,
penultimo
parrafo
Politicas de
auditoria
interna o
externa

“Las instituciones de crédito tendrdn la obligacion de contar con politicas y procedimientos
relativos a la realizacion de auditorias internas o externas sobre los servicios proporcionados,
a realizarse al menos una vez cada dos anos, con el fin de evaluar los controles operativos
implementados, el cumplimiento de las condiciones pactadas, asi como las medidas de
confidencialidad y seguridad de los servicios contratados.

De conformidad con lo anterior, se considera que las instituciones de crédito ya cuentan con
personal necesario y suficiente para atender dicha implementacion. Sin embargo, si se
requiriera cuantificar la contratacién de persenal para la atencidn de lo implementado
mediante la propuesta regulatoria, seria necesario requerir los servicios de un Contador
Publico y que se considera que debe prestar sus servicios a la Institucién durante 30 dias
naturales (un mes), considerando que la prestacion de servicios serd por una joernada laboral
de 8 horas diarias de lunes a viernes, a fin de integrar las politicas y verificar que su
implementacion pueda ser la correcta y atinente para lo requerido por la propuesta
regulatoria.

En ese tenor, puede visualizarse como ejemplo la informacién proporcionada por el
Observatorio Laboral de Ila Secretarfa de Trabajo y  Prevision  Social
(https//www.observatoriolaboral.gob.mx/static/estudios-
publicaciones/Administrativo.html) respecto al sueldo mensual que percibe un Contador
Publico, que es en promedio $12,264.00 pesos considerando una jornada completa de 8
horas, de lunes a viernes por 30 dias naturales, por cada institucion de crédito.

En conclusion, el cumplimiento de la obligacién por cada institucion de crédito, considera
una erogacion de $12,264.00 pesos anuales.

: Mateos 3025 piso 8, San Jeronimo Aculco, C.P. 10400, Ciudad de Mexico.
t. 22602  www.gob.mx/conamer
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Por lo tanto, la contratacién de dicho Contador Publico por el total de Instituciones de
Crédito a las cuales les es aplicable la propuesta regulatoria (57 Instituciones) resulta en una
erogacion total para el sector de $669,048.00 pesos anuales,

Total de la erogacion por todo el sector (57 instituciones de crédito): $669,048.00 pesos” (sic).

Articulo 218,
fraccion I
segundo
parrafo
Politicas
para
seleccionar
al tercero

“Las instituciones de crédito tendrdn la obligacién, canforme a fo establecido por el articulo
318, fraccion 1, de contar con criterios y procedimientos, por lo que con la propuesta
regulatoria se debe formalizar mediante politicas para seleccionar af tercero que brindara
los servicios que requiere la Institucion, a la par de realizar gjustes a las politicas a fin de
robustecer el marco legal aplicable a dicha figura a fin de precisar que estas deberdn
elaborarse por el director general u otro funcionario que este designe y contar aquéllas con
la aprobacién del Consejo de Administracion de Ia Institucion, a propuesta del Comité de
Riesgos. Asimismo, ef Comité de Auditoria serd responsable de verificar su implementacion.

En ese tenor, se considera que la institucién de crédito ya cuenta con el personal necesario y
suficiente para atender lo implementado mediante Ia propuesta regulatoria. Sin embargo,
en caso de considerar necesaria la contratacidn de una persona que funja como funcionario
@ efecto de elaborar dichas politicas junto con el Director General, podria considerarse la
contratacion de un Licenciado en Derecho que seria necesario que preste sus servicios a la
Institucidn durante 30 dias naturales (un mes), considerando para tales efectos que la
prestacion de servicios serd por una jornada laboral de 8 horas diarias de lunes a viernes, a
fin de integrar las politicas y verificar que su implementacidn pueda ser la correcta y atinente
para lo requerido por las propuesta regulatoria,

En ese tenor, puede visualizarse como ejemplo la informacidn proporcionada por el
Observatorio  Laboral de la  Secretaria  de Trabagjo Yy  Prevision  Social
(https//www.observatoriolaboral.gob.mx/static/estudios-
publicaciones/Sociales.html)respecto ol sueldo mensual que percibe un Licenciado en
Derecho, que es en promedio $13,299.00 pesos considerando una Jjornada completa de 8
horas, de lunes a viernes por 30 dias naturales, por cada institucidn de crédito.

En conclusién, la erogacién por una institucidn de crédito para dar cumplimiento a la
obligacion asciende a $13,299.00 pesos anuales

Por lo tanto, la contratacién de dicho Licenciado en Derecho por el total de Instituciones de
Crédito a las cuales les es aplicable la propuesta regulatoria (57 Instituciones) resulta en una
erogacion total de $758,043.00 pesos anuales.

Total de la erogacion por todo el sector (57 instituciones de crédito): $758,043.00 pesos” (sic). -

Articulo 318,
fraccion 11l
Ajustes a los
contratos de
prestacion
de servicios

Articulo 322,
cuarto
parrafo
Contrato de
Administrad
or de
comisionista
5

Articulo 324
Ajustes a
contratos de

“Se requiere, derivado de la propuesta regulatoria, que las instituciones de crédito redlicen
diversas precisiones a los contratos de prestacion de servicios o comision, a efecto de
documentar de manera clara y fehaciente las particularidades de la prestacion de los
servicios, a la vez de asegurar que la informacién en posesidn de estos se encuentre
debidamente resguardada, asi como respecto del Administrador de Comisionistas que
preste el servicio de infraestructura tecnoldgica necesaria, asi como el soporte técnico
requerido a los comisionistas con los que opere,

En ese tenor, se considera que las Instituciones de crédito ya cuentan con personal
contratado, capacitado y suficiente para atender las necesidades de la propuesta
regulatoria, en lo particular, respecto del ajuste a contratos de prestacion de servicios.

Sin embargo, en caso de necesitar los servicios de personal adicional, se requeriria la
contratacion de un Licenciado en Derecho, necesitaria prestar sus servicios a la Institucion
durante 35 dias naturales (un mes) por una jornada laboral de 8 horas diarias de lunes g
viernes, a fin de integrar las nuevas estipulaciones y requisitos que deberdn contener los
contratos de prestacion de servicios y de comisién mercantil respectivos” (sic).

o Lopez Mateos 3025 piso 8, San Jerénimo Aculco, C.P. 10400, Ciudad de México,
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comision
mercantil

“En ese tenor, puede visualizarse como ejemplo la informacion proporcionada por el
Observatorio Laboral de [lo Secretarfa de Trabagjo y  Prevision  Social
(https//www.observatoriolaboral.gob.mx/static/estudios-
publicaciones/Sociales.htmi)respecto al sueldo mensual, considerando una jornada
completa de 30 dias naturales (un mes) durante 8 horas diarias de lunes a viernes, que
percibe un Licenciado en Derecho es en promedio de $13,299.00 pesos por cada institucion
de crédito.

En conclusidn, la erogacidn por una institucidon de crédito para dar cumplimiento a la
obligacién asciende a $13,299.00 pesos anuales.

Por lo tanto, de la contratacion de dicho Licenciado en Derecho por el total de Instituciones
de Crédito a las cuales les es aplicable la propuesta regulatoria (57), resulta en una erogacion
total para el sector de $758,043.00 pesos anuales.

Total de erogacién por la obligacién por todo el sector (57 instituciones de crédito):
$758,043.00 pesos” (sic).

Articulo 320,
primer
parrafo

Presentar,

junto con la
solicitud de
autorizacion,
un plan
estrategico

de negocios

“Se realiza la precisién que, las Instituciones que celebren comisiones mercantiles que
tengan por objeto llevar a cabo las operaciones a que se refiere el Articulo 319 a través de
comisionistas, requieren presentar para autorizacién de la CNBV, por unica ocasion, un plan
estratégico de negocios que contemple la totalidad de las operaciones previstas en el
referido articulo que podrian realizar, y deberd incluir el modelo de contrato de comision
mercantil que servird de base para los contratos que se celebren con cada uno de los
comisionistas con los que se pretenda pactar y que, para los efectos de la propuesta
regulatoria, es necesario realizar gjustes a los requisitos y consideraciones que deben ser
contenidas en dicho plan estratégico de negocios.

Por lo anterior, se reitera que las instituciones de crédito ya cuentan con personal necesario
vy suficiente para atender las implermentaciones que derivan de la propuesta regulatoria. Sin
embargo, en caso de requerir la contratacion de personal para atender lo requerido, puede
considerarse contratar los servicios de un Especialista en Negocios y Comercio que preste
sus servicios a la Institucicn durante 15 dias naturales o 10 dias hadbiles (una quincena) por
una jornada laboral de 8 horas diarias de lunes a viernes, a efecto de integrar al plan
estratégico las precisiones que derivan de la propuesta regulatoria.

En ese tenor, puede visualizarse como ejemplo la informacion proporcionada por el
Observatorio  Laboral de la  Secretaric  de Trabagjo y  Prevision  Social
(https//www.observatoriolaboral.gob.mx/static/estudios-

publicaciones/Administrativo.htmlrespecto al sueldo mensual, el cual determina un sueldo
del Especialista en Negocios y Comercio en promedio de $13,906.00 pesos mensuales
considerando una jornada de 30 dias naturales, por lo que si se requiere la contratacion del
Especialista por una jornada laboral de 8 horas diarias de lunes a viernes por un periodo de
15 dias naturales o 10 dias hdbiles (una quincena) se entiende el monto a erogarse por la
contratacién de dicho Especialista, resulta en $6,953.00 pesos por cada institucion de crédito.

En conclusion, el costo de cumplimiento por cada institucion de crédito asciende a la
cantidad de $6,953.00 pesos anuales.

Por lo tanto, la contratacion de dicho Especialista por el total de Instituciones de Crédito a
las cuales les es aplicable la propuesta regulatoria (57), por una jornada de 8 horas diarias,
de lunes a viernes, durante un periodo de 10 dias habiles o 15 naturales (una quincena),
resulta en una erogacion total para el sector es de $396,321.00 pesos anuales.

Subtotal de erogacidn 1 por todo el sector: $396,321.00 pesos anuales.

0s 3025 piso 8, San Jeronimo Aculco, C.P. 10400, Ciudad de Mexico.
22602 www.gob.mx/conamer
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Asimismo, también resulta necesario enlistar aquellos materiales Y recursos que una
Institucion podrd requerir para atender a la solicitud de autorizacion, Dichos materiales v
recursos que esta CNBV ha tenido a bien sefialar de manera enunciativa mds no limitativa
Y que representardn una erogacién para la institucién de crédito, son los siguientes:

a) Entre 20 y 30 hojas de papel para presentar la documentacién requerida, por lo cual
tomando en consideracién que en el portal www.officedepot.com.mx un paquete de
500 hojas tamafio carta marca Navigator cuesta $99.00 pesos, el ahorro referido
ascenderia aproximadamente a la cantidad de $5.94 pesos.

b) Una persona o empleado de la institucién que imprima y fotocopie la informacion v
documentos que se presentardn a la CNBV, quien por lo general brinda este tipo de
servicios es un auxiliar en administracion, el cual, conforme a las estadisticas del
observatorio laboral de Ia Secretariac del Trabajo y Previsién Social
(http//mww.observatoriolaboral.gob.mx), tiene un salario promedio a nivel nacional
de $10,826.00 pesos mensuales, y que para cumplir con lo establecido en el presente,
requiere contratarse por Unicamente un dia, por lo que la erogacidn para los
destinatarios de la norma ascenderia a aproximadamente a la cantidad de $360.86
pesos, concepto integrado por el sueldo af dia de dicho empleado.

c) Una persona, empleado o gestor que se encargue de presentar fisica y directamente
ala CNBV la informacion y documentacion correspondiente; requiere ser contratado
por un dia. Para tales efectos, de conformidad con la informacién mostrada por el
portal de empleo www.indeedcom.mx tendria un ingreso mensual de
aproximadamente $8,000.00 pesos, es decir que la erogacidn para los destinatarios
de la norma por su contratacién de un dia ascenderia a aproximadamente a la
cantidad de $363.33 pesos, para la entrega de la informacién a la CNBV.

En ese tenor, el costo total por institucion de crédito asciende a $730.13 por cada uno de los
destinatarios de la norma.

Finalmente, el costo por todo el sector (57 instituciones de crédito) asciende a $41,617.41 pesos.
Subtotal de erogacién 2 por todo el sector: $41,617.41 pesos.

Total de erogacidn por todo el sector: $437,938.41 pesos anuales” (sic).
“Se precisa que si bien, antes se enviaba unicamente aviso suscrito por el director general de
la propia Institucion, cuando pretendan contratar comisiones mercantiles que tengan por
objeto efectuar las operaciones referidas en la fraccién Il del Articulo 319, ahora requerirg de
manera precisa para las operaciones a que se refieren las fracciones I, i1, V, VI, Vi1, Vill, X, X
Y Xl del Articulo 319 una solicitud de gutorizacidn ante la CNBV para realizar dicha operacion,
acompanando su solicitud de diversos documentos.

Articulo 321,

fraccion | F; 3 . . 2
Autorizacién | Ademds, deberd cumplirse con lo determinado a través del Anexo 59, el cual establece la

para realizar | INformacion que deberd presentarse en la solicitud de autorizacidn del comisionista.
operaciones
con En ese tenor, se considera que la institucidn de crédito ya cuenta con el personal necesario y
comisionista | suficiente para atender lo implementado mediante la propuesta regulatoria. Sin embargo,
s conforme | en caso de considerar necesaria la contratacion de una persona a efecto de realizar la
AR solicitud de autorizacién, asi como de integrar la informacién requerida, podria considerarse
Anexo 59 la contratacion de un Licenciado en Derecho que preste sus servicios a la Institucion,
considerando para tales efectos que la prestacicn de servicios serd por una Jjornada laboral
completa de 8 horas diarias de lunes a viernes, durante 30 dias naturales (un mes).

En ese tenor, puede visualizarse como ejemplo la informacién proporcionada por el
Observatorio  Laboral de la  Secretariac de Trabajo y  Previsién  Socia
https//www.observatoriolaboral.gob.mx/static/estudios-publicaciones/Administrativ

Boulevard Adolfo Lopez Matcos 3025 piso B, San Jeronimo Aculco, C.P, 10400, Ciudad de Meéxico.
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respecto al sueldo mensual que percibe un Licenciado en Derecho, que es en promedio
$13,299.00 pesos considerando una jornada completa de 8 horas, de lunes a viernes por 30
dias naturales.

Por lo que, podria requerirse la contratacion de un Licenciado en Derecho durante 30 dias
(un mes) en una jornada laboral de 8 horas diarias de lunes a viernes, lo que generara una
erogacion de $13,299.00 pesos por cada institucion de creédito.

Por lo tanto, la contratacion de dicho Licenciado en Derecho por el total de Instituciones de
Crédito a las cuales les es aplicable la propuesta regulatoria (57 Instituciones) resulta en una
erogacién total de $758,043.00 pesos mensuales.

Subtotal de erogacion por todo el sector: 758,043.00 pesos

Asimismo, también resulta necesario enlistar aquellos materiales y recursos que una
Institucién podrd requerir para atender a la solicitud de autorizacién. Dichos materiales y
recursos que esta CNBV ha tenido a bien sefialar de manera enunciativa mds no limitativa
Y que representardn una erogacion para la institucién de crédito, son los siguientes:

a) Entre 20 y 30 hojas de papel para presentar la documentacion requerida, por lo cual
tomando en consideracién que en el portal www.officedepot.com.mx un paquete de
500 hojas tamario carta marca Navigator cuesta $99.00 pesos, el ahorro referido
ascenderia aproximadamente a la cantidad de $5.94 pesos.

b) Una persona o empleado de la institucion que imprima y fotocopie la informacion y
documentos que se presentardn a la CNBV, quien por lo general brinda este tipo de
servicios es un auxiliar en administracién, el cual, conforme a las estadisticas del
observatorio laboral de Ila Secretaria del Trabajo y Prevision Social
(https/www.observatoriolaboral.gob.mx), tiene un salario promedio a nivel nacional
de $10,826.00 pesos mensuales, y que para cumplir con lo establecido en el presente,
requiere contratarse por unicamente un dia, por lo que la erogacion para los
destinatarios de la norma ascenderia a aproximadamente a la cantidad de $360.86
pesos, concepto integrado por ef sueldo al dia de dicho empleado.

c) Una persona, empleado o gestor que se encargue de presentar fisica y directamente
a la CNBV la informacién y documentacién correspondiente; requiere ser contratado
por un dia. Para tales efectos, de conformidad con la informacién mostrada por ef
portal de empleo www.indeedcom.mx tendria un ingreso mensual de
aproximadamente $8,000.00 pesos, es decir que la erogacion para los destinatarios
de la norma por su contratacién de un dfa ascenderia a aproximadamente a la
cantidad de $363.33 pesos, para la entrega de la informacion a fa CNBV.

En ese tenor, el costo total por institucion de crédito asciende a $730.13 por cada uno de los
destinatarios de la norma.

Finalmente, el costo por todo el sector (57 instituciones de crédito) asciende a $41,617.41 pesos.
Subtotal de erogacion 2 por todo el sector: $41,617.41 pesos.
Total de erogacidn por todo el sector: $799,660.41 pesos anuales” (sic).

Articulo 321 | “Mediante la propuesta regulatoria se establece la obligacion de integrar bases de datos de
Bis, ultimo | conformidad con lo siguiente:

parrafo

Base d . L. . . P .

dstos Coﬁ 1) la obligacién para que las Instituciones de crédito integren una base de datos
aclaraciones administrada y controlada en todo momento por la Institucién, en el que debe consistir

y quejas las aclaraciones o quejas derivadas de operaciones realizadas a través de comisionistas.

3025 piso 8, San Jeronimo Aculco, C.P. 10400, Ciudad de México.
602 www.gob.mx/conamer
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Articulo 333 2) Si bien las instituciones de crédito ya cuentan con Ia obligacién de contar con un padron
Base de que contenga el tipo y caracteristicas de cada uno de los servicios y operaciones que

gg;‘t’zng:”&‘i tenga contratadas, se precisa que debe establecerse el padrdn de comisionistas yde

Sadian e prestadores de servicios, el cual de conformidad con o propuesta regulatoria, cuenta
comisionista con nuevos los requisitos e informacién que deberd integrarse para dar cabal
s y cumplimiento a la obligacién impuesta, los cuales deberdn encontrarse actualizados v
prestadores deben mantenerse a disposicién de la CNBV, para que esta ejerza sus facultades de
de servicios supervision

Por lo anterior, resulta necesario que fas instituciones de crédito cuenten con un
Administrador de empresas que cuente con habilidades de capturar informacion en una
base de datos, el cual derivado de un ejercicio de aproximacion puede determinarse que se
requiere contratar sus servicios por 5 dias hdbiles al mes, es decir, 60 dfas anuales, en un
horario de & horas diarias de lunes a viernes, ya que la mayoria de la informacién de los
padrones ya se encuentra integrada y solo se requeriria actualizar la informacién y, a la vez,
integrar la base de datos de aclaraciones y quejas.

Para tales efectos, al dia de hoy se considera que las instituciones de crédito cuentan con
personal suficiente y capacitado para poder dar cumplimiento a estas obligaciones. Sin
embargo, en caso de requerir la contratacion de personal, podria considerarse necesario un
Administrador de Empresas.

Al respecto, se puede tomar como ejemplo Ia informacién proporcionada por el Observatorio
Laboral de la Secretaria de Trabajo 3% Previsicn Social
(https/fnww. servatoriolaboral. gob.mx/static/estudiospublicaciones/Administrativo.html)
en la cual se puede observar que dicho Administrador tiene un sueldo aproximado mensual
de $11,847.00 pesos, por lo que le corresponde un pago diario de trabagjo equivalente a
$538.50 pesos diarios y esto se traduce en que entonces, el pago por la contratacién del
Administrador de Empresas por 5 dias mensuales resulta en una erogacion de $2,692.00
pesos mensuales por institucién de crédito y, en consecuencia, de manera anual debe
hacerse una erogacion de $32,310.00 pesos anuales por cada institucion de crédito.

En ese sentido, se desprende que de la contratacion del Administrador de Empresas, durante
5 dias al mes y, en consecuencia, 60 dias anuales, multiplicado por el total de sujetos a los
cuales va dirigida la propuesta regulatoria (57 instituciones de crédito) equivale a una
erogacion total por el sector de $1,841,670.00 pesos anuales.

Totaf de g erogacion por todo ef sector (57 instituciones de crédito): $1,841,670.00 pesos”
(sic).

“Se determina a través de la propuesta regulatoria que, en relacién con la figura de
Administrador de Comisionistas, al ser contratado por las instituciones de crédito, requiere
la previa autorizacion de la CNBV, para lo cual deberd entregar el proyecto de contrato de
mandato o comisién mercantil a celebrarse entre la Institucién y el Administrador de
Comisionistas, asi como el proyecto de contrato entre el Administrador de Comisionistas yel
Articulo 321 | comisionista.

Bis 2
Autorizacion
contratacion

En ese tenor, se considera que la institucidn de crédito ya cuenta con el personal necesario y

i suficiente para atender lo imp!e_men tado medﬁgn te la propuesta regulatoria. Sin emi_:acrgo,
Administrad | €N caso de considerar necesaria la contratacién de una persona a efecto de realizar la
7 de | solicitud de autorizacion, asi como de integrar la informacién requerida, podria considerarse
Comisionista | la contratacion de un Licenciado en Derecho considerando que la prestacion de servicios
s sera por una jornada laboral de 8 horas diarias de lunes a viernes, por lo que se consideraria

la contratacidn por la jornada completa de 30 dias hdbiles {un mes).

Por lo tanto, puede visualizarse como ejemplo la informacién proporcionada por el
Observatorio Laboral de la Secretaria de Trabajo y  Prevision Socig
{hrtps;//wu-.w.observctorfo!aborcf.gob.mx/stc.-tr‘c/esrud;’os-pubh‘cociones/Som‘aies,hrm 5

rd Adolfo Lopez Mateos 3025 piso B, San Jerénimo Aculco, C.P. 10400, Ciudad de Meéxico.
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respecto al sueldo mensual que percibe un Licenciado en Derecho, que es en promedio
$13,299.00 pesos considerando una jornada completa de 8 horas, de lunes a viernes por 30
dias naturales (un mes), por cada institucicn de crédito.

Por lo tanto, la contratacion de dicho Licenciado en Derecho por el total de Instituciones de
Crédito a las cuales les es aplicable la propuesta regulatoria (57 Instituciones) resulta en una
erogacion total de $758,043.00 pesos anuales.

Subtotal de erogacion 1 por todo el sector $758,043.00.

Asimismo, también resulta necesario enlistar aquellos materiales y recursos que una
Institucion podrd requerir para atender a la solicitud de autorizacion. Dichos materiales y
recursos que esta CNBV ha tenido a bien senalar de manera enunciativa mds no limitativa
Y que representardn una erogacion para la institucion de crédito, son los siguientes:

a) Entre 20 y 30 hojas de papel para presentar la documentacion requerida, por lo cual
tommando en consideracién que en el portal www.officedepot.com.mx un paquete de
500 hojas tamario carta marca Navigator cuesta $99.00 pesos, el ahorro referido
ascenderia aproximadamente a la cantidad de $5.94 pesos.

b) Una persona o empleado de la institucién que imprima y fotocopie la informacion y
documentos que se presentardn a la CNBY, quien por lo general brinda este tipo de
servicios es un auxiliar en administracion, el cual, conforme a las estadisticas del
observatorio laboral de la Secretaria del Trabgjo y Prevision Social
(http//www.observatoriolaboral.gob.mx], tiene un salario promedio a nivel nacional
de $10,826.00 pesos mensuales, y que para cumplir con lo establecido en el presente,
requiere contratarse por Unicamente un dia, por lo que la erogacion para los
destinatarios de la norma ascenderia a aproximadamente a la cantidad de $360.86
pesos, concepto integrado por el sueldo al dia de dicho empleado.

c) Una persona, empleado o gestor que se encargue de presentar fisica y directamente
a la CNBV la informacion y documentacion correspondiente; requiere ser contratado
por un dia. Para tales efectos, de conformidad con la informacion mostrada por el
portal de emplec wwwindeedcom.mx tendria un ingreso mensual de
aproximadamente $8,000.00 pesos, es decir que la erogacion para los destinatarios
de la norma por su contratacion de un dia ascenderia a aproximadamente a la
cantidad de $363.33 pesos, para la entrega de la informacion a la CNBV.

En ese tenor, el costo total por institucién de crédito asciende a $730.13 por cada uno de los
destinatarios de la norma.

Finalmente, el costo por todo el sector (57 instituciones de crédito) asciende a $41,617.41 pesos.
Subtotal de erogacion 2 por todo el sector: $41,617.41 pesos.

Total de erogacion por todo el sector: $799,660.41 pesos anuales” (sic).
Articulo 332, | “Se determina la posibilidad de solicitar ante la CNBV una prorroga para implementar fa

fraccion Il ejecucion y el cumplimiento del programa de regularizacion, hasta por el mismo periodo
Solicitud de (seis meses).

prorroga

para

SIS En ese tenor, df;hc so!.-'c.-"tud de prérroga deberd encontrarse debidamgnte funfjovdc v
cumplimient | Motivada y, la misma, serd emitida de manera excepcional siempre que el incumplimiento
° del | @ corregir no ponga en riesgo los recursos financieros o la seguridad de la informacién de los
programade | clientes; la estabilidad financiera u operativa de la institucion, o constituya un riesgo

regularizacié | potencial a la estabilidad del sistema financiero.
n
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Se reitera que se considera que las instituciones de crédito cuentan con personal suficiente
para realizar dicho trémite. Sin embargo, en caso de considerar necesario la contratacién de
personal, se puede determinar mediante un ejercicio de aproximacién que podria requerirse
a un Licenciado en Derecho, por un periodo de 10 dfas hdbiles o 15 dias naturales {una
quincena) en una jornada de 8 horas diarias de lunes a viernes.

Por lo anterior, puede visualizarse como ejemplo la informacion proporcionada por el
Observatorio  Laboral de la  Secretaria de Trabagjo y  Prevision  Social
{https.//mvw.observatorfofaborcf.gob,mx/sto'tr‘c/estudios—pubﬁcocfones/Sc:c:‘o!es.hth
respecto al sueldo mensual, considerando una jornada completa de 30 dias naturales {un
mes} durante 8horas diarias de lunes a viernes, que percibe un Licenciado en Derecho es en
promedio de $13,299.00 pesos por lo que, en consecuencia, de su contratacion por 10 dias
habiles o 15 dias naturales (una quincena), en una jornada laboral de 8 horas diarias de lunes
a viernes, se determina que la erogacion por la contratacion de mérito asciende a una
cantidad de $6,649.50 pesos por cada institucion de crédito.

Por lo tanto, la contratacién de dicho Licenciado en Derecho por el total de Instituciones de
Crédito a las cuales les es aplicable la propuesta regulatoria {57), resulta en una erogacidn
total para el sector de $379,021.50 pesos anuales.

Subtotal de erogacién 1 por todo el sector: $379,021.50.

Asimismo, también resulta necesario enlistar aquellos materiales y recursos que una
Institucion podrd requerir para atender a la solicitud de autorizacién. Dichos materiales Yy
recursos que esta CNBV ha tenido a bien senalar de manera enunciativa mds no limitativa
Y que representardn una erogacion para la institucion de crédito, son los siguientes:

a) Entre 20 y 30 hojas de papel para presentar la documentacicn requerida, por o cual
tomando en consideracién que en el portal www.officedepot.com.mx un paquete de
500 hojas tamano carta marca Navigator cuesta $99.00 pesos, el ahorro referido
ascenderia aproximadamente a la cantidad de $5.94 pesos.

b) Una persona o empleado de la institucidn que imprima y fotocopie la informacion v
documentos que se presentardn a la CNBVY, quien por lo general brinda este tipo de
servicios es un auxifiar en administracion, el cual, conforme a las estadisticas del
observatorio laboral de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
{httpy’/mm.observcton‘o!c:boratgob.mx}, tiene un salario promedio a nivel nacional
de $10,826.00 pesos mensuales, y que para cumplir con lo establecido en el presente,
requiere contratarse por Unicamente un dia, por lo que g erogacion para los
destinatarios de la norma ascenderia a aproximadamente a la cantidad de $360.86
pesos, concepto integrado por el sueldo al dia de dicho empleado.

c) Una persona, empleado o gestor que se encargue de presentar fisica ydirectamente
a la CNBV la informacién y documentacién correspondiente; requiere ser contratado
por un dia. Para tales efectos, de conformidad con la informacién mostrada por el
portal de empleoc www.indeedcom.mx tendria un ingreso mensual de
aproximadamente $8,000.00 pesos, es decir que la erogacion para los destinatarios
de fa norma por su contratacién de un dia ascenderia a aproximadamente a la
cantidad de $363.33 pesos, para la entrega de la informacion a la CNBV.

En ese tenor, el costo total por institucion de crédito asciende a $730.13 por cada uno de los
destinatarios de la norma.

Finalmente, el costo por todo el sector (57 instituciones de crédito) asciende a $41,617.41 pesos.

Subtotal de ahorro 2 por todo el sector: $41,617.41 pesos.

Boulevard Adolfo Lopez Mateos 3025 piso 8, San Jerdnimo Aculco, C.P, 10400, Ciudad de Méx
Teléfono: (55) 5629-9500 ext. 22602 www.gob.mx/conamer
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Total de erogacion por todo el sector $420,638.9] pesos” (sic).

“Se precisa con la propuesta regulatoria que deberdn realizarse algunos ajustes a los
Lineamientos considerados en el Anexo 52, ya que debe establecerse mecanismos pard
mantener bajo resguardo los registros detallados de todas las Operaciones que se realicen,
ademds de establecer funciones del oficial en jefe de seguridad de la informacicn.

Se reitera que se considera que las instituciones de crédito cuentan con personal suficiente
para realizar dicho trdmite. Sin embargo, en caso de considerar necesario la contratacion de
personal, se puede determinar mediante un ejercicio de aproximacion que podria
considerarse necesario contratar a un Especialista en Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién durante 30 dias naturales (un mes) durante una jornada laboral que
comprende de lunes a viernes durante 8 horas diarias.

Anexo 52
Ajustes a los | En ese tenor, puede visualizarse como ejemplo la informacion proporcionada por el
Lineamiento | Observatorio Laboral de la Secretaria de Trabgjo y  Prevision  Social
s . de | (httpsyfwww.observatoriolaboral.gob.mx/static/estudios-publicaciones/Ingenierias.html)
ggi:":ﬁ&ag respecto al sueldo mensual que percibe un Especialista Ciencias de la Computacion,
para i |a | considerando una jornada completa de 45 dias naturales (un mes y medio} durante 8 horas
contratacion | diarias de lunes a viernes, ya que si bien ya existen dentro de las Instituciones de credito,
de servicios | criterios de operacion y seguridad para la contratacion de servicios de apoyo tecnoldgico,
de apoyo | resulta necesario contar con lineamientosy gjustarlos a la propuesta regulatoria, de manera
tecnolégico | precisa, respecto de la seguridad de la informacién, a través de distintas medidas de
seguridad y configuraciones tecnoldgicas, el cual percibe un ingreso en promedio $13,506.00
pesos por cada institucién de crédito de manera mensual, por lo que para cubrir el periodo
de 45 dias naturales (mes y medio) se requeriria una erogacion de $20,259.00 pesos por cada
institucion de crédito.

Por lo tanto, la contratacion de dicho Especialista en Ciencias de la Computacién a las cuales
les es aplicable la propuesta regulatoria (57) resulta en una erogacion total de $1,154,763.00
pesos por todo el sector.

Total de la erogacién por todo el sector (57 instituciones de crédito): $1,154,763.00 pesos”
(sic).

En ese tenor, la SHCP sefialé que con la emisidn de la propuesta regulatoria se generara
un costo total de $8,439,126 pesos anuales.

4. Beneficios

Respecto a los beneficios del anteproyecto, la SHCP indicé que se darian los siguientes
beneficios por la implementacion de la propuesta regulatorio:

MONETIZACION BENEFICIOS

“El articulo en su segundo pdrrafo prevé las excepciones aplicables a lo previsto por el Capitulo XI “De la
contratacion con terceros de servicios o comisiones”, es decir, el régimen de excepcidn aplicable a la contratacion
con terceros y comisionistas con las que las instituciones de crédito pueden contratar servicios.

Con lo presente Propuesta Regulatoria se procedié a ampliar dicho régimen de excepcion aplicable a la
contratacion con terceros y comisionistas, adicionando para tales efectos a los:

1. Servicios de gesticn para la cobranza administrativa, incluyendo la delegada, conforme a fos términos
originalmente pactados con el cliente

Mateos 3025 piso 8, San Jerénimo Aculco, C.P. 10400, Ciudad de México.
rww.gob.mx/conamer
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2. El derecho de uso por licenciamiento de software que se instale y resida en la Infraestructura Tecnoldgica de la
propia Institucién que lo esté adquiriendo.

3. Los servicios de timbrado de estados de cuenta de empresas que conformen el padrén de érganos certificadores
autorizados ante el Sistema de Administracion Tributaria.

4. Los servicios de liquidacién y compensacion de operaciones con tarjetas relacionados con entidades establecidas
como Camaras de Compensacion.

5. Los certificadores de servicios de firma electrénica acreditados ante el Sistera de Administracion Tributaria, asf
como los servicios de emision de constancias de conservacion de mensajes de datos y digitalizacion de documentos
por prestadores de servicios de certificacién autorizados por fa Secretaria de Economia.

6. El servicio de administracion de bases de datos de informacicn biométrica o de consulta de esta informacion que
provean las autoridades financieras, electorales o fiscales mexicanas, o dependencias federales.

7. El servicio para desarrollar o administrar interfaces de programacion de aplicaciones informdticas
estandarizadas que permitan compartir los datos financieros abiertos y datos agregados a que se refieren las
fracciones I y Il del Articulo 76 de Ia Ley para Regulas las Instituciones de Tecnologia Financiera.

En ese tenor, de lo anterior se desprende que dichos servicios ahora se encontrardn contemplados como supuestos
de excepcién al régimen de contratacion con terceros Y comisionistas, por lo que aquellas instituciones de crédito
que pretendan contratar con ellos, estardn exceptuadas de solicitar autorizacion a la CNBV para llevar a cabo dicha
contratacion, por lo que ademds deberdn dejar de entregar lo contemplado en el Anexo 59,

Ahora bien, los documentos que deben elaborarse para solicitar la autorizacion para que una Institucién pueda
contratar con terceros o comisionistas los servicios antes sefiglados son los que se describen a continuacion:

1) Escrito de Solicitud e informacién contenida en el Anexo 59,
2) Informe que especifique los procesos operativos, de administracién de base de datos y sistemas informadticos.
3) Precisiones en el contrato de prestacién de servicios el cual deberd ser enviado a la CNBV.

4) Establecer lineamientos y mecanismos tendientes a la no afectacion Yy adecuada prestacion de los servicios de
la Institucién al publico, su estabilidad financiera o continuidad operativa después de haber finalizado el contrato
con el prestador de servicios o comisionista.

5) Dar cumplimiento a los lineamientos minimos de operacion Y seguridad que se sefialan en los Anexos 52 y 58.

6) Veerificar que los terceros, accionistas de estos y subcontratados, comisionistas Y sus accionistas, el Administrador
de Comisionistas y los accionistas de estos no se encuentren en las listas de personas vinculadas o probablemente
vinculadas con operaciones con recursos de procedencia ilicita, el terrorismo o su financiamiento, o con otras
actividades ilegales.

7) Contar con la previa aprobacion del Consejo o del Comité de Riesgos de lg Institucion de la evaluacidn del
impacto que las contrataciones.

8) Politicas para el adecuado manejo, control y sequridad de la informacion generada, recibida, transmitida,
procesada o almacenada en la ejecucion de los servicios o comisiones.

Ademnads, en caso de realizar las operaciones a que se refiere el articulo 319, deberian presentar para autorizacién
de la CNBV un Plan Estratégico de Negocios con las especificaciones establecidas en dicho articulo.

Por lo anterior, al dejar de requerir personal para solicitar fas diversas autorizaciones, se dejo de requerir la
contratacion por un tiempo estimado de aproximadamente 4 meses, contemplando una jornada laboral de 8
horas diarias de lunes a viernes durante el periodo de 30 dias conforme al mes calendario de los servicios de los
profesionales siguientes por cada servicio a ser contratado dentro del catdlogo:

oifo Lopez Mateos 3025 piso 8, San Jerdnimo Aculco, C.P. 10400, Ciudad de Mexica,
} 5629-9500 ext. 22602  www.gob.mx/conamer
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a) Un Licenciado en Ciencias de la Computacicn, quien de acuerdo con la informacion estadistica
proporcionada por el observatorio laboral de la Secretaria del Trabgjc y Prevision Social
(httpfwww.observatoriolaboralgob.mx) tiene un sueldo promedio de $13506.00 pesos mensuales y
considerando su contratacion por un periodo de 4 meses, considerando una jornada laboral de 8 horas
diarias de lunes a viernes y que el mes consta de 30 digs naturales, se erogaria una cantidad aproximada
anual de $54,024.00 pesos.

b) También se deja de considerar necesario la contratacion por el mismo periodo de tiempo de un Licenciado
en electrénica y automatizacion que supervise la planeacion, diserio, desarrollo, mantenimiento y
monitoreo de equipo, mdquinas y sistemas electronicos; el cual en términos de la informacidn estadistica
proporcionada por el observatorio loboral de lo Secretaric del Trabajo y Prevision Social
(http/www.observatoriolaboralgob.mx) tiene un sueldo promedio de $14,258.00 pesos mensuales,
considerando una jornada laboral de 8 horas diarias de lunes a viernes y que el mes consta de 30 dias
naturales, y considerando igualmente su contratacion por un periodo de 4 meses, se erogaria una cantidad
aproximada anual de $57,032.00 pesos.

c) En el mismo sentido, para la elaboracicn del informes operativos y lineamientos, se considera un costo por
los servicios de un Administrador de Empresas, quien de acuerdo con la informacion estadistica
proporcionada por el observatorio laboral de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
(httpfwww.observatoriolaboralgob.mx) tiene un sueldo promedio de $11147.00 pesos mensuales y
considerando igualmente su contratacion, considerando una jornada laboral de 8 horas diarias de lunes a
viernes y que el mes consta de 30 dias naturales, por un periodo de 4 meses, se erogaria una cantidad
aproximado anual de $44,588.00 pesos.

d) Adicionalmente, para la elaboracion politicas, contratos e integracion de la documentacion para la solicitud
de autorizacidn, se considera un costo por los servicios de un Licenciado en Derecho, quien de acuerdo con
la informacion estadistica proporcionada por el observatorio laboral de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social (http//www.observatoriolaboral.gob.mx) tiene un sueldo promedio de $13,299.00 pesos mensuales y
considerando igualmente su contratacion por un periodo de 4 meses, , considerando una jornada laboral
de 8 horas diarias de lunes a viernes y que el mes consta de 30 dias naturales, se erogaria una cantidad
aproximada anual de $53,196.00 pesos.

c) Finalmente, respecto del Plan Estratégico de Negocios que debe someterse a autorizacion asi como la
presentacion del informe anual sobre su evolucion, hubiera requerido la contratacion de un Contador
publico, quien de acuerdo con la informacicn estadistica proporcionada por el observatorio laboral de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social (http://www.observatoriolaboral.gob.mx] tiene un sueldo promedio
de mensual aproximado de $12,264.00 pesos y considerando su contratacién por un periodo de 4 meses,
considerando una jornada laboral de 8 horas diarias de lunes a viernes y que el mes consta de 30 dias
naturales, se erogaria una cantidad aproximada anual de $49,056.00 pesos.

De conformidad con lo expuesto previamente, esta CNBV considera que la Institucion que pretendia contratar por
lo menos uno de los servicios de un solo tercero o comisionista al afio, tenio que proceder a la elaboracicn de
documentacion requerida para solicitar la autorizacion ante la CNBV, por lo que tenia que erogar la cantidad
oproximada de $257,896.00 pesos por cada institucién de crédito de manera anual.

En ese sentido, resulta que el ahorro por la elaboracion e integracion de la informacicn requerida para la solicitud
de autorizacion referida, impacta a todo el sector, es decir, 57 Instituciones de crédito, asciende a la cantidad de
$14,700,072.00 pesos anuales.

Subtotal de beneficio 1: $14,700,072.00 pesos anuales.

Il. MATERIALES Y RECURSOS NECESARIOS PARA EL ENVIO A LA CNBV DE LA SOLICITUD DE AUTORIZACION Y
ANEXOS

Asimismo, también resulta necesario enlistar aquellos materiales y recursos que una Institucion podrd ahorrase al
no presentar su solicitud de autorizacicn para contratar los servicios de terceros y comisionistas. Dichos materiales
Yy recursos que esta CNBV ha tenido a bien senalar de manera enunciativa mds no limitativa y que representaran
un ahorro para la institucicn de crédito, son los siguientes:

Ifo Lopez Mateos 3025 piso 8, San Jeronimo Aculco, C.P, 10400, Ciudad de México.
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a) Entre_' 40 y 50 hojas de papel para presentar la documentacion requerida, por lo cual tomando en
consideracion que en el portal wwwi.officedepot.com.mx un paguete de 500 hojas tamaro carta marca
Navigator cuesta $99.00 pesos, el ahorro referido ascenderia aproximadamente a la cantidad de $9.00
pesos.

b) Una persona o empleado de la institucién que imprima y fotocopie la informacién y documentos que se
presentardn a la CNBV, quien por lo general brinda este tipo de servicios es un auxiliar en administracicn, el
cual, conforme a las estadisticas del observatorio laboral de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
(h_rtp//_’w:obse_[y_qt_gxio!ob_qr_cj,gob,my, tiene un salario promedio a nivel nacional de $10,826.00 pesos
mensuales, es decir el ahorro de los destinatarios de la norma ascenderia a aproximadamente a la cantidad
de $360.86 pesos, concepto integrado por el sueldo al dia de dicho empleado.

c) Una persona, empleado o gestor que se encargue de presentar fisica y directamente a la CNBV la
informacidn y documentacion correspondiente; requiere ser contratado por un dia. Para tales efectos, de
conformidad con la informacién mostrada por el portal de empleo wwwi.indeed.com.mx tendria un ingreso
mensual de aproximadamente $8,000.00 pesos, es decir que la erogacién para los destinatarios de la
norma por su contratacion de un dia ascenderia a aproximadamente a la cantidad de $363.33 pesos, para
la entrega de la informacicn a la CNBV.

Asi, el beneficio total monetizado que este muestreo reportaria para una sola institucicn de crédito es por la
cantidad de $733.19 pesos y que contemplando las 57 Instituciones asciende o un costo total de $41,791.83

Subtotal de beneficio 2 por todo el sector: $41,791.83 pesos anuales.

Total del beneficio por todo el sector (57 instituciones de crédito): $14,741,863.83 pesos anuales.

Se elimina Ia obligacicn para las Instituciones relativa a que, para contratar cualquiera de los servicios o al celebrar
cualquiera de las comisiones mercantiles a que se refiere ese capitulo, debian cumplir, entre otros requisitos, con
contar con politicas y procedimientos para vigilar el desemperio del tercero o comisionista y el cumplimiento de
sus obligaciones contractuales.

En ese tenor, al eliminar la obligacicn por parte de las Instituciones para contar con dichas politicas a efecto de
vigitar el cumplimiento de las obligaciones de los terceros o comisionistas frente las Instituciones, se debe realizar
la cuantificacién que devenga por el ahorro, al poder dejar de contemplar la contratacién un Licenciado en
Derecho que preste sus servicios a la Institucion durante 30 digs fun mes), ya que ese era el periodo que podria
considerarse necesario para el cumplimiento de la obligacion a eliminarse mediante la presente propuesta
regulatoria. lo cual, se puede determinar que para cumplir dicha obligacion se requerian sus servicios por una
Jornada laboral de 8 horas diarias de lunes a viernes, durante 30 dias naturales {un mes), a fin de integrar las
politicas y verificar que su implementacion fuera la correcta yatinente para lo requerido por las Disposiciones,

Para tales efectos, puede visualizarse un ahorro de dicha contratacion tomando en cuenta la informacion
proporcionada por el Observatorio Laboral de la Secretaria de Trabajo y Previsicn Social
(h_trps;//mmmobservatorfo!abo_r_atqob,mx/s_tgric/estud_f'os_-pubFr‘cqc_i'_on_e_sﬁs_q_cja!es.:_‘]_r__n_'n‘J respecto al sueldo mensual

que percibe un Licenciado en Derecho, que es en promedio $13,299.00 pesos considerando una jornada completa
de 8 horas, de lunes a viernes por 30 dias naturales (un mes).

En conclusion, el ahorro por una institucién de crédito asciende a $13,2959.00 pesos anuales

Por lo tanto, dejar de contratar a dicho Licenciado en Derecho, por el total de Instituciones de Crédito a las
cuales les es aplicable la propuesta regulatoria (57 Instituciones) resulta en un ahorro total para el sector de
$758,043.00 pesos anuales.

Total de ahorro por todo el sector (57 instituciones de crédito): $758,043.00 pesos

Se elimina la fraccién V del articulo 318 que, si bien se encuentra en parte replicado en el articulo 318 Bis 1, de
manera particular se precisa que las instituciones de crédito ¥a no requieren contar con planes para evaluar y
reportar al Consejo, al Comité de auditoria y al director general de la institucidn, el desemperio del tercero o

comisionista.

En ese tenor, para el cumplimiento de dicha obligacion se podria determinar mediante un ejercicio de
aproximacion que se requeria contar con un Especialista en Finanzas Banca ¥ Seguro que elaborara dicho plg
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durante un periodo mdximo de 10 dias habiles o 15 naturales (una quincena) en un horario de 8 horas diarias, de
lunes a viernes a efecto de integrar dicho documento que contenga el plan necesario para dar atencion y
cumplimiento a la obligacion.

Por lo tanto, se puede tomar como ejemplo la informacién proporcionada por el Observatorio Laboral de la
Secretaria de Trabajo y Prevision Social (https//www.observatoriolaboral.gob.mx/#/carreras-mejor-pagadas) en el
cual se determina que el sueldo mensual aproximado de dicho Especialista en Finanzas Banca y Seguro es de
$17,056.00 pesos, lo que puede traducirse en que por la ocupacicn de la persona Gnicamente por 10 dias habiles o
15 dias naturales (una quincena) en el horario laboral comentario en el parrafo anterior, se requerfia una erogacion
de $8,528.00 pesos a efecto de elaborar e integrar el plan.

En ese sentido, se contabiliza que el ahorro por cada institucién de crédito por dejar de contratar dicho
especialista se traduce en $17,056.00 pesos.

Por lo tanto, el ahorro por dejar de requerir los servicios de dicho Especialista en Finanzas Banca y Seguros,
por el total de Instituciones de Crédito a las cuales les es aplicable la propuesta regulatoria (57 Instituciones)
resulta en un ahorro total para el sector de $486,096.00 pesos anuales.

Total de ahorro por todo el sector {57 instituciones de crédito): $486,096.00 pesos.

Con la propuesta regulatoria se realizan gjustes a la normatividad a fin de que este tramite sea eliminado, por lo
que ya no serd necesario que las instituciones de crédito, previo a realizar tramites con comisionistas conforme a
las fracciones I, I, IV, VIl y XIl de dicho articulo, requieran ante la CNBV la solicitud de autorizacion para determinar
el procedimiento que se emplearia para validacion de titulos de crédito.

En ese tenor, se considera que se requerian los servicios de un Licenciado en Derecho que gestionaba la tramitacion
de autorizacion frente a la CNBV, por lo que al eliminar el tramite se pueden determinar los ahorros que se genera,
va que se puede determinar mediante un ejercicio de aproximacion que se requeria la contratacicn de sus servicios
a la Institucion durante treinta dias {un mes), durante una jornada laboral de 8 horas diarias de lunes a viernes.

Por lo tanto, se puede tomar como ejemplo, la informacién proporcionada por el Observatorio Laboral de la
Secretaria  de Trabajo y Prevision  Social  (https//www.observatoriolaboralgob.mx/static/estudios-
publicaciones/Sociales.html)respecto al sueldo mensual que percibe un Licenciado en Derecho, que es en promedio
$13,299.00 pesos considerando una jornada completa de 8 horas, de lunes a viernes por 30 dias naturales.

En ese sentido, se contabiliza que el ahorro por cada institucion de crédito por dejar de contratar dicho Licenciado
en Derecho se traduce en $13,299.00 pesos.

En conclusion, la erogacion por una institucion de crédito para dar cumplimiento a la obligacién asciende a
£13,299.00 pesos anuales

Por lo tanto, el ahorro por dejar de requerir los servicios de dicho Licenciado en Derecho por el total de
Instituciones de Crédito a las cuales les es aplicable la propuesta regulatoria (57 Instituciones) resulta en un
ahorro total para el sector de $758,043.00 pesos anuales

Subtotal de ahorro 1 por todo el sector: $758,043.00 pesos

Asimismo, también resulta necesario enlistar aquellos materiales y recursos que una Institucién podrd requerir para
atender a la solicitud de autorizacién. Dichos materiales y recursos que esta CNBV ha tenido a bien sefialar de
manera enunciativa mds no limitativa y que representardn una erogacion para fa institucion de crédito, son los
siguientes:

a) Entre 20 y 30 hojas de papel para presentar la documentacion requerida, por lo cual tomando en
consideracion que en el portal www.officedepot.com.mx un paquete de 500 hojas tarnano carta marca

Navigator cuesta $99.00 pesos, el ahorro referido ascenderia aproximadamente a la cantidad de $5.94
pesos.

b) Una persona o empleado de la institucion que imprima y fotocopie la informacion y documentos que se
presentaran a la CNBV, quien por lo general brinda este tipo de servicios es un auxiliar en administracic
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cual, conforme a las estadisticas del observatorio laboral de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
{hrtp//mobsemrorfo!ubp_r_pf.qob.m)_c}, tiene un salario promedio a nivel nacional de $10,826.00 pesos
mensuales, y que para cumplir con lo establecido en el presente, requiere contratarse por Unicamente un
dia, por lo que lo erogacién para los destinatarios de la norma ascenderia a aproximadamente a la cantidad
de $360.86 pesos, concepto integrado por el sueldo al dia de dicho empleado.

c) Una persona, empleado o gestor que se encargue de presentar fisica y directamente a la CNBV la
informacién y documentacién correspondiente; requiere ser contratado por un dia. Para tales efectos, de
conformidad con la informacion mostrada por el portal de empleo wwwi.indeed.com.mx tendria un ingreso
mensual de aproximadamente $8,000.00 pesos, es decir gue la erogacion para los destinatarios de la
norma por su contratacion de un dia ascenderia a aproximadamente a la cantidad de $363.33 pesos, para
la entrega de fa informacion a la CNBY.,

En ese tenor, el costo total por institucién de crédito asciende a $730.13 por cada uno de los destinatarios de
la norma.

Finalmente, el costo por todo el sector (57 instituciones de crédito) asciende a $41,617.41 pesos.
Subtotal de ahorro 2 por todo el sector: $41,617.41 pesos.

Total de ghorro por todo el sector: $ 799,660.41 pesos anuales.

Se elimina que las Instituciones deban solicitar la auteorizacion de la CNBV para utilizar esquemas mediante los
cuales la informacion del saldo del cliente se almacene en dispositivos tales como tarjetas de débito que cuenten
con circuito integrado o equipos ubicados en las instalaciones de los comisionistas.

En ese tenor, al eliminar la obligacién por parte de las Instituciones para solicitar autorizacién de la CNBV, se
considera que la institucicn de crédito ya no requeriria mantener la contratacion de un Licenciado en Derecho que
prestaba sus servicios a la Institucion durante una jornada laboral de 8 horas diarias de lunes a viernes, durante 30
dias naturales {un mes).

En ese tenor, puede visualizarse como efemplo la informacion proporcionada por el Observatorio Laboral de la
Secretaria  de Trabagjo y  Prevision Social  (https//wwwobserva toriolaboral.gob.mx/static/estudios-
publicaciones/Sociales.html|) respecto al sueldo mensual que percibe un Licenciado en Derecho, que es en
promedio $13,299.00 pesos considerando una Jornada completa de 8 horas, de lunes a viernes por 30dias naturales.

En conclusion, el ahorro por dejar de requerir el tramite de autorizacién por una institucién de crédito asciende
a $13,299.00 pesos anuales.

Por lo tanto, dejar de contratar a dicho Licenciado en Derecho por el total de Instituciones de Crédito a las
cuales les es aplicable la propuesta regulatoria (57 Instituciones) resulta en un ahorro total para el sector de
$758,043.00 anuales.

Subtotal de ahorro 1 por todo el sector: $758,043.00 pesos.

Asimismo, también resulta necesario enlistar aquellos materiales y recursos que una Institucion podrd requerir para
atender a la solicitud de autorizacién. Dichos materiales Y recursos que esta CNBV ha tenido a bien sefialar de
manera enunciativa mds no limitativa y que representaran una erogacion para la institucion de crédito, son los
siguientes:

a) Entre 20 y 30 hojas de papel para presentar la documentacion requerida, por lo cual tomando en
consideracion que en el portal www.officedepot.com.mx un paquete de 500 hojas tamafio carta marca
Navigator cuesta $99.00 pesos, el ahorro referido ascenderia aproximadamente a la cantidad de $5.94
pesos.

b) Una persona o empleado de la institucién que imprima y fotocopie la informacion y documentos que se
presentardn a la CNBV, quien por lo general brinda este tipo de servicios es un auxiliar en administracion, el
cual, conforme a las estadisticas del observatorio laboral de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
(htrp.//mm._o_bsemq_t_q_{fofabor_qu_qb,_mx), tiene un salario promedio a nivel nacional de $10,826.00 pesos
mensuales, y que para cumplir con lo establecido en ef presente, requiere contratarse por Unicamente
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dia, por lo que la erogacion para los destinatarios de la norma ascenderia a aproximadamente a la cantidad
de $360.86 pesos, concepto integrado por el sueldo al dia de dicho empleado.

c) Una persona, empleado o gestor que se encargue de presentar fisica y directamente a la CNBV la
informacion y documentacion correspondiente; requiere ser contratado por un dia. Para tales efectos, de
conformidad con la informacicon mostrada por el portal de empleo www.indeed.com.mx tendria un ingreso
mensual de aproximadamente $8,000.00 pesos, es decir que la erogacion para los destinatarios de la
norma por su contratacion de un dia ascenderia a aproximadamente a la cantidad de $363.33 pesos, para
la entrega de la informacion a la CNBV.

En ese tenor, el costo total por institucion de crédito asciende a $730.13 por cada uno de los destinatarios de
la norma.

Finalmente, el costo por todo el sector (57 instituciones de crédito) asciende a $41,617.41 pesos.
Subtotal de ahorro 2 por todo el sector: $41,617.41 pesos.

Total de ahorro por todo el sector: $799,660.41 pesos anuales” (sic).

Alaluz de lo expuesto con antelacidn, se observa que los beneficios sociales derivados de
la emision de la propuesta regulatoria son mayores a los costos de cumplimiento que
ésta genera, por lo que cumple con los objetivos de mejora regulatoria en términos de
transparencia en la elaboracion y aplicacion de las regulaciones y de que las mismas
generen mayores beneficios que costos de cumplimiento para los particulares.

VI. Consulta publica

En lo que respecta al presente apartado, es necesario sehalar que el anteproyecto y su AIR
correspondientes, fueron recibidos por primera vez el 14 de julio de 2021, por lo que a la fecha
de la emisién del Dictamen Preliminar correspondiente con nuUmero de oficio
CONAMER/21/3621, se cumplié con al menos veinte dias de consulta publica que se prevé el
segundo parrafo del articulo 73 de la LGMR. En tal Dictamen Preliminar, se informo acerca de
la recepcién de comentarios de particulares interesados en la propuesta regulatoria, mismos
que pueden ser consultados en la siguiente liga electrénica del expediente del anteproyecto:

https://cofemersimir.gob.mx/expedientes/26155

Lo anterior, con el objetivo de que esa Dependencia brindara contestacién por escrito a cada
uno de dichos comentarios, indicando al efecto la procedencia de los mismos o, en su caso,
las razones por las cudles no resultaron procedentes,

Como respuesta a dicho requerimiento, a través del documento "20210831183550 52285
Respuesta a comentarios CONAMER CUB-Corresponsales- CNBV.docx”, anexo a la versiéon
del anteproyecto y su AlIR, todos los anteriores recibidos el 2 de septiembre de 2021. Esa
Secretaria tuvo a bien contestar cada uno de los senalamientos efectuados a través de la
consulta publica, indicando la procedencia de los mismos o, en su caso, las razones por las
cuales no resultaron procedentes.

I
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Por otro lado, con respecto a la version del anteproyecto recibida el 28 de julio de 2021, la
version recibida el 2 de septiembre de 2021, presenta las siguientes modificaciones:

1) Cambios en la redaccién del articulo 321 Bis 1, incluyendo la posibilidad de que las
instituciones de crédito indiquen en el sitio de internet que convengan, los medios para
conocer a los terceros contratados por la institucion de crédito, y

2) Precisiones en el ultimo parrafo del articulo 324, eliminando la restricciéon impuesta a las
instituciones para contratar con terceros que, durante los 12 meses inmediatos anteriores a |a
fecha en que surtiera efectos la respectiva comision, se hubieren desempefiado como
comisionistas exclusivos de otra Institucién, lo que tendra como consecuencia que el publico
tenga informacion clara respecto de los terceros contratados por dichas instituciones.

Cabe mencionar que dichas modificaciones no generan nuevas acciones regulatorias
respecto de la version que obtuvo el Dictamen Preliminar del 12 de agosto de 2021, por lo que
no se modifico el analisis de los costos presentados en dicho documento.

Por todo lo anterior y conforme al articulo 75, cuarto parrafo de la LGMR, esta Comisién
resuelve emitir el presente Dictamen Final, por lo que la SHCP puede proceder con las
formalidades necesarias para la publicacién del anteproyecto referido en el DOF de
conformidad con el articulo 76 de dicho ordenamiento.

El presente se comunica con fundamento en los preceptos juridicos antes mencionados,
asi como en los Transitorios Séptimo y Décimo de la LGMR, y el articulo 9, fraccién X, del
Reglamento Interior de la Comision Federal de Mejora Regulatoria®.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Atentamente
El Comisionado Nacional

DR. ALBERTO MONT TiN DEL CAMPO

JERL

Ultima hoja de 32 de 32 paginas, del Dictamen Final de la propuesta regulatoria denominada “RESOLUCION QUE MODIFICA
LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL APLICABLES A LAS INSTITUCIONES DE CREDITO {(COMISIONISTAS)".

* Publicado en el DOF el 28 de enero de 2004, con su Gltima medificacidn publicada el 9 de octubre de 2015
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10/9/21 14:27 RE: Oficio digitalizado Resolucion Comisionistas - Julio Cesar Rocha Lopez

RE: Oficio digitalizado Resolucion Comisionistas

Abel Hernandez Rivera<abel_hernandez@hacienda.gob.mx>

vie 10/09/2021 13:00

para:Julio Cesar Rocha Lopez <julio.rocha@conamer.gob.mx>;

Cc:Paola Guerrero Ballesteros <paola.guerrero@conamer.gob.mx>;

Estimado julio. Buena tardes;
Acuso de recibido y procedemos a remitirlo al area correspondiente para su publicacion.

Saludos.

De: Julio Cesar Rocha Lopez [mailto:julio.rocha@conamer.gob.mx]

Enviado el: viernes, 10 de septiembre de 2021 11:12 a. m.

Para: Gabriel Yorio Gonzalez <gabriel_yorio@hacienda.gob.mx>

CC: Carlos Ernesto Molina Chavez <carlos_molina@hacienda.gob.mx>; Abel Hernandez Rivera
<abel_hernandez@hacienda.gob.mx>; Alberto Montoya Martin Del Campo <alberto.montoya@conamer.gob.mx>; Alejandra
Montserrat Belderrain Tielve <montserrat.belderrain@conamer.gob.mx>; Luis Calderon Fernandez
<luis.calderonf@conamer.gob.mx>

Asunto: Oficio digitalizado Resolucién Comisionistas

MTRO. GABRIEL YORIO GONZALEZ
Subsecretario de Hacienda y Crédito Publico
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
Presente

Se remite oficio digitalizado respecto al anteproyecto: RESOLUCION QUE MODIFICA LAS DISPOSICIONES DE
CARACTER GENERAL APLICABLES A LAS INSTITUCIONES DE CREDITO (COMISIONISTAS).

Ref: 05/0057/140721

En el presente correo electrénico y la documentacidn anexa se notifican en cumplimiento de lo establecido en los
articulos Segundo y Tercero del "Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos para el intercambio de
informacidn oficial a través del correo electrénico institucional como medida complementaria de las acciones para
el combate de la enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19)", publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 17 de abril de 2020 por la Secretaria de la Funcién Publica del gobierno federal de los Estados
Unidos Mexicanos que establece las medidas que permitan la continuidad de las actividades de las dependencias
y entidades de la Administracién Publica Federal durante la contingencia derivada de la epidemia determinada
por el Consejo de Salubridad General mediante Acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 23 de
marzo de 2020 causada por el virus SARS-Cov2; por lo que el presente correo electrénico institucional constituye
un medio de notificacion de informacion oficial entre los servidores publicos de la Administraciéon Publica Federal,
por lo anterior, se solicita se sirva acusar de recibido el presente correo y confirmar que la entrega de la
informacion fue exitosa.
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