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Oficio No. CONAMER/20/4252

Asunto: Dictamen Final respecto del

£ anteproyecto denominado: “Reglas para
£ el otorgamiento, formalizacién y
recuperacién de créditos del fondo de
la vivienda del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado.”

Ref. 54/0013/240920

Ciudad de México, 29 de octubre de 2020

Mtro. José Febo Trujeque Ramirez

Director Normativo de Procedimientos Legales

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
Presente

Me refiero al anteproyecto denominado Reglas para el otorgamiento, formalizacién y
recuperacién de créditos del fondo de la vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, asi como a su respectivo formulario de AIR, ambaos
instrumentos remitidos por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE), y recibidos por la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER) el 28 de

octubre de 2020, a través del sistema informatico correspondiente’. Cabe precisar que el ISSSTE
envio una versién previa el 24 de septiembre de 2020.

Al respecto, con fundamento en los Articulos Tercero, y Cuarto del Acuerdo que fija los lineamientos
que deberdn ser observados por las dependencias y organismos descentralizados de Ja
Administracién Publica Federal, en cuanto a la emisién de los actos administrativos de cardcter
general a los que les resulta aplicable el articulo 69-H de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo (Acuerdo Presidencial), publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 8 de
marzo de 2017, el ISSSTE indicd en el formulario del AIR dentro del apartado relativo a la Calidad
Regulatoria los supuestos previstos en las fracciones Il v V del Articulo Tercero del Acuerdo
Presidencial, los que establecen, en el primer caso, que la dependencia u organismo
descentralizado cumpla con una obligacién establecida en ley, asi como en reglamento, decrsto,
acuerdo u otra disposicion de caracter general expedidos por el Titular del Ejecutivo Federal), y en
el segundo supuesto que el instrumento represente beneficios notoriamente superiores a sus
costos en términos de competitividad.

e Calidad Regulatoria

Con base en lo anterior, y con la finalidad de atender los supuestos aludidos, ese Instituto incluyd
en el formulario del AIR dentro del documento? para el primer supuesto la siguiente informacién:

R LA A Ll BT WAL T N RETI S i) B Y

2 ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO DEL ANTEPROYECTO (REGLAS 2020) AIR doex
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“.De conformidad con el articulo 167 de la Ley del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, el Fondo de la Vivienda tiene
por objeto establecer y operar un sistema de financiamiento que permita a los
Trabajadores obtener crédito barato y suficiente, mediarite préstamos con
garantia hipotecaria en los casos que expresamente determine la Comision
Ejecutiva del Fondo de la Vivienda.

Ademgds, el articulo 214, fraccién XV, inciso ¢), de la Ley del Instituto de Seguridad
v Servicios Sociales de los Trabgjadores del Estado (ISSSTE), establece (entre
otras cosas) lo siguiente:

"Articulo 214. Corresponde a la Junta Directiva:

[

XVI. En relacion con el Fondo de la Vivienda:

a) Examinar y, en su caso, aprobar el presupuesto de ingresos y egresos, asi
como los programas de labores y de financiamiento del Fondo de la Vivienda
para el siguiente ano;

b) Examinar y, en su caso, aprobar, en el primer bimestre del ario, el informe de
actividades de la Comision Ejecutiva del Fondo de la Vivienda y, dentro de los
cuagtre primeros meses del ario, los estados financieros que resulten de la
operacion en el dltimo gjercicio;

c) Establecer las reglas para el otorgamiento de créditos;

d) Examinar y, en su caso, aprabar anualmente el presupuesto de gastos de
administracion, operacion y vigilancia del Fondo de la Vivienda, los que no
deberdn exceder del cero punto setenta y cinco por ciento de los recursos totales
gue manegje;

e) Aprobar los programas de inversion y de Reservas que deben constituirse
para agsegurar la operacion del Fondo de la Vivienda y el cumplimiento de los
demads fines y obligaciones del mismao;

f) Vigilar que los créditos y los financiamientos que se otorguen se destinen a los
fines para los que fueron programados, y

g) Las demds funciones necesarias para el cumplimiento de los fines del Fondo
de la Vivienda;

[...]”

Al respecto, acorde a lo previsto en la fraccion Il del Articulo Tercero del Acuerdo Presidencial, este
Organo Desconcentrado considera atendido el supuesto aludido; debido a que con el marco
juridico expuesto se confirma la atribucion que le otorga la Ley del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado a ese Organismo Publico Descentralizado para
emitir el tema objeto del anteproyecto regulatorio, debido a que ese Instituto sefiala en su
justificacion que considera necesario actualizar las Reglas para el Otorgamiento de Créditos del
Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado,
toda vez que la realidad operativa es distinta a la que se revela en las Reglas Vigentes y resulta
necesario incluir nuevos esquemas crediticios en favor de los derechohabientes.

Por lo que respecta a la fraccién V, del Articulo Tercero, relativo a gue el instrumento representa
beneficios notoriamente superiores a sus costos en términos de competitividad, la CONAMER
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llevara a cabo el anélisis correspondiente en el presente Dictamen a fin de constatar o no, que el
contenido del anteproyecto cumple con el citado precepto, ello sin perjuicio de la aceptacion de
cumplimiento del supuesto de la fraccion Il del articulo Tercero del Acuerdo Presidencial que como
ya se indicé fue atendido por el ISSSTE.

Por lo anterior, el anteproyecto y su AIR correspondiente guedan sujetos al procedimiento de
mejora regulatoria previsto en el Capitulo Ill de la LGMR, por lo que con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 25, fraccion I, 26, 27, 71, cuarto parrafo y 75 de la LGMR, este Organo
Desconcentrado tiene a bien emitir el siguiente:

DICTAMEN FINAL

I. Consideraciones respecto al requerimiento de simplificacién regulatoria.

En relacién al cumplimiento del articulo 787 de la Ley General de Mejora Regulatoria (LGMR), y el
articulo Quinto* del Acuerdo que fija los lineamientos que deberdn ser observados por las
dependencias y organismos descentralizados de la Administracién Pablica Federal, en cuanto a
la emision de los actos administrativos de cardcter general a los que les resulta aplicable el
articulo 69-H de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el ISSSTE presentd la siguiente
propuesta a través del documento denominado Justificacién del Requisito de Simplificacion
Regulatoria Respecto del Anteproyecto Regulatorio.docx:

‘[..] el FOVISSSTE elimina restricciones para los esquemas crediticios, debido a que
con la emision de las Reglas en comento se incrementan los esquemas crediticios
con los que cuentan los derechohabientes, se agregan los siguientes:

- FOVISSSTE FAMILIAR

- FOVISSSTE -INFONAVIT.-Individual

- FOVISSSTE PARA TODOS

- FOVISSSTE PARA TODOS TRIPARTITA
- Conyugal FOVISSSTE-ISSFAM.."

En ese contexto, el ISSSTE indica que la propuesta regulatoria y lo nuevos esquemas previstos
implican un incremento en el ndmero maxime de beneficiarios de los créditos de los Programas
del FOVISSSTE a la orden de 2172 créditos, y dado que en promedio el monto asignado a los créditos
es de $750,000 pesos por crédito, se tienen $1,629,000,000.00 pesos adicionales, que en
comparacion con los costos de cumplimiento asociados a la emisién de la propuesta regulateria (a

* “.Articulo 78. Para la expedicién de Regulaciones, los Sujetos Obligados deberan indicar expresamente en su Propuesta Regulatoria, las
obligaciones regulatorias o actos a ser modificados, abrogados o derogados, con la finalidad de reducir el costo de cumplimiento de los mismos en
un mento igual o mayor al de las nuevas obligaciones de la Propuesta Regulatoria que se pretenda expedir y que se refiera o refieran a la misma
materia o sector regulado...”
*"“.Articule Quinto. Para la expedicion de nuevos actos administrativos de carécter general, que las dependencias y organismos descentralizados
deberan indicar expresamente en el anteproyecto correspondiente, las dos obligaciones regulatorias o los dos actos que se abrogan o derogan y
que se refiere a la misma materia o sector econdmicoe regulado..”
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la orden de $7,397,832.00 pesos, conforme a lo que se sefiala en el formulario del AIR) se podria
obtener un balance neto a la orden de $1,621,602,168.00 pesos.

Para quedar como:

Tabla 1. Comparativo costos vs ahorros

Costos de cum p[:mlento ! $'7 397,832.00
{acciones regulatorias nuevas) |
Ahorros generados. $1,629,000,000.00

(Eliminacién de restricciones
para obtencién de créditos)
Ahorros ! $1,621,602,168.00

Asimismo en el documento ya referido, y a efectos de cumplir con el requisito de simplificacion
regulatoria el FOVISSSTE solicitd a la CONAMER que para el anteproyecto de Reglas se consideren
$21,602,168.00 pesos, y se solicita de la manera mas atenta que los $1,600,000,000.00 restantes se
puedan considerar para el cumplimiento del requisito de simplificacién regulatoria de futuros
anteproyectos que se sujeten al procedimiento de mejora regulatoria establecido en la Ley General
de Mejora Regulatoria.

En orden de ideas, se informa al ISSSTE que esta Comisién toma nota de su peticion respecto del
cumplimiento de la simplificacién en la carga administrativa de futuras propuestas regulatorias, y
para el caso del anteproyecto que nos ocupa, ¥y con base en la peticién de ese Instituto, el
comparativo de costos de cumplimiento contra ahorros por acciones de simplificacién regulatoria
guedaria de la siguiente manera:

Tabla 2. Comparatlvo 5|mpl|f|cac|6n regulatorla

Costos de cumpllmlento $'7 397, 832 00
(acciones regulatorias nuevas)
Ahorros generados. $21,602,168.00

(Eliminacién de restricciones
para obtencion de créditos)
Ahorros netos ! $14,204,336.00

A partir de la informacion aportada en el formulario de AIR, la CONAMER considera que el ISSSTE
cumple a cabalidad con los preceptos legales indicados respecto de la simplificacién regulatoria
que plantea este Organo Desconcentrado, por ello el anteproyecto y su AIR quedan sujetos al
procedimiento de mejora regulatoria previsto en el Capitulo Il de la LGMR.

il Consideraciones generales

La vivienda en México y en el mundo es uno de los principales problemas econdmicos y sociales de
los paises, sus regiones y ciudades, el Centro de Estudios de Desarrollo Regional y Urbano
Sustentable, de la Universidad Nacional Auténoma de México, indica gue en México el 75% del uso
del suelo corresponde al uso de vivienda, de ahi su importancia, asimismo indica que la vivienda es
uno de los principales activos que forman el patrimonio de las familias, en lo deneral se considera
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como incluso un ahorro e inversién para preservar sus recursos, refiere que la mayor parte de la
poblacion no tiene acceso a financiamientos que les permitan adquirir una vivienda, lo que propicia
que solo un sector minoritario de la poblacién participe en ese mercado. La politica del gobierno
trata de apoyar con subsidios y transferencias |a asequibilidad a la vivienda, sin embargo, gran parte
de la poblacién mexicana no tiene satisfecha esa necesidad. Por otra parte, desde el punto de vista
econdmico, la vivienda es un motor de actividad econdmica, basado en la industria de la
construccion y sus efectos de arrastre.,

Destaca la importancia nacional que debiera tener la vivienda para la economfa del pais ya que al
rededor del 85%del PIB lo producen las ciudades, destacando las principales zonas metropolitanas,
17 de ellas, que aportan el 50% de la produccién nacional. De hecho, la economia real compete a la
economia urbana, simplemente el considerar el capital fijo aglomerado de las propiedades nos da
una idea del valor invertido en las ciudades, ademas de la importancia que tiene el mercado del
suelo, la vivienda y el transporte, asi como la politica gubernamental para su atencién.

En ese contexto, La Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado, desde su origen contempla, la obligacién para ese Instituto para el otorgamiento de: |.
Préstamos hipotecarios y financiamiento en general para vivienda, en sus modalidades de
adquisicion en propiedad de terrenos o casas habitacién, construccién, reparacién, ampliacién o
mejoras de las mismas; asi como para el pago de pasivos adquiridos por estos conceptos.

. Objetivos regulatorios y problemdtica

Al respecto para responder la presente seccién del AIR ese Instituto argumentd el contexto que
deriva la emisién de la propuesta regulatoria, sefialando lo siguiente:

‘Las Reglas de Otorgamiento de Crédito vigentes fueron publicadas en el afio 2012 y
reformadas en el afio 2014, éstas contienen diversos mecanismos crediticios por los
cuales los derechohabientes del ISSSTE puede optar al momento de solicitar un
credito hipotecario. Sin embargo, a lo largo de los Ultimos afios se ha detectado que
las condiciones del otorgamiento de crédito podrian perfeccionarse. Otorgando
mayor seguridad juridica a los acreditados y asi promover la eficiencia de los
procesos de otorgamiento y formalizacidn de créditos hipotecarios. Adicionalmente,
otorgar mas opcicnes a los derechohabientes que quieran obtener un crédito
hipotecario a fin de que puedan elegir entre el mecanismo de financiamiento que
mds se adapte a sus necesidades.”

Asimismo, ese instituto indicé en el formulario de AIR los objetivos que se pretenden lograr para
atender la problematica expuesta, sefalando lo siguiente:

“[..] establecer las Reglas para el Otorgamiento, Formalizacién y Recuperacion de los
créditos con Garantia Hipotecaria del FOVISSSTE, implementar un tratamiento mds
eficiente y enfocado a salvaguardar los derechos de los acreditados, asi como
proteger a los intereses del FOVISSSTE. Ademds, como parte de los objetivos de las
Reglas, se amplic la gama de opciones crediticias, a saber: - FOVISSSTE FAMILIAR -

Pagina 5de 17

Blvel. Adolfo Lopes Mateos Mo 3025, San Jerdnmimo Aculco, Magdalena Contreras, C. P.10400, Ciudad de Mexico

el 01 (55) 5629-9500 www.gob.mx/conamer

SEERSS 2020



EC ONOMIA O CONAMER Comisién Nacional de Mejora Regulatoria

RETARIA OF ECONOMIA COMIsION Nadiuns Oficina del Comisionado Nacional

FOVISSSTE -INFONAVIT.-Individual - FOVISSSTE PARA TODOS - FOVISSSTE PARA
TODOS TRIPARTITA - Conyugal FOVISSSTE-ISSFAM.”

En virtud de lo anterior, la CONAMER considera que el objetivo propuesto es acorde a la
problematica presentada por el ISSSTE, con lo cual se da por atendido la presente seccion del AlR.

. Alternativas de la regulacion

Con la finalidad de responder al numeral 4, del formulario del AIR, el ISSSTE identificé como Unica
alternativa a) Esquemas de autorregulacién; indicando como justificacion de tal opcidn que “De
no reformarse la Reglas, FOVISSSTE tendria que resolver cada caso en concreto atendiendo a la
problemdtica que se trate mediante la emisién de Acuerdos autorizados por la Comision de
Ejecutiva de FOVISSSTE. Lo que implicaria que este Organo Desconcentrado realizara gastos
excesivos en la atencidn de cada uno de los problemas suscitados a consecuencia de no contar
con normatividad actualizada, causdndole a los acreditados problemas en su patrimonio y en
derecho a una vivienda digna y decorosa.”

Asimismo, ese Instituto indicé porgue la emisidn dela propuesta regulatoria resultaria ser la mejor
opcién para el acreditado porque responde eficaz y oportunamente a las necesidades reales de los
trabajadores, cumplir con los objetivos del FOVISSSTE y generar certeza juridica y claridad, por lo
que al actualizar las Reglas para el Otorgamiento, Formalizacién y Recuperacion de Créditos del
FOVISSSTE, se amplia la gama de opciones crediticias, la opcién de compra de terreno asi como las
caracteristicas de la vivienda brindando mayores opciones para que los trabajadores cuenten con
una vivienda.

Con base en los planteamientos expuestos, la CONAMER considera que el ISSSTE atiende la
informacidn solicitada en el numeral del AIR que nos ocupa.

V. Impacto de la regulacién.

A. Creacién, modificacién o eliminacion de tramites

En lo que respecta al numeral que nos ocupa incluyé como anexo al formulario de AIR un
documento denominado ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO DEL ANTEPROYECTO (REGLAS
2020) AlR.docx en el gue para responder a la presente seccion del AIR, incluyd una tabla que sefiala
la modificacién de diversos trdmites inscritos en el Registro Federal de Tramites y Servicios (RFTS)
a saber:

Tabla 1. Lista erées que propuestos para su modificacion.

! Solicitud  de  crédito | Art. 46, fraccién |, Regla
hipotecario FOVISSSTE. | Vy XIV. Novena, |
| | Solicitud de Inscripcion | fraccion |
| | ‘
| I 1
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para el Otorgamiento
de Créditos
Tradicionales mediante
el Sistema de Puntaje.

FOVISSSTE-00-009-A Solicitud de crédito | Art. 46, fraccidn |, Regla Décima
hipotecario FOVISSSTE | Vy XIV. Tercera
CONSTRUYES. Solicitud
de Inscripcion para el
Otorgamiento de
Creéditos Tradicionales
que se destine o
construccién individual
| en terreno  propio
mediante el Sistema de
E Puntaje.

FOVISSSTE-00-009-A Solicitud de crédito | Art. 46, fraccidn I, | Regla Décima
hipotecario FOVISSSTE | Vy XIV. Cuarta
adquisicion y

construccion. Solicitud
de Inscripcion para el
Otorgamiento de
Créditos Tradicionales
que se destine a la
adquisicion de terrenoy
su respectiva
construccion mediante
el Sistema de Puntaje.

FOVISSSTE-00-009-A Solicitud de crédito | Art. 46, fraccién | Regla Décima
FOVISSSTE FAMILIAR. | Vy XIV. Tercera

Solicitud de Inscripcion
para el Otorgamiento
de Créditos
Tradicionales mediante
| el Sistema de Puntaje.

FOVISSSTE-00-009-B Solicitud de crédito | Art. 46, fraccion | Regla
hipotecario FOVISSSTE. | Vy XIV. Novena,
Procedimiento no fraccion Il
: aleatorio: Conyugal i

FOVISSSTE-INFONAVIT.
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MO ICAC.ION EN

NOMBRE TRAMITE

Solicitud de  crédito | Art. 46, fraccion I, | Regla
FOVISSSTE-ISSFAM Vy XIV. Novena,

\ FOVISSSTE-00-009-B
i i fraccion IX

| FOVISSSTE-00-009-B Solicitud de crédito | Art. 46, fraccién I, | Regla

' FOVISSSTE -INFONAVIT | Vy XIV. Novena,

: Individual fraccion I
:FOVnggTé:Oa:O_OBZb Solicitud de crédito | Art. 46, fraccion | Regla

i hipotecario FOVISSSTE. | Vy XIV. | Noveng, |
' Procedimiento no ' fraccién IV ‘i
i aleatorio: Pensionados. E
|

; FOVISSSTE-00-009-D Solicitud de crédito | Art. 46, fraccion | Regla Octava
’ hipotecario FOVISSSTE. | Vy XIV. v Regla

i Procedimiento no Novena,

E aleatorio: fracciones 'V,

? Cofinanciados VI, VIly VIl

{ (FOVISSSTE-Entidad |
‘1 Financiera). ; ;
\ |

Sobre la informacidn vertida este Organo Desconcentrado toma nota, asimismo, informa al ISSSTE
que debera inscribir o modificar ante la CONAMER la informacion correspondiente dentro los diez
dias siguientes a que se publigue en el DOF el instrumento regulatorio, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 47, de la LGMR, la cual debera contener todos los elementos previstos en el
articulo 46 de ese precepto legal.

B. Acciones regulatorias

En relacién con la seccion de la AIR en la cual se solicita que la Dependencia u Organismo
Descentralizado seleccione las disposicicnes, obligaciones y/o acciones distintas a los tramitess, el
ISSSTE incluyd diversas acciones regulatorias, relativas a lo siguiente:

5 ®7. Seleccione las disposiciones, obligaciones y/o acciones distintas a los trémites que correspondan
a la propuesta:

El usuario debe identificar, describir y justificar cada una de las acciones o grupos de acciones generados
por la regulacién.

Es necesario precisar los articulos del anteproyecto en los que estan plasmadas las acciones regulatorias, asi
como sefialar la manera en que contribuye la accién a lograr los objetivos del anteproyecto.

El formato de la MIR plantea las siguientes opciones de acciones regulatorias:

° Establecen requisitos

® Establecen sancicnes
Establecen restricciones

o

® Establecen prohibiciones
° Establecen obligaciones
° Condicionan un beneficio
° Condicienan una concesion
° Establecen o modifican estandares técnicos
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e  Condicionan un beneficio

Las reglas Quinta y Sexta establecen la forma en que deberd operar el procedimiento de
puntagje.

o Condicionan un beneficio

La regla séptima establece los condiciones para el otorgamiento de créditos
mancomunados.
» Condicionan un beneficio

La regla octava establece las condiciones para el otorgamiento de créditos cofinanciacdos.

o Establecen requisitos

La regla decima establece los requisitos que deberd presentar el cotizante en la solicitud
de su crédito.

e Condicionan un beneficio

La regla décima primera establece las condiciones que deberdn cumplirse para el
otorgamiento de crédito de vivienda nueva.

e Condicionan un beneficio

La regla décima segunda establece las condiciones que deberdn cumplirse para el
otorgamiento de crédito de vivienda usada.

o  Condicionan un beneficio

La regla décima tercera establece las condiciones que deberdn cumplirse para el
otorgamiento de crédito de para construccién individual en terreno propio.

e Establecen requisitos

La regla décima tercera establece los requisitos que deberdn cumplirse para el otorgamiento
de crédito de para construccion individual en terreno propio.

e Condicionan un beneficio

La regla décima cuarta establece las condiciones que deberdn cumplirse para el
otorgamiento de crédito de para adquisicién de terreno y su respectiva construccion.

o Establecen requisitos

La regla décima cuarta establece los requisitos que deberdn cumplirse para el otorgamiento
de crédito de para adquisicion de terreno y su respectiva construccion.

e Establecen procedimientos de evaluacion de la conformidad
° Otras (en cuyo caso es necesario especificar)

Pagina @ de 17

Blvel Addolfe Lape: Maloos Mo, 2025, San Jeronimo Aculco, Magdalena Contreras, 1210400, Cludad de Mesico

lel: Q1 {55) 5629 9500 s gabmx/eonamer




E ECOMDMIA

ECQNOMI A_ 1 O CONAMER Comisién Nacional de Mejora Regulatoria

Oficina del Comisionado Nacional

s Condicionan un beneficio

La regla décima quinta establece las condiciones qué deberan cumplirse para el
otorgamiento de crédito de para el otorgamiento de crédito tradicional destinado a
construccion comun.

e Condicionan un beneficio

La regla décima sexta establece las condiciones que deberdn cumplirse para el otorgamiento
de crédijto de para el otorgamiento de crédito tradicional destinado a ampliacidn, reparacion
o mejoramiento.

o Condicionan un beneficio

La regla décima séptima establece las condiciones que deberdn cumplirse para el
otorgamiento de crédito de para el otorgamiento de crédito tradicional destinado a redencion
de pasivos.

 Establecen Obligaciones
La regla vigésima cuarta establece la obligacion de contratar un seguro de darios.
e Establecen requisitos
La regla vigésima sexta establece los requisitos que deberd tener la vivienda.
o Establecen Obligaciones

La regla vigésima octava y novena, trigésima y trigésima primera establecen las obligaciones
de las entidades financieras.

o Establecen requisitos

La regla trigésima segunda establece Jos requisitos con que deberdn contar las Unidades de
Valuccion.

e Establecen Obligaciones

La regla trigesima tercera a trigésima sexta, establecen las obligaciones a que estardn
sujetas las unidades de valuacion.

e Establecen requisitos

Las reglas trigésima octava y trigésima novena, establecen las obligaciones de pago de
escrituras y avaldo.

e Establecen requisitos

La regla cuadragésima y cuadragésima segunda establecen los requisitos para la obtencicn
del segundo crédito.

¢ Establecen requisitos
La regla cuadragésima tercera, establecen la obligacién del pago de gastos notariales,
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Establecen o modifican estdndares técnicos.

Todas las demds reglas establecen estdndares técnicos en el otorgamiento, operacidén y
recuperacion de créditos.

Para la acciones regulatorias descritas, ese Organismo Descentralizado brindé la siguiente
justificacién:

“Las Reglas de Otorgamiento de Crédito establecen los requisitos que los
derechohabientes del ISSSTE deberdn cubrir a fin de obtener un crédito para
vivienda. Establece las obligaciones que deberd cumplir una vez que haya solicitado
un crédito. Condiciona los beneficios en cada caso en concreto y establece los
estdndares técnicos para el otorgamiento, operacion y recuperacién de los créditos.”

Con base en lo anterior la CONAMER toma nota de la informacién vertida, debido a que es necesario
precisar que la seccién que nos ocupa refiere acciones regulatorias distintas a tramites, sin
embargo, en algunas acciones sefialadas, el ISSSTE hace referencia a los elementos de tramites ya
descritos en la seccion anterior del presente Dictamen.

C. Andlisis Costo-Beneficio.

De los costos:

El ISSSTE incluyé en la seccidn de costos del formulario de AIR la documentacién que se adiciona
en la propuesta regulatoria en contraste con las Reglas Vigentes, v desglosa cada uno de los
esquemas crediticios que incluyen tales documentos, por lo gue a manera de resumen ese
Instituto incluye en su justificacién un cuadro de los nuevos requisitos que implican costos para
los particulares, sefialando lo siguiente:

Tabla 1. Listado de documentacién nueva en la propuesta regulatoria.

DOCUMENTACION REQUERIDA PARA COSTO UNI. COSTO TOTAL
REGISTRO DE SOLICITUD DOC. TRASLADO

1 | Comprobante de domicilio no mayor a tres meses Ly N/A $1

2 | Constancia de Situacion Fiscal, Documento oficial $2 $120 $122

que expide la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico el cual contiene el Registro Federal de
Contribuyentes (RFC) y el nombre de la persona
fisica, asi como el status que se tiene ante el SAT

3 Carta de aceptacion o negativa para realizar la 41 N/A $1
consulta en sociedades de informacién crediticia.
Solicitud fisica o electrénica de crédito $1 $120 $121
5 | Contar con su Expediente Electrénico Unico en su $4 N/A $4
AFORE
Total: $9 $240 $249

Adicionalmente a lo anterior, el ISSSTE incluye la siguiente justificacion:

“Sin embargo, la solicitud de requisitos adicionales tiene como finalidad contar con
elementes que se requieren en la actualidad para proporcionar mayor seguridad
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Jjuridica. Lo que supone un beneficio superior, adicionando ademds la ampliacion de
la gama de opciones crediticias, la opcién de compra de terreno asi como
caracteristicas minimas de la vivienda, con lo que se da mayor claridad y certeza de
Regla en beneficio del trabajador, se brindan mayores opciones para que los
trabajadores cuenten con una vivienda y se amplia de 1.5 afios a 2 afios, el seguro de
calidad, asimismo se especificé que el seguro serd cubierto por el desarroflador y
ademds se incluiré asistencias al hogar.”

Aunado a lo anterior, ese Instituto indica qgue los costos que tiene el derechohabiente son en
promedio $622, sumando los requisitos vigentes con los adicionales los cuales representan los
gastos correspondientes a la documentacidn que se requieren para el registro, el inicic y
formalizacion del crédito, y en consideracion de que muchos de los requisitos que se incluyen en
las reglas ya se encontraban establecidos en Ley, se considera como costos adicionales a los ya
establecidos en promedio sélo el 21.1%, lo que equivale a $131 pesos en costos de cumplimiento que
se podrian generar por la emision de las nuevas reglas.

En ese contexto, y considerando el maximo monto posible de los créditos de 56,472, se tiene una
estimacion agregada de los costos de cumplimiento que derivan de la emision de la propuesta

regulatoria a la orden de $7,397,832.00 pesos, derivado del incremento de la carga administrativa.

De los beneficios:

Para justificar los beneficios que aporta la emisidn del instrumento regulatorio propuesto, ese
Instituto, incluyd una tabla con cada una de las ventajas que implica para cada esquema las
modificaciones propuestas, argumentando lo siguiente:

Tabla 2. Cprativo de Reglas contra beneficios

. < ;
Los trabajadores de las Dependencias o Entidades Afiliadas | En las anteriores Reglas, no se especificaba si
serdn sujetos de crédito si cuentan con depdsitos | era de manera continua o interrumpida, con
constituidos a su favor, por lo menos durante nueve | loqueseda claridad a la regla en beneficio del
bimestres en el Saldo de la Subcuenta de Vivienda | trabajador.
(aportacion del 5% del sueldo basico del trabajador) de
manera continua o interrumpida.
El trabajador pedra recibir un Crédito del FOVISSSTE hasta | En las anteriores Reglas, no se especificaba si
por dos ocasiones, siempre y cuando haya pagado el | era de manera continua o interrumpida, con
primer crédito mediante liguidacion ordinaria. lo que se da claridad a la regla en beneficio del
trabajador,
Podra aumentar su capacidad de crédito al realizar el | El trabajador podra sumar el saldo de la
tramite de portabilidad de la subcuenta de vivienda que | subcuenta vivienda de FOVISSSTE y de
obre dentro de su cotizacion al INFONAVIT, previo a la | INFONAVIT, con lo gue obtendrd una mayor
aprobacién del crédito. capacidad de crédito, beneficiado con ello al
trabajador.
Se podra otorgar créditos para la adquisicién de terreno Y | En las anteriores Reglas, solo se establecia la
su respectiva construccion de vivienda el acreditado | construccién de vivienda en terreno propio,

podra disponer de hasta un 30% del valor total del terreno | en las nuevas Reglas se incluyd la adquisicion
para la compra de este.
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de terreno con un crédito de hasta el 30% del
valor del terreno, en beneficio del trabajador.

Se otorgara ademas del plazo de un afo una extension de
tiempo hasta por 4 meses para que la vivienda sea

construida, terminada y entregada en condiciones de
habitabilidad.

En las anteriores Reglas, solo se consideraba
que la vivienda deberia ser construida,
terminada y entregada en condiciones de
Habitabilidad en un plazo que no exceda de
un afio, en las nuevas reglas de amplié el plazo
4 meses, por lo que se le otorga al trabajador
un mayor beneficio al trabajador facilitdindose
su cumplimiento.

La Constancia de folio o0 antecedente registral emitido por
el RPP vigente.

En las Reglas anteriores, dentro de la
documentacién para ejercer el crédito para
construccion, se establecia que la fecha de
expedicion del documento no podria exceder
de 10 dfas, en este caso en las Nuevas Reglas
se eliminé el plazo de expedicién, en beneficio
del Trabajador.

Se redujo de 5 a 4 cuatro ministraciones, para el crédito
destinado a la construccion, la primera ministracién seré
del 30%, la segunda del 20%, la tercera del 30% y la Gltima
del 20% de acuerdo al avance del programa fisico-
financiero y al presupuesto de obra presentados y
autorizados. La dltima ministracién se pagaréd hasta que
la obra esté concluida, en condiciones de habitabilidad,
servicios.

En las anteriores Reglas no se establecia el
namero de  ministraciones solo  se
menciocnaba que el importe del Crédito se
liberaria en Ministraciones de acuerdo al
avance del programa fisico-financiero y el
presupuesto de obra presentados. La ultima
Ministracion se pagara hasta que la obra esté
terminada en condiciones de Habitabilidad y
servicios establecidos por el FOVISSSTE, ni el
porcentaje de estas, sin embargo, en la
operacion se realizaba en 5 ministraciones, en
las nuevas Reglas se redujo el nuamero de
ministraciones a 4 y se establecieron los
porcentajes de las mismas en beneficio del
trabajador, dando claridad a la Regla.

Se incluyeron nuevos esquemas y modalidades de
crédito

Tradicional, serd el Crédito asignado mediante
Procedimiento con y sin Puntaje para adquisicién de
vivienda nueva o usada, construccion de vivienda en
terreno  propio, construccién comdun; se podra
complementar con un crédito bancario.

En este esquema de crédito en las nuevas
Reglas el Trabajador tendra la opcion de
poder complementar con un crédito
bancario, obteniendo mayor beneficio.

Conyugal FOVISSSTE-INFONAVIT, sera el Crédito que
ambas instituciones otorguen para sumar la Capacidad de
Crédito de los Cotizantes que estén casados y que alguno
de ellos cotice al INFONAVIT, independientemente de su
régimen conyugal, el cual se destinara para la adquisicién
de Vivienda Nueva o Vivienda Usada, asimismo se podra
complementar con un crédito bancario.

En este esquema de crédito en las nuevas
Reglas el Trabajador tendra la opcién de
complementar su crédito FOVISSSTE el
crédito INFONAVIT con un crédito bancario,
aumentando su capacidad de crédito en
beneficio del trabajador.

FOVISSSTE FAMILIAR. El derechohabiente tendra derecho
de mancomunar al 100% su capacidad de crédito entre
familiares.

En las nuevas Reglas los familiares en linea
recta en primer grado ascendente (padre o
madre); descendente (hijos) y colateral en
segundo grado (hermanos), que cuenten con
el esguema tradicional activo, tendrén
derecho a mancomunar dos créditos al 100%

su capacidad maxima de crédito, lo que __
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provocard que méas acreditados tengan
acceso a la adquisicion de una Vivienda.

FOVISSSTE -INFONAVIT.-Individual, sera el Crédito que
ambas instituciones otorguen para sumar la Capacidad de
Crédito del trabajador que cotice en ambas instituciones, el
cual se destinard para la adquisicién de Vivienda Nueva o
Vivienda Usada, mismo que podra complementarse con
un crédito bancario.

En este esquema de crédito en las nuevas
Reglas el Trabajador tendrd la opciéon de
poder sumar el crédito que le otorgue
FOVISSSTE vy el de INFONAVIT cuando cotice
para ambas instituciones.

FOVISSSTE PARA TODOS, sera el Crédito en el que el
FOVISSSTE otorga un crédito equivalente al Saldo de la
Subcuenta de vivienda del trabajador, como complemento
al Crédito que se obtenga de una entidad financiera, para
la adquisicidon de Vivienda Nueva, Usada, para la compra
de terreno y su respectiva construccién, Construccién
Individual en Terreno Propio (Construyes) o comun, que
podréd otorgarse mancomunadamente a Cdényuges,
Concubina o Concubinario; o a través de “FOVISSSTE
Tradicional y FOVISSSTE Familiar”.

En las nuevas Reglas se ampliaron las
opciones del trabajador para poder ejercer su
crédito y tener mayor capacidad, es decir el
trabajador podra recibir un crédito del
FOVISSSTE equivalente al saldo de su
subcuenta y lo podra complementar con un
crédito Bancario, ademas de poder utilizarlo
para la compra de terreno y su respectiva
construccién, Construccién Individual en
Terreno Propio (Construyes) o comin,
también podra otorgarse
mancomunadamente a Cényuges,
Concubina o Concubinario; o a través de
“FOVISSSTE Tradicional y FOVISSSTE
Familiar”.

FOVISSSTE PARA TODOS TRIPARTITA serd un crédito en
el cual FOVISSSTE aporta el Saldo de la Subcuenta de
Vivienda, un crédito del INFONAVIT y se complemente con
recursos de la Banca Comercial; puede aplicar para
individual o conyugal.

En las nuevas Reglas el trabajador podra
sumar su crédito FOVISSSTE, su crédito
INFONAVIT vy de acuerdo a su capacidad de
crédito podra obtener en complemento un
crédito bancario, lo que aumentard su
capacidad de crédito en beneficio del
trabajador.

Conyugal FOVISSSTE-ISSFAM serd el Crédito que ambas
instituciones otorguen para sumar la Capacidad de Crédito
de los Cotizantes que estén casados, independientemente
de su régimen conyugal, o que acrediten el concubinato y
gue alguno de ellos cotice al ISSFAM, el cual se destinara
para la adquisicién de Vivienda Nueva o Usada.

En las nuevas Reglas se ampliaron las
opciones del trabajador para poder gjercer su
crédito y tener mayor capacidad, en este caso
podran sumar la capacidad de crédito de los
trabajadores que estén casados y que coticen
al FOVISSSTE y al ISSFAM (Instituto de
Seguridad Social de las Fuerzas Armadas), en
beneficio del trabajador.

Las caracteristicas de la vivienda

La superficie construida no podrd ser menor a 40 m2
debera de contar con al menos 2 recdmaras, minimo 1 bafio
completo, servicios basicos: el grado de terminacion de la
vivienda debera ser del 100%, Gnicamente podran contener
una unidad privativa y el uso del inmueble debe ser 100%
habitacional

En la anteriores Reglas no es contemplaba las
caracteristicas minimas de la vivienda, con lo
gue se da mayor claridad y certeza de Regla
en beneficio del trabajador

Calidad de la vivienda

Las viviendas nuevas estardn sujetas a verificacion vy
supervisién de obra y contardn con un seguro de calidad de
la vivienda con cobertura de al menos 10 afios por dafios
estructurales, 5 afios por impermeabilizacion y 2 afios por
las instalaciones, que cubra cualquier desperfecto que la
obra sufra en la edificacién y vicios ocultos e infraestructura
con_motivo de deficiencias en la construccién Yy por la

En las Reglas anteriores, se mencionaba 15
afios de seguro para las instalaciones, ahora
en las nuevas Reglas se amplié a 2 afos,
asimismo se especificé que el seguro sera
cubierto por el desarrollador y ademas se
incluiréd asistencias al hogar, lo que beneficia
al trabajador
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utilizacién de materiales de calidad inferior a Ia
especificada; mismo que deberd ser cubierto por el
desarrollador e incluira asistencias al hogar. Para el caso
de pérdida total, debe incluir realojamiento, de
conformidad con lo establecide por el FOVISSSTE. Para la
modalidad de vivienda usada se contrataran por parte del
vendedor, como minimo los servicios de asistencias al
hogar.

Gastos de Escrituracion

El 50% por concepto de gastos de escrituracion a cargo
del Cotizante, y los demdas gastos y honorarios que se
generen por la formalizacién del contrato de mutuo y
la constitucién de hipoteca ante el notario ptblico, asi
como por la compra venta del inmueble, objeto de Ia
garantia hipotecaria, podra ser con cargo al Crédito sin
gue rebase su Capacidad de Crédito, cuando asi lo salicite

En las anteriores Reglas solo se mencionaba
el gue el trabajador pagaba 50% por concepto
de gastos de escrituracién, en las nuevas
reglas se adicion6 que los demas gastos y
honorarios que se generen por la
formalizacion del contrato de mutuo y la
constitucién de hipoteca ante el notario
publico, asi como por la compra venta del
inmueble, objeto de la garantia hipotecaria, lo
gue generara una mayor claridad de la Regla
en beneficio del trabajador

Recuperacién del crédito

El acreditado podra solicitar una carta saldo condicionada
a la liquidacién total de su crédito hipotecario FOVISSSTE,
cuando se pretenda cubrir el adeudo pendiente a través
de un crédito hipotecario otorgado por Entidades
financieras u Otros Organismos financieros.

En las nuevas reglas se da la opcién al
trabajador de liquidar un crédito con el
FOVISSSTE a través de un crédito hipotecario
otorgado por Entidades financieras u Otros
Organismos financieros, lo que otorga
mayores opciones de liquidar un crédito, por
lo que esta alternativa es en beneficio del
trabajador.

Actualizacién del saldo insoluto

El saldo insoluto de los Créditos se actualizard en la
proporcion en la que resulte més bajo entre el Salario
Minimo Mensual y la UMA.

En las Reglas anteriores solo se tenia la opcién
de que el saldo insoluto de los Créditos se
actualizara en la proporcién en que lo haga el
Salario Minimo Mensual, ahora en las nuevas
Reglas se tiene la opcién de actualizar el saldo
de los créditos con la opcién mas baja, lo que
otorga un beneficio mayor al trabajador que
se ve reflejado en su saldo del crédito.

Consulta de situacién crediticia

El FOVISSSTE a través de su sitio web oficial, pone a
disposicién de todos sus acreditados de manera gratuita
Yy permanente la consulta de su estado de cuenta, en &l
se podrd dar seguimiento a la informacion relevante y
comportamiento de los créditos; salvo aquellos que se
encuentren en el supuesto del modelo integral de
cobranza.

En las anteriores reglas no se tenia
contemplada la opcién de consulta de su
estado de cuenta del trabajador, por lo que en
beneficio del trabajador se incorpora en las
nuevas Reglas.

Adicionalmente, el ISSSTE, argumenta un posible incremento en el ndmero de créditos méaximos a
otorgar de 54,300 en 2020 a 56,472 en 202], es decir un aumento en 2172 créditos para 2021, lo que
representa un incremento en los recursos a la orden de $1,629,000,000.00 pesos para créditos,
que en comparacion con los costos estimados a la orden de $7,397,832.00 pesos, resultan mucho
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mayores y se puede observar un evidente beneficio neto derivado de la emisién de las Reglas en
comento.

Tabla 3, costo~benef'c|o de Ia propuesta regulatoria.
% 2 Estlmacson : :canam

Costos totales. $1,629,000,000.00
“Beneficios totales. $7,397,832.00
- Beneficios netos $1,621,602,168.00

En virtud de lo anteriormente expuesto, la CONAMER considera que atendid cabalmente la
estimacién econémica gue se solicita en la presente seccién del AIR, y reflejando que los beneficios
podrian ser superiores a los costos de cumplimiento por la emisién del instrumento regulatorio
propuesto.

VI Cumplimiento y aplicacion de la propuesta

Respecto al numeral 11 del AIR en el que se solicita describir la forma y/o los mecanismos a través
de los cuales se implementara la regulacion (incluya recursos publicos), el ISSSTE indicd en el
formulario del AIR lo siguiente:

“La implementacion de las Reglas es viable en el sentido que el FOVISSSTE cuenta
con la infraestructura para el otorgamiento de créditos a los derechohabientes del
ISSSTE, se beneficia o mds de 40,000 derechohabientes cada afio lo cual es
establecido a través de un Programa de Crédito en el gue se menciona entre otros,
el tipo de esquema, nimero de créditos y su importe , ademds es respaldado
econdmicamente mediante un programa de financiamiento, aprobados por los
Organos de Gobierno del FOVISSSTE. Aunado a lo anterior, se considera que la
propuesta regulatoria es social, técnica y econémicamente factible pues dado que
los derechohabientes estdn interesados en solicitar créditos a la vivienda para
incrementar su bienestar, es posible materializar los diferentes esquemas para el
otorgamiento de créditos previstos en las presentes Reglas.”

Al respecto esta CONAMER observa que ese Instituto identifica de forma clara y concisa la forma
en que dara cumplimiento a la propuesta regulatoria y considera que se da cabal cumplimiento al
punto en comento.

Vil. Evaluacion de la propuesta

En lo que se refiere al numeral 13 del formulario del AlR, el ISSSTE sefala que la forma y los medios
a traves de los cuales evaluara el logro de los objetivos de la regulacién seré a través del avance de
colocacién de Créditos al Comité de Crédito mensualmente y a la Comision Ejecutiva del
FOVISSSTE, por lo menos cada 2 meses, en el cual, entre otros, se evalla el cumplimiento de las
metas y el porcentaje de avance, con los cual es posible monitorear y evaluar los diferentes
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esquemas de otorgamiento de crédito previstos las Reglas propuestas, derivado de lo cual la
CONAMER da por atendido el numeral del AIR en comento.

Vil Consulta publica

En lo que respecta al presente apartado, es conveniente precisar que desde el dia en que se recibid
el anteproyecto de referencia, este se hizo publico a través del portal de internet de esta Comision,
en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 73 de la LGMR. Al respecto, este Organo
Desconcentrado informa que, hasta la fecha de emisién del presente Dictamen, no se han recibido
comentarios por parte de particulares interesados en la propuesta regulatoria. Lo anterior, se puede
constatar en la siguiente liga electrénica:

http://187.191.71.192/expedientes/24938

Por lo expresado con antelacién, la CONAMER resuelve emitir el presente Dictamen Final, de
conformidad con el articulo 75 de la LGMR, por lo que el ISSSTE puede continuar con las
formalidades necesarias para la publicacion de la propuesta regulatoria en el DOF acorde con lo
previsto en el articulo 76, de la LGMR.

Lo anterior, se notifica con fundamento en los preceptos juridicos mencionados, en los articulos
Séptimo Transitorio y Décimo Transitorio de la LGMR, en el articulo 9, fraccion VIl del Reglamento
Interior de la Comisién Federal de Mejora Regulatoriab.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente
El Comisionado Nacional

DR. ALBERTO MONTOYA MARTIN DEL CAMPO

-

® Publicado en el DOF el 28 de enero de 2004 y modificado el 9 de octubre de 2015.
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