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José Alonso Novelo Baeza, Comisionado Federal para la Proteccion Contra
Riesgos Sanitarios, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 17 y 39 de la
Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 1, 17 bis, fracciones IV, V y XIlI,
368, 369 y 371 de la Ley General de Salud; 1, 13, 15, 15-A, 16, 19, 28, 35y 42 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, y 1, 3, fracciones |, VI, VIl y XIllI, y 10,
fracciones XV, XVI y XVII del Reglamento de la Comision Federal para la Proteccion
contra Riesgos Sanitarios, y

CONSIDERANDO

Que el parrafo cuarto del articulo 40. de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, establece que toda persona tiene derecho a |la proteccion de la
salud, que la Ley definira las bases y modalidades para el acceso a los servicios de
salud y establecera la concurrencia de la Federacion y las entidades federativas en
materia de salubridad general;

Que los articulos 1y 2 de la Ley General de Salud, sefialan que el derecho a la
proteccion de la salud lo tiene toda persona e incluye, entre otras finalidades, el
bienestar fisico y mental de la persona, para contribuir al ejercicio pleno de sus
capacidades; la prolongacion y mejoramiento de la calidad de la vida humana; el
disfrute de servicios de salud y de asistencia social que satisfagan eficaz y
oportunamente las necesidades de la poblacion y la promocion de la salud y la
prevencion de enfermedades;

Que en términos del articulo 17 bis de la Ley General de Salud, a través de la
Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios, se ejercen las
atribuciones de regulacion, control y fomento sanitario que corresponden a la
Secretaria de Salud conforme a dicha Ley, a la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal y demas ordenamientos aplicables;

Que el 7 de enero de 2003, inici¢ actividades el Centro Integral de Servicios de la
Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios, como un espacio
unico de atencion al usuario que permite proporcionar la informacion clara,
completa y oportuna de los tramites y servicios;
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Que el 13 de abril de 2004, se publicd en el Diario Oficial de la Federacion el
Reglamento de la Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios;

Que conforme lo indican las fracciones XVI y XVII del articulo 10 del Reglamento
de la Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios, le compete al
Comisionado Federal, suscribir toda clase de actos juridicos necesarios para el
gjercicio y desarrollo de sus funciones, asi como los relacionados con la
administracion de los recursos humanos, bienes muebles e inmuebles, materiales
y financieros que sean necesarios para el cumplimiento de sus atribuciones;

Que el 8 de diciembre de 2005, se publicd en el Diario Oficial de la Federacion el
Acuerdo por el que se dan a conocer las Reglas generales para la gestion de
tramites a traves de medios de comunicacion electronica que aplica la Secretaria
de Salud, por conducto de la Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos
Sanitarios;

Que el 28 de enero de 2011, se publicd en el mismo medio de difusion oficial el
Acuerdo por el que se dan a conocer los tramites y servicios, asi como los
formatos que aplica la Secretaria de Salud, a través de la Comision Federal para
la Proteccion contra Riesgos Sanitarios, inscritos en el Registro Federal de
Tramites y Servicios de la Comision Federal de Mejora Regulatoria y sus
respectivas modificaciones de fechas: 22 de junio de 2011, 10 de mayo de 2012, 18 de
julio de 2012, 23 de octubre de 2012, O1 de julio de 2013, 15 de julio de 2014, 12 de
diciembre de 2016, 30 de noviembre de 2018 y 02 de septiembre de 2019;

Que con cada Gobierno Estatal se suscriben Acuerdos Especificos de
Coordinacioén, con la finalidad de establecer los términos y condiciones de la
coordinacion entre éstos y la Secretaria de Salud para el ejercicio de las facultades
gue corresponden a esta dependencia por conducto de la Comision Federal para
la Proteccion contra Riesgos Sanitarios, a fin de dar agilidad, transparencia y
eficiencia al desarrollo de dichas actividades en el ambito estatal, y

Que en atencion a las anteriores consideraciones, he tenido a bien expedir los
siguientes:
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LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION AL PUBLICO USUARIO DEL CENTRO
INTEGRAL DE SERVICIOS DE LA COMISION FEDERAL PARA LA PROTECCION
CONTRA RIESGOS SANITARIOS

CAPITULO |
Disposiciones generales

PRIMERO. - Los presentes lineamientos tienen como objetivo dar a conocer al
publico usuario los servicios que brinda el Centro Integral de Servicios, las politicas
para el acceso, la atencion al publico y la solicitud de citas con el propdsito de
presentar y recibir documentacion correspondiente ante la Comision Federal para
la Proteccion Contra Riesgos Sanitarios.

SEGUNDO. - Para los efectos de los presentes lineamientos se entendera por:

a) efirma:ala Firma Electronica, conjunto de datos y caracteres que identifican
al usuario cuando realiza tramites y servicios por Internet ante el SAT, asi
como en otras Dependencias, Entidades Federativas, Municipios y la
iniciativa privada. La e.firma es Unica, es un archivo seguro y cifrado, que
tiene la validez de una firma autégrafa;

b) CIS: al Centro Integral de Servicios, area administrativa autorizada para
recibir los escritos o solicitudes de tramite dirigidos a la COFEPRIS, punto de
contacto ciudadano que tiene como objetivo primordial dar atencion al
publico usuario de los servicios que brinda esta Comision Federal,

c) COFEPRIS: a la Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos
Sanitarios;

d) ldentificacion Oficial: al documento con fotografia expedido por una
autoridad competente, vigente al momento de su presentacion, la cual
puede ser: credencial para votar, cédula profesional, licencia para conducir,
pasaporte, en caso de extranjeros el documento migratorio con fotografia
mediante el cual acredite su estancia legal en el pais;

e) Persona Fisica: al individuo capaz de contraer obligaciones y ejercer
derechos;
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f) Persona Moral: a la agrupacion de personas que se unen con un fin
determinado (contempladas en el articulo 25 del Codigo Civil Federal);

g) Propietario: a la persona fisica o moral que es duefa de un establecimiento o
ejerce posesion sobre una actividad comercial bajo un Registro Federal de
Contribuyentes (RFC);

h) RUPA: al Registro Unico de Personas Acreditadas, mecanismo informatico
gue sirve para acreditar la personalidad juridica de los usuarios de tramites y
servicios ante todas las dependencias de la Administracion Publica Federal,
creado en términos del articulo 69-B de la Ley Federal del Procedimiento
Administrativo;

i) Representante o apoderado Legal: a la persona fisica que, conforme a la ley
aplicable, le fueron conferidos poderes o atribuciones para representar y
actuar en nombre de una persona fisica o moral;

j) Servicios: a las actividades que se realizan en el CIS, a fin de brindar atencion
integral al usuario desde la entrega de informacion, la recepcion de tramites
hasta la entrega de resoluciones;

k) Sistema electronico de citas: a la aplicacion informatica ubicada en el sitio
web de la COFEPRIS que se utiliza para agendar citas, a fin de presentar
tramites o solicitar servicios en el CIS;

[) Tramite: cualquier solicitud o entrega de informacion que realicen los
usuarios ante la COFEPRIS, ya sea para cumplir una obligacion o con el
objetivo de emitir una resolucion, y

m)Usuario: a la persona fisica o moral que solicita un tramite o servicio a la
COFEPRIS.

CAPITULO II
De los servicios que ofrece el CIS

TERCERO. - Los servicios que ofrece el CIS son:

a) Recepcion de tramites;

b) Entrega de resoluciones emitidas por las Unidades Administrativas de la
COFEPRIS;

c) Informacion presencial o via telefonica para la presentacion de los tramites
y/o solicitud de servicios, y
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Solicitud de inscripcion al RUPA.

CUARTO. - Para brindar sus servicios el CIS cuenta con:

a)

Centro de Atencion Telefonica (CAT): area donde se brinda orientacion via
telefénica relacionada con tramites y servicios que ofrece la COFEPRIS, asi
como el estatus de éstos, e informacion sobre la recepcion de denuncias y
alertas sanitarias;

Modulo de Informacion: area donde se proporciona a los usuarios de manera
presencial, orientacion relacionada con la presentacion y estatus de los
tramites y servicios que brinda la COFEPRIS;

Mdodulo de Asignacion de Turnos Electronicos: area donde se asigha el orden
de atencién a los usuarios de acuerdo al tipo y cantidad de tramites o
servicios solicitados en su cita que agendo previamente;

Mdodulo de Atencion para la Recepcion de Tramites: area donde se reciben
los tramites presentados por el usuario;

Mdédulo de Atencion para la Entrega de Resoluciones: area donde se
entregan las resoluciones emitidas por las Unidades Administrativas de la
COFEPRIS;

Modulo de Tramitacion Foranea: area donde se realiza la recepcion de
tramites, envio de resoluciones y atencion via telefonica para los usuarios
gue envian documentacion desde alguna Entidad Federativa con excepcion
de la Ciudad de México, ya sea a través de las oficinas estatales
pertenecientes al Sistema Federal Sanitario o mediante servicios de
mensajeria;

Moédulo de Registro Unico de Personas Acreditadas (RUPA): area del CIS que
brinda informacion y realiza el ingreso de solicitudes al registro referido, y
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h) Oficialia de Partes: area donde se recibe y distribuye la documentacion
externa e interinstitucional dirigida a la COFEPRIS o sus Unidades
Administrativas.

CAPITULO 1l
De los tramites competencia de la COFEPRIS que se reciben en el CIS

QUINTO. - Los tramites competencia de la COFEPRIS que son recibidos mediante
el CIS, son los descritos en el “Acuerdo por el que se dan a conocer los tramites y
servicios, asi como los formatos que aplica la Secretaria de Salud, a través de la
Comision Federal para la Proteccidon contra Riesgos Sanitarios, inscritos en el
Registro Federal de Tramites y Servicios de la Comision Federal de Mejora
Regulatoria” y sus respectivas modificaciones, en concordancia con los Acuerdos
de Coordinacion Especificos celebrados con cada Entidad Federativa, mismos que
son publicados en el Diario Oficial de la Federacion.

CAPITULO IV
De las citas para la atencién en el CIS

SEXTO. - Para solicitar un servicio de forma presencial en el CIS, conforme a lo
sefalado en el numeral TERCERO de estos Lineamientos, es necesario agendar
una cita Iingresando al sitio de Internet de citas de Ila COFEPRIS
(https://citas.cofepris.gob.mx/) y registrarse cuando es por primera vez, tanto para
Propietarios o Representantes Legales de establecimientos que cuentan o no con
Aviso de Funcionamiento o Licencia Sanitaria.

SEPTIMO. - Criterios para el uso del sistema de citas:

a) Todos los usuarios sin excepcion alguna, deben registrarse en el nuevo
sistema electronico de citas;

b) Soélo se agenda una cita por dia para el usuario registrado;

c) El acceso al sistema electronico de citas sera mediante el uso de la efirma o
cualquier otro mecanismo de autentificacion que la COFEPRIS determine,
mismo que se dara conocer a través de sus medios oficiales de
comunicacion;
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d) El usuario debera registrar en el sistema electronico de citas la cantidad de
tramites y servicios especificos que realizara;

e) Si el usuario no puede acudir a su cita programada, deberd realizar la
cancelacion con al menos veinticuatro horas de anticipacion;

f) Sicuenta con una cita y precisa otro horario, o cualquier otra modificacion a
los datos registrados, ésta debera ser cancelada y solicitar una nueva con la
informaciéon que requiera, en los horarios disponibles;

g) El pago de derechos correspondiente a las solicitudes de los usuarios debera
hacerse al menos cuarenta y ocho horas habiles previas y ser registrado
durante la generacion de su cita.

CAPITULO V
De las politicas de acceso al CIS

OCTAVO. - El horario de atencion en el CIS es de 9:00 a 18:00 horas, en dias habiles,
de lunes a viernes.

NOVENO. - El ingreso a las instalaciones de la COFEPRIS para los usuarios que
acuden al CIS, debe cumplir con las siguientes disposiciones:

a) Contar con cita previa y acudir con el comprobante impreso de la misma;
obtenido en el sitio https://citas.cofepris.gob.mx/;

b) El acceso es exclusivamente para el usuario previamente registrado en el
sistema de citas, sin acompanantes, y

c) Presentar identificacion oficial vigente con fotografia.

DECIMO. - El usuario permanecera en las areas del CIS hasta concluida la atencién,
después no podra continuar en las instalaciones de la COFEPRIS.

DECIMO PRIMERO. - La toma de fotografias, audio, video o captura de imagenes
por cualquier medio, dentro de las instalaciones del CIS, estd restringida; por
tratarse de instalaciones de Seguridad Nacional, conforme al Acuerdo que
modifica las bases de colaboracion suscritas entre la Secretaria de Gobernacion y
la Secretaria de Salud, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de marzo
de 2014.
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DECIMO SEGUNDO. - Queda prohibido el acceso a usuarios que se encuentren en
estado de ebriedad o bajo la influencia de cualquier otra sustancia enervante, asi
como introducir alimentos a las instalaciones.

CAPITULO VI
De la atencion en el CIS

DECIMO TERCERO. - En todo momento la atencién y comunicaciéon entre los
servidores publicos del CIS y los usuarios debe ser con respeto.

DECIMO CUARTO. - Para la asignacién del turno, el usuario debe considerar lo
siguiente:

a) Puede presentarse en el Modulo de Asignacion de Turnos Electronicos, hasta
diez minutos antes de |la hora indicada en su cita;

b) Cuenta con una tolerancia maxima de diez minutos después de la hora de
su cita, en caso de no llegar en tiempo, sin excepcion la cita sera cancelada y
sera necesario tramitar una nueva;

c) Presentar su identificacion oficial vigente con fotografia, asi como Ia
impresion completa del comprobante de la cita agendada, y

d) El turno se otorgard conforme a lo declarado en el comprobante de la cita.

DECIMO QUINTO. - Durante la atencién en los médulos descritos en el numeral
CUARTO, se observara lo siguiente:

a) Al inicio del servicio, el usuario debera presentar nuevamente su
identificacion oficial vigente;

b) Conforme a lo declarado en el comprobante de la cita, se brindara atencion
exclusivamente a la persona indicada, por la cantidad de tramites y servicios
senalados;

c) Para el ingreso de tramites o entrega de resoluciones, el usuario debe
cumplir con lo establecido en Ila Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, respecto de la acreditacion de su personalidad juridica;
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d) Todo tramite sera ingresado, siempre y cuando la solicitud cumpla con los
requisitos indicados en el “Acuerdo por el que se dan a conocer los tramites
y servicios, asi como los formatos que aplica la Secretaria de Salud, a través
de la Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios,
inscritos en el Registro de Tramites y Servicios de la Comision Federal de
Mejora Regulatoria”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de
enero de 2011; para cada tramite, se procedera conforme a las disposiciones
juridicas aplicables;

e) Una vez ingresado el tramite, el usuario podra consultar el estado de su
solicitud en el portal de I|la COFEPRIS, en el sitio de Internet
https://www.gob.mx/cofepris, seccién “Centro Integral de Servicios”,
apartado “Resoluciones Disponibles”.

DECIMO SEXTO. - La atencion del drea de Tramitacion Foranea se realizara bajo las
siguientes condiciones:

a) El servicio es para todo usuario que envia documentacion desde cualquier
Entidad Federativa, via mensajeria 0 a través de las oficinas estatales de
atencion al publico pertenecientes al Sistema Federal Sanitario, con
excepcion de la Ciudad de México, y

b) La resolucion emitida a un tramite recibido por esta via solo podra ser
entregada via mensajeria, al establecimiento notificado ante la COFEPRIS o
en las oficinas estatales de atencion al publico del Sistema Federal Sanitario.

TRANSITORIO

UNICO. - Los presentes lineamientos entraran en vigor al dia habil siguiente a su
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

Ciudad de México, a los 27 dias de octubre del dos mil veinte.
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