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Cancun, Quintana Roo a 21 de Octubre de 200

SHAL DE
‘ME%@E‘}:\ ASUNTO: COMENTARIOS AL ANALISIS DE IMPACTO
| \MEJORAR CGESTION REGULATORIO (AIR) con Impacto Moderado y
| " CONTROLD - - con Analisis de Impacto en el Comercio Exterior,
o \ derivado del Proyecto de Norma Oficial Mexicana
14 oct 010 identificado como: PROY-NOM-029-SE-2020
S PRACTICAS COMERCIALES — REQUISITOS
‘ g@ O INFORMATIVOS PARA LA PRESTACION
Rﬁ@%B = DEL SERVICIO DE TIEMPO COMPARTIDO
o = (cancelara la NOM 029-SCFI-2010,
R‘UEE‘E.Pif'%)/l{‘\/ Practicas Comerciales Requisitos Informativos
para la Prestacion del Servicio de Tiempo Compartido,

publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 17 de mayo de 2010)

DR. ALBERTO MONTOYA MARTIN DEL CAMPO
COMISIONADO NACIONAL

DE LA COMISION NACIONAL DE MEJORA
REGULATORIA (CONAMER)

PRESENTE.

C. Elsa Miriam Cortés Franco en mi calidad de Presidenta Ejecutiva y Apoderada Legal de la Asociacion de
Clubes Vacacionales de Quintana Roo A.C., por sus siglas “ACLUVAQ", personalidad que ostento en
términos de la escritura publica 13,821 (trece mil ochocientos veinte uno), volumen 111-D, de fecha 29 de
enero de 2003, otorgada ante la fe del Licenciado Luis Miguel Camara Patrén, Notario Publico ndmero 30
del Estado de Quintana Roo, facultades que no me han sido revocadas ni limitadas en forma alguna, lo
cual acredito con las respectivas copias simples adjuntadas al presente como ANEXO 1, y cuya Asociacion
fuera constituida conforme a las leyes mexicanas, en primera instancia como Asociacion de Clubes
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Cancun, Quintana Roo a 21 de octubre de 2020

ASUNTO: COMENTARIOS AL ANALISIS DE IMPACTO
REGULATORIO (AIR) con Impacto Moderado y

con Analisis de Impacto en el Comercio Exterior,
derivado del Proyecto de Norma Oficial Mexicana
identificado como: PROY-NOM-029-SE-2020
PRACTICAS COMERCIALES - REQUISITOS
INFORMATIVOS PARA LA PRESTACION

DEL SERVICIO DE TIEMPO COMPARTIDO
(cancelara la NOM 029-SCFI-2010,

Practicas Comerciales Requisitos Informativos

para |la Prestacion del Servicio de Tiempo Compartido,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion

el 17 de mayo de 2010)

DR. ALBERTO MONTOYA MARTIN DEL CAMPO
COMISIONADO NACIONAL

DE LA COMISION NACIONAL DE MEJORA
REGULATORIA (CONAMER)

PRESENTE.

C. Elsa Miriam Cortés Franco en mi calidad de Presidenta Ejecutiva y Apoderada Legal de la
Asociacion de Clubes Vacacionales de Quintana Roo A.C., por sus siglas "ACLUVAQ",
personalidad que ostento en términos de la escritura publica 13,821 (trece mil ochocientos
veinte uno), volumen 111-D, de fecha 29 de enero de 2003, otorgada ante la fe del Licenciado
Luis Miguel Camara Patrén, Notario Publico nimero 30 del Estado de Quintana Roo, facultades
que no me han sido revocadas ni limitadas en forma alguna, lo cual acredito con las respectivas
copias simples adjuntadas al presente como ANEXO 1, y cuya Asociacion fuera constituida
conforme a las leyes mexicanas, en primera instancia como Asociacion de Clubes Vacacionales
de Cancun A.C. el 01 de mayo de 1986 y posteriormente modificando su razén social para
quedar como Asociacion de Clubes Vacacionales de Quintana Roo A.C., mediante escritura
publica nimero 31,157 (treinta y un mil ciento cincuenta y siete), de fecha 23 de noviembre del
2000, otorgada ante la fe del Licenciado Marco Antonio Sanchez Vales, Notario Publico niumero
3 del Estado de Quintana Roo e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio
de la Ciudad de Cancun, bajo el folio mercantil 62 a fojas 740-763, Tomo CCXLIII Seccion IV,
tal como se acredita con las copias simples adjuntadas al presente escrito bajo el ANEXO 2, y
sefialando como domicilio para oir, recibir y tramitar toda clase de citaciones, notificaciones y
documentos aun los de caracter personal el ubicado en: S.M. 43, Mza. 3, Lote 8, Col. Pedregal
del Bosque en Cancun, Quintana Roo, asi como los numeros telefonicos de contacto: (998)
880-51-74, 880-51-76 y 880-51-77 y los correos electronicos:
presidenciaejecutiva@acluvag.com mx, asistentedepresidencia@acluvag.com.mx y
juridico@acluvag.com.mx, y autorizando en los mismos términos al C. José Gamaliel Canto
Cambranis ante Usted con el debido respeto comparezco y expongo:
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“ACLUVAQ" la cual tengo el honor de representar, es una Asociacion Civil que agrupa a
representantes del sistema de Tiempo Compartido contando con 34 afos de existencia en el
Municipio de Benito Juarez del Estado de Quintana Roo, donde se encuentra ubicada la ciudad
de Cancun, y aunque en primera instancia se creé como una Asociacion Municipal actualmente
se encuentra constituida como una Asociacion Estatal con 42 socios distribuidos en los
Municipios de Benito Juarez, Puerto Morelos, Solidaridad e Isla Mujeres del Estado de Quintana
Roo.

Bajo esta tesitura es importante sefialar que hoy en dia el sistema de Tiempo Compartido
representa el 39.10% de la oferta de hospedaje turistico de calidad del Estado de Quintana Roo
con mas de 41,940 unidades hoteleras a disposicion, concentrando el 50.22% en Canctin con
cerca de 21,062 unidades, el 46.36% en Riviera Maya con 19,443 unidades y el 3.42% en
Cozumel con 1,435 unidades, con una inversion aproximada de 2,100 millones de pesos y
manteniendo a una poblacién dependiente de manera directa de la actividad de alrededor del
14% en Canctin y 50% en Playa del Carmen, generando cerca de 31,500 empleos directos en
el Municipio de Benito Juarez y mas de 38,400 en Solidaridad. Es importante precisar que
nuestros clientes son turistas comprometidos con el destino, mismos que regresan afno con afio
y continuaran haciéndolo por los proximos 30 a 50 afios, lo que garantiza niveles de ocupacion
en nuestras unidades superiores al 84% con un tamafio de grupo de 3.2 personas, una estadia
promedio de 7.9 dias y un gasto promedio por grupo de turistas en servicios adicionales de
aproximadamente 2,990 délares.

Por tal motivo, somos firmes creyentes que la mejor manera de lograr dar certidumbre a los
consumidores y a la ciudadania en general es mediante una participacion activa en los temas
juridico-legales que nos conciernen como sector y de la correcta aplicabilidad de la Ley en el
campo del consumo, lo anterior con la finalidad de brindar una certeza juridica en las relaciones
equitativas entre proveedor y consumidor.

Sin embargo con asombro recibimos la noticia del Proyecto de Norma Oficial Mexicana (NOM)
identificado como “PROY-NOM-029-SE-2020" PRACTICAS COMERCIALES — REQUISITOS
INFORMATIVOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TIEMPO COMPARTIDO que se
encuentra dirigida al sistema de Tiempos Compartidos el cual fuera elaborado por la Direccién
General de Normas de la Secretaria de Economia, en conjunto con la Direccion General de
Contratos de Adhesion, Registros y Autofinanciamiento y la Direccion General de Verificacion y
Defensa de la Confianza Ciudadana de la Procuraduria Federal del Consumidor, en
participacion conjunta con la Confederacion de Camaras Nacionales de Comercio, Servicios y
Turismo por sus siglas CANACO-SERVYTUR vy cuyo proyecto, pretende cancelar la NOM-029-
SCFI-2010, PRACTICAS COMERCIALES - REQUISITOS INFORMATIVOS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE TIEMPO COMPARTIDO, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 17 de mayo de 2010, y que fuera turnado ante la Comision Nacional de Mejora
Regulatoria (CONAMER) junto con el ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO (AIR) con
Impacto Moderado y con Analisis de Impacto en el Comercio Exterior en fecha 24 de junio
de 2020, asignandole el NUMERO DE EXPEDIENTE 03/2233/240620, por lo que en este orden
de ideas con fundamento en los articulos 6, 7, 8 y 25 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 44, 45, 46 y 51 de la Ley Federal sobre Metrologia y
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Normalizacion (actualmente abrogada pero que fuera utilizada para invocar el procedimiento
del citado proyecto) y los articulos 66, 67, 68, 69, 70, 73, 75, 78 y 81 de la Ley General de
Mejora Regulatoria vigente y demas relativos y aplicables de cada una de las disposiciones
legales invocadas, ante Usted de manera respetuosa vengo a manifestar por escrito mis
opiniones y comentarios respecto al Proyecto de Norma Oficial Mexicana identificado como
“PROY-NOM-029-SE-2020" asi como al ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO (AIR) en el
siguiente sentido:

HECHOS

Derivado del Proyecto de Norma Oficial Mexicana “PROY-NOM-029-SE-2020” PRACTICAS
COMERCIALES - REQUISITOS INFORMATIVOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE TIEMPO COMPARTIDO y del Analisis de Impacto Regulatorio de Impacto Moderado
con Andlisis de Impacto en el Comercio Exterior (en lo sucesito “AlR"”) que forma parte
integral mismo y que fuera presentado por la Secretaria de Economia (en lo sucesivo “La
Secretaria”) en fecha 24 de junio de 2020 ante la CONAMER, me permito manifestar que
existen algunos temas que es preciso puntualizar y aclarar pues consideramos que puede
ayudar a obtener una Norma con mejor impacto regulatorio en beneficio de todos los actores.

APARTADO .- DEFINICION DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS
GENERALES DE LA REGULACION

1. DESCRIBA LOS OBJETIVOS GENERALES DE LA REGULACION PROPUESTA.
Sin comentarios

2. DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA O SITUACION QUE DA ORIGEN A LA
INTERVENCION GUBERNAMENTAL A TRAVES DE LA REGULACION PROPUESTA.

Lo primero que es de observar, es que la estadistica de referencia y base de la descripcion de
“LA PROBLEMATICA A RESOLVER” son los Censos Econémicos (INEGI, 2014) del afio 2014
de la que se desprenden principalmente dos cosas:

La Primera es que en dicho censo no sdélo estan incluidas las empresas de Tiempo
Compartido, pues dentro del mismo hay otro tipo de actividades contempladas ya que
como se menciona en el AIR, la prestacion de servicios de Tiempo Compartido se encuentra
identificada en la clase de actividad econémica con el codigo 561590 de acuerdo con el Sistema
de Clasificacion Industrial de América del Norte 2018 (SCIAN 2018), bajo el titulo Otros servicios
de reservaciones, cuya descripcion sefiala “Unidades econémicas dedicadas principalmente a
hacer reservaciones en hoteles, restaurantes, lineas de transporte y espectaculos”, por lo que
de acuerdo al Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas del afio 2018 y publicado
en la pagina oficial del INEGI en el 2019, existen 175 empresas dentro de esa clasificacion, de
las cuales el 27.42% son empresas identificadas como parte de la industria de Tiempo
Compartido (48 empresas aproximadamente) y el 72.58% restante (127 empresas
aproximadamente) son empresas dedicadas a otros giros econémicos como lo son la venta de
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paquetes turisticos, venta de boletos para eventos, transportadoras, produccién de hule, entre
otras.

De igual modo menciona que en Quintana Roo hay 11 empresas en la clase de actividad
economica con el codigo 561590 de acuerdo con el Sistema de Clasificacion Industrial de
Ameérica del Norte 2018 (SCIAN 2018), siendo las que se muestran a continuacion:

Tabla A). Unidades Econdmicas de la Clase 561590 para el Estado de Quintana Roo
de acuerdo con el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte 2018 (SCIAN 2018)
#DE NOMBRE

C c CONOMIC CALI
REGISTRO RAZON SOCIAL COMERCIAL LASE UNIDAD ECONOMICA LOCALIDAD

GRUPO OFERTUR SA DE CV 0551‘5’“ 561590

SERVICIOS TURISTICOS AEROPORTUARIOS

6385708 SA DE CV ASUR . 561590 | Otros servicios de reservaciones Santa Fe .
| | BOLEBUS
9243514 VENIADEROLETOS ESTUDMINTILES AUTOCAR Y 561590 | Otros servicios de reservaciones Cancun
i TURICUN

Elaboracién propia. Fuente: INEGI, datos obtenido del ejercicio 2018 y publicado en el afio 2019

Sin embargo la informacién antes sefalada es contraria a la realidad actual, pues conforme a
los datos estadisticos actuales, de estas 11 empresas de referencia, aquellas que se encuentran
sombreadas son desarrollos que manejan la modalidad del Tiempo Compartido destacando que
del 100%, tan solo el 63% estan identificadas como parte de la industria del Tiempo Compartido.

La Segunda cuestion es que se esta hablando de datos estadisticos de hace 6 afios (del
afio 2014), que reflejan una realidad diferente a la actual, estableciendo cifras que pudieron
ser validas en ese tiempo, pero que ciertamente pueden no estar apegadas a lo que hoy en dia
se vive, y cuyos datos fueron resumidos en el siguiente recuadro:

Tabla 1) Ingresos por la prestacion de servicios (miles de pesos)

Rubro Total Total (%) Exportacion Exportacion (%)
Clase 561590 Otros servicios de reservaciones 2,851,667 100.00% 24,825 100.00%
Servicios de reservaciéon en hoteles con 2127.979 74.62% 14,074 56.69%
Tiempo Compartido y espectaculos | _
Servicios de intercambio de tiempos 36,326 1.27% 10 0.04%

compartidos
Fuente: Censos Econdémicos 2014 (INEGI)
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Conforme a lo anterior es menester sefialar que, en la realidad actual y de acuerdo al reporte
que se tiene de Resort Condominiums International por sus siglas RCI, que es la empresa que
por excelencia lleva a cabo la estadistica del sector, hoy en dia existen en México 647
desarrollos que manejan la modalidad de Tiempo Compartido, de los cuales tan sélo en
Quintana Roo se tienen 239 de ellos, que durante el afio 2019 sus ventas en propiedad
vacacional ascendieron a 276,683 semanas vendidas, siendo el 74.1% de estas ventas
adquiridas por personas extranjeras, por lo que en esencia la estadistica presentada en el AIR
no esta apegada a la realidad que actualmente se vive.

Por otra parte la Encuesta Mensual de Servicios (EMS) en el sector terciario considera, que los
datos parten de un calculo, el cual puede ser correcto, sélo que la forma de exponerlo no refleja
con claridad la conclusién del resultado numérico, pues reza: “El comportamiento de las
variables incluidas esta expresado mediante un indice”, por lo que en este orden de ideas
se entiende que el desglose de la actividad de Tiempo Compartido diferenciado del resto de las
actividades terciarias, fue basado en un mero calculo numérico, que queremos pensar que es
lo mas acercado a la realidad, sin tener la certeza de que asi sea.

Tabla 1) Estimacion de montos de tiempos compartidos, a partir de EMS
Ingresos Tiempos Compartidos Indice sector 56
(mill. pesos) (SCIAN) 2013=100

Periodo

2008 1,955.04 92.10
2009 1,818.28 85.65
2010 1,831.20 86.26
2011 1,935.53 91.18
2012 2,075.29 97.76
2013 2,122.83 100.00
2014 2,114.63 99.61
2015 2,081.61 98.06
2016 2,044 64 96.32
2017 2,080.53 98.01
2018 2,108.80 99.34
2019 2,176.13 102.51
2020 2,101.67 99.00

Fuente: elaboracion propia a partir de informacién del Censo Econdmico 2014 y EMS

Nos parece fundamental exponer lo anterior pues estamos frente a la revision de los
probables impactos econémicos que pudieran resultar de la elaboracion de la NOM en
estudio, con datos muy antiguos que podrian no reflejar la realidad economica de la
actividad.

Sin embargo, desconocemos el formato que sigue el INEGI para determinar las Unidades
Econémicas, que para el caso en concreto dieron como resultado un total de 135 Unidades,
desglosadas por Estado, dentro del cual menciona por ejemplo a Quintana Roo con 11
Unidades, lo cual en la practica no coincide con los datos actuales que se tienen en ésta
Asociacion, tan sélo en nuestra Entidad Federativa de Quintana Roo tenemos un registro de al
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menos 28 Unidades Econdmicas activas en ventas, llamando nuestra atencién la siguiente
aseveracion: “A pesar de que no se tiene un registro preciso de las unidades econémicas
dedicadas a la actividad de tiempos compartidos, dicho nimero representaria la maxima
cantidad de ellas en esa actividad”.

De lo anterior se puede mencionar que, en general existen varias formas de corroborar este
dato, la mas inmediata para la autoridad y de validez oficial es solicitar a PROFECO el nimero
de Contratos de Adhesion gque tienen registrados los proveedores que operan el sistema de
Tiempo Compartido y que, aunque ciertamente una misma Unidad Econémica podria contar
con varios contratos inscritos ante la PROFECO por comercializar con diferentes programas, la
empresa propietaria siempre es la misma, mas aun porque también cierto es, que en el supuesto
y no concedido caso de que las cifras manejadas fueran correctas, la repercusion econémica
sera directa al proveedor pues en caso de que tenga que modificar sus contratos, le generaran
costos extras al mismo por cada uno de los programas con que cuente.

Otra forma de corroborar el nimero de Unidades Econémicas es desde las paginas oficiales de
las Asociaciones Locales de Tiempos Compartidos ubicadas en las diferentes Entidades
Federativas del pais, dentro de los cuales se sefialan quiénes son sus asociados y cuya
informacion es conocida tanto por la Secretaria de Economia, como por la PROFECO, pues
hemos participado activamente en el pasado en la elaboracién y modificacion de la presente
NOM.

Del mismo modo, dentro del AIR se continta con informacién que no se comprende del todo
pues sefiala: “la forma en que se acuerda la prestacion de dichos servicios de Tiempo
Compartido es mediante un contrato. No obstante que existe este instrumento, el
mercado, en términos econémicos se encuentra auto regulado, o en su defecto, bajo un
esquema de cuasi regulacion”.

El dicho anterior nos resulta dificil de comprender, primero porque la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor la regula, la NOM en revision se encuentra perfectamente regulada y
fundamentada pues deviene, después de su primera revision del afio 2010, dando como
resultado que las autoridades competentes, en diferentes momentos, hayan puesto en marcha
su valoracion y control, a través de las revisiones a los diversos establecimientos que operan el
esquema de Tiempo Compartido, ademas de que aquellos Estados inminentemente Turisticos
cuentan con regulacion suficiente en la materia, algunos con leyes especificas, por citar los mas
importantes:
- Ley de Regulacion y Fomento del Sistema de Tiempo Compartido del Estado de
Guerrero
- Cédigo Civil de Baja California Sur - Cabos Baja California Sur, Titulo Séptimo, Capitulo
| - Del contrato de tiempo compartido
- Ley que establece las Normas a que se sujetaran los Contratos celebrados en el
Régimen de Tiempo Compartido Turistico del Estado de Quintana Roo.
- Codigo Civil Estado de Quintana Roo - Titulo Noveno - Del Contrato de Tiempo
Compartido
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- Reglamento para la operacion de la Promocion, Publicidad, Comercializacion y Venta
De Condominios e Inmuebles en Tiempo Compartido, en el Municipio de Mazatian,
Sinaloa.

- Codigo Civil del Estado de Jalisco - Titulo Noveno - Derecho de uso en Tiempo
Compartido

- En el caso de los Estado Unidos de América, cada Estado tiene su propia regulacion.

En conclusion, el Sistema de Tiempo Compartido no esta cuasi regulado, sino por el
contrario esta actividad esta mas que reglamentada, supervisada y revisada en materia
normativa.

De igual manera en el documento que se analiza se refiere el numero de quejas del aio 2015
al 2020 que se encuentran registradas ante la Procuraduria Federal del Consumidor
(PROFECOQ), en el que se consideran basicamente 5 (cinco) estados procesales o rubros que
son los que ocupa resolver y el cual fue resumido en el siguiente recuadro:

Tabla 32) Quejas presentadas por servicios de tiempo compartido

Afio 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Total
Quejas Recibidas 2614 | 3179 2,787 | 2,186 2,316 | 536 13,618
Quejas Concluidas ' 12,575 3118 2,698 2,061 1755 77 | 12,284
En Tramite 39 | 61 | 89 | 125 561 459 | 1,334
Concluidas por Audiencia de Conciliacion 2 2,008 | 2,500 | 2,171 1,681 1489 71 | 9,920
Conciliada 11,661 2,052 | 1,869 1,449 1,348 65 | 8,444
'No Conciliada | 347 | 448 | 302 | 232 | 141 | 6 | 1,476
% de Conciliacion *  83% 82% 86% 86% | 91% 92% 85%
Concluidas por otros motivos | 567 | 618 | 527 | 380 266 @ 6 | 2,364

' Total de quejas formalizadas en las unidades administrativas de Ié F’ROFECO, concluidas a la fecha qde se rep_orla.
2 se considera la suma de las quejas conciliada y no conciliada.
3 Para el calculo se consideran los estados procesales “Conciliada” y" No conciliada”.
4 Se consideran las quejas improcedentes, canceladas y desistidas.
Fuente: Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO, 2020)

Sin embargo lo que se pasa desapercibido dentro del AIR, es que si consideramos el
nimero total de ventas, que durante el 2019 fue de 276,683 semanas vendidas, y que en
el mismo afo se tuvo un total de 2,316 quejas registradas ante PROFECO, esto
representaria que tan sélo el 0.83% de las operaciones resulté en queja, ademas que
dentro de la justificacion que se vierte en el AIR se pasé por alto valorar el Porcentaje
Promedio de Conciliacion que la misma PROFECO reporta y que incluso se encuentra
por encima de la media nacional prevista y planeada por aquella, pues al tener un
porcentaje conciliatorio promedio para el sector de Tiempo Compartido del 85% (y que
incluso no ha bajado para los ultimos 5 (cinco) afios del 80% en promedio), maxime cuando la
razon de ser de esta autoridad sobre todo es la conciliacién entre las partes contendientes, nos
refrenda el compromiso y responsabilidad que las empresas de este sector tienen frente
a sus clientes o consumidores y ante el respeto de las legislaciones que les son
aplicables.
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Siguiendo con los datos aportados por la PROFECO y que sirvieron de sustento para sostener
las consideraciones vertidas en la justificacién del AIR, también se sefiala que dentro de las
principales categorias bajo las cuales se registran las quejas de los consumidores ante aquella
dependencia (siendo la mas relevante la negativa a la recision del contrato), se encuentran:

Tabla 3) Tipos de quejas presentadas por servicios de tiempo compartido

Motivo 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Total
Negativa a la rescision del contrato 1,789 | 2,192 1,872 | 1,537 | 1,642 409 | 9,441
Negativa a la entrega del producto o servicio | 245 | 247 | 241 | 135 | 151 | 27 | 1,046
Descripcién del producto o servicio-Info. no clara | ' 134 | 137 | [ 22 | 293
Negativa a la devolucion de deposito | 112 | 134 | ; | 133 | | 379

Fuente: Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO, 2020)

Con base en lo anterior, es importante precisar que en el documento en estudios se sefala:
“Estas cinco categorias permiten evidenciar que existe un mercado de servicios de
Tiempo Compartido con fallas en su funcionamiento. La gran cantidad de quejas emitidas
por parte de los particulares en cada ano ha sido consistente. En términos generales
significa que existen diferencias entre los consumidores y los prestadores del servicio”,
lo cual nos lleva a la siguiente reflexion y sobre todo tomando como base las mismas graficas
presentadas:

Que la capacidad de respuesta positiva de los proveedores de este sector econémico en
favor del consumidor es creciente, pues tal como se sefiala en la tabla del total de quejas
presentadas por servicios de Tiempo Compartido (tabla 3 del AIR), el porcentaje de
conciliacién para el afio 2013 fue del 83% y para el afio 2020 es del 92%, es decir, que
se ha tenido un margen de crecimiento de 9 (nueve) puntos porcentuales de conciliacion a favor
de los clientes o consumidores, lo cual no es algo que provenga de la nada, pues existen
muchas razones que sustentan la estadistica aportada y reconocida por la propia autoridad, por
tan sélo mencionar algunas raz'ones.como son:

a) La actividad de Tiempo Compartido no se trata de un articulo de primera necesidad,
pues las vacaciones son de las ultimas cosas que estan en la lista de gastos de una
familia. Bajo esta premisa, el querer cancelar un servicio como lo es el Tiempo
Compartido proviene de una extensa valoracion de las necesidades familiares como
lo son viajar después de pagar la hipoteca de la casa, el pago del auto, el seguro de
gastos médicos, la colegiatura de los hijos, etc., y no necesariamente por una mala
relacion entre consumidores y proveedores o como tal se aseveré en la justificacion
por las “diferencias entre los consumidores y los prestadores del servicio”, pues
aun cuando ante la autoridad toda la vida se ha clasificado como queja, esta no
considera tales circunstancias, su significado real y mucho menos las Terminaciones
Anticipadas donde aun no ha existido una interaccién entre proveedor y consumidor e
incluso no existe aun ningun hecho de insatisfacciéon por parte del consumidor.

b) La industria de Tiempos Compartidos ha comprendido y entendido que su existencia
depende de las buenas relaciones de consumo entre cliente y proveedor, por lo que
cada ano invierte cantidades importantes de dinero en temas de capacitacion de
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personal, infraestructura, mejora de procesos, incluso atencion anticipada frente
a sus clientes y socios, lo que ha venido haciendo desde su creacion y que durante
los ultimos 10 (diez) afos ha reforzado a través de la Asociacion de Clubes
Vacacionales de Quintana Roo A.C. (ACLUVAQ) por medio del FORO DE
MARKETING Y VENTAS en el que se suman alredor de 1,000 (mil) colaboradores
de la industria de Tiempo Compartido por 2 dias de capacitacion constante con
expositores de gran prestigio, por nombrar algunos: Steve Wozniak (Co-fundador de
Apple), Allan Pease (Experto en la Psicologia de las Ventas) y Chris Gardner (autor
del libro: “En busca de la Felicidad”), Lin Hiward (Directora Creativa de Circus Du
Solei), Clarik Jurguen (Experto en Neuromarketing), Diamond Jhon (Shark Tank), por
mencionar algunos.

c) Ademas lo que resulta imprescindible sefialar y reviste mayor importancia es el hecho
que desde hace mas de 10 (diez) afios tenemos el firme compromiso de resolver
en un margen no mayor a 48 horas todas aquellas inconformidades presentadas
por cualquier cliente o bien aquellas quejas que se llegasen a presentar ante la
Autoridad, lo cual como se observa hemos venido cumpliendo a cabalidad.

Por lo anterior, creemos que las consideraciones expresadas son indispensables tomarlas en
cuenta para cualquier determinacion o juicio de valor.

Dando continuidad al analisis de la explicacion del AIR, al hacer un pequefio ejercicio de las
quejas presentadas ante PROFECO de enero de 2019 a junio 2020, en el que se refleja con
mas claridad la situacion actual de la industria respecto a los principales motivos (tipos) de queja
que se ocuparon para esta propuesta de modificacion de la NOM, se pueden observar los
siguientes datos estadisticos:

Tabla B) Tipo de Quejas presentadas ante PROFECO
por servicios de Tiempo Compartido de enero 2019 a junio 2020
en numero y porcentaje

Motivo Numero Porcentaje
Negacién a la rescision de contrato 1,915 72.95%
Negacion a la entrega . | 186 5.94%
_Eé};r?pcidn del prdaucto oservicio-Infonoclara | 231 8.80%
" Negativa a la devolucion de depésito 39 | 149%
“Otros motivos . - 284 10.82%
' TOTAL 2,625 100%

Elaboracion propia
Fuente: Informacion proporcionada por la Procuraduria Federal del Consumidor
proporcionada por la Plataforma de Transparencia (INAI)
Tabla C) Grafica de los principales Tipos de Quejas presentadas ante PROFECO
por servicios de Tiempo Compartido de enero 2019 a junio 2020
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QUEJAS PROFECO

TIPOS DE RECLAMACION
e —

W Negacion a la rescision de contrato
® Negacion a la entrega

® Descripdcn del producto o servicio-Info no
clara

156
5.94%

# Negativa a la devolucion de depdsito

B Otros motivos

Elaboracion propia
Fuente: Informacion proporcionada por la Procuraduria Federal del Consumidor
proporcionada por la Plataforma de Transparencia (INAI)

Tabla D) Estados Procesales de las quejas interpuestas ante PROFECO
por servicios de Tiempo Compartido de enero 2019 a junio 2020

Estado Procesal Cantidad Porcentaje
Conciliadas 1,302 49.60%
No conciliadas 227 8.65%
En Tramite 986 37.56%
Desistimiento 109 4.15%
Canceladas 1 0.04%

TOTAL 2,625 100%

Elaboracion propia
Fuente: Informacion proporcionada por la Procuraduria Federal del Consumidor
proporcionada por la Plataforma de Transparencia (INAI}

Lo anterior demuestra que de conformidad con la informacién vertida por la propia autoridad
(PROFECO) a través de la Plataforma del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAl), que nos fue proporcionada por uno de
nuestros asesores externos, el indice de atencion de quejas y conciliacion de las mismas por
mucho es superior frente a aquellas que no llegan a tener un buen fin, confirmando con ello el
compromiso de la industria de responder frente a los consumidores de manera afirmativa y
cumplir a cabalidad con la legislacion de la materia.

Ahora bien, con respecto a las cancelaciones o terminaciones anticipadas, plasmado dentro de
la justificacién del AIR y que a la letra sefiala: “Cuando los consumidores no requieren mas
los servicios de tiempos compartidos y los prestadores se presenta esta diferencia que
puede culminar en una queja formal ante PROFECO. Se menciona como posibilidad,
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porque habra casos que no se reporten pese a que exista tal controversia. Puede ocurrir
gque el contrato estipule, efectivamente, un plazo de tiempo determinado y no sea posible
darlo por concluido anticipadamente. La causa de esta posibilidad puede deberse a que,
en su momento, el consumidor no recibib, ya sea en su totalidad o de forma parcial, la
informacion necesaria; no obstante, también puede implicar que si le fue proporcionada
tal informacion al consumidor, pero este no tuvo el cuidado o la capacidad de
comprender las implicaciones, entre ellas, la necesidad de rescindir el contrato. Esto es
comprensible debido a que un ciudadano promedio puede no entender en su totalidad
un contrato, debido a que los términos utilizados en dicho documento, pese a ser
técnicamente adecuados, se convierten en una limitante en cuanto a dicha capacidad
media de entendimiento juridico.”

Es de llamar la atencién que toda la explicacién o justificacion proviene de probabilidades,
posibilidades o meras suposiciones, sin que realmente sea un hecho concreto y consumado.

Aunado a lo anterior, es importante reforzar y a su vez comprender que, como ya se ha sefialado
anteriormente, aun cuando las vacaciones no son un articulo de primera necesidad (pues en
los bolsillos de las personas predominan otras prioridades), para el caso en concreto del sector
de los Tiempos Compartidos su mercado meta se ha vuelto cada vez mas exigente, preparado
y sofisticado, motivo por el cual los prestadores de servicios que comercializan este tipo de
producto realizan un gran esfuerzo e inversion de cantidades importantes de dinero, no sélo
para la capacitacion de su personal que atiende y sirve a sus clientes, sino ademas destina
recursos econémicos para la promocion y publicidad con el fin de llegar al consumidor
especifico, que ha demostrado a lo largo de los afios estar interesado en este tipo de producto
vacacional y que en términos generales tienen el siguiente perfil.
- Parejas casadas con hijos.
- Su edad promedio es de 55 afios.
- Con tarjetas de crédito internacionales.
- Profesionistas o duefios de negocios.
- Propietarios de su casa y auto.
- Con alto indice de exigencia y satisfaccion.
- Saben que el mejor cliente es quien ya cuenta con un Tiempo Compartido.
- Inclusive cada determinado nimero de afos vuelven a comprar.
- Los clientes del Mercado Mexicano cuentan con un ingreso promedio a los 86 mil USD
anuales.
- Los clientes del Mercado Estadounidense cuenta con un ingreso promedio a los 130 mil
USD anuales.
- Resaltando ademas para los clientes que ya son propietarios, los siguientes datos:
v' Mercado Mexicano:
= El 83% esta satisfecho con su propiedad vacacional
» E|42% esta dispuesto a subir de nivel su propiedad vacacional.
» EI 54% de ellos tienen mas de 11 afios con su propiedad vacacional.
v Mercado Estadounidense
» EI 77% esta satisfecho con su propiedad vacacional
» El 13% esta dispuesto a subir de nivel su propiedad vacacional.
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Por lo que en este orden de ideas, al tener consumidores plenamente calificados, exigentes y
que incluso se encuentran preparados frente a su compra, la aseveracion hecha dentro de la
justificacion del AIR no cumple con la premisa del desconocimiento legal o falta de
entendimiento de clausulas de caracter legal, maxime cuando dentro de los propios contratos
suscritos entre las partes se vierten los términos y condiciones aprobados por la misma
PROFECO, como lo es principalmente, la forma de proceder y efectuar la revocacion de su
consentimiento (cancelacion), pues recordemos que para operar este tipo de negocio esta
autoridad es la facultada para otorgar la aprobacién del contrato a utilizar.

Sin embargo respecto a este argumento (negacién a la rescision de contrato =
cancelaciones) que la autoridad sefialé como uno de los principales motivos de queja y que
fue tomado de sustento para la justificacion del AIR, resulta indispensable mencionar lo
siguiente:

Si tomamos en consideracion los datos estadisticos aportados por Resorts Condominiums
International (RCI) para el afio 2019, se puede observar que del total de semanas vendidas en
México, tan sélo el 7.7% fueron canceladas, tal como se expresa en el siguiente grafico:

Tabla E) Semanas vendidas de Tiempos Compartidos
contra porcentaje de cancelacion en México

276,683 Semanas vendidas en México durante el
2019 contra Cancelaciones 2019

Elaboracién propia. Fuente: informacién de RCI, 2019

Del mismo modo, si estos mismos datos (negacion a la rescision de contrato =
cancelaciones) lo comparamos con la estadistica oficial para el afio 2019 aportada por la
misma PROFECO en la justificacion del AIR, el porcentaje aun resulta menor
considerando las 1,642 quejas que se presenté para este motivo (tipo) y para este
mismo afio, tal como se expresa en el siguiente grafico:
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Tabla F) Semanas vendidas contra quejas registradas ante PROFECO
por negativa a la rescision de contrato durante el ano 2019
tomando como base la informacion presentada en el AIR

Semana vendidas en México durante el 2019
vs Quejas por motivo de negativa a la
rescisién de contrato 2019

100% : T

10%

Q

Elaboracion propia
Fuente: Informacién proporcionada por la Procuraduria Federal del Consumidor
solicitada por la Plataforma de Transparencia (INAI)

En el mismo orden de ideas, el hecho de afirmar que “...también puede implicar que si le fue
proporcionada tal informacion al consumidor, pero este no tuvo el cuidado o la capacidad
de comprender las implicaciones, entre ellas, la necesidad de rescindir el contrato. Esto
es comprensible debido a gue un ciudadano promedio puede no entender en su totalidad
un_contrato, debido a que los términos utilizados en dicho documento, pese a ser
técnicamente adecuados, se convierten en una limitante en cuanto a dicha capacidad
media de entendimiento juridico”, resulta incomprensible ademas de debatible, pues ante los
clientes con este tipo de perfil y mas aun con un contrato que estipula con toda claridad los
alcances del mismo, el cual ha sido revisado y autorizado por PROFECO, es inconsistente lo
que en esta aseveracion se presume pues el consumidor de Tiempo Compartido no es una
persona que no tenga capacidad de comprension o lectura mas aun por la preparacion,
exigibilidad y las caracteristicas con las que cuenta.

En mérito de clarificar dicha aseveracién, dentro de la justificacion hecha al AIR también se
alude que dichos consumidores tienen un conocimiento medio juridico, cuando en esencia los
contratos de Tiempos Compartidos son claros con respecto a los términos y condiciones asi
como los plazos de cancelacién, pues han sido revisados y aprobados por la Direccién General
de Contratos de Adhesién, Registro y Autofinanciamiento de PROFECO, ademas de que hoy
en dia no se conoce ningun otro acto de comercio que de forma expresa le establezca al
consumidor en su proceso de venta su “necesidad” de cancelar y reclamar el monto de lo
pagado, poniendo una sefal de alerta respecto a la clase de producto que adquiere, dando con
ello una relacién comercial completamente desproporcionada para el proveedor y fuera de
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logica de comercio, pero que aun bajo estos términos, siempre ha sido respetado y aceptado
por los desarrolladores de este sector econdémico, por lo que pareciera que la teoria de
desconocimiento legal no es exacta.

En este mismo sentido, es importante destacar que en los nimeros actuales de la propia
PROFECO vemos una reducciéon importante respecto a las quejas presentadas por
consumidores sobre el hecho de que no se le informen sus derechos o bien que éste
desconozca los mismos (Descripcién del producto o servicio-Info. no clara), pues de la
estadistica aportada por la misma Procuraduria Federal del Consumidor a través de la Unidad
de Transparencia del INAI, se puede extraer el siguiente recuadro:

Tabla G) Porcentaje de Quejas y sus motivos presentados ante PROFECO
por servicios de Tiempo Compartido de enero 2019 a junio 2020

Motivo Numero Porcentaje

~ Descripcion del producto o servicio-Info no clara
TOTAL

231 8.80%

Elaboracién propia
Fuente: Informacion proporcionada por la Procuraduria Federal del Consumidor
solicitada por la Plataforma de Transparencia (INAI)
del total de 2,625 quejas registradas de Enero de 2019 a Junio de 2020

Mas aun, si consideramos los datos aportados por la misma PROFECO en esta justificacion
respecto a las quejas presentadas ante sus Delegaciones bajo este mismo concepto
(Descripcion del producto o servicio-Info. no clara - que se encuentra sombreado en el
cuadro que mas adelante se invoca para pronta referencia) en los tltimos cinco afios, donde
podemos visualizar que este porcentaje se reduce ain mas, tal como se demuestra en el
siguiente recuadro:

Tabla 5) Tipos de quejas presentadas por servicios de tiempo compartido
Motivo 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Total
Negativa a la rescision del contrato 1,789 | 2,192 | 1,872 | 409 | 9441 84.60% .
Negativa a la entrega del producto o servicio : 247 | 241 | [151 | 27 | 1,046 | 937%

| 245

‘Negativa a la devolucion de deposito 112 | 134 | | | 133 379 3.40% |

"Fuente: Procuraduria Federal del Consumidar (PﬁOF?ECO,_EOZ_O) '

Por lo que, de acuerdo a lo antes sefialado no se puede argumentar el desconocimiento o la
falta de informacién proporcionada al consumidor y que constituye uno de sus derechos
fundamentales en materia de consumo, pues como ha quedado demostrado con sustento en
las estadisticas invocadas, los prestadores de servicios de este sector econdémico con toda
claridad y precision informan completa y adecuadamente los derechos y prerrogativas que
tienen sus clientes (consumidor) frente al contrato y servicio que por voluntad de las partes se
suscribe.

Por ultimo y no menos importante, es el hecho de considerar que un contrato es un acuerdo de
voluntades firmado por ambas partes, por lo que creemos firmemente en la libertad de los actos
de comercio y en el ejercicio correcto del derecho mexicano, pues estamos frente a un contrato
de compraventa de servicios el cual se perfecciona con la firma del contrato, que representa el
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acuerdo de voluntades y que se encuentra sujeto a lineamientos que las autoridades van
estipulando para generar mejores relaciones comerciales, como lo es el establecimiento de
Contratos de Adhesion autorizados por la PROFECO, por lo que en este orden de ideas nos
parece que las consideraciones con respecto a los consumidores no corresponden a la realidad,
pero mas alla, sentimos que el resultado de un analisis como el realizado, lo que provoca es
minimizar el verdadero perfil del consumidor y generar una relacion contractual sumamente
desproporcionada en la relacion proveedor — consumidor, en la que pareciera que el valor mas
importante de la actividad es ocultar parte del contrato, sus derechos y obligaciones, poniendo
al consumidor en un papel de incapacidad para tomar decisiones por si mismos, resultando
terrible esta apreciacion, pues no conocemos ninguna actividad econémica que sea evaluada
de esta manera y en la que el consumidor sea considerado de esta forma, a pesar de ser él
mismo el que participa en diversas transacciones de importancia mayor que se dan en la
adquisicion de un tiempo compartido de acuerdo a su perfil.

Asimismo, el documento en revision contintia describiendo la problematica del sector en su
segundo punto refiriendo: “Para el caso de la negativa de responder por el servicio, esta
causa es completamente atribuible al prestador de servicios. Suele originarse por una
sobreoferta y excesiva venta de la renta de un mismo espacio a mas de un consumidor.
Esto provoca que alguno o algunos de los consumidores tenga que quedar sin recibir el
servicio contratado”.

De acuerdo a lo anteriormente argumentado, es importante mencionar que desconocemos la
fundamentacion de tal aseveracién, pues la negativa de responder por el servicio no
necesariamente tiene que deberse a una sobreoferta y excesiva venta, sino a otros factores que
el consumidor esté solicitando y que no necesariamente son imputables al prestador de
servicios. Por otra parte, la norma vigente (NOM-029-SCFI-2010, PRACTICAS
COMERCIALES-REQUISITOS INFORMATIVOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
TIEMPO COMPARTIDO DE FECHA 17 DE MAYO DE 2010) en los numerales 4.7, 5.5 y 5.5.9
claramente establecen:

4.7 El proveedor o el prestador intermediario deben adoptar las medidas necesarias
para evitar la sobreventa, de tal manera que su volumen de contrataciones nunca debe
rebasar su capacidad de servicio.

...(sic)...

5.5 En adicién a lo anterior, los contratos de adhesion del servicio de tiempo
compartido, deben indicar lo siguiente:

...(sic)...

5.5.9 La indicacién expresa de que, por cuenta del Proveedor o del prestador
intermediario el consumidor debe ser alojado inmediatamente en algin
establecimiento en el mismo lugar, y de categoria y calidad igual o superior al
servicio de tiempo compartido contratado, siempre que por causas imputables al
Proveedor o al prestador intermediario no pueda utilizar los servicios pactados.

En caso de que el proveedor o el prestador intermediario demuestre que esta
obligacién no puede ser cumplida por motivos fuera de su alcance, esta obligado a
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pagar al consumidor en un lapso no mayor a quince dias naturales, contados a
partir de la fecha en que acrediten los gastos necesarios comprobables en que haya
incurrido para trasladarse desde su lugar de origen hasta el establecimiento y
viceversa.

ae(Sic)i:

En tal virtud, resulta necesario indicar que dentro de la propia Norma Oficial Mexicana en
materia de Tiempo Compartido que actualmente se encuentra vigente y por tanto, dentro de los
mismos Contratos de Adhesién aprobados y registrados por la autoridad competente como lo
es PROFECO, se prevé esta situacion, en la que sefiala con claridad que en el caso de no
otorgar el servicio una vez confirmado el hospedaje, el prestador del servicio intermediario
debera hospedar al consumidor en un lugar de la misma categoria o bien rembolsar los gastos
en que éste haya incurrido previa comprobacion de los mismos, como lo es su vuelo.

En este mismo sentido es de observar que actualmente y de conformidad a las estadisticas
presentadas por la misma autoridad (PROFECO), el nimero de quejas para este rubro
(Negativa a la entrega del producto o servicio — que se encuentra sombreado en el cuadro
que mas adelante se invoca para pronta referencia) es por demas reducido frente a la
totalidad de quejas que se registraron ante esta Dependencia en los Ultimos cinco afios, pues
segun los registros el motivo de esta reclamacion representa en promedio tan sélo el 9.37% de
la totalidad de las quejas que la autoridad argumenta como quejas procedentes presentadas
ante sus Delegaciones, por lo que consideramos que no estamos frente a un problema o bien
ante una condicion que represente peligro para los consumidores, tal como se pretende hacer
ver. Para sustento de lo anterior se plasma el siguiente recuadro:

Tabla 6) Tipos de quejas presentadas por servicios de tiempo compartido
Motivo 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Total
‘Negativa a la rescision del contrato | 1,789 | 2192 | 1,872 | 1537 | 1,642 | 409 | 9,441

84.60%

203 263%
379 | 3.40%

Descripcién del producto o servicio-Info. noclara | 134 | 137 | | 22
Negativa a la devoluciondedepésito | 112 | 134 | | | 133 |
Fuente: Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO, 2020)

Cabe sefalar que la problematica que pudiera presentarse frente al consumidor dentro de la
misma operacién de los negocios de Tiempos Compartidos es el hecho de que en multiples
ocasiones los consumidores solicitan sus reservaciones sin seguir la reglas para utilizar su
membresia, requiriendo su estancia y por tanto su reservaciéon con un par de dias previo a su
plan de llegada, cuando el reglamento (que forma parte integral del Contrato de Adhesion
aprobado por la autoridad competente) marca que debe ser con un nimero cierto de dias de
anticipacion, que pueden ir desde los 45 hasta los 60 dias de anticipacién segun la temporada;
0 bien en ocasiones solicitan temporada alta cuando su membresia corresponde a temporada
baja. Sin embargo aun cuando pudieran darse todos los anteriores supuestos y por la
importancia que revisten los consumidores frente a los prestadores del servicio, si el prestador
del Tiempo Compartide cuenta con el espacio sin duda alguna se les otorga, sin que esto pueda
considerarse categdricamente como sobreventa, sino un probable error en la forma de hacer
valer su derecho de uso. Desafortunadamente el sistema de registro de queja de la PROFECO
no trae mas que este rubro, pues aun cuando no corresponda al verdadero motivo de la
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reclamacion, esto solamente se logra comprender cuando realmente se esta hablando con el
consumidor y hasta que éste lo explica, revisando por ende todo su asunto, por lo que se insiste
que dichos argumentes no representan un riesgo en el consumo ni tampoco en la economia de
los socios consumidores.

Dando continuidad a la explicacion de la problematica, ésta sefiala: “Las dos categorias
restantes, referentes a claridad insuficiente sobre el servicio y la negativa de la
devolucion del depdsito, aunque en cantidad de quejas representan un menor impacto
que las dos primeras categorias, no son menos importantes. También representan un
impacto sobre el consumidor en términos de no cubrir sus expectativas. Ambas
categorias pueden tener su origen en informacién erréonea o incompleta para el
consumidor ya que puede tener la impresion de recibir un servicio con determinadas
caracteristicas y, como se menciona antes, su expectativa no quede cubierta”.

De acuerdo a lo anterior y atentos al contenido que se plasmé en la justificacion del AIR,
creemos que se uso el mismo razonamiento que en los argumentos anteriores, pues dichas
aseveraciones no poseen claridad y sustento I6gico-juridico suficiente, pues todo parte de una
suposicién, mas aun porque en la practica, el sistema de Tiempo Compartido son vacaciones
compradas a futuro las cuales en su gran mayoria se adquieren en el lugar en el que se prestara
el servicio, es decir, que el mismo consumidor conoce el inmueble en el que se otorgara el
servicio, incluso ha disfrutado de él, ya que previo a su compra les son mostradas en un
recorrido fisico las instalaciones, disfruta de sus servicios, observando y palpando ademas la
forma en que los demas socios o consumidores utilizan los servicios adquiridos. Por ello
consideramos que tal afirmacién hecha dentro de la justificacion no es un verdadero hecho que
pueda atentar contra la seguridad o economia de los consumidores, maxime cuando las
estadisticas registradas ante PROFECO argumentan lo contrario, tal como se demuestra con
los siguientes datos estadisticos obtenidos a través de la Plataforma del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI)
proporcionados por la Procuraduria Federal del Consumidor:

Tabla H) Porcentaje de Quejas en relacién al periodo enero 2019 a junio 2020

Motivo Nuamero Porcentaje

Descripcion del producto o servicio-Info no clara 231 8.80%
Producto o servicio equivocado (Otros motivos) 12 0.43%
Publicidad engafiosa (Otros motivos) 7 0.25%

Elaboracién propia
Fuente: Informacién proporcionada por la Procuraduria Federal del Consumidor
solicitada por la Plataforma de Transparencia (INAI)
del total de 2,625 quejas registradas de Enero de 2019 a Junio de 2020

Del mismo modo, se asevera que frente a la falta de clarida del servicio y la negativa a la
devolucion: “los consumidores puedan buscar una mejor alternativa en el mercado que
puede verse impedida por la rigidez existente en los términos de los contratos. En otras
palabras, cuando un consumidor no encuentra plena satisfaccién a sus necesidades, en
los casos descritos, por ejemplo, cuando el servicio no es claro o cuando existe la
negativa de brindar el mismo, es natural que el consumidor desee buscar un proveedor
diferente. Si_los contratos estan estipulados de tal forma que, a pesar de estas
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complicaciones en la prestacion de los servicios, los consumidores no puedan darlos
por_terminados, las consecuencias en este tipo de fallos recaen sobre dichos
consumidores.

Por ello seria importante que se aclarara:

1) ¢como un contrato puede ser rigido, poco claro, donde las términos y condiciones no
permiten la terminacion de los mismos?

2) ¢como puede ser un contrato tan complicado para el consumidor cuando esta regulado
por una Norma Oficial Mexicana (NOM-029-SCFI-2010 Practicas comerciales-requisitos
informativos para la prestacion del servicio de Tiempo Compartido de fecha 17 de mayo
de 2010) y mas aun porque esta revisado y autorizado por la PROFECO?; y

3) ¢Como al ser un contrato tan rigido como lo argumenta la autoridad, los prestadores de
servicios han tenido quejas que representan menos del 1% de las ventas realizadas y
de las quejas presentadas han logrado conciliar mas del 85% de los procedimientos
interpuestos en PROFECO incluso llegando hasta el 92% de acuerdo a la propia
estadistica dado por esta Procuraduria?.

Lo que es un hecho es que han disminuido el nimero de cancelaciones de forma importante
frente al nimero de semanas vendidas (276,683 semanas vendidas para el afio 2019), asi como
también es un hecho que para nada puede ser atribuible esta decision del consumidor a un
contrato que la autoridad ahora pretende catalogar como “rigido en sus términos”, mas aun
porque los contratos estan apegados a la propia NOM actualmente vigente, revisados y
aprobados por la propia autoridad PROFECO, ademas de que han quedado demostrados el
bajo indice de quejas y los altos indices de conciliacion a favor de los consumidores de
conformidad con las estadisticas propias invocadas por esta Procuraduria y sobre todo cuando
esta decision de cancelar o no las semanas vacacionales, es un hecho que depende de muchas
otras circunstancias y no necesariamente de un contrato avalado en su propio contenido por
PROFECOQO; lo anterior sin menospreciar, el compromiso puntual y firme que tienen los
prestadores de servicios de Tiempos Compartidos de atender en un lapso no mayor a 48 horas
todas las inconformidades hechas valer por los quejosos, lo cual puede llevarse a cabo porque
el contrato es claro y atento en la normativa.

Es una realidad que todos los consumidores con todos los productos, siempre queremos algo
mejor, mas nuevo, diferente, lo Ultimo de la moda y si tuviéramos por ley la posibilidad de
cancelar en cualquier momento lo adquirido y ademas que nos devolvieran nuestro dinero, el
mundo comercial seria inexistente o un caos, por lo que queremos pensar que este ejercicio es
para mejorar las practicas comerciales aun cuando claramente vemos una sobre proteccién en
favor del consumidor, y no a avalar esas relaciones equitativas entre consumidores y
proveedores previstas en la propia Ley de Profeco, mas aun cuando dentro de la propia Ley
Federal de Proteccion al Consumidor concatenada con la NOM-029-SCFI-2010 (Practicas
comerciales-requisitos informativos para la prestacion del servicio de Tiempo Compartido)
actualmente vigente, se encuentra previsto el término mismo para que el consumidor revoque
su consentimiento frente a un contrato sin ninguna responsabilidad entre las partes (5 —cinco-
dias habiles posterior a la firma), la cual en la practica es plenamente respetada por este sector
econémico.
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La explicacion de la problematica contintia sefialando: “Cuando ocurre que, efectivamente
no pueda cancelarse el contrato por las razones expuestas, los consumidores pueden
continuar pagando por un servicio que no requieren’.

Insistimos en que desafortunadamente las vacaciones son un servicio que pocos estiman como
indispensables, por lo que la premisa de ‘no requerir el servicio y que contintien pagando por
éste” es inaplicable, mas cuando podriamos pensar que estamos hablando de un consumidor
que lleva algin tiempo con su membresia, pues lo que ocurre en ocasiones es que después de
algunos afios de haber disfrutado el servicio, los hijos crecen, se van, la situacion econémica
cambia, muere alguno de los conyuges, se divorcian o, simplemente, su situacion personal toma
un nuevo giro, lo que ocasiona que quieren cancelar su contrato e incluso que se les devuelva
lo que ya disfrutaron. Sin embargo el contrato al respecto es claro pues en él estan estipuladas
las penas convencionales y en éste como en cualquier otro negocio, el dinero obtenido de la
operacién es reinvertido para mejoras al desarrollo, en nuevas estructuras para mejorar los
servicios, en capacitacién, en mejoras salariales o bien para mejorar los beneficios en pro del
consumidor, entre otras cosas.

Por tal motivo, las razones antes expuestas no tienen nada que ver con que el contrato "no se
puede cancelar”, que “tienen que seguir pagando por el mismo”, que dicho instrumento juridico
es en detrimento del consumidor y que incluso el proveedor, conserva asi sus flujos de efectivo,
pues como se ha hecho ver, practicamente todos los contratos cuentan con clausulas que
sefialan que si dejan de pagar 2 o mas mensualidades, o bien, 2 o mas cuotas de
mantenimiento, éste se cancelara en automatico, no habiendo por tanto ninguna obligacion de
pago posterior.

Sin embargo vale la pena recordar que la propia NOM vigente sefiala en sus numerales 5.5,
5.5.14, 5.5.15, 5.6, 5.6.1, 5.6.2 y 5.6.3 lo que a la letra dice:

5.5 En adicion a lo anterior, los contratos de adhesion del servicio de tiempo
compartido, deben indicar lo siguiente:

S0

5.5.14 Se debe incorporar en el apartado de terminacion o cancelacion del contrato, una
clausula que mencione:

a) El plazo en el que el consumidor puede cancelar el servicio de tiempo
compartido, sin que sufra menoscabo en los pagos efectuados; dicho
plazo no puede ser menor al de cinco dias habiles, contados a partir del
siguiente dia habil al de la firma del contrato.

b) La devolucién de la inversién total inicial debe hacerse, como maximo,
dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha de cancelacion del
contrato.

¢) La cancelacion se debe hacer por escrito en el lugar en que se haya
realizado la operacién o en el domicilio del proveedor o del prestador
intermediario o del representante de la empresa o en el correo electronico
que el proveedor o el prestador intermediario sehale en el contrato o por
los medios establecidos en la Ley.
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Para el caso de que la cancelacién se realice por correo registrado, se
tomara como fecha de nofificacion de cancelacion, la de recepcién para su
envio que conste en el franqueo de la oficina postal o en la guia de
embarque de la empresa de mensajeria. (Reforma DOF: 15 de julio de 2010).

5.5.15 Detalle de las sanciones a que se hacen acreedores tanto el proveedor, el
prestador intermediario como el consumidor, en caso de cancelacién extemporénea o
incumplimiento del contrato, asi como el procedimiento para su célculo y aplicacién al dar
por terminada la relacién contractual, en cuyo caso debera ser informada, sin que la falta
de la misma suspenda o modifique dicha sancion.

5.6 El Reglamento Interno debe contener lo siguiente:

5.6.1 Mecanica para el uso de las unidades o bienes destinados a la prestacién
del servicio de tiempo compartido.

5.6.2 Funcionamiento de los sistemas de reservacién y medios de confirmacion.

5.6.3 Descripcion de las cuotas ordinarias, su aplicacién, periodicidad, y manera
de modificarse, asi como las cuotas extraordinarias y las formas de aplicacién.

Dicha informacién debera ser enviada por escrito al consumidor, en caso de
modificacion.

...Sic...

Es claro que el supuesto antes referido esta previsto, sin embargo, lo que tampoco se toma en
consideracion dentro de los argumentos vertidos por la autoridad, es que al detenerse los pagos
de los consumidores los flujos de efectivo afectan gravemente al proveedor, pues se trata de
una venta a largo plazo, con un gasto corriente plenamente comprometido, es decir que una
buena parte de los costos se prorratean en ese largo plazo maxime cuando los costos tan sélo
de comercializacion son de cerca del 50% y mas aun, cuando la propia NOM vigente e incluso
la Ley Federal de Proteccién al Consumidor prevén 5 (cinco) dias para dar por terminado
anticipadamente el contrato sin cargo alguno a ninguna de las partes.

De acuerdo a lo vertido anteriormente en cuanto al tiempo de cancelacion sin responsabilidad
para ninguna de las partes, lo comprendemos plenamente pues es un derecho previsto en las
leyes y normas de la materia y que son respetadas a cabalidad. Por tal motivo si se toman en
consideracion las estadisticas vertidas por Resorts Condominiums International (RCI)
sobre este rubro (cancelaciones dentro de los 5 dias habiles posteriores a la firma del
contrato), del total de quejas que fueron recibidas en Quintana Roo para el afio 2019 cuyo
destino es donde se realizan el 52.8% del total de las ventas de Tiempo Compartido a nivel
nacional, fueron recepcionadas ante PROFECO Quintana Roo un total de 27 quejas dentro
de los 5 dias habiles que otorgan las legislaciones aplicables, mientras que fuera de los
5 dias habiles se canalizaron 62 de ellas.

Lo anterior con la salvedad de que parte importante de estas cancelaciones hechas valer ante
las delegaciones de PROFECO, son promovidas por gente sin escripulos que engafia a los
consumidores, haciéndoles creer mejores beneficios frente a una cancelacion y que ademas
cobran por el trabajo que llevan a cabo, situacion que a todas luces sigue ocurriendo frente a
una autoridad que no ha logrado evitar estos actos y que a pesar de haber sido detectado por
la misma ésta no ha querido detener, pero que tampoco vemos un mecanismo que frene ésto y
que no tiene nada que ver con el proveedor de Tiempo Compartido.
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No es de menospreciar que es muy reiterativo el tema de que la informacién proporcionada al
consumidor no es clara y que los consumidores tienen que desembolsar extras como el “todo
incluido”, por lo que en este sentido es importante hacer mencién tan sélo como nota al margen,
que el destino con mayor nimero de todo incluido es Quintana Roo, lo que obedece a que
nuestra competencia comercial es el Caribe y todos ellos operan bajo este sistema, razén por
la cual no serlo nos sacaria del mercado, estos programas todo incluido son muy comunes
desde el afio 2006, no sélo dentro del tiempo compartido, sino en todo el sector hotelero y hoy
en dia es un hecho aceptado e incluso cada vez mas solicitado sin representar un problema.

Asimismo dentro de la justificacién se menciona la poca competitividad que se da en el mercado
frente a estas quejas, las que terminan por demeritarlo, abaratarlo y ser menor en su servicio.
Es de recalcar que el Tiempo Compartido de México es de los mas competitivos del mundo, en
el que los productos son cada vez mas sofisticados, de mucho mas lujo, con mayores beneficios
y amenidades para el cliente, siendo México el segundo lugar en nimero de ventas y desarrollos
en el mundo, gracias a desarrolladores serios y comprometidos con su mercado y una normativa
que ha permitido su crecimiento, cuya estadistica asi lo refleja en los ultimos 5 afios. Sirva de
apoyo la siguiente grafica cuyos datos fueron obtenidos del Andlisis y Prespectivas de la
Propiedad Vacacional: Latinoamérica y el Caribe emitida por Resorts Condominiums
International (RCI):

Tabla I) Crecimiento de ventas y Desarrollos del sistema de Tiempo Compartido en México
del afno 2010 al 2019
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Elaboracién propia
Fuente: Analisis y Prespectivas de la Propiedad Vacacional: Latinoamérica y el Caribe
emitida por Resorts Condominiums International (RCI)

3. INDIQUE EL TIPO DE ORDENAMIENTO JURIDICO PROPUESTO. ASIMISMO, SENALE
S| EXISTEN DISPOSICIONES JURIDICAS VIGENTES DIRECTAMENTE APLICABLES A LA
PROBLEMATICA MATERIA DEL ANTEPROYECTO, ENUMERELAS Y EXPLIQUE POR QUE
SON INSUFICIENTES PARA ATENDER LA PROBLEMATICA IDENTIFICADA.

Respecto al apartado donde se solicita se indiquen las disposiciones juridicas directamente
aplicables o bien relacionadas y porqué son consideradas insuficientes, es importante precisar
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las diversas disposiciones legales que rigen al sistema de Tiempo Compartido en las Entidades
Federativas que prevén este esquema de negocio, pues dentro de la justificacion del AIR
Unicamente se refieren a la propia NOM sin mencionar los demas ordenamientos juridicos
existentes, los cuales se resumen en los siguientes:
1) NOM-029-SCFI-2010 Practicas comerciales-requisitos informativos para la prestacion
del servicio de Tiempo Compartido de fecha 17 de mayo de 2010
2) Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
3) Ley que establece las Normas a que se sujetaran los Contratos celebrados en el
Régimen de Tiempo Compartido Turistico del Estado de Quintana Roo.
4) Cdadigo Civil Estado de Quintana Roo - Titulo Noveno - Del Contrato de Tiempo
Compartido
5) Ley de Regulacién y Fomento del Sistema de Tiempo Compartido del Estado de
Guerrero
6) Cdadigo Civil de Baja California Sur - Cabos Baja California Sur, Titulo Séptimo, Capitulo
I - Del contrato de tiempo compartido
7) Reglamento para la operacion de la Promocion, Publicidad, Comercializacién y Venta
De Condominios e Inmuebles en Tiempo Compartido, en el Municipio de Mazatlan,
Sinaloa.
8) Codigo Civil del Estado de Jalisco - Titulo Noveno - Derecho de uso en Tiempo
Compartido
9) En el caso de los Estado Unidos cada Estado tiene su propia regulacion.

Por lo que en este orden de ideas, es preciso mencionar que todas y cada una de las
legislaciones referidas, se aplican a cabalidad dentro del ambito de su jurisdiccion y
competencia, pues acogen la proteccion legal al consumidor estableciendo las relaciones
equitativas entre las partes intervinientes dentro del sistema de Tiempo Compartido, por lo que
dicho sector econémico se encuentra sobre regulado y no con letra muerta, sino por el contrario,
debidamente supervisado, revisado y auditado por las autoridades competentes de la materia.

Por lo anterior es claro que legislacion y regulacién existen, sin embargo, seria importante saber
el criterio usado por la autoridad respecto al porqué no referencié legislacién aplicable a este
sector econémico (cuando existe legislacion basta y suficiente sobre la materia) o bien, como
es que determina el por qué no son funcionales las legislaciones o la propia NOM que se estudia,
pues no se centra mas que en invocar una sola sin que se mencionen todas aquellas que le
aplican a este esquema de negocio, cotejando las mismas e inclusive, omitiendo verter opinion
alguna sobre su efectividad.
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APARTADO II.- IDENTIFICACION DE LAS POSIBLES
ALTERNATIVAS A LA REGULACION

4. SENALE Y COMPARE LAS ALTERNATIVAS CON QUE SE PODRIA RESOLVER LA
PROBLEMATICA QUE FUERON EVALUADAS, INCLUYENDO LA OPCION DE NO EMITIR
LA REGULACION. ASIMISMO, INDIQUE PARA CADA UNA DE LAS ALTERNATIVAS
CONSIDERADAS UNA ESTIMACION DE LOS COSTOS Y BENEFICIOS QUE IMPLICARIA
SU INSTRUMENTACION.

a) No emitir regulacién alguna

Dentro de los sefialamientos vertidos por la autoridad en su justificacion, en resumidas cuentas
indica que sin los cambios a la presente NOM que se analiza, las relaciones entre las partes
continuaran siendo asimétricas, por lo cual resulta indispensable su modificacion para lograr
corregir los problemas explicados.

Sin embargo, basados en la propia informacion proporcionada por la PROFECO y en la cual se
demuestra que el margen de error, por llamarlo de alguna manera, es relativamente bajo frente
al numero de operaciones que se realizan en este sector (mas aun cuando los nimeros son
actualizados), se puede deducir que las relaciones entre consumidor-proveedor en materia de
inconformidades y su atencion, no es “asimétrico” como lo esta queriendo hacer ver la autoridad,
sino por el contrario los diversos actores de este sector econémico no solo han fortalecido sus
beneficios frente a sus clientes sino que ademas respetan sus garantias y derechos, pues como
ya se ha sefalado en lineas precedentes, las atenciones inmediatas frente a una queja, el
crecimiento exponencial de las ventas y la satisfaccion de los clientes en los desarrollos, la
inversion en beneficio de los socios, la constante capacitacién al personal que opera este
esquema comercial y sobre todo, no menos importante, la regulacion y su debido cumplimiento
por parte de los desarrollos legalmente establecidos, ayudan a mantener un control estricto y
respetable del esquema de negocios de Tiempos Compartidos.

Es claro que hay una preocupacion, la cual es entendible y comprensible. Sin embargo, es
importante sefialar que el sector de Tiempo Compartido se ha empeiiado en hacer las cosas
cada vez mejor pues de esta actividad dependen miles de familias, de forma directa e indirecta,
pues tan solo durante el 2019 se estimé un aproximado de 107,590 empleos vinculados de
forma directa e indirecta a los Tiempos Compartidos. Por otro lado hay también las miles de
familias felices que disfrutan las unidades de tiempo compartido en México, al cual consideran
su segunda casa y han vuelto en los ultimos 30, 20, 10 o menos anos, por lo que vale la pena
tener en consideracion el grado de satisfaccion de nuestro cliente frente a nuestro esquema de
negocio, pues de acuerdo a las estadisticas de MARKETING CONSULTANTS el 58.8% de los
propietarios han retornado en mas de una ocasion a los destinos donde adquirieron su propiedad
vacacional lo que demuestra que el turista de Tiempo Compartido disfruta de los desarrollos, ama
nuestro pais y a nuestra gente; ademas que de acuerdo con datos de INTERVAL INTERNATIONAL,
de los propietarios de Tiempo Compartido de origen Mexicano el 83% esta satisfecho con su
propiedad vacacional, mientras que de los propietarios originarios de Estados Unidos el 77% esta
completamente satisfecho.
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Al no contar con otro espacio mejor para expresar lo siguiente, es necesario hacer notar que las
autoridades competentes son quienes deberian ejercer todas y cada una de las facultades y
obligaciones que les corresponde haciendo valer de manera general, para todos y cada unos
de los actores participantes dentro de cada sector, el respeto a la legalidad y legislacién que le
son aplicables, pues recordemos que las leyes son de aplicacion general y no particular, pues
con ello mitigaria las fallas DE TODAS las actividades econdémicas, ya que en el caso que nos
ocupa y tal como ha quedado demostrado, es comun que se clasifiquen en esta actividad
muchas otras que no tienen nada que ver con la Industria, lo cual genera una carga extra a la
realidad.

Para fortalecer lo anterior es importante invocar la siguiente estadistica de enero de 2019 a junio
2020, cuyos datos fueron obtenidos a través de la Plataforma del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales (INAI) y que fuera
proporcionada por la Procuraduria Federal del Consumidor, donde se puede observar el nimero
de quejas registradas ante esta Procuraduria que no corresponden al sector econémico de
Tiempo Compartido pero que fueron catalogados como tal, incrementando en apariencia el
numero de las inconformidades de los consumidores frente a este tipo de negocio:

Tabla J) Otros Giros Comerciales catalogados como Tiempo Compartido en México
de Enero de 2019 a Junio de 2020

OTROS

| QU_L;:’-‘_«} PORGIRO

T TOTAL - 416

BO.05

Elaboracién propia
Fuente: Informacion proporcionada por la Procuraduria Federal del Consumidor
solicitada por la Plataforma de Transparencia (INAI)
del total de 2,625 quejas registradas de Enero de 2019 a Junio de 2020

Es de resaltar que, si bien es cierto que hoy en dia aun existen quejas en materia de consumo,
también lo es que el nimero de desarrollos ha aumentado, otra realidad es que muchas de
estas quejas provienen de comercializadores que nadie conoce, que nadie sabe donde estan y,
sobre todo, de aquellas que operan bajo el esquema de comercio electrénico y a distancia, pues
este tipo de operacion estad cada vez mas desbordado en todos los sentidos. Sin embargo,
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también es una realidad que al dia de hoy las autoridades competentes no ejercen su verdadera
funcién de actuar, aun cuando se les hace de conocimiento estas practicas e inclusive se les
demuestra con evidencia documental la forma en que estos negocios “aparentemente
informales o incluso formales” operan, dejando al arbitrio aquellas decisiones que afectan a los
consumidores y que con posterioridad atribuyen a los Desarrollos legalmente establecidos que
dia a dia respetan y cumplen con las legislaciones que le son aplicables y que su negocio es
dar servicio y mantener al cliente satisfecho.

En todos los mercados y particularmente en éste tenemos nuevos defraudadores profesionales
que se anuncian en internet ofreciendo desde revender, vender o rentar las semanas de Tiempo
Compartido en la que toman grandes depositos de dinero, sin que resuelvan nada de lo
prometido a favor del consumidor, o bien, cancelar contratos después de muchos arios
cobrando cantidades fuertes de dinero, como la ha dado a conocer la Oficina Federal de
Investigacion de Estados Unidos por medio de la siguiente  nota
https://www .investor.gov/introduction-investing/general-resources/news-alerts/alerts-
bulletins/investor-alerts/fbi-and-oiea

Es de mayor importancia sefialar, que las instituciones de Defensa del Consumidor han sido
mitigadas y estan completamente apagadas en su funcionalidad, ya sea por instruccién oficial
o por decisidn propia, pero en esencia, se han visto frenadas frente a la problematica real que
se tiene, inclusive frente a sus propias obligaciones y responsabilidades, pues tan sélo por
referenciar algunas de las problematicas actuales con que cuentan, dentro de la pagina oficial
del Buré Comercial PROFECO (https://burocomercial.profeco.gob.mx) podemos observar, de
manera enunciativa mas no limitativa, los siguientes detalles:

1. Las estadisticas en materia de Quejas no se encuentran actualizadas pues el Ultimo
registro corresponde al mes de Septiembre del afio 2018.

2. En materia de informacién de Registro de Contratos de Adhesion, no obstante, de ser
un mandamiento de ley (pues esto ayudaria a evitar fraudes), se encuentra
deshabilitado la herramienta en su funcién no permitiendo siquiera descargar o bien
consultar aquellos proveedores con contrato de adhesién registrado, por lo que al no
contar con esta herramienta dificilmente se puede distinguir entre aquellos proveedores
“buenos” de aquellos catalogados como “malos”.

3. Del mismo modo, en materia de Porcentaje de Conciliacién a favor de los consumidores,
esta herramienta se encuentra desactualizada, pues su Ultimo registro corresponde a
Septiembre del afio 2018.

Sin las herramientas adecuadas y sin informacion actualizada, resulta dificil para todo ciudadano
poder tomar mejores decisiones pues se le coarta su derecho al libre acceso a la informacion
prevista por nuestra legislacién mexicana, pues tal como se ha sefialado, la misma autoridad
que defiende al consumidor no tiene al dia el registro del comportamiento comercial de los
proveedores (ultima fecha de registro septiembre de 2018), no informa de aquellos proveedores
con contrato de adhesion registrado, tampoco identifica la realidad en el porcentaje del
procedimiento conciliatorio y mucho menos informa la realidad de lo que sucede en los
mercados del consumo.

S.M.43, Mza. 3, Lote 8, Col. Pedregal del Bosque, Cancuin, Q. Roo Tels. /Fax: (998)880-51-74/880-51-76/880-51-77
E-mail: asociaciondeclubes@acluvag.com.mx, www.acluvag.com.mx




%,
(ACLUVAG

26
El problema no es que no haya una ley que prevenga los problemas, sino una falta de
actos de autoridad que los resuelva.

b) Esquemas de autorregulacion

Con referencia a los esquemas de autorregulacion que se sefiala en la justificacion que a la
letra dice: “Con respecto al sector del atun (sic)al que pertenece el presente proyecto
de Norma Oficial Mexicana, no se tiene registro de algtn esquema autorregulatorio. No
se identifica un esquema en un sentido formal y sistematico que permita aseverar que
existen reglas a seguir por los participantes y mecanismos que permitan el cumplimiento
de dichas reglas para lograr un funcionamiento adecuado del mercado. No resulta viable
la implementacién de algun esquema autorregulatorio de este tipo, toda vez que existiria
una alta probabilidad de que la problematica, lejos de resolverse, se pudiese agravar.
Esto se puede inferir con base en los antecedentes y la evidencia empirica aportada por
PROFECO?”, es importante precisar lo siguiente:

Creemos que por error se tomé este parrafo de otro proyecto y tal vez el sector del Atiin no
tenga ninguna forma de autorregulacion, pero en materia de Tiempo Compartido
practicamente todas las leyes Estatales y Locales son un ejercicio provocado por la Iniciativa
Privada, inclusive con la participacion activa de la misma, ademas de las normas internas de
cada asociacion que exigen el cumplimiento de las normas aplicables y del cumplimiento de un
codigo de ética para sus asociados.

En este sentido resulta prioritario mencionar que, en el caso de mi representada, quien
concentra a los principales desarrollos del sector de Tiempos Compartidos en Quintana Roo
vale la pena hacer las siguientes observaciones:

1. Por Estatutos somos una Asociacion que privilegia la autorregulacion y el cumplimiento
de laLey.

2. Por al menos los ultimos 20 afios hemos sostenido reuniones regulares y constantes
con el Delegado de la PROFECO en Quintana Roo, con la finalidad de conocer y dar
seguimiento al estatus que guardan las quejas, si han crecido o disminuido, si hay fallas
en nuestros procesos que puedan mejorarse, si éstos han redundado en disminucion de
quejas en forma significativa o bien cualquier problematica tendiente a resolver
anticipadamente en pro del consumidor.

3. En el afo 2015, signamos un convenio de colaboracién a nivel Nacional, dentro del cual
se privilegia el dar un mejor servicio a los consumidores y buscar la resolucion inmediata
a las quejas, el cual desafortunadamente, aun cuando se han hecho las gestiones
necesarias para su renovacion no se ha podido concretar.

4. EI compromiso, firme, ineludible y responsable de resolver las quejas en 48 horas,
donde actualmente no pasamos de este plazo.

5. Nuestros socios afiliados en Quintana Roo cuentan con la Certificacion de Desarrollos
Legalmente Establecidos, ejercicio que se realiza a solicitud de la Asociacion de Clubes
Vacacionales de Quintana Roo A.C. (ACLUVAQ) que dignamente represento, por medio
de la Comisién Consultiva Municipal para Tiempos Compartidos la cual esta prevista en
la Ley Estatal, en donde se revisa toda la documentacion legal de los desarrollos y en
la que participan: un representante del Presidente Municipal, uno de la Secretaria

5.M.43, Mza. 3, Lote 8, Col. Pedregal del Bosque, Cancun, Q. Roo Tels. /Fax: (998)880-51-74/880-51-76/880-51-77
E-mail: asociaciondeclubes@acluvag.com.mx, www.acluvag.com.mx




27

ACLUVAQ

Estatal de Turismo, el Regidor de Turismo, el representante de Promocion del Estado,
un representante de Fornatur, un representante de ACLUVAQ, ademas de ser invitados
los representantes de PROFECO y ARDA (Asociacion de los Estados Unidos de
Norteamérica), y en cuyo ejercicio se han certificado a 26 Desarrollos para dar certeza
y certidumbre a los consumidores frente a los contratos que se celebran, tal como se
hace ver con el siguiente documento:

A TODO EL PUBLICO EN GENERAL:

CON FUNDSAMENTO EN LD DISPUESTO POR LOS ARTICULDS 485, 47, 8% ¥ DEMAS APLICABLES DE LA LEY QUE ESTABLECE LAS NORMAS A QUE SE SIFTARAN LOS CONTRATOS
CELEBRADOS EN EL REGINEN DE TIEMPC COMPARTIDE TURISTICO CEL ESTADO DE QUINTANA ROD, ASECOMOLO ACORDADD EN SU FRIMERA SESION ORDINARIA DE FECHA TREINTA
DE JUNIO DEL DOS MIL DIEZ ¥ OCHO, LA COMISICN CONSLILTIVA PARA EL FOMENTO ¥ CONTROL DEL SISTEMA DE TIEMPO COMBARTIDG TURISTICO DEL MLINICIPI DE REN! TGO JUAREZ,

TOUINTANL ROD,
A TODOS LOS DESARROLLADORES DE TIEMPO COMPARTIDO Y/O CLUB VACACIONAL A
CERTIFICARSE COMO DESARROLLOS LEGALMENTE ESTABLECIDOS
Antecedentes:

La industria ded Tiernpe Compartido es sin duda une de los Sectores de mids rapido credmients en Méxica y en Quintana Foo, 1a cual represents cerca ds.iﬂ‘x ene| Paisy mis del 40% en
el Estado de la aferts hotelera de cafidad respectivarmenta.

Para logran este vibeznte desarrolio, las Autoridades han jugade un papel p dial fungiende coma un catalizador de todo este crecimiento, vightando que los actos de comercio se
fleven conforme a2 Ley y que nuestros visitantes sevayan sa‘affﬂ:hus,saguro-;de suinversion ydeseosos de regrasar 2 este polo turdstico,

El Estadode Qui Roo v sus Mun) v oon los mecant necesarios para dar certidumbre 2 todos , slendo bz Comisidn Consultiva de cada
Municlpic {2 encargada de .rIg!Iar que mdm los Deszrroilos que comercializan hajo esta modalidad cumpian con todos (os requw‘m de Ley. O igual manera nuestro Estado sa ha
caracterizade por ser punis de lanza en calidad turfstica e innovacidn aplicandu fos distintos distintivas de certificacidny

Romﬂshmnrattn‘iﬂam D fos Legal Establecidos:
1. Escrito fibre que contenga el nombre de ia persona fisica o moral propietaria det Desarro o que se ﬂurmac aliza bajo el Régimen de Tiempe Campartido Turistico, & nombre

Unnema}de Desarrolio, domizilic del Desarrolic y domicifio para oir y recinir notifl Federsi de Contribuyentes y Licencia de Funcicnamientn

Alescrito se deberén adjuntar, segin corraspond; caplacertificads de los siguientes documentos:

& Onginal y copia pare cotelo del Testimanio de fa m:rltm plibiica en la que se acredite of titulo de propiedad ee ta persona fisica o moral propietaria del Inmueble motiva de la
comaercializacdn,

b. Original y copia para cotejo del Testimonio de ja ssoritura Pibllce en &l que s acradite 2 constitucion de la sociedad, sn @ everto de que la propistana del eirmuebke 588 ung
persona moral.

¢. Criginaly copia para cotejodel Testimonio de 2 escritura piiblica en l2 que se afudih: aue & blefue a.fef‘hada alrég de Tlempe Compartido,

d. Originaly copia pars cotejo del Testimonio de fe Escritura Pablica ora del

2. Original ycopis para cotefo del Tastimonio de la escritura pdbl) mcnmﬁrmhaark-ia =rrp resa Comwcae fzadors delinmueble.

£ Originalycopla pars cotejo de! Testimonio de ta escritura plblica que contenga el poder del rep s emipresz desarroiiadors.

Onginaly copla para cotejo cel Convenlo ceieorado entre fa propietaria del inmuebley la operadora v/o comerdlalizadon, g
Original v copiz para cotejc de la proforma de! Contrato de compraventa de frembresls vacaciona! registrado anve & Registro Fdbileo de Contraios de Aghesidn de o o
Procuraduria Federal def Consumidor,

i Origina'y copia para cotejo de la Carta de aceptacidn conla cadena daImmambindeemprﬂnmnstﬂfr‘onncm-nnslnlerrmumﬁ'c nterval internacions:
i Coplasimple de lapdiiradesegurozonta :Iaﬁowsrmmmstmrles yparcizies de losbi mueble el

K Originaly copid nuatote;ode‘lke;lammmmmo

Lo anterior con fundemento'en o dispuestaen 2 Ley que Tstablece Ln Normas a que s Sujetardn Los G ios Enel Rw de Tmmpo Cempartido Turistico del Estado
de Quintana Roc; &l Cadigo Civil dei Estade de Quintana Roo; s Narma Oficial Mexicena NOM-Q!O—SCF}QOI{H’H:&:B C ivos Pars la Prestaridin del
Servicio de Tiempo Compartide; la Ley Federal de Proteccién sl Consumidory fa Ley Federal de Proteccién de Datos Parsonales.
Recepcién de documentos
Oficinas ce la Secretaria Ganeral del B Municiplo de Benito Judrez ublcada en 1s Av Tulum Nr}mrlo %, Manzana 5, Supermanzana 5, Pianta Alta de! palacio Municipal, Coloria
Centro, Cancin, Quintane Roe, CP 77500,

=

Horario: Lunesa viernes de @ a 14hrs.
Fecha Umite pars entregar !adacume-nac.m
Apartirdelz fechadelap on 15 dies
Ateatamernte,
La Comisign Consultiva parm el ¥ Control def 5t deTiempa Campartido ice del Municipio de Benito Judrez
Lic. Remberto F'itr'tda Barba
Presidernie del H. &  de Benito Judresx
Presidente de 1a Comisidn Consultiva
Lic. Marisol Vanegas Pérez - Lic. Barenice Palanco Condova Lic. juan Emmanuel Gonzdier Casteldn
Secreteris Estetal de Turismo Octavo Regidor def H. Ayuntarmiento de Bendto Judres Delegado Reglona! del Fondo Nackonal
Presidents de la Comisién de Turismo para el Fomento del Turlemo
ing. Dana Hota Bcampo Lic. Patricia De la Pefia Sdnchez E
Director del Consejo Turistico de Quintana Roo Presidente de la Asociacion de Clubes Vaccionates Quintana Roo, AC.

Lo anterior por mencionar los ejercicios mas importantes que realizamos, por lo que en este
orden de ideas, este sector no solo si se encuentra autorregulado en apego a las legislaciones
que le aplican, sino que ademas, cada dia busca nuevas formas de otorgarle mayor certeza y
seguridad a los consumidores frente a su compra, pues estamos convencidos del gran
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compromiso y responsabilidad que tenemos con los clientes y el debido respeto hacia las leyes
que nos gobiernan.

c¢) Esquemas voluntarios

Respecto a este punto, el considerar la autoridad que no se cuenta con ningun esquema
voluntario, parece que no es precisamente exacta tal aseveracion, pues tal como se sefald con
anterioridad, tenemos y hacemos varios ejercicios para garantizar la legalidad de nuestros
desarrollos, aunado al hecho de que todos los avances que se han obtenido son buscando
soluciones alternas e inmediatas para lograr resolver mas rapido al consumidor.

En este sentido, es importante mencionar que actualmente la Delegacion Quintana Roo con
sede en Cancun cuenta con los contactos, numero de teléfono celular, oficina, correo electrénico
y demas datos de los Representantes Legales de cada Desarrollo, los cuales estan
comprometidos en resolver en menos de 48 horas todas las inconformidades que llegasen a
presentarse, y cuyo accion, fue una sugerencia de la Industria organizada para atender de forma
eficiente a los consumidores, y mas aun, porque en el supuesto y no concedido caso de que
algun desarrollo no diera respuesta favorable, la propia Procuraduria Federal del Consumidor
con sede en Cancun tiene el contacto de nuestra asociacion ACLUVAQ.

5. JUSTIFIQUE LAS RAZONES POR LAS QUE LA REGULACION PROPUESTA ES
CONSIDERADA LA MEJOR OPCION PARA ATENDER LA PROBLEMATICA SENALADA.

Dentro del documento de justificacion, se sefiala que dentro del “numeral 4 se analizaron las
alternativas y la inviabilidad en cuanto a la resolucién de la problematica”, sin que en esencia
se mencione argumento valido alguno, pues no vimos propuestas reales y de fondo de
resolucion, sino una problematica planteada basada en supuestos y no en hechos reales.

Asimismo continia mencionando que en el campo de aplicacion se sefiala con claridad el objeto
de lograr la satisfaccion del consumidor, por lo que bajo este precepto es preferible dejar la
conclusién al propio comparativo de los numerales a revisar, con el objeto de ser mas precisios.

APARTADO III.- IMPACTO DE LA REGULACION

A. ANALISIS DE CARGAS ADMINISTRATIVAS

6. ¢LA REGULACION PROPUESTA CREA, MODIFICA O ELIMINA TRAMITES?

Se argumenta en la justificacion que la propuesta regulatoria no crea, modifica o elimina
tramites. Sin embargo es importante sefialar que de un analisis a los costos que tendran que
erogar los desarrollos, por lo menos corresponderan los siguientes:
1. Nuevos registros de Contratos de Adhesion (Costo $969.19 pesos por cada uno).
2. Nuevo registro y pago de la Evaluaciéon (Costo $9,000.00 pesos por unidad econémica)
3. Elriesgo de que se considere que no se pueden iniciar operaciones hasta no contar con
la Evaluacién, paralizando la actividad y los empleos de miles de personas.
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4. Eliminar los contratos autorizados que las empresas tengan ya pre-impresos y tener que
mandar a impresion nuevos contratos, lo que significan costos importantes.

5. Costos de traduccion por perito traductor de los nuevos contratos que se autoricen.

6. En ocasiones no funciona adecuadamente la herramienta tecnologica para hacer el
tramite en linea, lo que obliga a las empresas a tener que ir a la CDMX a presentar su
tramite, con los costos adicionales que conlleva.

B. ANALISIS DE ACCIONES REGULATORIAS

7. SELECCIONE LAS DISPOSICIONES, OBLIGACIONES Y/O ACCIONES DISTINTAS A
LOS TRAMITES QUE CORRESPONDAN A LA PROPUESTA

En lo que corresponde a este apartado y tomando como base las modificaciones
propuestas para la presente NOM, preferimos hacer los comentarios pertinentes de forma
directa a cada capitulo, numeral y cambio realizado en la NOM en estudio.

Sin embargo en lo particular respecto al capitulo 10 —diez- (Evaluacién de la conformidad)
y capitulo 12 —doce- (Concordancia con normas internacionales) de la propuesta de NOM,
estimamos importante sefialar lo siguiente:

Estableces procedimientos de evaluacion de la conformidad
Capitulo 10: Evaluacion de la conformidad

En este punto se describe lo siguiente: “El procedimiento para la evaluacion de la
conformidad describe la forma, mecanismos, responsabilidades, pasos, entre otros, para
verificar el cumplimiento de la propuesta regulatoria. Este se manifiesta en la emision de
la constancia de cumplimiento emitida por la entidad responsable de llevar a cabo esta
tarea hacia los sujetos obligados”.

Con respecto a este tema, es preocupante saber que justo la autoridad evaluadora hasta
ahora no tiene definido los procedimientos que realizara para llevar a cabo evaluaciones
tan robustas, pues la misma propuesta de NOM sefiala que seran emitidos con
posterioridad.

De lo anterior hay varios temas que nos preocupan:

e La posible paralizacion de la actividad ante la redaccion contradictoria, pues en el
numeral 10.4 de la NOM que se propone se sefiala que no se puede iniciar las
actividades comerciales hasta en tanto no se cuente con la Constancia de
Cumplimiento, lo cual resulta opuesto al numeral 10.7 donde se propone que la falta de
Constancia de Cumplimiento a que se refiere dicho capitulo no impide a los proveedores
del servicio de tiempo compartido llevar a cabo sus practicas comerciales.

e No fueron considerados los productos extranjeros, en el sentido de como se llevaria a
cabo esta evaluacion con ellos, por lo que cabe preguntarnos: jLos dejaran fuera de
mercado? ¢ Los productos extranjeros no seran susceptibles de dicha evaluacion?, pues
en ningun otro pais del mundo hay este tipo de evaluaciones o certificaciones para
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tiempos compartidos, por lo cual jsera una regla extraterritorial?. Frente a ésto, el
mercado sera inequitativo.

¢ Respecto a la evaluacion de acuerdo al proyecto, donde se sefiala que: ...considerara
la revision documental y fisica de las instalaciones, equipo y personal del proveedor...
En este sentido estimamos pertinente estar claros que hay autoridades que tienen
dichas facultades y que, en todo caso, esta Evaluacion deberia de limitarse a evaluar el
cumplimiento de la NOM y no invadir el ambito de otras autoridades que ya actualmente
nos regulan. Por ejemplo, ;qué van a revisar del personal? ;No es esto materia de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social?, ;Qué van a revisar a las instalaciones?
Actualmente diversas autoridades revisar el cumplimiento de distintas normas. deberan
haber acuerdos de colaboracion suscritos entre ellas, o, ;como se realizara algo tan
extenso?.

e Y siva a evaluar el cumplimiento de la NOM, realmente esta facultad ya la tiene y para
eso la PROFECO cuenta con una Direccion de Verificacion, por lo que consideramos
gue esta Evaluacion es innecesaria e implica costos de tiempo y personal tanto para el
particular como para las autoridades, en tiempos en que debemos de ser mas austeros
ante esta situacion econémica, en donde nuestro sector ha sido gravemente afectado.

¢ Senala que una de las autoridades que llevara a cabo la evaluaciéon es la misma
PROFECO, es decir que ¢ sera juez y parte?

Capitulo 12 Concordancia con normas internacionales

Ahora bien, dentro de este apartado se sefala que: “Este capitulo establece que la propuesta
regulatoria no guarda concordancia con ninguna norma internacional”, justificando que:
“La armonizacion del marco normativo nacional es importante. No obstante, la presente
propuesta regulatoria no guarda concordancia con norma internacional alguna, por no
existir al momento de su elaboracion. Este hecho permite brindar claridad sobre la
aplicacion a las partes interesadas”.

Lo anterior es de suma importancia para el sector de Tiempos Compartidos, pues es
imprescindible hacer notar lo siguiente:

1. En los Estados Unidos de Norteamérica existe legislacion Estatal basta y
suficiente para este esquema de negocio, por lo que al estar permitida la
comercializacion de servicios prestados en el extranjero, lo correcto seria mencionar
que si hay legislacién internacional.

2. Lapropuestade NOM no guarda concordancia con la legislacion internacional,
pues al menos con los Estados Unidos de Norteamérica el promedio de dias para
la terminacidn anticipada del contrato tratandose de dias habiles es de 4.7, lo
que deja en una franca desventaja a los comercializadores nacionales

Por lo que en este orden de ideas y conforme a los argumentos aqui vertidos, la propuesta
de dias hecha por la autoridad para la cancelacion de los contratos que se prevé en la
NOM que se estudia, se encuentra completamente alejada de la realidad y a las Normas
Internacionales con las cuales deberia vincularse y concordar.
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8. (LA PROPUESTA DE REGULACION CONTEMPLA ESQUEMAS QUE IMPACTAN DE
MANERA DIFERENCIADA A SECTORES O AGENTES ECONOMICOS?

En lo que respecta a este apartado, preferimos hacer los comentarios correspondientes de
forma directa a cada capitulo y cambio realizado en la NOM en estudio.

C. ANALISIS DE IMPACTO EN EL COMERCIO EXTERIOR

9. IDENTIFIQUE LAS ACCIONES REGULATORIAS DEL ANTEPROYECTO QUE TIENEN
EFECTOS EN EL COMERCIO EXTERIOR.

Referente a las opiniones vertidas por la autoridad en su justificacion y tomando en
consideracion la incorporacioén del capitulo 9 de la NOM que se propone y donde se sefiala:
“...tal como se justifica en el numeral 7 del presente documento, tiene por objeto ordenar
el mercado doméstico de la comercializacion de los servicios de tiempo compartido,
independientemente del lugar donde se materialice la prestacién de los mismos.

En otras palabras, no existe diferencia entre un servicio que se preste en territorio
nacional o en el extranjero, toda vez que lo mas importante es la comercializacion de
dicho servicio, cuando se realiza, efectivamente en territorio nacional. Por ello, los
efectos que se esperan en este mercado, son positivos y resultan relevantes en el
fomento a la competitividad al lograr un ordenamiento a dicho mercado y que, en todo
caso, los oferentes de los servicios de Tiempo Compartido provenientes de otras partes
del mundo, compitan en igualdad de circunstancias con los competidores nacionales.
Por dltimo, debido a que se contempla que los pagos por los servicios puedan estar
expresados en una moneda diferente a la usada en nuestro pais, se brinda certeza sobre
dichas condiciones, igualmente contenidas en el capitulo 9 de la propuesta regulatoria.
De esta manera se esperan beneficios, principalmente cualitativos, en la prestacion de
servicios de tiempo compartido, cuando existen variables de comercio internacional
como las descritas”.

Existen algunas inconsistencias que estimamos importante considerar:

e Si bien es cierto que dentro de la propuesta de NOM el capitulo 9 contempla la
comercializacion de servicios a prestarse en el extranjero, también lo es que de acuerdo
a los diferentes numerales que pretenden modificarse, el mercado mexicano quedaria
en desventaja frente los otros mercados como el de Estados Unidos de Norteamérica o
Canada, pues no existird congruencia ni concordancia entre las legislaciones que le
aplican al mismo esquema de negocio, mas aun cuando uno de los principales mercados
de consumo en México corresponde a clientes norteamericanos.

» Siexisten diferencias de productos, dentro del Tiempo Compartido tanto en el extranjero
como en México.

e Con respecto al nuevo capitulo de evaluacion de calidad, es de observar que acceder
al mismo para los productos extranjeros sera imposible, pues al ser un requisito para
iniciar la comercializacion sin duda sera un tema que sacara de mercado a una u otra
nacion, o bien al no serles aplicables por estar sus desarrollos fuera de México, resultara
en que ellos tengan que cumplir menos obligaciones que nosotros.
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Por otro lado, respecto a LOS NUMERALES 10, 11, 12 y 13 DE LA JUSTIFICACION de este
AIR, se seiala que no existen comentarios al respecto.

D. Analisis Costo-Beneficio

14. PROPORCIONE LA ESTIMACION DE LOS COSTOS Y BENEFICIOS QUE SUPONE LA
REGULACION PARA CADA PARTICULAR O GRUPO DE PARTICULARES

Respecto a la estimacion de costos que la autoridad menciona de impacto para los particulares
o grupo de ellos, es importante considerar lo siguiente:

14.1 Costos
Dentro de este apartado supone dos rubros generales:

1. Costos de cumplimiento
2. Costos para implementar la infraestructura para la evaluacion de la conformidad.

En el primero (costos de cumplimiento) se menciona lo que a la letra dice: “Los costos de
cumplimiento totales ascienden a 1 millén 215 mil pesos anuales. La modificacion de los
contratos de adhesion (PROFECO, 2020) implica costos por 130 mil 950 pesos. La
infraestructura para la evaluacion requerida implica costos por 90 mil pesos. La iError! No
se encuentra el origen de la referencia. muestra el detalle de lo mencionado” | y cuya
informacion se resume en la siguiente tabla:

Tabla 7. Costos identificados para la propuesta regulatoria

Rubro Monto

Cumplimiento 1,215,000
Contratos de adhesion ' 130,950
Infraestructura para la Evaluacion de la Conformidad 90,000
Total 1,435,950

Fuente: Elaboracion propia de la autoridad.

Por otro lado, en el segundo de los costos (Costos para implementar la infraestructura para
la evaluacion de la conformidad) se sefala lo que a la letra dice: “Los costos de
cumplimiento se estimaron tomando como base a la tarifa relativa a la constancia de
cumplimiento y asciende a 9 mil pesos, de acuerdo con las tarifas vigentes en el mercado.
Las unidades econdémicas sujetas a la regulacion son un total de 135. Este numero de
unidades, multiplicado por el monto que afrontan para dar cumplimiento, asciende a un
total de un millén 215 mil pesos”, y cuya informacion se concentra en el siguiente recuadro:
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Tabla 8. Costos de cumplimiento
Rubro Cantidad
Unidades Econdmicas 135
Constancia de cumplimiento 9,000
Total 1,215,000

Fuente: Elaboracion propia de la autoridad

Conforme a lo anterior y tomando como base la informacién proporcionada por la propia
autoridad, es de mayor importancia mencionar lo siguiente:

1.

Las Unidades econdémicas son equivocadas tal como sefialamos anteriormente dado
que de acuerdo con el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas
publicado en la pagina oficial del INEGI existen 175 empresas dentro de esa
clasificacién, de las cuales el 27.42% son empresas identificadas como parte de la
industria de Tiempo Compartido (48 empresas aproximadamente) y el 72.58% restante
(127 empresas aproximadamente) son empresas dedicadas a otros giros econémicos
como lo son la venta de paquetes turisticos, venta de boletos para eventos,
transportadoras, produccién de hule, entre otras.

La Constancia de Cumplimiento es tan extensa, inexacta y con falta de procedimiento
que no existe la seguridad de cudl es su verdadero valor y utilidad, pues las reglas y los
requisitos que deberan cumplirse para contar con ella no estan establecidos aun, lo que
genera uns situacion de falta de certeza y seguridad juridica al pretender aprobar una
obligacién cuyos alcances no estan ni siquiera definidos.

Seguramente cuando realizaron la propuesta de NOM no tenian cuantificado el enorme
impacto que ha sufrido la industria turistica por motivo del COVID, pues tan sélo por
referenciar datos duros de impacto, para el mes de Agosto de 2020 segun datos de
CICOTUR (Centro de Investigacion y Competitividad Turistica Anahuac) se tuvieron los
siguientes resultados:
e Losingresos por visitantes internacionales disminuyeron en 91.4%, es decir 14.1
millones de turistas internacionales.
e Meéxico ha perdido 9.6 miles de millones de délares.
¢ Las llegadas de turistas internacionales por via area se contrajo en 96.5%, es
decir 8 millones de turistas.
s Lallegada de turismo nacional a cuartos de hotel se redujo en 92.2%.
¢ Hemos perdido 3.3 millones de pasajeros de cruceros.
e EIPIB de los servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y
bebidas ha caido 70.4%
e Y aunque para agosto siguen signos de recuperacion del mercado internacional,
la afectacién acumulada pone en riesgo la viabilidad de empresas y empleos del
sector.

4. Hemos sido una actividad que se ha quedado completamente sola pues ahora no

contamos con una institucion gubernamental de promocion y publicidad que contribuya
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a impulsar el sector ante los mercados nacional e internacional, aunado al hecho de que
no hemos tenido apoyo cuando menos para retrasar el pago de impuestos, sosteniendo
aun asi la planta laboral a costa de mucho trabajo e inclusive, salvaguardando los
intereses de los consumidores ante los impactos de la propia naturaleza, solventando
por cuenta propia todos y cada unos de los gastos de las diferentes areas en las que se
pudiera ver afectada este sector aun cuando se cumple de manera puntual y ordenada
con las aportaciones gubernamentales que por ley se deben realizar.

Es asi que podemos seguir con la fila de pérdidas e impactos econémicos del Sector, pero el
tema no es éste, sino reflejar la terrible situacion en la que se encuentra la actividad del turismo
el cual esta sufriendo un embate cada vez mayor, por lo que cualquier gasto extraordinario sera
fuerte para cualquier prestador del servicio, mas aun cuando el costo promedio por la certificado
de validacion o cumplimiento equivale a $9,000.00 y cuya finalidad ain no comprendemos,
inclusive sin saber qué problemas especificamente va a resolver, por lo que de primera instancia
representa un gasto extraordinariamente alto, aunado al candado de no poder tener la
comercializacion andando. Esta es una Evaluacion que no se exige a otras actividades y menos
a otros actores del turismo, por lo que nos genera una carga administrativa y econoémica
adicional, poniéndonos nuevamente en desventaja.

De igual manera se establece que: “La propuesta regulatoria busca establecer mejores
condiciones para la prestacion de servicios de tiempos compartidos. Esto implica la
actualizacion de los contratos de adhesion el cual tiene un costo de 970 pesos que,
tomando en cuenta el total de unidades econémicas, se tiene un costo agregado por este
concepto de 130 mil 950 pesos” tal como quedé de manifiesto en el resume del siguiente
recuadro:

Tabla 9. Costos por contratos de adhesién

Rubro Cantidad

Unidades Econdomicas _ _135
_C_o_r_'n;[ato de adhesion » 970
Total 130,950

Fuente: Elaboracion propia de la autoridad

Sin embargo lo que la autoridad no tom6 en consideracion es el impacto en el gasto directo que
representara para el prestador del servicio de Tiempo Compartido actualizar o renovar cada
Contrato de Adhesién que actualmente tiene registrado ante PROFECO, mas atin cuando la
gran mayoria de los desarrollos cuenta con 1, 2, 3 0 mas Contratos de Adhesién registrados y
aprobados ante esta Procuraduria, pues recordemos que la obligacion actual del prestador, tal
cual lo estipula la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y la NOM-029-SCF1-2010 (Practicas
comerciales-requisitos informativos para la prestacion del servicio de Tiempo Compartido)
vigente, es registrar el Contrato de Adhesion por cada modalidad o tipo de venta pues los
mismos no podran ser modificados en cuanto a su contenido ni variados en cuanto a su fondo
pues representaria una violacion tajante frente al mismo.

En este sentido, de acuerdo a datos obtenidos de la Procuraduria Federal del Consumidor
(PROFECO) a través de la Direccion General de Contratos de Adhesién, Registro y
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Autofinanciamiento mediante la via del Instituto Nacional de Transparencia Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI), se reporta que existen 139 contratos de
adhesion registrados bajo el esquema de Tiempo Compartido, de los cuales tan sélo el 30.2%
estan desactualizados considerando los 5 afios de vigencia de la NOM, lo que implicaria que
casi el 70% de los contratos registrados, aprobados y actualmente vigentes tengan que
renovarse innecesariamente lo que representara una nueva erogacion para actualizar un
contrato que de por si se encuentra legalmente vigente y valido conforme a la NOM actual.

Cabe mencionar que tal como se sefialé anteriormente, el impacto por la renovacién de los
contratos resultaria en agravio a los prestadores del servicio, pues un mismo proveedor puede
tener mas de un contrato, pudiendo ser que tenga por temporada, por producto, por promocion,
etc., todo ello para dar exacto cumplimiento a la ley, toda vez que los contratos de adhesién
deben ser usados tal cual estan autorizados. Debiendo tener en cuenta que el costo para el
proveedor no son unicamente los derechos que debe de pagar, sino los recursos que debe
destinar para la elaboracion de los nuevos contratos, tiempos de revisién, presentacion,
contestacion de los requerimientos de la autoridad, traduccion por perito una vez aprobado,
impresion, capacitacion al personal respecto de los cambios para su debida implementacion,
costos en copias, copias certificadas, etc.

Por otro lado también se menciona que: “La infraestructura para la evaluacion de la
conformidad se conforma por las unidades de verificacion. Los costos identificados se
refieren al desembolso en que incurren para acreditarse como tal y poder llevar a cabo
las tareas de verificacion. El costo por acreditacion en el mercado asciende se encuentra
en el orden de 30 mil pesos. Considerando que se requieran tres unidades de verificacion,
dada la cantidad de sujetos obligados, el costo total de acreditacién de dichas unidades
asciende a 90 mil pesos. Vale la pena sefalar que este costo lo desembolsan las unidades
de verificacion por una sola ocasién”, tal como se resumio en el siguiente recuadro:

Tabla 10. Costos para la infraestructura de la Evaluacion de la Conformidad

Rubro Cantidad

Unidades de Verificacion e— _3
Costos_ por acreditacion 30,000
Total 90,000

Fuente: Elaboracion propia de la autoridad

Respecto a lo anterior, seguimos sin entender con exactitud lo que se trata de decir, es decir,
eso significaria que: ¢ Las unidades de verificacion de ser autorizadas para su funcionamiento,
entre otras cosas, deben pagar la cantidad de $30,000.007, (',Este es un nuevo actor dentro de
la propuesta de la Norma, entendiendo que sera un actor voluntario y que se sujetara a los
requisitos que se estableceran posteriormente? Sin embargo dentro de la presente justificacion
no se especifica la razén de lo aqui sefialado, o es porque ¢ Esto representa un ingreso al erario
publico?.

Ademas, cabe preguntarnos conforme a esta propuesta: ;Por qué tres unidades? Y ;si hay
mas que califiquen y puedan ser certificadoras podran hacerlo? o, s Sélo sera por mandato legal
unicamente tres? bajo este criterio, ¢ Esta condicionante de tres participantes no seréa algo que
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puede ser objetado por los que quieran acreditarse y pidan libre mercado, o poder ejercer un
trabajo licito una vez cumplidos los requisitos?.

Todas y cada una de las preguntas surgen, en virtud de que dentro de la misma propuesta de
NOM no se aclara la funcién que tendran dichos actores, incluso tampoco se sefiala el alcance
legal de los mismos, pues recordemos que dentro de la NOM vigente la autoridad facultada para
ejercer ese actuar de revision y control recae en la propia Procuraduria Federal del Consumidor.

La explicacion contintia con algo que deja en completo estado de incertidumbre e indefension a
los prestadores de servicios de Tiempos Compartidos, pues se argumenta lo siguiente: “De
esta forma los costos por la acreditaciéon de la infraestructura para la evaluacion de la
conformidad se desembolsan en el periodo cero al igual que lo referente a los contratos
de adhesion. En tanto que, los costos de cumplimiento se desembolsan a partir del
periodo uno y se mantienen constantes. De forma acumulada, los costos ascienden a 6
millones 295 mil 950 pesos. En la Tabla se muestra lo enunciado.” Tal como se resumio
en el siguiente cuadro:

Tabla 11 Costos agregados de la propuesta regulatoria

Periodo Cumplimiento Contratos Ad. Infraestructura E.C. Total
0 130,950 90,000 220,950
1 1,215,000 1,215,000
2 1,215,000 1,215,000
3 1,215,000 1,215,000
4 1,215,000 1,215,000
5 1,215,000 1,215,000

Total 6,075,000 130,950 90,000 6,295,950

Fuente: Elaboracion propia de la autoridad

Por lo anterior se puede observar que tan sélo con lo que se propone y tal cual se encuentra
invocado dado que el calculo esta realizado por aiio, el agravio que causara a los prestadores
de servicios de este sector econémico sera de tipo irreparable, pues son desembolsos que los
mismos tendran que hacer en forma anualizada, ya que dicha evaluacion “de conformidad” se
convierte en obligatoria y anual con un costo altisimo para los proveedores.

Es importante hacer mencion las enormes incognitas que tenemos con respecto a este apartado
NUevo:

1. En el numeral 10.1, sefiala que la evaluaciéon de conformidad “estara a cargo de la
Procuraduria Federal del Consumidor y de la Unidad de Verificacién acreditada y
aprobada...”, es decir que PROFECO ¢sera Juez y parte?.

2. En el numeral 10.3 “..La autoridad competente emitira el procedimiento de
evaluacién correspondiente, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién y su Reglamento...”

Por otro lado, en la propia justificacion se continlia sefialando: “El procedimiento de
evaluacion considerara la Revision documental y fisica de las instalaciones, equipo y
personal del proveedor, conforme a los procedimientos, manuales e instructivos
correspondientes, mismos que estaran disponibles para los proveedores interesados en
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obtener la Constancia de Cumplimiento”, por lo que en este orden de ideas nos permitimos
puntualizar algunas de las inquietudes que vienen a colacion respecto a la “Evaluacién de
Conformidad” de la Norma Oficial que en esencia evalia los Requisitos Informativos de
COMERCIALIZACION y cuyas preocupaciones se centran en lo siguiente:

1. Las instalaciones fisicas, equipo y personal de los desarrollos de tiempo compartido,
consideramos y creemos que no es competencia en su revision de la PROFECO y
menos de un evaluador particular.

2. Lasrevisiones fisicas son facultad en su gran mayoria de los Estados y Municipios, que
resulta ser tan amplio en virtud de que actdan mdultiples autoridades y regulaciones.

3. Frente a lo que sefialan de instalaciones fisicas: ;Qué se va a revisar?, ;,Qué insumos
seran revisados: el cloro de las albercas, las maquinas de congelacién, los aires
acondicionados, el manejo de la basura, los colchones de las camas, los utensilios de
los restaurantes, si se usa cubrebocas, si hay tapetes satinizantes, la calidad de los
camastros o mejor aun la comida ofrecida?,

4. Respecto al personal que se buscara en la revision: ;Si tiene uniforme, si tiene IMSS,
si son becarios, si siguen las reglas de sanidad por COVID 197?.

5. Quién es la autoridad competente para emitir los requisitos de evaluaciéon?.

Lo anterior por mencionar sélo algunas inquietudes, pues como podemos ver para cada uno de
los rubros existen diferentes autoridades que de acuerdo a sus facultades y competencias por
mandato legal tienen la obligacion de hacer cumplir lo que hasta cuanto su ley les permita, por
lo que resultaria excesiva y fuera de toda facultad el que una autoridad de caracter
administrativo invada la competencia de otras que ya lo tienen por estatutos y mandato legal,
es decir que todos estos temas ya estan regulados y sujetos a verificacién por otras autoridades.

Por otro lado y no menos importante, también resulta indispensable plantearnos la siguiente
pregunta respecto del mismo tema: ;Cdmo obtendran la evaluacién de conformidad los
comercializadores de servicios extranjeros?, ; Esto lo hace un requisito extraterritorial?, pues en
caso de ser asi, esto caeria en una clara incapacidad de cumplimiento y una invasién en el
derecho de los demas paises que manejan este esquema de negocio puesto que hemos de
recordar que en ningun pais hay un requisito de invasion a las operaciones comerciales de los
comercializadores extranjeros el cual inclusive podria repercutir con los tratados internacionales
establecidos entre los tres paises de Norteamérica, o bien, no aplicarles esta disposicion,
dejando a los proveedores nacionales en desventaja.

Parece que de acuerdo a lo ya planteado y conforme a las atribuciones y facultades que se
pretenden atribuir a la autoridad, no se justifica un cambio y una nueva obligacion tanto de
cumplimiento como econémico de esta envergadura.

Es importante sefialar que todo el capitulo 10 —diez- previsto en la propuesta de NOM preocupa,
pues tan solo en el numeral 10.4 se sefiala: “La Constancia de Cumplimiento se debera
obtener por parte de los proveedores del servicio de tiempo compartido, previo a la
realizacion de cada una de estas practicas comerciales.”

¢ Esto quiere decir que cada vez que un proveedor desee registrar un nuevo contrato porque
haya generado una nueva modalidad dentro del tiempo compartido, debera pasar por esta
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Evaluacion? ;En qué cambiarian las condiciones? Como hemos sefalado, muchos
prestadores de servicios tienen varios contratos registrados y para estos fines ya han entregado
a la PROFECO toda la documentacion referida al inmueble, a la sociedad, como la propuesta
de contrato para su aprobacién. Sinceramente consideramos innecesaria esta Evaluacion, pues
ya hay regulacion y verificacion en las demas areas que pretende revisar ahora la PROFECO a
través de este esquema de Evaluacion.

No podemos imaginar la incertidumbre y el dafio econémico que esto puede causar a los
comercializadores de tiempo compartido al no poder iniciar su comercializacion sin antes
haber cumplido y obtenido dicha constancia, ademas de que pareciera que debemos cerrar
las puertas y esperar a que salgan los manuales en los que intervienen miultiples autoridades,
que se expidan, se acrediten y que de acuerdo con su calculo de tres Unidades de Verificacion
(Certificacién) éstas lleven a cabo toda la labor en toda la Republica Mexicana sobre las
revisiones en todas las areas previstas de los negocios, por lo que creemos con todo respeto
que esto esta fuera de cualquier buena practica comercial y muy cercano a eliminar un comercio
noble que le ha dado mucho a nuestro pais.

Sin embargo no menos importante es mencionar que tal como se argumenté parrafos arriba,
dicho numeral (10.4) de la propuesta de NOM que se estudia es contradictorio a lo estipulado
en el numeral 10.7, pues en él se establece que no es necesario obtener la evaluacion de
conformidad para poder llevar a cabo la comercializacion, por lo que en este orden de ideas la
Norma propuesta aun cuando es discordante en su redaccion también es preocupante para los
proveedores.

Dicho lo anterior y continuando con el analisis a la justificacion del AIR, se sefiala lo siguiente
respecto al siguiente rubro:

14.2 Beneficios

Conforme al contenido de este apartado la autoridad identifico y sefialé: *...los beneficios por
mitigar las quejas por recision del contrato, beneficios por mitigar las quejas por negativa
en el servicio y por la informacion que no es clara en la prestacion de los servicios de
tiempos compartidos”. Asimismo concluyd que: “Estos beneficios anuales se ubicarian en
el orden de los 6 millones 500 mil 400 pesos” y cuya informacion la resumio en la tabla que
se muestra a continuacién segun el monto de los beneficios para cada rubro:

Tabla 12 Montos anuales de la propuesta regulatoria

Rubro Monto

Beneficios por recisién de contrato 4,611,000
Beneficios por negativa al servicio 1,350,000
‘Beneficios por informacién no clara 160,800
Total a 6,121,800

Fuente: Elaboracion propia de la autoridad

De acuerdo a lo anterior, la autoridad en su justificacién planteada sigue mencionando que los
beneficios por mitigar respecto a la “negativa a rescindir el contrato” tienen relacion directa con
el hecho de que el consumidor tenga que seguir pagando un servicio que, por diversas razones,
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no quiera (o no pueda) seguir pagando, por lo que deduce que lo anterior significa que se puede
evitar el riesgo de que esa cantidad minima de consumidores continien pagando un servicio
que no desean lo que representaria un beneficio de 4 millones 611 mil pesos anuales, tal como
lo sefalo en la siguiente tabla:.

Tabla 13 Beneficios por mitigar negativa a recision de contratos

Rubro Cantidad

Quejas minimas por negativa a rescindir el contrato 1,537
Costo medio de anualidad 3,000
Total 4,611,000

Fuente: Elaboracion propia de la autoridad

En este sentido es menester sefalar que hay una confusion en esta discursiva, pues la recision
el contrato (cancelaciones) puede darse en dos momentos:

1. Dentro de los siguientes 5 dias habiles posteriores a la celebracion y firma del
contrato (revocacion del consentimiento), cuyo supuesto esta actualmente previsto
en la NOM actual en su numeral 5.5.14, por lo que de llevarlo a 15 dias habiles, dejaria
fuera de mercado a los productos mexicanos dado que el promedio de dias
habiles para cancelacién, por ejemplo, en USA es de 4.7 dias, tal como se plasmé
en el recuadro que se invoco lineas arriba, por lo que el resultado de esta decision
afectaria severamente esta actividad, ya que la propuesta de adicionar 10 dias habiles
mas al periodo de reflexién para cancelar un contrato no es una solucién a “problema
alguno”, mas si un fuerte golpe a la actividad del tiempo compartido.

Ademas, como ha quedado demostrado en el comparativo que esto representa, el indice
de cancelaciones con respecto a las ventas, no van mas alla del 7.7% segun lo
estipulado por Resorts Condominiums International (RCI), esto sin considerar que bajo
este concepto de queja segin la PROFECO, cada afio se tiene un descenso en el mismo
lo que obedece a que los proveedores siguen esforzandose por tener ventas mas
sélidas. Es importante sefialar que, como ya lo hemos comentado, el costo de
comercializacion en esta actividad es muy alto, de aproximadamente el 50%, por lo que
en todas estas cancelaciones, gque se hacen dentro de los primeros 5 dias habiles, y
donde el proveedor reembolsa el total, éste sale perdiendo, pues realizé una serie de
gastos que no seran recuperados a lo largo del tiempo. La industria lo entiende, pero
ampliar el plazo se volveria muy gravoso.

2. Posterior a los 5 dias habiles que estipula la NOM vigente.

Sin embargo, en ninguno de los dos casos el consumidor tiene obligacion de seguir pagando
nada una vez efectuado el proceso de cancelacion, pues la NOM actual vigente menciona en
sus numerales que a la letra dicen:

PR 1 [\ i

5.5.14 Se debe incorporar en el apartado de terminacion o cancelacion del contrato, una
clausula que mencione:
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a) El plazo en el que el consumidor puede cancelar el servicio de tiempo
compartido, sin que sufra menoscabo en los pagos efectuados; dicho
plazo no puede ser menor al de cinco dias habiles, contados a partir del
siguiente dia habil al de la firma del contrato.

b) ..sic...

5.5.15 Detalle de las sanciones a que se hacen acreedores tanto el proveedor, el prestador
intermediario como el consumidor, en caso de cancelacion extemporanea o incumplimiento
del contrato, asi como el procedimiento para su célculo y aplicacion al dar por terminada la
relacién contractual, en cuyo caso debera ser informada, sin que la falta de la misma
suspenda o modifique dicha sancion.

R 7,

5.6.10 Sanciones que infernamente se pueden aplicar a los consumidores por incumplimiento
o infraccién al reglamento y el procedimiento para aplicarlas y dar por terminada la relacion
contractual.

Es decir, que la premisa para este punto y la comparativa que pretende hacer la autoridad
resulta inexacta incluso su propuesta resulta por demas excesiva, pues la misma NOM vigente
y la Ley Federal de Proteccion al Consumidor prevén el derecho de cancelar sin responsabilidad
para las partes, lo cual se fortalece con el propio contrato suscrito entre ellas y el reglamento
avalado y aprobado ante PROFECO y que forma parte integral del contrato registrado ante esta
misma autoridad, porque en caso de no respetarse el derecho concedido al consumidor, la
responsabilidad quedara de plano frente al proveedor con las consecuencias juridicas que estas
conllevan, maxime cuando dentro de los citados reglamentos también se estipula una clausula
que sefala que en caso de dejar de pagar por mas de dos afios la cuota de mantenimiento, el
contrato se cancelara automaticamente.

Conforme a lo anterior, no sélo podemos ver que dentro de la NOM vigente estd mas que
protegido el consumidor garantizandole su derecho a la libre decision consagrados en el propio
contrato y en las legislaciones que le aplican, por lo que la propuesta de NOM sobre las
penalizaciones que pretende hacer validas y vigentes resultan por demas inequitativas y
desproporcionadas sin guardar ni procurar la equidad, certeza y seguridad juridica en las
relaciones entre proveedores y consumidores, pues dentro de la propuesta de NOM las
penalizaciones han sido substituidas por lo siguiente:

4.5.15 La pena convencional por incumplimiento del contrato se aplicara para ambas partes
como se describe a continuacion:.

a) Si el consumidor ha pagado un tercio de la vigencia del contrato, se cobrara una
pena convencional que no puede ser mayor al 45 % del valor total del contrato por
incumplimiento del mismo. De igual forma, si el proveedor incumple con el contrato,
Se le cobrara una pena que no puede ser mayor al 45 % del valor total del contrato.

b) Si el consumidor ha pagado dos tercios de la vigencia del contrato, la pena
convencional no podréa ser mayor al 25 % del valor total del contrato. De igual forma,
el proveedor que incumpla con el contrato se le cobrara un 25 % del valor total del
contrato.
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Sin embargo y aun asi, la propia redaccién resulta confusa por lo que en nuestro analisis
devienen muchas preguntas:

1. Es un numeral que habla de penas convencionales por incumplimiento, pero que al
leerse nunca habla en esencia de incumplimiento sino de montos pagados al momento
de compensar a la parte contraria.

2. ¢Por qué frente al deseo de cancelar de un consumidor, sin una razén justificable, el
proveedor debe hacer devolucién alguna?

3. De aprobarse se romperia el equilibrio de las parte en un contrato, pues queda al arbitrio
de la voluntad de uno.

4. Si entendemos bien los contratos, éstos tienen derechos y obligaciones, por lo que en
este caso, la obligacion recaida en el consumidor es el de pagar y la del proveedor de
otorgar un servicio, y cuyo derecho debera ser ejercido dentro de los términos y plazos
previstos.

5. Para ejemplificar lo anterior, ¢si adquiero un televisor con garantia de 15 afios, que
funciona perfecto pero que a los 5 afios aparece uno mas moderno podria, aplicando la
similitud y analogia juridica, pedir la devolucién del 45%, entregando el televisor antiguo
y adquirir el nuevo?

Por el contrario dentro de la propuesta de NOM fue eliminado parte del numeral 8.1 de la NOM
vigente y que a la letra dice:

B8 X800

El proveedor debe cumplir todas las obligaciones que le imponen el contrato y el reglamento
interno del tiempo compartido y no podra solicitar al consumidor pago alguno de cuota de
mantenimiento que no se apegue estrictamente a lo acordado en el contrato. (Reforma
DOF: 15 de julio de 2010).

Esta parte del numeral que fue eliminado nos parece muy delicado, pues el tiempo compartido
es un producto que se puede consumir en un mes o en 30 afos, dependiendo del programa
elegido motivo por el cual los proveedores elaboran las corridas financieras basandose en sus
ventas y cuyos gastos son calculados en razén de los servicios que se deben otorgar, de esto
depende el buen servicio, la némina, el mantenimiento, los alimentos, es decir, todo, pues hay
un calculo a largo plazo y aun cuando existen dificultades que enfrenta el sector siempre se ha
sabido sacar adelante a favor del consumidor, respetando ademas lo suscrito entre las partes
pues se cuida que la voluntad expresada por cada una de ellas siempre sea en equilibrio para
todos los actores.

Por otro lado, la misma autoridad también sefiala que “en cuanto a las quejas por negativa a
entregar el servicio, éstas se encuentran relacionadas con el hecho de que un a un
consumidor le es negado el servicio por el cual pagé”, por lo que en ese orden de ideas
efectué una estimacion consisten en: “...se toma como base un destino turistico
representativo, pongamos por caso Acapulco, para una familia media de dos adultos y
dos menores, por un servicio de tres dias y dos noches. Si esta familia acude a este
destino y le es negado el servicio de tiempo compartido, no le quedara otra alternativa
que pagar por el alojamiento. El precio medio de este alojamiento, de acuerdo con el
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mercado actual, se ubicaria en torno a los 10 mil pesos. Este monto, multiplicado por las
135 quejas minimas registradas en 2018, asciende a 1 millén 350 mil pesos. En otras
palabras, el beneficio deriva de que los consumidores no deban pagar tal monto minimo
agregado” y cuyo resultado de tal ejercicio lo plasmé en la Tabla se muestra a continuacion:

Tabla 14 Beneficios por mitigar negativas a entrega de servicios

Rubro Cantidad

Quejas minimas por negativa a entregar servicio 135
Costo medio de alojamiento ~ 10,000
Total 1,350,000

Fuente: Elaboracion propia de la autoridad

Sin embargo lo que la autoridad pasoé por alto en su analisis y tal como se invocé en los parrafos
precedentes, dentro de la misma NOM vigente en su numeral 4.7, 5.5 y 5.5.9 establecen que
cuando un turista ha sido confirmado y no se le da el espacio de hospedaje, se debera otorgar
un lugar de la misma categoria y por el mismo nimero de dias y cuyos numeral de nueva cuenta
se invocan como si a la letra se insertaran, por lo que dicha aseveracion de la autoridad en nada
ayuda a comprender esta justificacion.

Ademas, en los mas de 36 afos de vida de esta asociacion nunca hemos tenido un caso de
algln socio con este problema, esto ocurre con las empresas irregulares, ilegales o fantasma,
en las que no hay un verdadero proveedor del servicio, y aunque sabemos que puede ser una
tarea dificil para las autoridades, el tema es iniciar las revisiones y cerrar las puertas a esos
“proveedores” bajo un mecanismo que resulte Gtil para todos, como lo es con algo tan sencillo
como la actualizacion de informacion comercial en la pagina electrénica oficial de PROFECO,
que este a la vista y para consulta de todos.

Por el contrario, en el supuesto y no concedido caso de que este motivo de queja invocado
sucediera, sin animos de equivocarnos y si de confirmar, el proveedor regular y legalmente
establecido enviara a los consumidores a otras instalaciones de la misma calidad, y si no fuere
posible el proveedor pagara el retorno de sus consumidores a sus domicilios sin afectar a los
mismos, salvo que se prevean circunstancias de caso fortuito y de fuerza mayor que impida su
cumplimiento, tales como los embates de la naturaleza o por cierre de las instalaciones derivado
de algun mandato de autoridad, como lo fue para el caso del COVID,en donde de todas maneras
los proveedores estuvieron muy pendientes de todos sus huéspedes..

En otro orden de ideas, la misma autoridad sefiala que: “Las otras quejas se encuentran
relacionadas con la informacion que no es clara y con la negativa a la devolucion del
depdsito”, argumentando que conforme a su ejercicio practico: “Si tomamos en cuenta las
quejas con informacién confusa, sigamos el ejemplo anterior con el mismo namero de
miembros familiares. Tomemos en consideracion que, un hecho tan simple como el
hecho de que el servicio contratado no fuera claro en el hecho de incluir alimentos, el
consumidor deberia hacer frente a estos gastos en el periodo de tiempo de su estancia.
Si consideramos un gasto minimo de 100 pesos por cada integrante, al dia deben
desembolsarse (al menos) 400 pesos por dicho concepto, lo que, al cabo de los tres dias
de estancia represente un monto de 1,200 pesos. Esto, multiplicado por el minimo de
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quejas de 134 registradas en 2017, representa un monto de 160 mil 800 pesos”,
concluyendo con los datos que fueron establecidos en el siguiente recuadro:

Tabla 15 Beneficios por mitigar informacién no clara

Rubro Cantidad

Otras quejas 134
Costo medio de alimentos 1,200
Total 160,800

Fuente: Elaboracion propia de la autoridad

Bajo este precepto, es probable que en el afio 2017 y 2018 se hayan tenido quejas bajo estos
rubros, pero no necesariamente dichas quejas son cuantificables y sobre todo bajo estos costos,
por lo que resulta imprescindible saber a qué se referian los consumidores al sefialar que la
informacion era confusa mas aun para saber la afectacion causada al mismo y la forma en la
cual deberia ser resuelta y cuantificada, ademas de que nos parece muy grave que la
cuantificacion esté basado en una mera suposicion y no en datos o hechos reales y
comprobables que ayuden a obtener datos fidedignos y apegados a la realidad, por lo que no
coincidimos con las cifras y menos con las estimaciones, esperando se otorgue una mejor
respuesta que nos deje comprender el objetivo real del cambio propuesta para la presente NOM
y la explicaciéon del mismo.

Por otro lado, creemos que el formato que piden requisitar al consumidor cuando desea realizar
una terminacion anticipada de contrato tiene una forma predeterminada, o bien los sistemas
internos de receptoria de quejas de PROFECO se encuentran predeterminados, lo que no
ayuda a identificar el verdadero motivo del porqué el consumidor desea efectuar su cancelacion,
ya que de acuerdo a la premisa de la “negativa a la devolucién del depésito” los argumentos
que se invocaron dentro de esta justificacion, se basan del mismo modo en conjeturas y datos
subjetivos, cuyas suposiciones no fortalecen sino dejan en estado de confusién a los
involucrados en esta Norma, mas aun cuando la misma Ley y la propia NOM vigente establece
el término de hacer efectivo la devolucion (15 dias habiles siguientes a su cancelacion) cuando
ha sido cancelado el contrato dentro del término legal concedido al consumidor y éste fue hecho
con estricto apego a la Ley.

No hay que perder de vista que los contratos de Tiempos Compartidos no son de tracto
sucesivo, o de depésito, enganche vy liquidacion, sino son contratos consensuales que se
perfeccionan por el simple acuerdo de las partes y la firma plasmada en el mismo.

Para finalizar este aparatado, la autoridad sefiald que: “Con todo lo expuesto en el presente
apartado, se da por atendido el requerimiento de identificar todos y cada uno de los
beneficios resultantes de la propuesta regulatoria” invocando los siguiente beneficios
plasmados en el presente recuadro:
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Tabla 16 Beneficios agregados de la propuesta regulatoria

Periodo Costos

0 0

- 6,121,800
6,121,800
6,721,800
6,121,800
6,121,800
Total /30,609,000

Fuente: Elaboracion propia de la autoridad

n AW N =

Bajo esta tesitura lo que se puede observar es que dentro de la propia conclusion vertida por la
autoridad, se presupone que con las modificaciones efectuadas a la NOM en estudio los
beneficios seran sostenidos y continuos por los proximos 5 afios hasta la proxima modificacion
o actualizacion de la misma, sin que consideren variacién por circunstancias ajenas que
pudieran afectarla o beneficiarla. Sin embargo lo que resulta de mayor importancia, no es
modificar o pretender modificar sin conocer el problema real, sino por el contrario, es necesario
saber y entender la base del verdadero problema y aquellos actores o “proveedores” que lo
causan, para asi emprender acciones practicas que contribuyan a mitigar estas circunstancia a
través del ejercicio de las facultades conferidas a la autoridad, sin encasillar necesariamente a
todos por igual.

15. JUSTIFIQUE QUE LOS BENEFICIOS DE LA REGULACION SON SUPERIORES A SUS
COSTOS

En atencion a lo invocado dentro de este apartado de la justificacién y donde la autoridad
argumenta: “Una vez que se han obtenido los costos y los beneficios de la propuesta
regulatoria es sencillo realizar una comparacion por medio de los beneficios netos. La
estimacion de dichos beneficios netos resulta de restar los costos a los beneficios. Asi,
de forma acumulada los beneficios netos ascienden a 21 millones 444 mil pesos. Para el
periodo cero se tienen beneficios netos en terreno negativo, la razon es légica y simple,
dado que no se han materializado beneficios, pero ya se ha incurrido en costos por la
implementacion de la infraestructura para evaluar la conformidad. No obstante, lo
anterior, a partir del periodo uno, los beneficios netos son notoriamente positivos. Con
lo expuesto, es posible afirmar que los beneficios son superiores a los costos que
supone la regulacion”, y presentando los resultados en el siguiente cuadro:

Tabla 17 Beneficios netos de la propuesta regulatoria

Periodo Beneficios Costos Beneficios Netos
0 0 90,000 -90,000
1 6,121,800 1,215,000 4,906,800
2 6,121,800 1,215,000 4,906,800
3 6,121,800 1,215,000 4,906,800
4 6,121,800 1,215,000 4,906,800
5 6,121,800 1,215,000 4,906,800
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Total 30,609,000 6,165,000 24,444,000

Fuente: Elaboracién propia de la autoridad

Es de sefalar que nos resulta complicado comprender la descripcion de los beneficio de la
regulacién, pues pareciera que estos oscilan en los costos extras que esto ocasionaria a
los proveedores al dar cumplimiento a las “Adecuaciones a la Norma”, en el entendido
de que todos los proveedores de manera voluntaria la tomaran y por ende lo practicaran,
mas aun cuando pareciera que el beneficio estimado correspondera como un ingreso total para
la Federacion perdiendo de vista que la Ley Federal de Metrologia y Normalizacion sefiala que
los evaluadores también pueden ser entes privados, es decir que en primer lugar, este dinero
no necesariamente sera un beneficio para la Federacion y en segundo, habria que agregar un
costo a la evaluacién dado que esto parece una tarifa tnica (tratdndose de evaluacion), por lo
que tampoco resolvera los “problemas” que en apariencia se presentan de acuerdo a la
autoridad, pues de acuerdo a sus argumentos el tema nimero uno es la recision del contrato
cuando ha quedado demostrado que NO HAY FALLA ALGUNA EN EL SERVICIO, o bien en el
entendimiento del mismo, por lo que pensamos que la evaluacion de conformidad no puede de
ninguna manera eliminar las quejas, pues obedecen a diferentes situaciones, pues cada una de
las éstas ocurren en todos los sectores econémicos, y en lo particular también dentro del sector
de referencia, donde no sélo puede darse en los mega desarrollo sino también en los mas
modestos, siendo el motivo de las mismas una situacion diferente, como lo puede ser un posible
mal servicio, diferencias entre consumidores y proveedores u otros hechos.

No nos queda claro el alcance del analisis que hacen, pues como hemos mencionado en el
parrafo anterior, es inevitable que haya quejas, pues en todos los sectores y actividades
comerciales puede haber gente que no esté conforme con lo adquirido o inclusive, porque por
otras causas ya no puede pagarlo y simplemente presente una queja para cancelacion.
Consideramos que debe de tomarse en consideracion que el nimero de quejas, en proporcion
al nimero de ventas es bajisimo, menos del 1% y de estas quejas mas del 85% se concilian,
motivo por el cual no consideramos que se justifique llevar a cabo estos cambios con todos los
costos que estos conllevan.

APARTADO IV.- CUMPLIMIENTO Y APLICACION DE LA
PROPUESTA

16. DESCRIBA LA FORMA Y/O LOS MECANISMOS A TRAVES DE LOS CUALES SE
IMPLEMENTARA LA REGULACION (INCLUYA RECURSOS PUBLICOS).

Dentro de este apartado no se tiene comentario alguno por realizar, pues en efecto la
implementacion de la propuesta regulatoria queda en manos de la dependencia responsable,
es decir de la Secretaria de Economia y la verificacion, vigilancia y sancién es competencia de
la Profeco.
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APARTADO V.- EVALUACION DE LA PROPUESTA

17. DESCRIBA LA FORMA Y LOS MEDIOS A TRAVES DE LOS CUALES SE EVALUARA
EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE LA REGULACION.

En lo concerniente a lo referenciado en este numeral de la justificacion, si bien es cierto la
evaluacion de los logros de la regulacién se podra llevar a cabo mediante las estadisticas
relacionadas con las quejas presentadas ante la Procuraduria Federal del Consumidor, también
lo es que por mandado legal toda informacién gubernamental deberia ser publica, por lo que en
este orden de ideas el mantener en secrecia la informacién obtenida no ayudara en nada al
ciudadano para una mejor toma de decisiones, o bien tan sélo para conocer y tener a disposicion
y consulta el actuar de la dependencia gubernamental responsable, por lo que no existe mejor
garantia que el proporcionar la informacién al consumidor y proveedor, y convertirla en publica
a través de las herramientas tecnolégicas oficiales de las dependencias involucradas, sin que
el ciudadano interesado sufra un desgaste en su blsqueda, sobre todo de aquella informacion
que deberia de plasmarse en el Buré6 Comercial de PROFECO que contribuya a conocer la
realidad estadistica de los sectores economicos asi como de aquellos proveedores que
legalmente responden frente a ella, todo con la finalidad de que los proveedores
verdaderamente comprometidos y el ciudadano en general, puedan mejorar todos los dias.

APARTADO VI.- CONSULTA PUBLICA

18. ¢SE CONSULTO A LAS PARTES Y/O GRUPOS INTERESADOS PARA LA
ELABORACION DE LA REGULACION?

Si bien es cierto el Comité Consultivo Nacional Normalizacién de la Secretaria de Economia
(CCONNSE) es el responsable de la modificacién del presente Proyecto de Norma Oficial
Mexicana, el cual instruy6 crear un Grupo de Trabajo con la participacion voluntaria de los
siguientes actores y dentro de los cuales Unicamente participaron:

¢ CONCANACO — SERVYTUR México.

e PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
o Direccion General de Contratos de Adhesion, Registros y Autofinanciamiento.
o Direccion General de Verificacion y Defensa de la Confianza Ciudadana.

« SECRETARIA DE ECONOMIA
o Direccién General de Normas

También es cierto que esto constituye una de las violaciones mas serias que presenta este
Proyecto de Norma Oficial Mexicana (NOM), pues NO FUE CONVOCADO NADIE DEL
SECTOR DE TIEMPO COMPARTIDO DIRECTAMENTE INVOLUCRADO, ademas de que
NADIE DE ESTA ACTIVIDAD ECONOMICA ESTUVO EN LA MESA DE TRABAJO y por ende
NO SE PARTICIPO EN EL ANALISIS DE ESTA PROPUESTA DE NOM, NO OBSTANTE QUE
EN EJERCICIOS ANTERIORES HEMOS COLABORADO LAS DIFERENTES
ASOCIACIONES DE LOS ESTADOS EN TODAS LAS NORMAS QUE SE HAN
PROMULGADO, lo cual es muy grave, pues las normas estan sujetas con hilos para no
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considerarlas como una violacion al poder legislativo y la Ginica forma de justificarlas es
por la intervencion y trabajo conjunto de los sectores normados, lo cual en el caso que
nos ocupa no ocurrio.

Con base en lo anterior, es de sefialar que desconocemos las fechas en las que se efectud la
convocatoria y las reuniones de trabajo de manera oficial, pues como ya se ha mencionado, no
fuimos invitados para aportar ideas, estadisticas y datos reales del sector que ayuden a
fortalecer este Proyecto de NOM, pues nunca se anuncié ni mucho menos se dio a conocer en
forma publica la convocatoria respectiva para que en conjunto con los diversos actores,
sistemas y sectores econémicos interesados se participe en la elaboracién de este Proyecto,
motivo por el cual fuimos completamente ajenos ante las decisiones que ahora podrian afectar
al sector y razén por la que este documento es tan largo, generalmente mas de lo aqui plasmado
se habla en esta mesa y logramos conocer mas las inquietudes de todos y podemos obtener
mejores soluciones a los problemas que existan.

Reconocemos la labor incansable que ha hecho la Confederacion de Camaras Nacionales de
Comercio, Servicios y Turismo (CANACO-SERVYTUR) en favor del comercio, servicios y
turismo en nuestro pais, pero es importante resaltar que nuestra Asociacion Civil por sus siglas
“ACLUVAQ" no se encuentra afiliada a ella, pues las actividades que lleva a cabo hasta ahora
no involucran acciones en defensa de nuestro sistema econdmico como lo es el Tiempo
Compartido.

19. INDIQUE LAS PROPUESTAS QUE SE INCLUYERON EN LA REGULACION COMO
RESULTADO DE LAS CONSULTAS REALIZADAS.

En relacién con las propuestas, observaciones, recomendaciones, asi como las propuestas
técnicas y editoriales hechas por parte del grupo de trabajo y que quedaron reflejadas en el
documento que conforma la propuesta regulatoria, nos permitimos sefialar lo siguiente:

Respecto a las modificaciones propuesta por la autoridad en la NOM que se estudia, es
importante observar que existenten criterios que ponen en completo riesgo al sector de Tiempo
Compartido maxime cuando se esta sobre regulando el mismo, inclusive se estan sobre
penalizando los supuestos de incumplimiento, tal como se puede observar en los siguientes
numerales que fueron propuestos:

] (.

4.5.9 La indicacion expresa de que, por cuenta del proveedor o del prestador
intermediario el consumidor debe ser alojado inmediatamente en algtn establecimiento
en el mismo lugar, y de categoria y calidad igual o superior al servicio de tiempo
compartido contratado, siempre que por causas imputables al Proveedor o al prestador
intermediario no pueda utilizar los servicios pactados.

En caso de que el proveedor o el prestador intermediario demuestre que esta obligacion
no puede ser cumplida por motivos fuera de su alcance, esta obligado a pagar al
consumidor en un lapso no mayor a quince dias naturales, contados a partir de la fecha
en que acrediten los gastos necesarios comprobables en que haya incurrido para
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trasladarse desde su lugar de origen hasta el establecimiento y viceversa, incluyendo
gastos de hospedaje y alimentacién.

[

4.5.14 Se debe incorporar en el apartado de terminacién o cancelacion del contrato, una
clausula que mencione:

a) ...sic...

b) La devolucién de la inversion total inicial debe hacerse, como maximo, dentro de
los quince dias habiles siguientes a la fecha de cancelacion del contrato.

En caso de incumplimiento a lo sefialado en el parrafo anterior el proveedor
debe pagar de manera adicional un 10 % como pena sobre las cantidades
efectivamente pagadas.

En caso que el proveedor ofrezca servicios con el concepto de “gratuitos”
estos no perderan dicha calidad por la cancelacién del servicio a que se refiere
el inciso a) del presente rubro.

4.5.15 La pena convencional por incumplimiento del contrato se aplicara para ambas
partes como se describe a continuacion:

a) Si el consumidor ha pagado un tercio de la vigencia del contrato, se cobrara
una pena convencional que no puede ser mayor al 45 % del valor total del
contrato por incumplimiento del mismo. De igual forma, si el proveedor
incumple con el contrato, se le cobrara una pena que no puede ser mayor al
45 % del valor total del contrato.

b) Si el consumidor ha pagado dos tercios de la vigencia del contrato, la pena
convencional no podré ser mayor al 25 % del valor total del contrato. De igual
forma, el proveedor que incumpla con el contrato se le cobrara un 25 % del
valor total del contrato.

saBICu:

10. Evaluacién de la conformidad.
10.1. La Evaluacioén de la Conformidad del presente Anteproyecto de Norma Oficial

Mexicana estara a cargo de la Procuraduria Federal del
Consumidor y de la Unidad de Verificaciéon acreditada y
aprobada, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacién y su Reglamento y tiene como objetivo
comprobar el cumplimiento del presente Anteproyecto de Norma Oficial Mexicana,
por parte de los proveedores del servicio de tiempo compartido.

10.3. Podran obtener la Constancia de Cumplimiento los proveedores del servicio
de tiempo compartido a que se refiere el presente Anteproyecto de Norma Oficial

Mexicana. La autoridad competente emitiré el procedimiento de

evaluacion correspondiente, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion y su Reglamento.

El procedimiento de evaluacion considerara la revision documental
y fisica de las instalaciones, equipo y personal del proveedor,
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conforme a los procedimientos, manuales e instructivos
correspondientes, mismos que estarén disponibles para los proveedores
interesados en obtener la Constancia de Cumplimiento

10.4. La Constancia de Cumplimiento se debera obtener por parte de los
proveedores del servicio de tiempo compartido, previo a la realizacion de
cada una de estas practicas comerciales.

10.5. Los proveedores del servicio de tiempo compartido son sujetos de
acreditacion de cumplimiento del presente Anteproyecto de Norma
Oficial Mexicana.

10.6. Las personas fisicas y morales interesadas en obtener su acreditacion
como Unidades de Verificacion, deberan sujetarse al procedimiento previsto en la
Ley Federal sobre Meltrologia y WNormalizacion, su Reglamento y demas
disposiciones que emita la Autoridad competente.

10.7. La falta de Constancia de Cumplimiento a que se refiere el
presente capitulo no impide a los proveedores del servicio de
tiempo compartido llevar a cabo sus practicas comerciales,
quedando en todo momento obligado a cumplir lo dispuesto en el
presente Anteproyecto de Norma Oficial Mexicana y ser sujeto de verificacion. La
Constancia de Cumplimiento no exime de la observancia de las disposiciones
legales y reglamentarias.

10.8. La Unidad de Verificacion acreditada y aprobada conformara y
administrara un Registro de Proveedores o intermediarios del servicio
de tiempo compartido que cuenten con la Constancia de
Cumplimiento, misma que debe estar disponible para consulta de los
consumidores y de las Autoridades en medios electronicos o impresos

Los numerales enteriomente citados, todos representan o un gasto extra o un tramite
administrativo extra, algunos no son menores e incluso detienen la produccion, sin haber una
explicaciéon de como cada uno de estos cambios va a ayudar a corregir “la problematica” que
preocupa a la autoridad.

Tampoco sefiala las acciones que haya realizado para lograr cambios en la “problematica” y
que no hayan tenido resultado.

Estamos seguros como sector y sistema de Tiempo Compartido, que tomaran en cuenta
nuestros argumentos, pues estamos convencidos que para llevar a cabo una Norma Oficial
Mexicana (NOM) sana y apegada a derecho, se deben respetar los principios basicos que rigen
el proceso de normalizacién como lo son: la representatividad, el consenso, la consulta publica,
la modificacién y la actualizacion, mas aun porque la actividad normalizadora se entiende como
la consolidacion del conocimiento que es recabado a través de consultas realizadas entre
expertos de una rama o actividad productiva.

Por lo anteriormente expuesto, atentamente pido se sirva:

PRIMERO.- Tenerme por presentada con este escrito en tiempo y forma, asi como
reconocer la personalidad con la que me ostento.
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SEGUNDO.- Tomar en consideracion los comentarios vertidos por encontrarse apegados
a derecho y sean realizadas las adeciaciones necesarias al Proyecto de Norma Oficial

Mexicana (NOM) identificado como “PROY-NOM-029-SE-2020".

TERCERO.- Ser integrado en las mesas de trabajo y considerar la participacion activa de
los directamente involucrados en este Sector Econémico.

PROTESTO LO NECESARIO

@lgcomés FRANCO

Presidenta Ejecutiva y Apoderada Legal de la

Asociacion de Clubes Vacacionales de
Quintana Roo A.C. (“ACLUVAQ”)
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