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PRESENTE
Estimado doctor Hernandez:

Nos referimos al Proyecto de Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor
el cual se encuentra sujeto a consulta publica en la Comision a su digno cargo.

Sobre el partlcular me permito adjuntarle un USB que contiene las propuestas y
observaciones elaboradas por la ANTAD al Proyecto referido. ;

Agradeceremos su atencion para que los comentarios sean considerados en el analisis
correspondiente.
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Reglamento de la Ley Federal de Propuesta PROFECO Propuestas Observaciones
Proteccién al Consumidor .

. T i \ \
Articls, 2~ Auomds d8 1w definlclioes Articulo 2.- Ademas de Ilas | Articulo 2.- ...

referidas en el articulo 2 de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, para los efectos de
este Reglamento se entiende por Ley, a la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor.

Cuando se haga referencia a productos se
entendera respecto a bienes muebles

definiciones referidas en el articulo 2
de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, para los efectos de este
Reglamento se entiende por Ley, a la

Ley Federal de Proteccion al
Consumidor.
Cuando se haga referencia a

productos se entendera respecto a
bienes muebles.

Para los efectos del articulo 92,
cuarto parrafo de la Ley, se
entendera por bien o producto
nuevo aquél que sea de primer
uso.

En el caso de un vehiculo nuevo,
éste se entenderd como el
automotor de procedencia
nacional o extranjera, destinado al
transporte terrestre de personas o
bienes que el proveedor
comercializa por primera vez, con
no mas de 1,000 kilébmetros
recorridos y sea del afio modelo
en curso o siguiente. En la
reclamacion de vehiculo nuevo, se
tomara en cuenta el plazo y
supuestos previstos en el articulo
105, fraccion | de la Ley.

No se estd considerando la
definicion de la nom-160-scfi-2014
modificada el 27 de septiembre de
2018, asimismo no se puede
regular un sector en lo particular,
por lo gque se sugiere eliminar el
Ultimo parrafo o en su caso se
propone considerar el concepto de
la reforma a la NOM 27 de
septiembre 2018 referida.

Articulo 5.- Para efectos de lo dispuesto en los
articulos 7 BIS y 57 de la Ley, el proveedor
podra acreditar el cumplimiento de las
obligaciones que le imponen dichos preceptos

Articulo 5.- Para efectos de lo
dispuesto en los articulos 7 BIS y 57
de la Ley, el proveedor acreditara el
cumplimiento de las obligaciones que

Articulo 5.- Para efectos de lo
dispuesto en los articulos 7 BIS
y 57 de la Ley, el proveedor
acreditard el cumplimiento de
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Reglamento de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor

Propuesta PROFECO

Propuestas

Observaciones

En la celebracion de operaciones a crédito,
incluyendo las operaciones de compraventa a
plazo, de pagos diferidos y de exhibiciones
periédicas, antes de la contratacion
correspondiente, el proveedor debera informar
al consumidor el Costo Anual Total aplicable a
la operacion, expresado en términos
porcentuales anuales. Para efectos de este
articulo, el Costo Anual Total es el costo de
financiamiento que para fines informativos y de
comparacién, incorpora la totalidad de los
costos y gastos del credito. El referido Costo
Anual Total se calculara utilizando la
metodologia establecida por el Banco de
México para el tipo de crédito de que se trate,
vigente en la fecha del célculo respectivo.

envio.

En la celebraciéon de operaciones a
crédito, incluyendo las operaciones
de compraventa a plazo, de pagos
diferidos y de exhibiciones
periddicas, antes de la contratacion
correspondiente, el proveedor debera
informar al consumidor el Costo
Anual Total aplicable a la operacién,
expresado en términos porcentuales
anuales. Para efectos de este
articulo, el Costo Anual Total es el
costo de financiamiento que para
fines informativos y de comparacién,
incorpora la totalidad de los costos y
gastos del crédito. El referido Costo
Anual Total se calculara utilizando la
metodologia establecida por el
Banco de México para el tipo de
credito de que se trate, vigente en la
fecha del calculo respectivo.

En la publicidad y en cualguier medio por el
cual se proporcione informacion relativa al
precio de los bienes o servicios que los
proveedores ofrezcan, deberd sefialarse de
manera notoria el precio total, costo total o
monto total a pagar relativo a operaciones al
contado, segun corresponda Yy, tratandose de
operaciones a crédito, también debera
sefialarse de manera notoria el Costo Anual
Total respectivo.

En la publicidad y en cualquier medio
por el cual se proporcione
informacién relativa al precio de los
bienes, productos o servicios que
los proveedores ofrezcan, deberd
sefialarse de manera notoria el
precio total, costo total o monto total
a pagar relativo a operaciones al
contado, segln corresponda v,
tratandose de operaciones a crédito,
también debera sefialarse de manera
notoria el Costo Anual Total
respectivo.

Asimismo, para dar cumplimiento
a la obligacién prevista en el
articulo 12 de la Ley, el proveedor
entregara la factura, recibo o

Asimismo, para dar
cumplimiento a la obligacion
prevista en el articulo 12 de la
Ley, el proveedor entregara la

La legislacion fiscal regula lo
relativo a los comprobantes por lo
que la propuesta busca evitar actos
discrecionales al momento de la
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Reglamento de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor

Propuesta PROFECO

Propuestas

Observaciones

conducta u omision en que hubiere incurrido el
proveedor, sin existir alguna prelacion
especifica en cuanto a su imposicién

se aplicaran en funcién de Ia
gravedad de la conducta u omision
en que hubiere incurrido el
proveedor, sin  existir alguna
prelacion especifica en cuanto a su
imposicion.

apremio se aplicaran previo
apercibimiento, en funcién de
la gravedad de la conducta,
omisién en que hubiere incurrido
el proveedor, sin existir alguna
prelacién especifica en cuanto a
su imposicion.

se suprimid como medida de
apremio el apercibimiento, por lo
gue consideramos que para la
aplicacién de las mismas, se debe
aclarar que la imposicién de una
medida de apremio debe hacerse
previo a un apercibimiento tal y
como se incluyé en la Ley.

Articulo 11.- El apercibimiento se aplicara
en los siguientes casos:

l.- Previo a la colocacion de los sellos de
advertencia correspondientes;

.- Al formular el requerimiento de
informacion o documentacion, y

lll.- En los demas casos gue procedan en

téerminos de la Ley, de este Reglamento

y de otras disposiciones aplicables.

Articulo 11.- El apercibimiento se
notificara previo a la emisién de las
medidas de apremio o en algunos
casos, las medidas precautorias, al
formular el reguerimiento de
informacién o documentacion, asi
como cuando proceda en términos
de la Ley, de este Reglamento y de
otras disposiciones juridicas
aplicables.

Articulo 11...

No procedera la aplicacion de
la medida precautoria si en el
apercibimiento no se indicé
especificamente |la medida
que se aplicara en caso de
incumplimiento a lo ordenado
por la Procuraduria, en este
supuesto procedera la
aplicacion de un segundo
apercibimiento donde se
cumpla con lo anteriormente
sefialado.

El apercibimiento es una forma de
garantizar el respeto a las garantias
de seguridad juridica y audiencia,
por lo que no puede limitarse a los
supuestos ahi establecidos.

Consideramos que debe existir una
consecuencia ante la inobservancia
por parte de |la Procuraduria de no
especificar en el apercibimiento la
medida aplicable en caso de
incumplimiento del proveedor.
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Reglamento de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor

Propuesta PROFECO

Propuestas

Observaciones

Vi. Cuando no se dé
cumplimiento a los requerimientos
contenidos en los oficios, acuerdos o

resoluciones, dentro del plazo
otorgado, y
Vil. En los demas casos que

procedan en términos de la Ley, de
este Reglamento y de ofras
disposiciones juridicas aplicables.

VIL...

Para efectos de la fraccion
| de este articulo no se
aplicara la medida de
apremio referida, cuando
el proveedor justifique
en el término de 24 horas
siguientes las causas de
su inasistencia, rendicién
de informe y extracto del
mismo.

Es necesario otorgar un plazo
razonable de al menos 24 horas
para que el proveedor pueda

presentar sus justificaciones en el
caso de su inasistencia o Ia
rendicion de su informe y su
extracto, para otorgar equidad
procesal a ambas partes.

Articulo 13.- La aplicacion de medidas de
apremio consistentes en multa con motivo de
actos u omisiones que impidan llevar a cabo los
actos ordenados por la Procuraduria, se
realizara con proporcionalidad considerando la
condicion economica del proveedor.

Asimismo, para los efectos de las multas diarias
a las que se refiere el articulo 25, fraccidn lll, de
la Ley, las mismas se computaran a partir del
dia en el que se reitere el incumplimiento del
mandato respectivo y hasta que se acredite su
cumplimiento.

Articulo 13.- La aplicacion de
medidas de apremio consistentes en
multa con motivo de actos u
omisiones que impidan llevar a cabo
los actos ordenados por la
Procuraduria, se realizara con
proporcionalidad considerando la
condicion econdmica del proveedor.

Articulo 13...
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Reglamento de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor

Propuesta PROFECO

Propuestas

Observaciones

los actos ordenados por la
Procuraduria, que pongan en riesgo
la integridad fisica © seguridad
personal de los servidores publicos
encargados de realizarlos o de
cualquiera ofra persona que
intervenga en la  diligencia
correspondiente, a juicio de la
autoridad emisora del acto;

. El proveedor no comparezca
o} no desahogue alguin
requerimiento de informacion que
por escrito solicite la Procuraduria,
o documentacién, relacionada con
bienes, productos o servicios que
afectan o puedan afectar la vida,
salud, seguridad o economia del
consumidor;

V. El proveedor desacate la
orden de suspension de informacion
o publicidad a que se refiere el
articulo 35, fraccion | de la Ley, sin
que medie causa justificada
acreditada ante la Procuraduria, y

V. Se obstaculicen o impidan
las acciones de verificacidon de
conformidad con el articulo 13 de la
Ley, asi como el procedimiento
administrativo de ejecucién que
ordene la Procuraduria.

cabo los actos ordenados por
la Procuraduria, que pongan
en riesgo la integridad fisica o
seguridad personal de los
servidores publicos
encargados de realizarlos o de
cualquiera otra persona que
intervenga en la diligencia
correspondiente..—ajutiet
attoridad emisaradel acts,

. En mas de una
ocasion el proveedor no
comparezca o no desahogue
algin reguerimiento de
informacién que por escrito

solicite la Procuraduria, o
documentacion, relacionada
con bienes, productos o

servicios que afectan o puedan
afectar la vida, salud, seguridad
o economia del consumidor,;

V...

y discrecional por lo que Ila
propuesta buscar otorgar seguridad
juridica al particular.

Se establece en los mismos
términos de la fraccion |, ya que se
trata de arresto administrativo sélo
debiese aplicar cuando hay una
conducta reiterativa de omision por
parte del proveedor.
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Reglamento de la Ley Federal de Propuesta PROFECO Propuestas Observaciones
Proteccidn al Consumidor
las medidas precautorias impuestas, en | V. Los requisitos para el
los casos en que proceda. levantamiento de las medidas
precautorias impuestas, en los casos
en que proceda.
Articulo 17.- Se entiende que un bien, Articulo 18...

producto o servicio afecta o puede afectar la
vida, la salud o la seguridad de las personas,
cuando su consumo interrumpa o pueda
interrumpir la vida, o ponga o pueda poner en
riesgo la continuidad de la misma, o suspenda
o pueda suspender el buen funcionamiento del
organismo humano, bien sea por sus
caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas,
toxicas, inflamables, radiactivas o bioldgico-
infecciosas, o porque impliqgue el uso de
mecanismos, instrumentos o aparatos
peligrosos en si mismos por la velocidad que
desarrollen, por la energia que conduzcan o por
otras causas analogas.

Articulo 18.- Se entiende que un
bien, producto o servicio afecta o
puede afectar la vida, la salud o la
seguridad de las personas, cuando
su consumo interrumpa o pueda
interrumpir la vida, o ponga o pueda
poner en riesgo la continuidad de la
misma, © suspenda © pueda
suspender el buen funcionamiento
del organismo humano, bien sea por
sus  caracteristicas  corrosivas,
reactivas, explosivas, toxicas,
inflamables, radiactivas o biclégico-
infecciosas, o porque implique el
uso de mecanismos, instrumentos o
aparatos peligrosos en si mismos
por la velocidad que desarrollen, por
la energla que conduzcan o por
otras causas analogas.

No obstante lo anterior, no se
considerarda que un bien,
producto o servicio ponga en
riesgo la vida de los
consumidores cuando en las

El proveedor a través del
etiguetado hace del conocimiento
del consumidor los riesgos que
algin producto o bien puede
ocasionarle, con ello se garantiza

Tratandose de la  medida
precauforia establecida en el
articulo 25 BIS, fraccién VIl de la
Ley, considerando la especialidad

etiquetas, instructivos o |que el consumidor tenga la
manuales medien | informacién sobre su uso o©
advertencias sobre su uso. consumo.
Eliminar esta excepciéon haria
responsable al proveedor de
causas de fuerzas mayor o©
negligencia del
consumidor.

Tratandose de la medida
precautoria establecida en el
articulo 25 BIS, fraccion VIl de

Se solicita modificar este parrafo
toda vez que la redaccion no es
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Reglamento de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor

Propuesta PROFECO

Propuestas

Observaciones

Articulo 19.- Se consideran conductas o
practicas comerciales abusivas, ademas de las
previstas en el articulo 25 BIS de la Ley, las
siguientes:

La manipulacion de precios y tarifas
como consecuencia de fendmenos
naturales o meteorolégicos;

La realizacion de actos  sin
consentimiento previo y expreso del
consumidor, cuando asi lo exija la Ley;

El cobro de cargos no autorizados por
el consumidor © que no se deriven del
contrato correspondiente;

Articulo 20.- Se consideran
conductas o practicas
comerciales abusivas, ademas

de las previstas en el articulo 25
BIS de la Ley, las siguientes:

. La  manipulacién de
precios y tarifas como
consecuencia de fendmenos
naturales, meteorolégicos o

contingencias sanitarias;

Il La realizacion de actos
sin consentimiento previo vy
expreso del consumidor, cuando
asi lo exija la Ley;

. El cobro de cargos no
autorizados por el consumidor o
que no se deriven del contrato
correspondiente;

Articulo 20.- Se consideran
conductas o} practicas
comerciales abusivas,
ademas de las previstas en
el articulo 25 BIS de la Ley,
las siguientes:

l.La manipulacién de
precios y tarifas como
consecuencia de
fenémenos naturales,
meteoroldgicos o}
contingencias  sanitarias

que no esté justificada
de manera razonable y
sustentada.

1.

1. El cobro de cargos
no autorizados por el
consumidor por ningdn
medio electrénico o forma
0 que no se deriven del
contrato correspondiente;

La propuesta otorga seguridad
juridica al proveedor.

Las autorizaciones por parte del
consumidor se pueden llevar a cabo
por diferentes medios tecnoldgicos

y asi

lo permite el Codigo de

Comercio.

V.-

V.-

La falta de exhibicion de precios o
tarifas en términos de lo previsto por la
Ley;

La falta de entrega de comprobantes de
las operaciones realizadas, por parte
del proveedor;

La negativa del proveedor de vender
bienes, productos o servicios de
consumoe generalizado;

VIl.- La negativa del proveedor de entregar

V. La falta de exhibicién de
precios o tarifas en términos de
lo previsto por la Ley;

V. La falta de entrega de
comprobantes de las
operaciones realizadas, por parte
del proveedor;

VI. La negativa del proveedor
de vender bienes, productos o
servicios de consumo
generalizado;

VIl La negativa del proveedor
de entregar al consumidor un

IV. La falta de exhibicion de
precios o tarifas en términos
de lo previsto por la Ley y al
presente Reglamento;

VI. La negativa del
proveedor de vender
bienes, productos o]
servicios de  consumo

generalizado, salvo causa
justificada;

VL.

Este Reglamento tambien regula la
exhibicion de precios.

La propuesta obedece que en
ocasiones media una prohibicion
por parte de alguna autoridad para
comercializar un bien o producto.
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Reglamento de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor

Propuesta PROFECO

Propuestas

Observaciones

de un estudio especifico y fundado
que debe realizarse a la luz de la
Ley Federal de Competencia
Econdémica, cuya salvaguarda esta
sin duda a cargo también de la
PROFECO, en beneficio de los
consumidores

CAPITULO Il ]
De la privacidad de la informacién y de CAPITULO IlI
la publicidad De la privacidad de la informacion

Articulo 22.- Para efectos de lo dispuesto
por el articulo 16 de la Ley, la peticién del
consumidor y la respuesta a éste respecto de la
informacion solicitada, podréan hacerse por
cualquier medio comprobable y legalmente
aceptado. Una vez que el consumidor hubiere
solicitado la correccion de la informacion por
ser inexacta o errénea, podra interponer la
reclamacién respectiva ante la Procuraduria si
el proveedor no la corrige dentro del plazo
sefialado por la Ley.

y de la publicidad

Articulo 23.- Para efectos de lo
dispuesto por el articulo 16 de la Ley,
la peticion del consumidor y la
respuesta a éste, respecto de la
informacion solicitada, podran
hacerse por cualquier medio
comprobable y legalmente aceptado.
Una vez que el consumidor hubiere

solicitado la correccion de la
informaciéon por ser inexacta o
errénea, podra interponer la
reclamacién respectiva ante Ia

Procuraduria si el proveedor no la
corrige dentro del plazo sefialado por
la Ley.

Articulo 23.- Para efectos de lo
dispuesto por el articulo 16 de la
Ley, la peticiéon del consumidor y
la respuesta a éste respecto de
la informacidn solicitada, podran
hacerse por cualquier medio
comprobable y legalmente
aceptado incluso por medios
electréonicos. Una vez que el
consumidor hubiere solicitado la
correccion de la informacién por
ser inexacta o errénea, podra
interponer la reclamacion
respectiva ante la Procuraduria
si el proveedor no la corrige
dentro del plazo sefialado por la
Ley.

Se incluye la referencia a medios
electronicos.

Articulo 24.- Para efectos del primer
parrafo del articulo 32 de la Ley, el

proveedor podra acreditar la
veracidad de la informacion a través
de documentacién emitida por
organismos nacionales o
internacionales de probada
capacidad cientifica y técnica,
cuando no existan regulaciones

especificas aplicables en el territorio
nacional.

Articulo 24.- Para efectos del
primer parrafo del articulo 32 de

la Ley, el proveedor podra
acreditar la veracidad de la
informacibn a través de

documentacién emitida por él
mismoe © por organismos
nacionales o internacionales de
probada capacidad cientifica y

técnica, cuando no existan
regulaciones especificas
aplicables en el territorio

nacional.

La propuesta incluye que se pueda
admitir la informacién que puede
proporcionar el mismo proveedor ya
que dicha informacién  no
necesariamente depende de
terceros.
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Reglamento de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor

Propuesta PROFECO

Propuestas

Observaciones

arrojados por el estudio o
investigacion, con un  analisis
estadistico de los mismos, y

IX. La critica o andlisis de los
resultados y, en su caso, las
referencias y los reconocimientos
otorgados por la elaboracion del
estudio o investigacién.

La informacién presentada debera
permitir identificar su trazabilidad y
vinculacién con el bien, producto o
servicio en cuestion.

Se entendera la trazabilidad como la
serie  de  procedimientos que
permiten rastrear el origen y proceso
de analisis al que se ha sometido un
bien o producto determinado.

Los estudios, protocclos o métodos
deben ser relevantes e incluir
procedimientos, o} referencias
cientificas validadas, confiables o
reconocidas nacional o}
internacionalmente  de  probada
capacidad cientifica y técnica, asi

como seguir una metodologia
cientifica, con un analisis de
resultados, con una  muestra

representativa, en su caso, y con un
criterio para la evaluacion del
producto acorde con el propésito de
la prueba.

Asimismo, el proveedor, las
sociedades 0 asociaciones
profesionales deberan poner a
disposicién del consumidor, por

cualquier medio, una versién publica

Los

estudios,

protocolos ©

métodos deben serrelevantes e
procedimientos, o]
referencias cientificas validadas,

o} reconocidas
o internacionalmente
de probada capacidad cientifica
y técnica, asi como seguir una

incluir

confiables
nacional

metodologia

técnica,

resultados,

cientifica o

con un analisis de

con una

muestra

representativa, en su caso, y

con un

criterio

para la

evaluacién del producto acorde
con el propésito de la prueba.

Asimismo, el proveedor, las
profesionales podra deberan

poner a
consumidor,

por

disposicion

del
cualquier

requerimientos que establecen en el
articulo 23 his, sobre todo
tratindose de productos de
importacion.

El término de relevancia resulta
subjetivo, cuando ya se ha enlistado

las caracteristicas que deben
contener los estudios.
Ahora bien, entendemos su

preocupacion acerca de las areas
de oportunidad que han encontrado
por parte de algunas empresas
anunciantes, asi como de algunas
sociedades, asociaciones y
profesionales independientes
otorgando estas recomendaciones,
sin el sustento debido.

No obstante, en el caso de incluir

del documento que soporte con | medio, una versién publica del | en la publicidad el sello de empresa
evidencia cientifica, objetiva y | documento que soporte con | socialmente responsable, no se
fehaciente de las cualidades o |evidencia cientifica o técnica, | puede realizar un  respaldo
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Reglamento de la Ley Federal de Propuesta PROFECO Propuestas Observaciones
 Proteccion al Consumidor

consumidores, asi como parametros
gue éste pueda percibir o preferir.
Cualitatives: Para entender las
razones y motivaciones  del
censumidor, tales como sesiones de
grupo, entrevistas a profundidad,
entre otros.

Cuantitativos: Para cuantificar los
datos y generalizar los resultados
de la muestra de interés.

Para las aseveraciones de caracter
técnico y cientifico, se comprobaran
con pruebas del mismo tipo, por
ejemplo: pruebas instrumentales, In
Vitro,  Clinicas, pruebas de
desempefio del producto en
condicicnes reales o controladas,
entre otras.

Lo anteriormente  mencionado
coincide con el planteamiento que
en su momento la Comisidn de
Economia realizd en sus
consideraciones en relacion al
Dictamen a discusién al Proyecto de
Decreto por el que se adiciona un
cuarto parrafo al Articulo 32 de la
Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, en el apartado IV en el
numeral Quinta, en el cual se
expone “No obstante que coincide
plenamente con la intencién del
iniciante y la propia Colegisladora,
es necesario reconocer, que no
fodo aval versa sobre cuestiones
técnico-cientificas, y en este sentido
no todo el sustento necesariamente
puede fener estas caracteristicas,
existiran casos en los que el
soporte tendra que basarse en
revision de caracteristicas,
documentacién o practicas que se
realicen al producto o servicio.”
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Reglamento de la Ley Federal de Propuesta PROFECO Propuestas Observaciones
Proteccion al Consumidor
Articulo 23.- Se entiende por publicidad
comparativa a aquélla que coteja, confronta o | Articulo 28.- Se entiende por | Articulo 28.- ..
compara a dos o mas bienes, productos o | publicidad comparativa a aquella que
servicios similares o idénticos entre si, sean o | coteja, confronta o compara a dos o
no de una misma marca. mas bienes, productos o servicios
similares ¢ idénticos entre si, sean o
no de una misma marca.
Para efectos de realizar
Para efectos de realizar publicidad | publicidad comparativa por parte
comparativa por parte de los |de los proveedores, éstos

proveedores, éstos podran utilizar

los resultados de las
investigaciones, encuestas vy
monitoreos publicados por la
Procuraduria, siempre y cuando se
presenten completos al
consumidor, y se indique de
manera visible, clara, veraz y

comprobable, el medio y la fecha
de publicacién.

podran utilizar los resultados de
las investigaciones, encuestas y
monitoreos publicados por la
Procuraduria, siempre y cuando
se presenten completos al
consumidor, y se indique de
manera visible, clara, veraz y
comprobable, el medio y la
fecha de publicacion,
atendiendo al acuerdo vigente
de publicidad comparativa
expedido por la Procuraduria

Existe un acuerdo de publicidad

comparativa expedido por la
PROFECO que debe ser
considerado.

Articulo 24.- Cuando la Procuraduria tenga
conocimiento de posibles infracciones a la Ley
en materia de informacion y publicidad, iniciara
el procedimiento respectivo, con relacion a su
veracidad, en términos del Uitimo parrafo del
articulo 35 de la Ley.

La orden a que se refiere el Ultimo parrafo
del articulo 35 de la Ley, podra ser decretada
en cualquier momento de la sustanciacion del
referido procedimiento.

Articulo 29.- Cuando la Procuraduria
tenga conocimienfo de posibles
infracciones a la Ley en materia de
informacién y publicidad, iniciara el
procedimiento respectivo, con
relacion a su veracidad, en términos
del dltimo parrafo del articulo 35 de
la Ley.

La orden a que se refiere el Ultimo
parrafo del articulo 35 de la Ley,
podra ser decretada en cualquier
momento de la sustanciacién del
referido procedimiento.

Articulo 29.- .

La orden a que se refiere el
ultimo parrafo del articulo 35 de
la Ley, podra ser decretada en
cualquier momento de la
sustanciacion del referido
procedimiento atendiendo los
lineamientos para la
verificacion de la publicidad

Se debe observar lo estipulado en
los lineamientos de verificacién de
publicidad de la misma
Procuraduria.
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Reglamento de la Ley Federal de

Proteccion al Consumidor

Propuesta PROFECO

Propuestas

Observaciones

gue nunca se haya publicitado.

La informacion que se presente,
sera protegida como confidencial,
de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables.

So6lo procedera la solicitud de
diagndstico publicitario, por una
ocasion por pauta publicitaria.

Las autoridades de la Procuraduria,
emitiran su opinion dentro de los diez
dias habiles siguientes a su
presentacibn por cada pauta
publicitaria, siempre y cuando se
adviertan los elementos necesarios
para el analisis correspondiente.

El diagnéstico publicitario
debera ser valorado en Ia
verificaciéon o en el analisis de
la publicidad.

Si el diagnédstico fue emitido por la

Procuraduria y no se

hace

vinculante por lo menos deberia ser
considerado al momento de analizar

la publicidad.

Articulo 31.- Para efectos del
articulo 32 de la Ley, en relacion con
el primer parrafo del articulo 13 de la
Ley, se entendera por monitoreo, el
analisis que realiza la Procuraduria a
la informacion y publicidad dirigida a
los consumidores, que difunden los
proveedores en los diversos medios
de comunicacioén, los cuales son de
libre acceso y se encuentran al
alcance de cualquier persona, ello
con la finalidad de constatar el
debido cumplimiento de la Ley.

Articulo 31.- Para efectos del
articulo 32 de la Ley, en relacién
con el primer parrafo del articulo
13 de la Ley, se entendera por
monitoreo, el analisis que
realiza la Procuraduria de la
informacién difundida por los
proveedores como publicidad
y dirigida a los consumidores
mediante la difusiéon en
diversos medios de
comunicacion, los cuales son
de libre acceso y se
encuentran al alcance de
cualquier persona, con la
finalidad de constatar el debido
cumplimiento de la Ley.

Se plantea una nueva redaccion ya
que la propuesta era confusa pues
se podria llegar a entender que el

andlisis seria difundido por

los

proveedores en los diversos medios
de comunicacién y en realidad lo
que se pretende con este articulo
es proporcionar la definicién del

monitoreo que
Procuraduria.

realiza

la
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Reglamento de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor

Propuesta PROFECO

Propuestas

Observaciones

.- En caso de que
exista discrepancia entre
el proveedor y
consumidor sobre el
estado adecuado para su
uso o destino del bien o
producto, la Procuraduria
podra ordenar una
constataciéon de hechos
para determinar dicho
estado;

lll.- Una vez acontecido
lo mencionado en la
fraccion anterior y de la
constatacion resulte que
se requieren
conocimientos  técnicos
para el caso de aparatos,
unidades y productos que
por sus caracteristicas
ameriten dichos
conocimientos técnicos,
se estara al juicio de
peritos especializados o a
la verificacion en
laboratorios
especializados
debidamente acreditados,
incluyendo al Laboratorio
Nacional de Proteccion al
Consumidor, quienes
deberan emitir un
dictamen en el que
coincidentemente
determinen que la
condicién que presenta el
bien o producto no ha
podido ser reparado por el
fabricante, productor o
importador y que el
mismo no puede ser
utilizado para su uso ylo
destino; y;
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Reglamento de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor

Propuesta PROFECO

Propuestas

Observaciones

vinculada con alguna de las causales de la
_ bonificacion o compensacion previstas por la
 Ley y sefialadas en el articulo 32 de este
Reglamento, con objeto de informarle durante
la audiencia correspondiente tanto al
consumidor como al proveedor del derecho que
| la Ley le otorga a aquél a efecto de que pueda
~hacerlo valer.

Procuraduria, los  conciliadores
deberan analizar si la misma esta
vinculada con alguna de las causales
de la bonificacion o compensacién
previstas por la Ley y sefialadas en
el articulo 39 de este Reglamento,
con objeto de informarle durante la
audiencia correspondiente tanto al
consumidor como al proveedor del
derecho que la Ley le otorga a aquél
a efecto de que pueda hacerlo valer.

deberan analizar si la misma
esta vinculada con alguna de las
causales de la bonificacién o
compensacion previstas por la
Ley y sefialadas en el articulo
32 de este Reglamento, con
objeto de informarle durante la
audiencia correspondiente tanto
al consumidor como @ al
proveedor del derecho que la
Ley le otorga a aquél a efecto
de que pueda hacerlo valer y
dar solucion al motivo de
reclamacion.

La bonificaciéon no procedera
por causas imputables al
consumidor.

La propuesta busca equidad
procesal y seguridad juridica para
proveedores y consumidores.

Articulo 35.- En el caso de que un
consumidor solicite al proveedor el pago de la
bonificacidon o compensacién correspondiente,
el conciliador deberd asentarlo en el acta
respectiva y solicitara al proveedor que
manifieste lo que a su derecho convenga.

Articulo 42.- En el caso de que un
consumidor solicite al proveedor e
pago de la bonificacion o
compensacion correspondiente, el
conciliador debera asentarlo en el
acta respectiva y solicitara a
proveedor que manifieste lo que a su
derecho convenga.

Articulo 42.- En el caso de que
un consumidor solicite al
proveedor el page de |la
bonificacibn o compensacién
correspondiente, el conciliador
deberd asentarlo en el acta
respectiva y  solicitara al
proveedor gue manifieste lo que
a su derecho convenga.

La bonificacion o]
compensacion podra ser en

Se especifica la forma en que
puede darse la bonificaciéon o

proveedor acuerden una conciliacién respecto
de la reclamacion de aquél y, en su caso, de la
bonificacion o compensacién respectiva, el
procedimiento conciliatorio se tendra como total

Articulo 43.- Cuando el consumidor
y el proveedor acuerden una
conciliacién respecto de la
reclamacién de aquél y, en su caso,

Articulo 43.- Cuando el
consumidor y el proveedor
acuerden una conciliacion

respecto de la reclamacion de

efectivo, especie o por | compensacion.
cualquier medio o forma que
el proveedor y el consumidor
acuerden.
Articulo 36.- Cuando el consumidor y el Se precisa que el convenio

celebrado entre las partes no limita
el ejercicio de facultades de
comprobacion de la autoridad, toda
vez que la conciliacion ampara a las
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Reglamento de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor

Propuesta PROFECO

Propuestas

Observaciones

11l El envio de informacién no tenga

fines mercadotécnicos o]
publicitarios, o se realice para
ofrecer servicios que no sean

competencia de la Procuraduria en
términos del articulo 5 de la Ley.

IV. Se trate de llamadas de
cobranza en términos de los
lineamientos emitidos por la
Procuraduria.

Se incluye una nueva fraccion
derivado de las llamadas que puede
recibir el consumidor de cobranza
siempre y cuando esas llamadas se
ajusten a los lineamientos que
expida PROFECO.

Articulo 70.- La Procuraduria en
gjercicio de las atribuciones que le
confieren los articulos 24, fraccion
XXy 25 BIS, fraccion VIl de la Ley,
podra emitir alertas dirigidas a los
consumidores y dar a conocer las de
otras autoridades o agencias, asi
como ordenar y difundir llamados a
revisién dirigidos a proveedores, a
través de cualquier medio, respecto
de los productos o practicas en el
abastecimiento de bienes, productos
o servicios defectuosos, dafiinos o
que pongan en riesgo la vida, salud,
seguridad o economia de los
consumidores. Los llamados a
revision se realizaran respecto de
bienes o productos, cuando
presenten defecto o dafio que
ameriten ser corregidos, reparados o
reemplazados, y los proveedores
hayan informado previamente esta
circunstancia a la Procuraduria.

Articulo 70.- La Procuraduria
en ejercicio de las atribuciones
gue le confieren los articulos 24,
fraccidn XXIII y 25 BIS, fraccién
VIl de la Ley, podra emitir
alertas dirigidas a los
consumidores y dar a conocer
las de ofras autoridades o
agencias siempre y cuando se
aplique al supuesto
especifico, asi como ordenar
y difundir llamados a revision
dirigidos a proveedores, a través
de cualquier medio, respecto de
los productos o practicas en el
abastecimiento de bienes,
productos o] servicios,
comercializados en territorio
nacional, defectuosos, dafinos
0 que pongan en riesgo la vida,
salud, seguridad o economia de
los consumidores. Los llamados
a revision se realizaran respecto
de bienes o productos, cuando
presenten defecto o dafio que
ameriten ser corregidos,
reparados o reemplazados, y los
proveedores hayan informado
previamente esta circunstancia
a la Procuraduria.

A efecto de dar certeza, tanto a las
empresas posiblemente vinculadas
o afectadas por este tema, asi

como para defender de forma
efectiva los derechos de los
consumidores vinculados y

posiblemente afectados, es que se
sugiere estas inclusiones.

Asimismo, en cumplimiento a las
disposiciones Constitucionales vy
legales relacionadas con el derecho
fundamental de seguridad y certeza
juridica, es recomendable este
agregado para la auteridad, a fin de
atender y emitir actos con mucho

mayor sustento y con menos
probabilidad  de reconvencion
juridica.
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Reglamento de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor

Propuesta PROFECO

Propuestas

Observaciones

9292 BISy 92 TER delatey:

determinados con el objeto de evitar
potenciales fallas que pongan en
riesgo la vida, la salud, la seguridad
o la economia del consumidor”,

Con base en esto y considerando
las reglas de operacion de la
bonificacién dentro del
procedimiento  conciliatorio, que
ademas, deriva de la reclamacién
del consumidor, es a todas luces
inoperante considerar una
bonificacién/compensacion por un
llamade a revision, pues éstos no
son de ninguna manera un
“‘incumplimiento” del proveedor ni a
la garantia ni al procedimiento
conciliatorio del consumidor.

Il En razon de la verificacién o
monitoreo, asi como de las
investigaciones, estudios y analisis
de caracter técnico-cientifico
realizados por la Procuraduria, sobre
las caracteristicas y calidad de los
bienes, productos o servicios gue se
ofrecen en el mercado, con objeto
de dictaminar técnicamente lo
conducente respecto al
cumplimiento de la Ley, de la Ley
Federal sobre  Metrologia vy
Normalizacién, de las normas
oficiales mexicanas y demas
normatividad aplicable, de los que se
desprendan un incumplimiento sobre
las especificaciones de seguridad o
elementos que pongan en riesgo la
vida, salud, seguridad o economia
de los consumidores;

Il. En razén de la verificacion o

monitoreo, asi como de las
investigaciones, estudios vy
analisis de caracter técnico-
cientifico realizados por la
Procuraduria, sobre las

caracteristicas y calidad de los
bienes, productos o servicios
que se ofrecen en el mercado,
con objeto de dictaminar
técnicamente lo  conducente
respecto al cumplimiento de Ia
Ley, de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion, de
las normas oficiales mexicanas
y demas normatividad aplicable,
de los que se desprendan un
incumplimiento sobre las
especificaciones de seguridad o

elementos que pongan en
riesgo la vida, salud, seguridad
o} economia de los

consumidores; respecto a
aquellos productos, bienes o
servicios que se
comercialicen dentro de

Se propone que Unica vy
exclusivamente se consideren a los
productos, bienes o servicios que
se comercializan en el territorio
nacional, para la verificacion y
monitoreo en materia de seguridad
de seguridad de los mismos.
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Reglamento de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor

Propuesta PROFECO

Propuestas

Observaciones

especificaciones inherentes al
bien.

El proveedor contard con un
plazo de tres dias para
realizar las manifestaciones
correspondientes a dicho

posibles incumplimientos sanitarios,
La Ley General de salud considera
la aplicacién de las medidas
precautorias y para determinar el
destino o las correcciones, en el Art.
414 establece que es necesario que
el interesado participe en el

dictamen. proceso. Es por eso que solicitamos
que se tenga la misma
La Procuraduria, en todos los | consideracion en el caso de las
casos debera solicitar al | alertas.
proveedor que proporcione la
informacién y documentacion
necesaria que acredite
fehacientemente el
cumplimiento sobre
especificaciones de seguridad
o elementos a los que se
refiere el primer parrafo de
esta fraccion.
IV. A consecuencia de alertas | Especificar que se trate de
v. A consecuencia de alertas | emitidas por otras autoridades | productos de consumo
emitidas por otras autoridades | nacionales o extranjeras sobre | comercializados  en  territorio
nacionales o extranjeras sobre | riesgos identificados en | nacional que sean iguales.

riesgos identificados en productos
de consumo, respecto de bienes o
productos que se comercialicen en
territorio nacional, iguales o similares
sobre de los cuales emitié la alerta la
autoridad extranjera;

productos de consumo,
respecto de bienes o productos
gue se comercialicen en
territorio nacional y cuyas
caracteristicas,

especificaciones, cualidades

o contenidos resulten
iguales;

Considerar un antecedente como
V. Cuando exista alglin | V=——GCuando—exista—algtn | determinacién suficiente para que la
antecedente derivado de la | antecedente—derivado—de—la | Procuraduria ejerza las facultades a
informacién  relativa a bienes, | i i i i las que se refiere este articulo,
productos o servicios que afectan o | productos—o—servicios—ague | resulta excesivo, pues no se cuenta
puedan afectar la vida, salud, | afectan—o—puedan—afectar—a | con un procedimiento establecido
seguridad o} economia del i i en el que se involucre al proveedor

consumidor proporcionada por otras
autoridades, agencias de proteccion
al consumidor, proveedores o a

para determinar la necesidad de
lanzar una alerta o llamado a
revision.
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Reglamento de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor

Propuesta PROFECO

Propuestas

Observaciones

VII. Cuando se afecte la vida,
salud, seguridad o ecocnomia de
los consumidores, en los casos
siguientes:

a) Por el incumplimiento de una
oferta o promocidn;

b) Como resultado de una
informacién o} publicidad
engafiosa o abusiva;

¢) Como consecuencia de
conductas o practicas
comerciales abusivas, o

d) Derivado de conductas
discriminatorias o ilicitas en

perjuicio de los consumidores.

Vil. Cuando se afecte la
vida, salud, seguridad o
economia de los

consumidores en los casos
graves en términos del
articulo 128 Ter.

La naturaleza de las alertas vy

llamados a revision, son
precisamente para salvaguardar
derechos afectados de una
colectividad, dadas las

implicaciones legales y econdmicas
gue generarian para determinada
industria, por lo que no se puede
hablar de cualquier acto que afecte
la economia, como por ejemplo el
error en identificar un precio, como
un acto susceptible de generar una
alerta.

Aunado a ello, la propia Ley
establece estos parametros, por lo
que el reglamento no podria ir mas

alld de lo establecido por el
legislador.

Articulo 71.- Se entendera por | Articulo 71.- Se entendera por

alerta, el aviso o advertencia dirigida | alerta, el aviso o advertencia | Se  establece que sea |la

a la poblacién consumidora en
general, difundida a través de
cualquier medio de comunicacién,
relativa a la comercializacion de
productos, bienes y servicios,
defectuosos, dafinos o que pueden
poner en peligro la vida, la salud, la
seguridad o la economia del

emitida por la Procuraduria
dirigida a la poblacién
consumidora en general,
difundida a través de cualquier
medio de comunicacion, relativa
a la comercializacion de
productos, bienes y servicios,
defectuosos, dafiinos que
pongan o pueden poner en

Procuraduria quien emita la alerta.
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Reglamento de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor

Propuesta PROFECO

Propuestas

Observaciones

Articulo 73.- Si después de analizar
los elementos a que se refiere el
articulo 70 del presente Reglamento,
la Procuraduria determina que el
bien, producto © servicio resulta
defectuoso, dafiino o riesgoso para la
vida, salud, seguridad o economia
del consumidor, procedera a hacerlo
del conocimiento del proveedor para
que, dentro del plazo de ftres dias
habiles, contados a partir de la
notificacion, exhiba los documentos y
manifieste los razonamientos que
considere pertinentes.

Una vez analizada la documentacion
proporcionada por el proveedor, la
Procuraduria emitird en un plazo
maximo de tres dias habiles la
resolucion correspondiente, la cual
notificara al proveedor y, en su caso,
ordenara la emision de la alerta o

llamado a revisibn de manera
inmediata.

Cuando se determine
fehacientemente que los bienes,

productos © servicios ponen en
riesgo la vida, salud, seguridad o
economia del consumidor, la

Articulo 73.- Si después de
analizar los elementos a que se
refiere el articulo 70 del
presente Reglamento, la
Procuraduria determina que el
bien, producto o servicio resulta
defectuoso, dafiino o riesgoso
para la vida, salud, seguridad o

economia del consumidor,
procederd& a hacerlo del
conocimiento  del proveedor

para que, dentro del plazo de
tres diez dias habiles, contados
a partir de la notificacion, exhiba
los documentos y manifieste los
razonamientos que considere
pertinentes. Dicho término
podra ser prorrogable a
peticion del proveedor.

Una vez analizada la
documentacién  proporcionada
por el proveedor, la

Procuraduria emitira en un plazo
maximo de #es diez dias
habiles la resolucion
correspondiente, la cual
notificara al proveedor y, en su
caso, ordenara la emisién de la
alerta o llamado a revision de
manera inmediata.

Cuando se determine
fehacientemente que los bienes,
productos o servicios ponen en

Se propone moedificar el plazo
previsto en el primer parrafo del art.
73 para cumplir el requerimiento de
tres dias por diez dias, con el objeto
de homologarlo con la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo.

Se incluye el supuesto de que el
proveedor pueda solicitar un mayor
término.

Se propone modificar el tercer
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Reglamento de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor

Propuesta PROFECO

Propuestas

Observaciones

servicio;

lll. Lugar y medio en que se
comercializa el bien, producto o
servicio;

IV. Fecha de emisidn;

V. Autoridad que la emite y datos
para su contacto;

VI. Fundamentos juridicos, asf
como los hechos y razones que
originaron su emisién, y

VII. Recomendacion
consumidores.

para los

Ademas de los elementos sefialados,
para el caso de los llamados a
revisién, éstos también deberan
llevar los datos del etiquetado del

VIll. Ademéas de los elementos
sefialados, para—elcase—delos
lamados—a—revisién, éstos
también deberan llevar los datos

No todos los productos contienen
etiquetado por lo que se establece
que se solicite solo cuando
corresponda.

producto y el nimero total de | del etiquetado del producto, : . -
productos afectados. cuando corresponda y el Se incluyen imégenes en términos
nimero total de productos |98 10 previsto en el propio
afectados e imagenes | Reglamento.
mencionadas en el articulo 70
fraccion | del presente
Reglamento.
De la verificacion y vigilancia Se adiciona un primer parrafo
De la verificacion y vigilancia Asi como en la industria hemos
Articulo 58.- En caso de inconformidad del encontrado a inspectores
visitado con el resultado de los andlisis | Articulo 76.- En caso de | Articulo 76.- No se | profesionales y que cumplen de
efectuados por la Procuraduria en términos de | inconformidad del visitado con el | considerarda como infraccién | manera impecable su labor,

lo dispuesto por la fraccidén Il del articulo 97
TER de la Ley, avisara a la misma el retiro de
los sellos de la muestra en su poder, a fin de
realizar el analisis correspondiente, de
conformidad con lo previsto por la fraccion 11l de
dicho precepto

resultado de los analisis efectuados
por la Procuraduria en términos de lo
dispuesto por la fraccion 1l del
articulo 97 TER de |a Ley, avisara a
la misma el retiro de los sellos de la
muestra en su poder, a fin de realizar
el analisis correspondiente, de

el obstaculizar o impedir la
visita de verificacion referida
en el articulo 13 de la Ley
cuando la visita exceda los
alcances del acta
correspondiente o en su caso,
cuando no contenga los

también es cierto que existen otros
gue se extralimitan en cuanto a su
funcién, lo que provoca
afectaciones en la esfera de
derechos de cualquier gobermado,
razén por la cual se solicita esta
precisién. Asimismo, este tema esta
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Reglamento de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor

Propuesta PROFECO

Propuestas

Observaciones

los proveedores, de considerarlo

necesario, podran

solicitar

confirmacién de criterio respecto

de tal informacion a

la

Procuraduria, a fin de cumplir de
manera precisa con lo ordenado.
Dicha confirmacion se emitira
dentro de los tres dias habiles

siguientes a su solicitud.

Ley, los proveedores, de
considerarlo necesario, podran
solicitar confirmacion de criterio
respecto de tal informacién a la
Procuraduria, a fin de cumplir de
manera precisa con lo
ordenado. Dicha confirmacion
se emitira dentro de los tres dias
habiles siguientes a su solicitud.
En caso de que no sea
notificado el proveedor sobre
la confirmacién de criterio por
parte de la Procuraduria
tendra como efecto que se
considere aceptada la
propuesta de informacién a
los consumidores presentada
por el proveedor.

Se propone modificar el

Ultimo

parrafo, con el objeto de que se

permita aplicar
positiva ficta.

la figura de la

CAPITULO X
De las sanciones

Articulo 71.- Para los efectos del articulo
132 de la Ley se entendera que:

.- Se acreditard la gravedad de una
infraccion cuando la conducta del
infractor haya sido intencionalmente
dirigida a producir consecuencias
negativas, o tentativamente a querer
producirlas, afectando con ellas a un
consumidor o a un grupo especifico y
determinado de consumidores.

En

los casos de infracciones a las
disposiciones relativas a pesas,
medidas 1% contenidos netos

expresados en unidades de masa o
volumen, podra acreditarse la gravedad
en funcién de la cantidad o porcentaje
que exceda a la tolerancia permitida
conforme a la norma oficial mexicana
respectiva o a las disposiciones
aplicables, y del detrimento o

CAPITULO XlII
De las sanciones

Articulo 89.- Para los efectos del
articulo 132 de la Ley se entendera

que:

l. Se acreditard la gravedad

de wuna infraccibn cuando

la

conducta del infractor haya sido
intencionalmente dirigida a producir

consecuencias negativas,

0

tentativamente a querer producirlas,

afectando

con elas a

un

consumidor 0 a un grupo especifico

y determinado de consumidores.

En los casos de infracciones a las

disposiciones

medidas y  contenidos

relativas a pesas,
netos

expresados en unidades de masa o

volumen, podra acreditarse

la

gravedad en funcién de la cantidad o

porcentaje exceda a

que

la

Articulo 89.- Para los efectos
del articulo 132 de la Ley se
entendera que:

|. Se acreditara la gravedad de
una infraccién cuando la
conducta del infractor haya sido

intencionalmente  dirigida a
producir consecuencias
negativas, o—tentativamente—a
querer—producirlas, afectando
con ellas a un consumidor o a
una colectividad de

consumidores.

El elemento tentativo es complicado

de acreditar, lo que

inseguridad juridica, sobre

provoca

todo

considerando que ya se prevé la
voluntad de producir consecuencias

negativas.

Se propone la eliminacién, dado

que

los elementos a considerar

para sancionar, ya estan precisados
en el articulo 132 de la Ley, agregar

uno adicional, que extiende

los
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Reglamento de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor

Propuesta PROFECO

Propuestas

Observaciones

mismo infractor incurra en dos o mas
violaciones del mismo precepto legal
durante el transcurso de tres afios,
contado a partir del dia en que se
cometié la primera infraccion. Para
tal efecto, se considera que existe
infracciéon cuando asi haya sido
establecido en resolucién
administrativa, y

el mismo infractor incurra en dos

0 mas violaciones del mismo
precepto legal durante el
transcurso de tres afos,

contados a partir del dia en que
se cometid la primera infraccion
iti6— 1 luoié
y cuyos procedimientos de
infracciones a la Ley sean
sustanciados en [a misma
unidad administrativa de la
Procuraduria, dentro de su
competencia territorial. Para
tal efecto, se considera que
existe infraccion cuando asi
haya sido establecido en
resolucion administrativa firme,
¥

homologa con el articulo 130 de Ia
Ley.

V.- La condicidon econémica consiste en
evaluar las posibilidades del infractor
para responder a la sancién impuesta
de manera tal que sea equitativa, y
sera considerada con base en la
informacién  proporcionada por el
proveedor y, en su caso, los datos
asentados en el acta de visita de
verificacién.

Durante el procedimiento, la Procuraduria
podra solicitar la informacién o documentacion
necesaria al presunto infractor, a efecto de
determinar su capacidad econdmica.

V. La condicion econémica
consiste en evaluar las posibilidades
del infractor para responder a la
sancién impuesta de manera que
sea equitativa, y serd considerada
con base en la informacion
proporcionada por el proveedor y, en
su caso, los datos asentados en el
acta de visita de verificacion.

Durante el procedimiento, la
Procuraduria podra solicitar Ia
informacion 0 documentacién

necesaria al presunto infractor, a
efecto de determinar su capacidad
econdmica.

V..

Dicha capacidad la evaluara la Procuraduria
tomando en cuenta, entre otras cosas, si se
trata de personas fisicas, microempresas,
pequefias empresas, medianas empresas o
grandes empresas, de conformidad con la
clasificacién establecida por la Ley para el

Dicha capacidad la evaluara Ila
Procuraduria tomando en cuenta,
entre otras cosas, si se trata de
personas fisicas, microempresas,
pequefias  empresas, medianas
empresas o grandes empresas, de
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Reglamento de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor

Propuesta PROFECO

Propuestas

Observaciones

productos, o© la negacion
injustificada de la prestacion
de los servicios.

TRANSITORIOS

Primero.- El presente Reglamento
entrara en vigor al dia siguiente de
su publicacion en el Diario Oficial de
la Federacion.

Segundo.- Se abroga el
Reglamento de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor publicado
en el Diario Oficial de la Federacién
el tres de agosto del afio dos mil
seis.

Tercero.- Las disposiciones
administrativas  emitidas por la
Procuraduria que se opongan al
Reglamento que se expide,
continuaran vigentes hasta en tanto
se emitan las que las sustituyan.

Cuarto.- Las erogaciones que se
deriven para la aplicacién del
presente Decreto se realizaran con

cargo al presupuesto de la
Procuraduria Federal del
Consumidor 'y no  requeriran
recursos  adicionales, ni  se
incrementara su presupuesto

regularizable en materia de servicios
personales.

Primero.- El presente
Reglamento entrara en vigor a
los sesenta dias siguiente de su
publicacién en el Diario Oficial
de la Federacion

La ampliacion en el periodo atiende
a la naturaleza juridica de lo que se
denomina como vacatio legis, el
cual se da en el caso especifico
para publicidad efectiva y un
cumplimiento correcto de este
Reglamento, ya que con ello, la
version final puede darse a conocer
de forma oportuna a todos los
niveles de una organizacion, asi
como de la propia Procuraduria y
de las demas autoridades con las
qgue coadyuvaria,




