ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DE LA
PENSION PARA EL BIENESTAR DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES,
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2019.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos
Mexicanos. - Secretaria de Bienestar.

MARIA LUISA ALBORES GONZALEZ, Secretaria de Bienestar, con fundamento
en los articulos 32 de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal; 77 de
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y 4 de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo Décimo Quinto Transitorio del Decreto por el que
se reforman adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Orgéanica de la
Administracion Publica Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30
de noviembre de 2018 y 1, 4 y 5 del Reglamento Interior de la Secretaria de
Desarrollo Social, asi como el Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos
Generales para la coordinacion e implementacion de los Programas Integrales para
el Desarrollo.

CONSIDERANDO

Que la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, dispone que la
Camara de Diputados en el Presupuesto de Egresos, podra sefialar los programas,
a través de los cuales se otorguen subsidios, que deberan sujetarse a reglas de
operacion con el objeto de asegurar que la aplicacion de los recursos publicos se
realice con eficiencia, eficacia, economia, honradez y transparencia. Asimismo, se
sefalaran en el Presupuesto de Egresos los criterios generales a los cuales se
sujetaran las reglas de operacion de los programas.

Que los subsidios del Ramo Administrativo 20, entre ellos, la Pension para el
Bienestar de las Personas Adultas Mayores, se destinaran, en las entidades
federativas, en los términos de las disposiciones aplicables, a la poblaciéon en
condiciones de pobreza, de vulnerabilidad, de adultos mayores, de rezago y de
marginacion, de acuerdo con los criterios de resultados que defina el Consejo
Nacional de Poblacion y a las evaluaciones del Consejo Nacional de Evaluacion de
la Politica de Desarrollo Social, en los programas que resulte aplicable y la
Declaratoria de Zonas de Atencién Prioritaria formulada por la Camara de
Diputados, mediante acciones que promuevan la superacion de la pobreza a través
de la educacién, la salud, la alimentacion nutritiva y de calidad, la generacion de
empleo e ingreso, autoempleo y capacitacidon; proteccién social y programas
asistenciales; y el fomento del sector social de la economia; conforme lo establece



el articulo 14 de la Ley General de Desarrollo Social, y tomando en consideracion
los criterios que propongan las entidades federativas.

Que tomando en cuenta que con oficio namero , la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico emitidé la autorizacion presupuestaria
correspondiente a las reglas de operacion ACUERDO por el que se emiten las
Reglas de Operacion de la Pension para el Bienestar de las Personas Adultas
Mayores, para el ejercicio fiscal 2019, y la Comision Federal de Mejora Regulatoria
mediante oficio nUmero de fecha , emitio el dictamen
respectivo.

He tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DE LA
PENSION PARA EL BIENESTAR DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES,
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2019.

UNICO: se emiten las Reglas de Operacién de la Pension para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores para el ejercicio fiscal 2019.

TRANSITORIOS

PRIMERO. - El presente Acuerdo entrara en vigor el dia de su publicacion en el
Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDOQO. - Las presentes Reglas de Operacion surtiran efectos a partir el primero
de enero de dos mil diecinueve, en lo que respecta a todos aquellos actos y acciones
tendientes a la implementacidn y operacion de la Pension.

TERCERO. - En tanto se garantice la modalidad de entrega de los apoyos la
Instancia Ejecutora podra determinar algan otro medio idoneo o necesario.

CUARTO. - En tanto se conforma la estructura contenida en las presentes reglas,
la Subsecretaria de Desarrollo Social y Humano tendra a su cargo la ejecucion de
la Pension a través de la Direccion General de Atencion a Grupos Prioritarios.

QUINTO. - Se abroga el ACUERDO por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones de las Reglas de Operacion del Programa Pension para
Adultos Mayores, para el ejercicio fiscal 2018, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de enero de 2019.



SEXTO. - En caso de que sea necesario emitir alguna Nota Aclaratoria relacionada
con las Reglas de Operacion de la Pension para el Bienestar de las Personas
Adultas Mayores, para el ejercicio fiscal 2019, dicha Nota debera ser firmada por el
Titular de la Unidad Responsable de la Pensién en la Secretaria de Bienestar.

SEPTIMO. - Con el Padrén Activo de Beneficiarios actualizado de beneficiarios del
ultimo bimestre del ejercicio 2018 y la incorporacién de nuevos beneficiarios
obtenidos de levantamiento en campo, se realizar4 el pago correspondiente al
primer bimestre del ejercicio fiscal 2019.

En caso de que se encontraran beneficiarios fallecidos en los meses de diciembre
de 2018 o enero de 2019, el pago realizado se ajustara al mes que corresponda y
con el Pago de Marcha.

OCTAVO. - Con la entrada en vigor de las presentes Reglas de Operacion, la Red
Social, extingue su operacion quedando sin efectos las designaciones de los
Gestores Voluntarios.

NOVENO. - Las Personas adultas mayores de 65 a 67 afos inscritas en el Padron
Activo de beneficiarios del Programa Pension para Adultos Mayores a diciembre del
2018, seguiran gozando la pension regulada en las presentes reglas, siempre y
cuando hayan solicitado su inscripcion, que se encuentren incorporadas al
programa y hubiesen recibido algun pago

DECIMO. - Derivado del caracter de Pension Universal, las personas que se
encuentren suspendidas o en baja del Padron Activo de Beneficiarios, podra ser
analizado cada expediente a fin ser incorporados, previa comprobacion de
cumplimiento de requisitos.

Dado en la Ciudad de México, a los dias del mes de febrero de dos
mil diecinueve. - La Secretaria de Bienestar, Maria Luisa Albores Gonzalez. -
Rubrica.

1. Introduccién

En México, como en América Latina, nos encontramos inmersos en un proceso de
recomposicion demografica tendiente al envejecimiento, cada uno en diversos
grados. Actualmente nuestro pais presenta niveles de envejecimiento medio en una
relacion de 37 personas adultas mayores por cada 100 personas menores de 15
afios, con niveles de fecundidad cercanos a la tasa de reposicion.



La transformacion demogréfica que experimentamos requiere de ajustes, redisefios
y nuevos planteamientos como sociedad y como gobierno, por medio de los cuales
se atiendan las necesidades de todos los grupos etarios.

Combatir las desventajas en el ejercicio de los derechos de las personas adultas
mayores es un imperativo de la administracion 2018-2024, ya que persisten
diferencias en el trato, negacién de derechos y estereotipos vejatorios hacia las
personas adultas mayores.

Estas desventajas se ven agravadas en personas que son: indigenas, mujeres,
personas con discapacidad o por el lugar de residencia; lo cual impacta
negativamente en las brechas de desigualdad socioecondmica, que pueden
representarse en ingresos, seguridad social, servicios de salud, participacion en la
vida politica, cultura y recreacion, en menoscabo de la dignidad de las personas
adultas mayores y tendientes a su invisibilizacion.

Es por ello que, el gobierno de la Republica decidio realizar un redisefio de la politica
publica enfocada al bienestar de las personas adultas mayores, en un primer
momento reconociéndolas como titulares de derechos y contribuyendo a un piso
minimo solidario de proteccidn social, a través de una pension no contributiva de
tendencia universal, como parte de una estrategia de desarrollo social inclusivo y
sostenible para toda la poblacién, tomando como modelo el programa “Pensién
Alimentaria para Personas Adultas Mayores de 68 afios, residentes en la Ciudad de
México”.

En el ambito federal, tenemos como antecedente el denominado “Programa
Pension para Adultos Mayores” que surge en 2007 con el nombre de 70 y mas,
atendiendo originalmente a personas adultas mayores en localidades de hasta 2 mil
500 habitantes; con un monto promedio de $500.00 mensuales con entregas
bimestrales. Para 2009-2010 se modificé para incluir a localidades de hasta 30 mil
habitantes. En 2013, el programa se modifica nuevamente, disminuyendo la edad
de ingreso a 65 afos, el monto de la ayuda se incrementd a $525.00 mensuales,
renombrandolo Programa Pensién para Adultos Mayores

En 2014 se incrementd el monto de la ayuda a $580.00 mensuales, hasta el ejercicio
fiscal 2018 el nombre se estandarizé a Programa Pension para Adultos Mayores
(PPAM).

Una constante desde su creacién ha sido que este programa focalizado, esta
dirigido a las personas adultas mayores en condiciones de pobreza, de
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vulnerabilidad, de rezago y de marginacion, ademas de no recibir ingresos
mensuales superiores a $1,092.00 por concepto de jubilacion o pension de tipo
contributivo; que hasta 2016 tenian la obligacién semestral de acudir a reportar
supervivencia a los modulos o centros determinados para tal fin.

Si bien conforme al documento de trabajo denominado Programa Pension para
Adultos Mayores. Analisis de disefio y resultados 2012-2018, elaborado por el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), el
programa favorecio el incremento de 2.9 puntos porcentuales en la variacion del
ingreso promedio de las personas adultas mayores, alcanzando un monto de
$827.80; este aun no es suficiente para alcanzar la linea de bienestar minima
sefalada por el propio Consejo.

No obstante lo anterior, la importancia de las pensiones no contributivas para
personas adultas mayores continda siendo primordial, ya que los $580.00
(Quinientos ochenta pesos 00/100 M.N.), de ayuda economica que otorgd el
programa representan el 70% del ingreso promedio alcanzado.

A partir de 2019, la nueva administracion federal crea la pension universal no
contributiva “Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores” con un
monto de $1,275.00 (Mil doscientos setenta y cinco pesos 00/100 M.N.) mensuales,
mismos que se entregaran en forma bimestral.

2. Objetivos
2.1 Objetivo General

Contribuir al bienestar social e igualdad de la poblacién adulta mayor, a través del
otorgamiento mensual de una pensién no contributiva.

2.2 Objetivos Especificos

La poblacion indigena adulta mayor de 65 afios 0 mas de edad, y la poblacion adulta
mayor de 68 afios o0 mas de edad, para que asi cuente con garantia y acceso al
derecho a la proteccion social.

Implementar acciones en coordinacién con otras dependencias gubernamentales
para garantizar una atencion integral a las personas beneficiarias de la Pension.

3. Lineamientos
3.1 Cobertura

La Pension tendra cobertura en territorio nacional, por lo que no se entregaran
pensiones a personas que residan en el extranjero y dara atencién a las personas
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adultas mayores mexicanas que cumplan con los Criterios de Elegibilidad y
Requisitos de Acceso del numeral 3.3 de las presentes Reglas de Operacion.

3.2 Poblacion Objetivo

Personas indigenas adultas mayores de 65 afios 0 mas de edad, mexicanas por
nacimiento que residan en la Republica Mexicana y en los municipios catalogados
como indigenas.

Personas adultas mayores de 68 afios 0 mas de edad, mexicanas que residan en
la Republica Mexicana.

Personas adultas mayores de 65 a 67 afios de edad, inscritas en el Padrén Activo
de Beneficiarios del Programa Pensién para Adultos Mayores, activos a diciembre
del ejercicio fiscal 2018.

3.3 Criterios de Elegibilidad y Requisitos de Acceso
3.3.1 Criterios

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD
Personas indigenas adultas mayores de
65 afios 0 mas de edad, mexicanas por
nacimiento que residan en la Republica
Mexicana y en los municipios sefialados
en el catalogo anexo.

REQUISITOS
Pertenecer a la Poblacion Indigena.
Tener 65 afios 0 mas de edad.
Residir en la Republica Mexicana.
Domicilio en municipios catalogados
como indigenas.

e

Tener 68 afios 0 mas de edad.
Residir en la Republica Mexicana.

Personas adultas mayores de 68 afios o|1.
mas de edad, mexicanas que residan en|2.
la Republica Mexicana.

Las personas adultas mayores de 65 a|l. Estar en el Padron Activo de

67 afos de edad, inscritas en el Padrén
Activo de Beneficiarios del Programa
Pension para Adultos Mayores a
diciembre del 2018.

Beneficiarios del Programa Pension
para Adultos Mayores, al mes de
diciembre del ejercicio fiscal 2018.
Que hayan solicitado su inscripcion al
programa antes de diciembre de
2018, que se encuentren
incorporadas al programa y hubiesen
recibido algun pago.

3.3.2 Requisitos de Acceso

Cumplir con los criterios de elegibilidad y presentar original de los siguientes

documentos comprobatorios:




Personas Indigenas Adultas Mayores de 65 afios o mas de edad,
mexicanas por nacimiento que residan en la Republica Mexicana.
Requisitos:

1. Que habiten en uno de los municipios catalogados como indigenas. (Fuente
CONEVAL).

2. Documento de Identificacion vigente:

-Credencial para votar vigente o credencial del Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores (INAPAM), u otros documentos que acrediten identidad
expedidos por la autoridad correspondiente.

3. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) vigente.

4. Comprobante de domicilio expedido con maximo 6 meses a la fecha del
tramite; a falta de documento, protesta de decir verdad ante dos testigos.

Personas Adultas Mayores de 68 afios 0 mas de edad, mexicanas que
residan en la Republica Mexicana.

Requisitos:

1. Documento de Identificacion vigente:

-Credencial para votar. - En caso de no contar con este documento, puede
presentar pasaporte vigente o credencial del Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores (INAPAM), u otros documentos que acrediten identidad
expedidos por la autoridad correspondiente.

2. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

3. Comprobante de domicilio expedido con maximo 6 meses a la fecha del
tramite; a falta de documento, protesta de decir verdad ante dos testigos.

Personas Adultas Mayores de 65 a 67 afios de edad, inscritas en el Padrén

Activo de Beneficiarios del Programa Pension para Adultos Mayores,

activos a diciembre del ejercicio fiscal 2018.

Requisito:

1. Estar activos en el Padrén Activo de Beneficiarios del Programa Pension para
Adultos Mayores, al mes de diciembre del ejercicio 2018.

Excepcionalmente y en caso de que la Secretaria de Gobernaciéon emita la
declaratoria de emergencia, para aquellos municipios que se vean afectados por
fendmenos naturales o sociales, se podra cumplir con los criterios de elegibilidad
con constancias o resoluciones de la autoridad correspondiente. Para el caso de
extranjeros que transiten por el pais derivado de un fendmeno social o
meteorolégico, se podran cumplir los criterios de elegibilidad con los documentos
gue le fueron expedidos por la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados
(COMAR).



3.4 Criterios de Seleccidn
El orden de incorporacion se realizard conforme a la fecha de registro y de acuerdo
a los criterios establecidos de la cobertura territorial.

3.5 Tipos y Montos de Apoyo

El monto de la Pension sera de $1,275.00 (Mil doscientos setenta y cinco pesos
00/100 M.N.) pagaderos bimestralmente de acuerdo al Presupuesto de Egresos de
la Federacion autorizado para el afio 2019, el cual, se actualizara a partir del afio
2020, que equivale lo correspondiente al 49.64% de una Unidad de Medida y
Actualizacion (UMA).

Se establecera un sistema de proteccion, cuidado y atencion dirigido a las personas
Adultas Mayores, para realizar acciones complementarias y atenuar los riesgos por
pérdida de ingreso y/o salud, que se llevaran a cabo a través de la Coordinacion
interinstitucional con otras areas de la Secretaria de Bienestar y dependencias
gubernamentales.

1. Apoyos Econdmicos Directos

Descripcion Monto del Apoyo Poblacion Objetivo

Personas indigenas adultas mayores
de 65 afos o mas de edad, mexicanas
por nacimiento que residan en la

Republica Mexicana y en los
municipios catalogados como
Apoyo econdémico indigenas

mensual. Personas adultas mayores de 68 afios
0o mas de edad, mexicanas que

residan en la Republica Mexicana.

$1,275.00 M.N.

Entrega bimestral.

Personas adultas mayores de 65 a 67
afos de edad inscritas en el Padron
Activo de Beneficiarios del Programa
Pension para Adultos Mayores activos
a diciembre del ejercicio fiscal 2018.

Se otorga al representante de la

Apoyo econémico .
oy persona adulta mayor fallecida,

de pago de marcha
por Unica ocasion.

$1,275.00 M.N.

perteneciente al Padrén Activo de
Beneficiarios.

2. Acciones parala

Protecciéon Social

Descripcion

Caracteristicas del
apoyo

Poblacion Objetivo




Son acciones
complementarias
para la atencion
integral de las
Personas  Adultas
Mayores que se
llevaran a cabo a
través de la
coordinacion

interinstitucional con

otras areas de la
Secretaria de
Bienestar y
dependencias

gubernamentales.

Promover los servicios del
Instituto Nacional de las
Personas Adultas
Mayores (INAPAM).

Promover el acceso a los

servicios de Salud
Universal.

En coordinacion con el
“Programa Jévenes

Construyendo el Futuro”,
ofrecer capacitacion a las
y los cuidadores de las
personas beneficiarias de
la Pension,
especialmente a las
mujeres.

La UR promovera vy
buscara celebrar
convenios con
autoridades en materia
laboral, a fin de impulsar

mecanismos para
promover fuentes
adicionales de ingreso

gue permitan mejorar sus
niveles de vida.

Promover espacios
comunitarios para el
Bienestar de las Personas
Adultas Mayores, donde
se articulen acciones
encaminadas a garantizar
sus derechos.

Personas Beneficiarias de la Pension
para el Bienestar de las Personas
Adultas Mayores.

3.6 Derechos, Obligaciones y Suspension de las Personas Beneficiarias

3.6.1 Derechos

Las personas beneficiarias de la Pensidn tienen derecho a:




f)

)

Recibir informacién de manera clara y oportuna.

Un trato digno, respetuoso, con calidad, equitativo y sin discriminacion
alguna.

A la atencion y apoyo para ingresar a la Pension sin costo alguno o
condicionamiento.

A la seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales
conforme a la legislacion en materia de transparencia.

Recibir los apoyos econémicos directos que les corresponden a partir de la
fecha de incorporacion al Padron Activo de Beneficiarios de la Pension, ya
sea personalmente o a través de su representante, en caso de que no pueda
acudir personalmente a recibirlo.

A que en caso de imposibilidad fisica o médica podr4 nombrar un
representante mediante escrito libre sustentado con dos testigos, para que
acuda en su representacion a las Oficinas de Representacion.

Nombrar a un representante para los casos contemplados en las Reglas de
Operacion.

3.6.2 Obligaciones
Los Beneficiarios de la Pensidn tienen las siguientes obligaciones:

a)

b)

c)

d)

f)

Proporcionar, bajo protesta de decir verdad, la informacidn que se les requiera
de acuerdo a las presentes Reglas de Operacion y sus anexos.

Presentarse ante el personal de la Oficina de Representacion para actualizar
sus datos y realizar las aclaraciones pertinentes cuando se les convoque con
anticipacion.

Atender personalmente la visita domiciliaria 0 a través de su representante,
proporcionar la documentacion con la que se acredite el cumplimiento de los
requisitos de acceso y los datos que le sean requeridos por los Servidores de
la Nacion o persona asighada.

Cuando se hayan realizado visitas domiciliarias por parte del Servidor de la
Nacion y la persona beneficiaria no sea localizada en dos ocasiones, debera
presentarse personalmente o, en su caso su representante, en la Oficina de
Representacion, con la finalidad de atender el requerimiento que le hubiera
sido formulado.

Notificar su cambio de domicilio o ausencia temporal, de manera inmediata
en la Oficina de Representacion correspondiente al domicilio origen,
personalmente o a través de su representante.

Resguardar, cuidar y proteger su medio de cobro mediante el cual reciben
los apoyos que otorga la Pension; en caso de extravio, pérdida o robo, dar
aviso en la Oficina de Representacién correspondiente al domicilio de origen,
personalmente o a través de su representante.
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g) Tramitar ante la Institucion financiera de su preferencia, una cuenta Basica.

Los familiares de la persona beneficiaria o su representante deberan notificar en la
Oficina de Representacién en el caso de defuncion, de manera inmediata.

3.6.3 Causas de Suspension de las Personas Beneficiarias
3.6.3.1 Suspension por Tiempo Indefinido

A las personas beneficiarias incluidas en el esquema de Entrega de Apoyos en
Efectivo, que no se presenten arecibir sus apoyos hasta en dos ocasiones sin previo
aviso, se les retendra la emision de los mismos, en tanto no se presenten a realizar
la aclaracion pertinente en la Oficina de Representacion.

Cuando se le hayan realizado visitas domiciliarias a la persona beneficiaria y no se
le hubiera localizado hasta en dos ocasiones y, no atienda la persona beneficiaria o
Su representante los requerimientos para que se presente en la Oficina de
Representacion.

Cuando se identifique a personas duplicadas en el Programa, se procedera a la
suspension de ambos registros.

Para el caso de duplicidad no imputable al beneficiario, se cancelara una de ellas 'y
permanecera la mas actual, dicho tramite se realizara por la Delegacion de los
Programas para el Desarrollo y con la autorizacion de la Direccion General de
Atencion a Grupos Prioritarios.

La aclaracion de los anteriores casos, establecera la reincorporacion de acuerdo al
numeral 3.3.2 Requisitos de Acceso.

En caso de que la entrega de los apoyos econémicos sea suspendida, se detendran
temporalmente los depdsitos y la entrega en efectivo. El personal responsable de la
Pension, lo notificara bimestralmente una vez aplicada la conciliacion, mediante un
aviso visible que se fijara en lugar accesible en las Oficinas de Representacién, a la
persona beneficiaria 0 a su representante, el motivo de suspension.

En el caso de beneficiarios bancarizados, se suspendera las transferencias cuando
la cuenta no reporte movimientos durante un periodo de 3 bimestres.

En caso de que se aclaren los motivos por los cuales se retuvieron los apoyos a que
se refiere este numeral, se reexpediran dichos apoyos. No procedera la
reexpedicion de apoyos por un periodo mayor de tres bimestres).
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3.6.3.2 Baja Definitiva

Se daréa de baja en el Padrén Activo de Beneficiarios en los siguientes casos:

a) Por defuncion.

b) Cuando se identifigue que la persona solicitante proporcioné informacién
falsa o documentos apdcrifos para cumplir con los requisitos sefialados en el
numeral 3.3.2 de las presentes Reglas de Operacion.

c) Cuando se identifigue a personas que, sin cumplir con los requisitos
establecidos en las presentes Reglas de Operacion, han recibido recursos
econémicos de la Pension.

d) Porrenuncia voluntaria, solicitando su baja definitiva de la Pension mediante
escrito libre, dirigido a la Oficina de Representacion, donde especifique la
siguiente informacion:

Fecha

Nombre completo

Folio de la persona beneficiaria

Domicilio

Nombre del Municipio y localidad de residencia
Motivo de la renuncia

Firma o huella digital

3.7 Instancias Participantes
3.7.1 Instancias Ejecutoras

La Instancia Ejecutora y responsable de esta Pensidn sera la Secretaria de
Bienestar a través de la Subsecretaria de Desarrollo Social y Humano, la Direccion
General de Atencidon a Grupos Prioritarios (DGAGP) y las Delegaciones de los
Programas para el Desarrollo.

Responsabilidades:

Sera responsabilidad del personal de las Delegaciones de Programas para el
Desarrollo, sujetarse a las disposiciones establecidas en las guias operativas y
manuales de operacion que, para efectos de la operacion de la Pensidén, comunique
la Unidad Responsable (UR).

Las Delegaciones de Programas para el Desarrollo seran responsables de verificar
la validez de la informacion en la plataforma operativa.
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Las Delegaciones de Programas para el Desarrollo serdn responsables de los
siguientes procesos:

Promocion y difusion de la Pension.

Incorporacién de nuevos beneficiarios al padron.

Mantenimiento del padrén.

Atencion al beneficiario.

Visita domiciliaria por parte del personal de la Secretaria de Bienestar, al
hogar de las personas beneficiarias.

Registrar la actualizacion de la informacion de las personas beneficiarias,
la UR verificard la informacion con el Registro Nacional de Poblacion
(RENAPO).

e Validacion de la incorporacion de las personas beneficiarias.

La verificacion con el Registro Civil, de manera mensual para el caso de
las defunciones.

Coordinar las acciones para el desarrollo de la Pension entre las
autoridades Estatales, Municipales y el Ejecutivo Federal.

Promover la Pensién, con la finalidad de implementar politicas publicas
incluyentes a fin de otorgar beneficios sociales para toda la poblacion.
Coordinar y supervisar la aplicacion de las normas legales y
reglamentarias de la Pension, cumpliendo con la vision de cercania que
se debe de tener hacia el ciudadano.

Mantener actualizado el Padréon de Beneficiarios de la Pension para el
Bienestar de las Personas Adultas Mayores.

Coordinar las acciones para la entrega de recursos de acuerdo a los
mecanismos establecidos por la UR.

Las Delegaciones de Programas para el Desarrollo, contaran con Oficinas
de representacion en el ambito de su entidad, con la finalidad de brindar
una atencién cercana a los Beneficiarios de los Programas.

Las Delegaciones de Programas para el Desarrollo deberan enviar a la UR, dentro
de los 10 dias habiles posteriores al cierre del operativo de pago del mes que se
revise, el resultado de la verificacién con el Registro Civil.

La Secretaria tendra bajo su resguardo los expedientes de los beneficiarios y
mantendra su confidencialidad mediante los mecanismos de seguridad fisica y
digital necesarios.

Los archivos que conforman los expedientes de los beneficiarios podran integrarse
mediante documentos fisicos o electronicos, debiéndose garantizar en todo
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momento su secrecia y su uso, que esté limitado Unicamente para el otorgamiento
de la pension universal para las Personas Adultas Mayores.

3.7.2 Instancia Normativa

3.7.2.1 Comité Técnico de la Pension para el Bienestar de las Personas
Adultas Mayores

Se integrard un Comité Técnico de la Pension para el Bienestar de las Personas
Adultas Mayores, para resolver los casos no previstos en las presentes Reglas de
Operacion.
Dicho Comité se Integrara por los siguientes funcionarios:

a) Presidenta. - Subsecretaria de Desarrollo Social y Humano.

b) Secretario Técnico. - Director General Atencion a Grupos Prioritarios.

c) Vocales. - Subsecretaria de Planeacion, Evaluacion y Desarrollo Regional.

3.7.3 Coordinacion Institucional
Con la finalidad de alcanzar la universalidad de beneficiarios que ejerzan su derecho

a la Pensidn, la UR celebrarad convenios de colaboracion con las dependencias
pensionarias federales y estatales, asi como con las autoridades de los tres 6rdenes
de gobierno, a fin de que transfieran las bases de datos de sus pensionados y
personas adultas mayores que cumplan con los requisitos de acceso a la Pension.

Las dependencias que transfieran datos de sus pensionados y personas adultas
mayores, seran cada una, responsables de la informacion que proporcionen.

4. Mecéanica Operativa
4.1. Proceso de Operacion

La Pensidn estara a cargo de la Secretaria de Bienestar a través de la Subsecretaria
de Desarrollo Social y Humano, con domicilio en Av. Paseo de la Reforma 116 Col.
Juérez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México, Teléfonos 5141-7972
0 5141-7974.

Las areas que ejecutan, operan e implementan la Pension son: la Direccion General
de Atencidon a Grupos Prioritarios y las Delegaciones de Programas para el
Desarrallo.

4.2. Proceso de acceso
El proceso para el acceso a la Pension es el siguiente:

a) Las Delegaciones de Programas para el Desarrollo seran las responsables
de llevar a cabo el registro estatal de las personas solicitantes que cumplan
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con los criterios de elegibilidad y requisitos de acceso establecidos en las
presentes Reglas de Operacion.

b) EI mecanismo de entrega se realizara por medio de las Delegaciones de
Programas para el Desarrollo en coordinacion con la UR, mediante tarjeta
bancaria; a los beneficiarios que no cuenten con ese medio de cobro, se
realizara el pago en efectivo a través de las oficinas de representacion.

La UR debera realizar las acciones tendientes para lograr bancarizacion de
los beneficiarios.

4.3. Promocion y Difusién de la Pension

Las Delegaciones de Programas para el Desarrollo, en coordinacion con la UR,
seran las encargadas de realizar la promocion de la Pension, dando a conocer los
apoyos que otorga, asi como los criterios de elegibilidad y requisitos de acceso, de
acuerdo a lo establecido en las presentes Reglas de Operacion.

4.3.1. Difusion para la entrega del Apoyo
a) La publicacion de las Reglas de Operacion en el Diario Oficial de la Federacion.

b) Difusion de las Reglas de Operacion en el Portal de Internet de la Secretaria
de Bienestar.
c) Difusion de las Reglas de Operacion en el Portal, a través de las Delegaciones
de Programas de Desarrollo.
d) Entrega de material, dipticos, folletos informativos y operativos de
levantamiento en campo, por los Servidores de la Nacion.

4.4. Integracion del Padron de Beneficiarios
La integracion del padron se realizara a partir de los levantamientos de informacion

realizados en campo por los Servidores de la Nacion, Padron Activo de
Beneficiarios y de la informaciéon que para tal efecto puedan brindar las
Instituciones publicas que atiendan a los adultos mayores.

4.5. Gastos de Operacion

El monto destinado por la instancia ejecutora para los gastos de la operacion de la
Pension, sera de hasta el 3.61% del Presupuesto asignhado, es decir, se destinara
el 96.39% de total del monto presupuestario para ejercerlo en gasto de subsidio.

4.6. Pago de Marcha

En caso de fallecimiento de la persona beneficiaria, se entregara a su representante
por Unica vez el Apoyo Econdmico de Pago de Marcha. Si €l no hubiera designado
a su representante, no se podra otorgar este apoyo.
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Para la emision del Pago de Marcha, sera indispensable que la o el representante
no haya recibido ningun apoyo posterior a la fecha de defuncién de la persona
beneficiaria.

El pago de marcha deberé ser solicitado por el representante dentro de los 2 meses
siguientes al fallecimiento de la persona beneficiaria, en caso de no informarlo
durante este periodo se perdera el derecho de este apoyo.

5. Evaluacion.
De acuerdo a lo establecido en el articulo 72 de la Ley General de Desarrollo Social

(Ley de Bienestar), el proceso de evaluacion de los Programas Sociales estara a
cargo del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social (CONEVAL).

6. Indicadores
Los indicadores de Proposito y Componente de la Matriz de Indicadores para

Resultados (MIR) de la Pension estan contenidos en el Anexo 2 de las presentes
Reglas de Operacion.

7. Transparencia
Legislacion: Articulo 6 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y demas
disposiciones juridicas aplicables.

Difusion: Estas Reglas de Operacion, ademas de su publicacién en el Diario Oficial
de la Federacion, estan disponibles para su consulta en las Delegaciones de
Programas para el Desarrollo, asi como en el portal de internet de la Secretaria de
Bienestar.

De acuerdo al articulo 28 de la Ley General de Desarrollo Social (Ley de Bienestar),
la publicidad y la informacion relativa a esta Pension debera identificarse con el
Escudo Nacional e incluir la siguiente leyenda " Este Programa es publico, ajeno a
cualquier Partido Politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al Desarrollo
Social".

Las Solicitudes de Informacion Publica, podran realizarse por escrito a través de:

a) La Secretaria de Bienestar: Area de Atencion Ciudadana.
b) Delegaciones de Programas para el Desarrollo: Area de atencion Ciudadana.

7.1. Contraloria Social
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De conformidad con lo establecido en los articulos 69 de la Ley General de
Desarrollo Social (Ley de Bienestar) en relacion con los articulos 67 y 68 del
Reglamento de esta Ley, y a lo dispuesto en la materia por la Secretaria de la
Funcion Publica, se promovera la participacion de las personas beneficiarias de la
Pensién a través de la integracion y operacion de Comités de Contraloria Social,
para el seguimiento, supervision vy vigilancia del cumplimiento de las presentes
Reglas de Operacion, asi como la correcta aplicacion de los recursos publicos
asignados a la Pension.

8. Acciones de Blindaje
Queda prohibida la utilizacién de esta Pension y sus recursos, en el ambito federal,

estatal, municipal, asi como en la Ciudad de México, con la finalidad de inducir o
coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra de cualquier partido
politico o candidato, tal y como lo establece el articulo 449 de la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales en relacion a los Lineamientos que
determine el Instituto Nacional Electoral.

9. Perspectiva de Género
La presente Pension en el ambito de su competencia incorporara la perspectiva de

género con el fin de incluir a las mujeres con equidad, logrando la igualdad
sustantiva para el ejercicio pleno de todos sus derechos.

10. Enfoque de Derechos
La Comision Econdémica para América Latina en su publicacion denominada

“‘Derechos de las personas mayores : retos para la interdependencia y autonomia”,
refiere que las condiciones de desigualdad de las personas adultas mayores con
respecto a la sociedad, son similares a otros grupos discriminados, como personas
indigenas, mujeres o personas con discapacidad; ello con base en los estandares
sobre los cuales las sociedades se han constituido, asi como su incapacidad para
incluir a los que considera diferentes en condiciones dignas e iguales.

La seguridad social es un elemento fundamental para el desarrollo sostenible y por
ende para cumplir con la Agenda 2030 acordada por las Naciones Unidas en 2015.
La meta 1.3 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) exhorta a implementar
a nivel nacional sistemas de proteccidén social para todos, lo que representa una
oportunidad para la construccidbn de un bien publico universal. Su disefio e
implementacion, ademas de prevenir y erradicar la pobreza, permitiria alcanzar un
mejor nivel de vida para todos y todas, reduciendo asi la cultura del privilegio y
asegurando que nadie quede atras.
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Combatir las desventajas en el ejercicio de los derechos de las personas adultas
mayores es un imperativo de la administracion 2018-2024, ya que persisten
diferencias en el trato, negacion de derechos y estereotipos vejatorios hacia las
personas adultas mayores.

Es por ello que el gobierno de la Republica decidié realizar un redisefio de la politica
publica enfocada al bienestar de las personas adultas mayores, en un primer
momento reconociéndolas como titulares de derechos y contribuyendo a un piso
minimo solidario de proteccién social, a través de una pensioén no contributiva de
tendencia universal, como parte de una estrategia de desarrollo social inclusivo y
sostenible para toda la poblacién.

11. Casos de Emergencia o Desastre
Con el fin de evitar la interrupcion de la Pensién en caso de que exista una

Declaratoria de Emergencia o de Desastre que emita la Coordinacién Nacional de
Proteccion Civil de la Secretaria de Gobernacion, o en su caso, instruccion del
Titular de la Secretaria.

Debido a las causas que generan los fendmenos naturales, se sufre de manera
desproporcionada la pérdida de bienes economicos, por lo que la Secretaria podra
entregar a los Adultos Mayores beneficiarios, que se encuentren inmersos en la
zona de desastre, por Unica vez y de acuerdo a la capacidad presupuestaria, un
mes adicional de Apoyo Econdmico para mitigar sus necesidades prioritarias
desencadenadas por el fenomeno natural.

12. Quejas y Denuncias
Los Beneficiarios o personas interesadas en la Pension, tienen derecho a solicitar

informacion relacionada con las presentes Reglas de Operacion, asi como a
presentar ante las instancias correspondientes quejas 0 denuncias en contra de
aquellos actos que crean violatorios a sus derechos.

Las Quejas o Denuncias podran realizarse por escrito y/o via telefonica o cualquier
otro medio electronico de comunicacion y/o mediante comparecencia ante las
Oficinas de la Informacion Publica, o las oficinas que ocupa el Organo de Control
Interno de la Secretaria, a traves de:

a) Organo Interno de Control en la Secretaria de Bienestar:
Teléfono: 5328-5000, Ext. 51431, 51465, 51460, 51441, Para recepcion de
guejas y denuncias Teléfono: 5328-5000, Ext. 51508 Larga distancia sin
costo: 01-800-714-8340 Correo electronico:
organo.interno@bienestar.gob.mx
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Pagina Web: www.gob.mx/bienestar, Ruta: Inicio - BIENESTAR — Contacto
— Denuncia contra servidores publicos — opciones para realizar tu tramite
— En Linea — Realiza tu queja o denuncia en linea aqui.
Domicilio: Avenida Paseo de la Reforma No. 116, Piso 11, Colonia Juarez,
Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México.
b) En la Secretaria de la Funcion Publica:
Ciudad de México y Area metropolitana
Teléfono: 2000-3000, Larga distancia sin costo: 01-800-3862-466
De Estados Unidos 01-800-4752-393
Correo electronico: contactociudadano@funcionpublica.gob.mx
Péagina electronica: www.funcionpublica.gob.mx
Sistema Integral de Quejas y Denuncias Ciudadanas (SIDEC):
https://sidec.funcionpublica.gob.mx/
Domicilio: Insurgentes Sur 1735, colonia Guadalupe Inn, Delegacion Alvaro
Obregon, codigo postal 01020, Ciudad de México.
c) Delegaciones de la SEDESOL en las entidades federativas, a través del
BUZON colocado para tal efecto
También, se pone a disposicion de la ciudadania la posibilidad de la
presentacion de denuncias para reportar hechos, conductas, situaciones o
comportamientos que se contrapongan a lo establecido en la Ley General de
Desarrollo Social, tramite inscrito en el Registro Federal de Tramites y
Servicios y que se puede consultar en la pagina www.cofemer.gob.mx, con
la homoclave: Bienstar-13-001.

13. Anexos
Anexo 1. Glosario de Términos.
Anexo 2. Matriz de Indicadores de Resultados.
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ANEXO 1
GLOSARIO DE TERMINOS 2019
PENSION PARA EL BIENESTAR DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

ADULTO MAYOR: Personas indigenas adultas mayores de 65 afios o més de edad,
mexicanas por nacimiento que residan en la Republica Mexicana y en los municipios
catalogados como indigenas y Personas adultas mayores de 68 afios o0 mas de
edad, mexicanas que residan en la Republica Mexicana.

CONEVAL: El Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social

DISCRIMININACION: Se entendera por discriminacion toda distincion, exclusion,
restriccion o preferencia que, por accién u omisién, con intencién o sin ella, no sea
objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar,
restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes
motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la
edad, las discapacidades, la condicion social, economica, de salud o juridica, la
religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el
embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion
politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el
idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo.

INDIGENA. Se considera en sentido amplio a todas aquellas personas provenientes
de un pueblo originario.

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

MARCO LOGICO: Metodologia mediante la cual se elabora una matriz que describe
el fin, propdsito, componentes y actividades de una Pensidn publica; asi como los
indicadores, metas, medios de verificacion y supuestos correspondientes.

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR): Es una herramienta de
planeacién que en forma resumida, sencilla y armonica establece con claridad los
objetivos de un programa, incorpora los indicadores que miden dichos objetivos y
sus resultados esperados. También identifica los medios para obtener y verificar la
informacion de los indicadores e incluye los riesgos y contingencias que pueden
afectar el desempefio del programa.

OFICINAS DE REPRESENTACION: Lugar destinado para la atencién de
beneficiarios que se estableceran con la finalidad de brindar una atencion cercana
a los Beneficiarios de los Programas.
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PADRON: Relacién oficial de beneficiarios y beneficiarias que incluye a las
personas atendidas por los Programas Federales de Desarrollo Social cuyo perfil
socioeconémico se establece en la normatividad correspondiente.

PADRON DE BENEFICIARIOS: Base de datos que contiene de manera
estructurada y sistematizada informacion suficiente sobre los receptores de la
Pension, asi como de los beneficios que reciben.

PADRON ACTIVO DE BENEFICIARIOS: Relacion oficial de Adultos Mayores de
65 afos en adelante, que han cumplido con los Requisitos de Elegibilidad y los
Criterios de Seleccioén, que reciben los apoyos del Programa, conformado el afio
2018 y anteriores, el cual se integr6 de manera bimestral de acuerdo con la
disponibilidad presupuestal del ejercicio fiscal correspondiente.

PAGO DE MARCHA: Apoyo econdémico que por unica ocasion se otorga al
representante del beneficiario o beneficiaria cuando este ultimo fallece.

PENSION: Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, consistente
en la entrega de una cantidad econdmica de caracter universal que se otorga a
todos los Personas indigenas adultas mayores de 65 afios 0 mas de edad,
mexicanas por nacimiento que residan en la Republica Mexicana y en los municipios
catalogados como indigenas y Personas adultas mayores de 68 afios 0 mas de
edad, mexicanas que residan en la Republica Mexicana.

PENSION ECONOMICA NO CONTRIBUTIVA: Apoyo econémico que proporciona
el Estado a los Adultos Mayores sin haber cotizado para obtenerla.

PERSPECTIVA DE GENERO: Se refiere a la metodologia y los mecanismos que
permiten identificar, cuestionar y valorar la discriminacion, desigualdad y exclusion
de las mujeres, que se pretende justificar con base en las diferencias bioldgicas
entre mujeres y hombres, asi como las acciones que deben emprenderse para
actuar sobre los factores de género y crear las condiciones de cambio que permitan
avanzar en la construccion de la igualdad de género.

PISO MINIMO SOLIDARIO: Transferencia monetaria a la poblacion como
estrategia de no exclusién de la poblacion pobre que, a diferencia de la renta basica
ciudadana, puede ser no aceptada por individuos con mayores ingresos y
transferida a grupos vulnerables.

PROTECCION SOCIAL: Proteccion de la seguridad econdémica de las personas y
sus hogares ante eventos de la vida, como el desempleo, la enfermedad, la
invalidez, la muerte y la vejez. También considera las limitaciones que ciertos
hogares tienen para obtener un ingreso suficiente para adquirir una canasta basica
alimentaria.
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REGLAS: Las Reglas de Operacion de la Pension para el Bienestar de las Personas
Adultas Mayores.

REPRESENTANTE DEL ADULTO MAYOR: Persona que designa el beneficiario
de la pension no contributiva, facultada para acudir en su representacion a recibir y
realizar gestiones respecto a su pension.
SECRETARIA: Secretaria de Bienestar.

SERVIDOR DE LA NACION: Persona capacitada para promover, desarrollar,
participar en la integracion del padrén mediante los levantamientos de informacion
realizados en campo.
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ANEXO 2

MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS 2019
PENSION PARA EL BIENESTAR DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES
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