JOSE MELJEM MOCTEZUMA, Subsecretario de Integracion y Desarrollo del
Sector Salud y Presidente del Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de
Innovacion, Desarrollo, Tecnologias e Informacion en Salud, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 39 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 4
de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 38, fraccion Il, 40, fracciones Ill y XI,
43y 47, fraccién IV de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; 3o, fracciones VI
y VIII, 13, apartado A, fraccién |, 84, 85, 86, 87, 89, 90, 91, 92 y 94 de la Ley General de
Salud; 28 y 34 del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, asi
como, 8, fraccion V y 9, fraccion IV Bis del Reglamento Interior de la Secretaria de Salud,

y

CONSIDERANDO

Que con fecha 20 de enero de 2017, fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
proyecto de Norma, en cumplimiento a la aprobacion del mismo por parte del Comité
Consultivo Nacional de Normalizacion de Innovacién, Desarrollo, Tecnologias e
Informacion en Salud, de conformidad con lo previsto en el articulo 47, fraccion | de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacion, a efecto de que en los 60 dias naturales
posteriores a dicha publicacién, los interesados presentaran sus comentarios ante el
Comité Consultivo Nacional de Normalizacion;

Que durante el periodo de consulta publica que concluy6 el 20 de marzo de 2017, fueron
recibidos en la sede del mencionado Comité, comentarios respecto del proyecto de la
Norma, razon por la que con fecha previa fueron publicadas en el Diario Oficial de la
Federacioén, las respuestas a los comentarios recibidos, en los términos del articulo 47,
fraccion Il de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; y

Que en atencidén a las anteriores consideraciones, contando con la aprobacion del Comité
Consultivo Nacional de Normalizacibn de Innovacion, Desarrollo, Tecnologias e
Informacion en Salud, tengo a bien expedir la

Norma Oficial Mexicana NOM-038-SSA3-2018, Educacion en Salud. Criterios para la
Utilizacién de los Establecimientos para la Atencion Médica como Campos Clinicos
en la prestacion del Servicio Social de Enfermeria.

PREFACIO
En la elaboracién de esta Norma participaron:
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Subsecretaria de Integracion y Desarrollo del Sector Salud.
Direccion General de Calidad y Educacion en Salud.
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Subdireccion de Ensefianza e Investigacion.

SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO.

Servicios de Salud Publica de la Ciudad de México.

Direccién de Educacion e Investigacion.

SECRETARIA DE SALUD EN EL ESTADO DE GUERRERO.
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0. Introduccioén.

A la Secretaria de Salud, por conducto de la Subsecretaria de Integracion y Desarrollo
del Sector Salud, le corresponde establecer la coordinacion entre los sectores salud y
educativo para la formacién, capacitacion y actualizacion de los recursos humanos para
la salud de acuerdo con las necesidades actuales y futuras de la poblacion mexicana. La
Direccién General de Calidad y Educacion en Salud, es la Unidad administrativa de la
Secretaria de Salud a la que le corresponde proponer las normas oficiales mexicanas a
las que deberan sujetarse las instituciones de salud de los sectores publico, social y
privada, respecto a la formacién, capacitacién y actualizacién de los recursos humanos
para la salud, asi como promover y vigilar su cumplimiento.

Asimismo, conforme a sus atribuciones, a la Secretaria de Salud le corresponde expedir
las normas oficiales mexicanas, mediante las que se determinen los criterios para que los
establecimientos para la atencibn médica, se constituyan como campos clinicos en los
gue se lleven a cabo actividades correspondientes a distintas etapas de la formacién de
recursos humanos para la salud.

Para ello, se establecen los criterios minimos que debe reunir todo establecimiento para la
atencion médica, para ser utilizado como campo clinico para la prestacién del servicio
social de enfermeria y expresa la convergencia entre las Instituciones de salud y de
educacion superior a fin de fortalecer la coordinacion entre las mismas.

1. Objetivo y campo de aplicacion.
1.1 Objetivo.

Esta Norma tiene por objeto establecer los criterios minimos para la utilizacion de los
establecimientos para la atencion médica de las instituciones del Sistema Nacional de
Salud como campos clinicos para la prestacion del servicio social de enfermeria.

1.2. Campo de aplicacion.

Esta Norma es de observancia obligatoria, en todo el territorio nacional, en los
establecimientos para la atencion médica del Sistema Nacional de Salud, constituidos
como campos clinicos para la prestacion del servicio social de pasantes de enfermeria;
asi como en el ambito de su competencia, para los responsables de los programas de
formacion de recursos humanos para la salud de dichos establecimientos y para quienes
convengan, intervengan y presten el servicio social en enfermeria.

2. Referencias normativas.

Para la correcta interpretacion y aplicacion de esta Norma, es necesario consultar las
siguientes Normas Oficiales Mexicanas o las que las sustituyan:



2.1 Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.

2.2 Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, Que establece los requisitos minimos
de infraestructura y equipamiento de establecimientos para la atencion médica de
pacientes ambulatorios.

2.3 Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012, Para la vigilancia epidemiolégica.

2.4 Norma Oficial Mexicana NOM-019-SSA3-2013, Para la practica de enfermeria en el
Sistema Nacional de Salud.

2.5 Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012, En materia de informacion en salud.

2.6 Norma Oficial Mexicana NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002, Proteccion ambiental-
Salud ambiental-Residuos peligrosos biolégico-infecciosos-Clasificacion y
especificaciones de manejo.

3. Términos y definiciones.
Para los efectos de esta Norma, se entiende por:

3.1 Campo clinico, al establecimiento para la atencibn médica de los sectores publico y
social, constituido para la prestacion del servicio social de enfermeria.

3.2 Catélogo estatal de campos clinicos, al registro sistematizado de la informacién
relativa a los campos clinicos a nivel estatal.

3.3 Catalogo nacional de campos clinicos, al registro sistematizado que concentra la
informacion de los catalogos estatales de campos clinicos de enfermeria.

3.4 Establecimiento para la atencion médica, a todo aquél, publico, social o privado, fijo
o movil cualquiera que sea su denominacion, que preste servicios de atencién médica, ya
sea ambulatoria o para internamiento de enfermos.

3.5 Institucién educativa, a la organizacion perteneciente al Sistema Educativo Nacional
gue cuente con programas y planes de estudio en enfermeria.

3.6 Institucion de salud, a la organizacion perteneciente al Sistema Nacional de Salud,
gue cuenta con uno o mas establecimientos para la atencion médica.

3.7 Instrumento consensual, al documento legal donde se formaliza el acuerdo de
voluntades, entre la institucion educativa y la de salud, para establecer las bases y
mecanismos a través del cual se desarrollan los programas académico y operativo del
servicio social de los pasantes de enfermeria en campos clinicos.



3.8 Pasante de enfermeria, al estudiante de enfermeria de una Institucién educativa que
cumple con los requisitos académicos, administrativos y juridicos para prestar el servicio
social en un campo clinico.

3.9 Plaza, a la figura de caracter temporal, unipersonal e impersonal con caracteristicas y
tipologia especificas, que tiene presupuestal y administrativamente una adscripcion para
ocupar un campo clinico, sin que ello implique relacion laboral alguna, para los efectos de
la prestacion del servicio social.

3.10 Programa académico, al instrumento elaborado por la institucion educativa en
concordancia con los Programas Nacional y Estatales de Salud, que describe los
propésitos formativos, contenidos y actividades de ensefianza-aprendizaje, docencia e
investigacion, que debe desarrollar el pasante durante la prestacion del servicio social.

3.11 Programa operativo, al instrumento elaborado por la instituciéon de salud en
coordinacién con la institucién educativa, con base en el programa académico, en el que
se toman en cuenta las necesidades epidemioldgicas y demogréficas de la entidad.

3.12 Unidad administrativa competente, a la instancia administrativa de la Secretaria de
salud facultada para conducir la politica nacional para la formacién, capacitacién y
actualizaciéon de los recursos humanos para la salud; proponer normas oficiales
mexicanas en materia de formacién, capacitacion y actualizacion de los recursos
humanos para la salud, promover y vigilar su cumplimiento, asi como de normar, controlar
y evaluar, la asignacién de campos clinicos y becas de servicio social, en coordinacion
con instituciones de educacion media y superior, las instituciones del Sistema Nacional de
Salud y los Servicios de Salud de las entidades federativas.

4. Disposiciones generales.

4.1 El servicio social de pasantes de enfermeria se debe llevar a cabo conforme a lo
establecido en esta Norma y en las demas disposiciones aplicables.

4.2 Los aspectos docentes del servicio social, se deben regir por lo que establecen las
instituciones educativas, de conformidad con las atribuciones que les otorgan las
disposiciones propias de su organizacién y funcionamiento y lo que determinen las
autoridades educativas competentes.

4.3 Los aspectos operativos del servicio social, se deben regir por lo que establecen las
instituciones de salud de conformidad con lo establecido en las disposiciones propias de
su organizacion y funcionamiento y lo que determinen las autoridades sanitarias
competentes.

4.4 Para que un establecimiento para la atencion médica se constituya como campo
clinico para la prestacion del servicio social de enfermeria, se debe:



4.4.1 Celebrar el instrumento consensual correspondiente entre la institucion de salud y la
educativa;

4.4.2 Cumplir con lo dispuesto en el Capitulo 9 de esta Norma y tener la infraestructura y
estructura organizacional, los recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos
necesarios para el desarrollo de los programas académico y operativo;

4.4.3 Estar contenido en el catalogo estatal de campos clinicos correspondiente, y

4.4.4 Estar contenido en la programacion de plazas para alguna de las promociones
anuales.

4.5 El periodo de ocupacion de los campos clinicos tiene una duracién de 12 meses
continuos, con adscripcion de plazas para iniciar el servicio social el primero de febrero o
de agosto de cada afio.

4.6 Los instrumentos consensuales que se celebren con motivo de esta Norma deben:

4.6.1 Observar lo conducente en la normativa interna de la institucién de salud y de la
institucion educativa, asi como en las demas disposiciones aplicables;

4.6.2 Celebrarse con al menos 6 meses de anticipacion al momento en que el
establecimiento para la atencion médica sea utilizado como campo clinico;

4.6.3 Establecer las obligaciones y prerrogativas para los pasantes, otorgadas en forma
coordinada por la institucion de salud y la educativa, con motivo de la prestacion del
servicio social;

4.6.4 Seialar las medidas disciplinarias que puedan imponerse a los pasantes, incluyendo
las reglas de sustanciacion del procedimiento que debe observarse en tales casos, y

4.6.5 Establecer los mecanismos mediante los que se determinara la participacion de los
Pasantes en la atencion de emergencias o desastres ambientales, antropogénicos o
epidemiolégicos.

4.7 La Secretaria de Salud, a través de la unidad administrativa competente, debe:

4.7.1 Integrar el catalogo nacional de campos clinicos y mantenerlo actualizado para los
efectos de la presente Norma, y

4.7.2 Programar la adscripcion de plazas en campos clinicos, en coordinacion con la
unidad administrativa competente de los servicios estatales de salud, conforme a los
criterios establecidos en el inciso 7.1 de la presente Norma.

4.8 En los establecimientos para la atencién médica, constituidos como campos clinicos,
el responsable sanitario, representante legal o persona facultada para tal efecto, podra



solicitar la evaluacion de la conformidad respecto de esta Norma, ante los organismos
acreditados y aprobados para dicho propdésito.

5. Disposiciones para las instituciones de salud.
Las instituciones de salud, acorde con su normativa interna deben:

5.1 Suscribir los instrumentos consensuales que correspondan con instituciones de
educacién superior que, de asi requerirse, cuenten con opinion técnica-académica
favorable y preferentemente tengan planes y programas de estudio con acreditacion
vigente o estén en proceso de acreditacion por organismos reconocidos por la autoridad
educativa competente.

5.2 Proponer, a solicitud de las instituciones educativas, los campos clinicos que retnan
los requisitos establecidos en el inciso 7.1 de esta Norma.

5.3 Establecer, en coordinacion con la institucién educativa y las autoridades estatales,
municipales y de la localidad, los mecanismos de proteccion a la integridad fisica de los
pasantes durante la prestacion del servicio social.

5.4 Realizar la programacion de plazas en campos clinicos, con base en lo establecido en
los instrumentos consensuales correspondientes y tomando en cuenta el presupuesto
disponible para el pago de becas.

5.5 Acordar con la unidad administrativa competente de la Secretaria de Salud, una vez
concluido el periodo regular de adscripcién, la asignacion de pasantes en los campos
clinicos vacantes.

5.6 Elaborar, aplicar y evaluar el programa operativo en coordinacién con las instituciones
educativas.

5.7 Realizar al inicio del servicio social y en coordinaciéon con las instituciones educativas,
actividades de induccién que deben incluir como minimo: contenidos de los programas
académico y operativo, perfil epidemiolégico de la localidad y recomendaciones de
seguridad de los pasantes.

5.8 Establecer con las instituciones educativas, las actividades de supervision, asesoria y
evaluacién del desempefio de los pasantes en campos clinicos, durante las cuales se
debe corroborar que los establecimientos para la atencion médica cumplan con las
condiciones de infraestructura, mobiliario, equipamiento, seguridad e insumos, conforme a
lo establecido en la presente Norma.

5.9 Determinar, en coordinacion con la institucion educativa, las altas, bajas y cambios de
adscripcion de los pasantes y notificar de ello a la unidad administrativa competente de la
Secretaria de Salud.



5.10 Vigilar que los pasantes cumplan con sus obligaciones, de acuerdo con lo
establecido en los instrumentos consensuales correspondientes.

5.11 Otorgar, atendiendo a las disposiciones aplicables y lo que se establezca en los
instrumentos consensuales, las prerrogativas para los pasantes, tales como:

5.11.1 Asistencia legal en caso de incurrir en alguna responsabilidad con motivo de la
prestacion del servicio social;

5.11.2 Atencion médica, quirtrgica y farmacolégica para el pasante;
5.11.3 Seguro de vida o su equivalente, y
5.11.4 El pago oportuno de la beca y apoyos que correspondan.

5.12 Notificar a la institucién educativa cuando se incurra en alguna de las causales de
medidas disciplinarias previstas en los instrumentos consensuales correspondientes.

5.13 Atender de inmediato, en coordinaciébn con las instituciones educativas y la
participacion que corresponda a las autoridades competentes de la localidad, las
denuncias o quejas, tanto del pasante como de la comunidad, por actos u omisiones que
afecten la prestacion del servicio social o pongan en riesgo la integridad fisica del pasante
en los campos clinicos, a fin de implementar las medidas oportunas para su solucion.

6. Disposiciones para los servicios estatales de salud.

Los servicios estatales de salud, en su &mbito de competencia y de acuerdo a lo
establecido en la presente Norma, deben:

6.1 Determinar los establecimientos para la atencibn médica que retnen los requisitos
para constituirse como campos clinicos, atendiendo a los siguientes criterios:

6.1.1 Estar ubicados, prioritariamente, en &reas de menor desarrollo econémico y social, y

6.1.2 Considerar el perfil epidemioldgico, la poblacion de la localidad, el &rea de influencia
del campo clinico, asi como los programas a desarrollar en la comunidad.

6.2 Programar la adscripcion de mas de un pasante en el campo clinico, siempre que éste
cuente con la infraestructura e insumos necesarios para ello y las necesidades de la
localidad lo justifiquen.

6.3 Elaborar y mantener actualizado el catdlogo estatal de campos clinicos para la
prestacion del servicio social.

6.4 Difundir el catalogo estatal de campos clinicos para la prestacién del servicio social a
las instituciones de salud y educativas, en impreso o en medio electrénico, con 30 dias



naturales de antelacion al acto publico de seleccion de campo clinico, organizado por las
instituciones educativas.

6.5 Emitir oportunamente los documentos que hagan constar:
6.5.1 La adscripcion y aceptacion del pasante al campo clinico seleccionado, y

6.5.2 La terminacion del servicio social, una vez que el pasante cumplié satisfactoriamente
con la prestacion del mismo, conforme a lo establecido en el instrumento consensual
correspondiente.

7. Disposiciones para los pasantes.
Los pasantes durante la prestacién del servicio social en los campos clinicos deben:

7.1 Coadyuvar en la atencion médica y realizar las acciones contenidas en los programas
académico y operativo;

7.2 Informar a las instituciones de salud y educativa, cuando observen problemas en la
infraestructura del campo clinico o exista deficiencia en el abasto de insumos, al inicio y
durante la prestacion del servicio social, para que las mismas procedan a atenderlas en el
ambito de su competencia,

7.3 Informar a las autoridades competentes de la localidad, asi como a las instituciones de
salud y educativa, cuando se presente algun incidente que afecte la prestacion del
servicio social o considere que pone en riesgo su integridad fisica, para que las mismas
procedan a atenderlo en el ambito de su competencia;

7.4 Hacer uso adecuado de la infraestructura, equipo e insumos del campo clinico;

7.5 Aplicar el protocolo correspondiente de la institucion de salud en caso de presentarse
una urgencia médica, dejando constancia de ello en los registros oficiales del
establecimiento para la atencidon médica;

7.6 Colaborar en la actualizacién del diagnéstico de salud en el area de influencia del
campo clinico, y

7.7 Entregar en tiempo y forma los informes de las actividades realizadas que soliciten las
instituciones educativa y de salud.

8. Requerimientos minimos de infraestructura e insumos para los campos
clinicos.

Los campos clinicos deben contar con:

8.1 Lo dispuesto en la Norma Oficial Mexicana citada en el inciso 2.2 del Capitulo de
Referencias normativas de esta Norma; de acuerdo con la disciplina correspondiente;



8.2 Area exclusiva para habitacion, descanso, alimentacion y aseo de los pasantes en
condiciones de privacidad y seguridad en el campo clinico o, en su defecto, un lugar en la
localidad que cumpla con lo referido, sin costo para el pasante, cuando deba permanecer
disponible después del horario de atencién que corresponde al campo clinico;

8.3 Los medicamentos y material de curacién de acuerdo con el Cuadro Basico y el
Catélogo de Insumos, segun corresponda, y

8.4 Un medio de comunicacion externo como: teléfono, radio comunicador o sistema de
Internet, cuando existan en la localidad las condiciones de infraestructura para ello.

9. Concordancia con normas internacionales y mexicanas.
Esta Norma no tiene concordancia con ninguna Norma internacional ni mexicana.
10. Bibliografia.

10.1 Secretaria de Salud. Compilacion de documentos técnico-normativos para el
desarrollo académico y operativo del servicio social de enfermeria 1996. México.
Secretaria de Salud, 1999.

10.2 Conclusiones del Foro Nacional de Servicio Social 2009, Cozumel, Quintana Roo, 29
a 31 de julio 2009. Direccién General de Ensefianza en Salud. Secretaria de Salud.

10.3 Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.
10.4 Programa Sectorial de Salud 2013-2018.
11. Vigilancia.

La vigilancia de la aplicacion de esta Norma corresponde a la Secretaria de Salud y a los
gobiernos de las entidades federativas, en el ambito de sus respectivas competencias.

12. Vigencia.

Esta Norma entrara en vigor a los 60 dias naturales contados a partir de la fecha de su
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

Ciudad de México, a de de 2018.
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