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Oficio No COFEME/18/4467

ito: Respuesta a la solicitud de exencion de Anélisis de Impacto Regulatorio

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado da a conocer el disefnio
estandarizado de los formatos de tramites de Solicitud de
atencién a queja médica, Solicitud de reembolso por gastos
médicos extrainstitucionales y Recurso de reconsideracion
(derivado de las resoluciones de queja médica y/o
solicitudes de reembolso), todos del ISSSTE, con motivo de la
aplicacién de la gréfica base prevista en elmarco del Decreto
por el que se establece la Ventanilla Unica Nacional para los
Trémites e Informacién del Gobierno y de las Disposiciones
Generales para la implementacion, operacion Yy

D!RECC!ON 7 funcionamiento de la Ventanilla Unica Nacional, publicados

el dia 3 de febrero y 04 de junio de 2015, respectivamente.

A&

Ciudad de México, a 27 de noviembre de 2018

LIC. OSCAR GUILLERMO SANCHEZ LOPEZ PORTILLO
Director Juridico

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabaj adores del Estado
Presente

Hago referencia al anteproyecto denominado Acuerdo por el cual el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los T rabajadores del Estado da a conocer el
disefio estandarizado de los formatos de tramites de Solicitud de atencién a queja
médica, Solicitud de reembolso por gastos médicos extrainstitucionales y
Recurso de reconsideracién (derivado de las resoluciones de queja médica y/o
solicitudes de reembolso), todos del ISSSTE, con motivo de la aplicacion de la
gréfica base prevista en el marco del Decreto por el que se establece la Ventanilla
Unica Nacional para los Tramites e Informacién del Gobierno y de las
Disposiciones Generales para la implementacién, operaciény funcionamiento de
la Ventanilla Unica Nacional, publicados el dia 3 de febreroy 04 de junio de 2015,
respectivamente, asi como a su respectivo formulario de solicitud de exencién de AIR, ambos
instrumentos remitidos por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE) y recibidos por la Comision Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER) el 16
de noviembre de 2018, a través del portal correspondiente’.

Sobre el particular, una vez analizada la propuesta regulatoria y con fundamento en los articulos
25, fraccion II, 27 y 71, cuarto parrafo, de la Ley General de Mejora Regulatoria (LGMR)?, le
informo la improcedencia a la solicitud de exencién de presentacion del AIR para el anteproyecto en
comento, toda vez que el mismo genera costos de cumplimiento para los particulares, tal y como se
explica a continuacion:

1 www.cotemersimir.gob.mx
2 Publicada en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 18 de mayo de 2018.
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De conformidad con lo previsto en el Anexo Unico del Acuerdo por el que se fijan plazos para que la
Comision Federal de Mejora Regulatoria resuelva sobre anteproyectos y se da a conocer el Manual
de la Manifestacién de I mpacto Regulatorios, esta Comisién considera que un anteproyecto implica
costos de cumplimiento para los particulares-cuando le son aplicables una o-més de las siguientes——

acciones regulatorias:

L Crea nuevas obligaciones para los particulares o hace mas estrictas las
existentes.
il Crea o modifica tramites (excepto cuando la modificacion simplifica y facilita el
cumplimiento del particular).
1. Reduce o restringe derechos o prestaciones para los particulares. )
iv. Establece definiciones, clasificaciones, caracterizaciones o cualquier otro

termino de referencia, que conjuntamente con otra disposicién en vigoro con -
una disposicién futura, afecten o puedan afectar los derechos, obligaciones; -
prestaciones o tramites de los particulares. o

B s

Conforme a lo anterior, esta CONAMER da cuenta que el anteproyecto en comento establece en ¢
Anexo Unico los formatos que seran aplicables a los tramites: ISSSTE-05-002 Atencion a Qu
Meédica del ISSSTE, I1SSSTE-05-003 Solicitud de reembolso Dpor gastos médicos extrainstituciondles :
del ISSSTE e ISSSTE-05-004 Recurso de reconsideracién (derivado de las resoluciones quejas .
médicas y/o solicitudes de reembolso) del ISSSTE. i '

En este sentido, esta Comisién observa que a través del anteproyecto de referencia el ISSSTE se
solicitan requisitos que a este érgano desconcentrado no le resulté posible identificar en el marco
juridico vigente4, entre los que se encuentran de manera enunciativa, mas no limitativa, los
siguientes:

e ISSSTE-05-c02:

v" Datos del promovente: Registro Federal de Contribuyentes (RFC).

v Datos del paciente: RFC, parentesco, funcién o actividad principal,
nimero de dependientes econémicos, nombramiento y lugar de trabajo.

v" Documentacién que sustentan la narracién de los hechos, tales como:
resumen médico del particular que haya atendido al paciente, estudios de
laboratorio y gabinete (radiografias y ultrasonidos) y estudio
Histopatolégico, entre otros. Original.

e ISSSTE-05-003:

¥" Datos del promovente: RFC.

v Datos del paciente: RFC, parentesco, funcién o actividad principal,
nimero de dependientes econémicos, nombramiento y lugar de trabajo.

v" Documentacién que sustentan la narracién de los hechos, tales como:
resumen médico del particular que haya atendido al paciente, estudios de
laboratorio y gabinete (radiografias y ultrasonidos) y estudio
Histopatoldgico, entre otros. Original.

3 Publicado en el DOF el 26 de julio de 2010.
* Reglamento de quejas médicas y solicitudes de reembolso del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado
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e ISSSTE-05-004:
v" Datos del promovente: RFC.
v Datos del paciente: RFC, parentesco, funcién o actividad principal,
ntmrero-de dependientes econdmicos, nombramientovlugarde trabajo.
v Resolucién o notificacién. Copia.
v Pruebas que estime pertinentes, para sustentar la presentacién del
Recurso de reconsideracién. Original.

En este sentido, esta Comisién considera que el anteproyecto en comento establece nuevas cargas
administrativas para los sujetos regulados, situacién que se les generara costos de cumplimiento.

En virtud de lo expresado con antelacion, serd necesario que ¢l ISSSTE presente ante la CONAMER
el anteproyecto de referencia acompanado del AIR correspondiente en la que se justifique, ademas de
las enlistadas con anterioridad, todas las nuevas obligaciones, cuyo cumplimiento pudiera recaer en
los sujetos regulados, junto con 1a identificacién de los tramites que deban ser creados o modificados
en el Registro Federal de Tramites y Servicios, asi como los costos y beneficios que pudiera generar
suimplementacion para los sujetos referidos en este documento; ello, a fin de que dicho anteproyecto
sea sometido al procedimiento de mejora regulatoria previsto en el Capitulo 11T de la LGMRy en el
Acuerdo que fija los lineamientos que deberdn ser observados por las dependencias y organismos
descentralizados de la Administracién Publica Federal, en cuanto a la emisin de los actos
administrativos de cardcter general a los que les resulta aplicable el articulo 69-H de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativos o, en su €aso, que demuestre de manera clara y contundente que
dichas modificaciones no representaran costos de cumplimiento para los particulares.

Lo anterior, se notifica con fundamento en los preceptos juridicos mencionados, en los articulos
Séptimo Transitorio y Décimo Transitorio de la LGMR, en el articulo 9, fracciones VIIL, XXVy
XXXVIII, y pentltimo parrafo del Reglamento Interior de la Comisién Federal de Mejora
Regulatoria®, asi como el articulo Segundo, fraccion I, del Acuerdo por el que se delegan
facultades del Titular de la Comisién Federal de Mejora Regulatoria a los servidores publicos
que se indican’ y, en el articulo 5, fraccién 11, inciso e), del Acuerdo por el que se fijan plazos
para que la Comision Federal de Mejora Regulatoria resuelva sobre anteproyectos y se da a
conocer el Manual de la Manifestacién de Impacto Regulatorio®.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente
“La Directora

T

CAROLINA FRANCO PEREZ |

5 Publicado en el DOF el 8 de marzo de 2017.

6 publicado en el DOF el 28 de enero de 2004V modificado el g de octubre de 2015.
7 Publicado er el DOF el 26 de julio de 2010.

8 Publicado en el DOF el 26 de agosto de 2010.
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