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Para: Erika Valverde Gutierrez

CC: rsm@canipec.org.mx

Asunto: Comentarios al Proyecto de Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor

Estimada Erika,

De acuerdo a nuestra conversacion telefonica, adjunto encontraras los comentarios de la Cimara Nacional de la Industria
de Productos Cosmeticos y Asociacion Nacional de la Industria del Cuidado Personal y del Hogar (CANIPEC) acerca del
DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN, ADICIONAN Y DEROGAN DIVERSAS DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO DE LA LEY
FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

Cualquier duda o comentario, estoy a tus érdenes.

Saludos, Se— I

B
Paola Lozano Rodriguez SoNe0N ihcions b
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CANIPEC )
DOCUMENTO DE POSICION

COMENTARIOS DEL SECTOR COSMETICO CON RESPECTO AL DECRETO POR EL
QUE SE REFORMAN, ADICIONAN Y DEROGAN DIVERSAS DISPOSICIONES DEL
REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

ANTECEDENTES

En enero del presente afo, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la Reforma Integral a la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor (LFPC). Por lo antes mencionado, aplaudimos la labor que la
Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) esta efectuando en relacion con la actualizacién del
Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor derivado de dicha Reforma; sin embargo,
gueremos compartir atentamente, algunos factores e informacién que consideramos deben ser
analizados para lograr que dicha actualizacion, sea puntual y atienda de fondo el objetivo planteado en
la misma.

Entre las diversas modificaciones, una que consideramos relevante es la del Articulo 32 de la LFPC
referente al tema de uso de avales expedidos por sociedades e individuos profesionales como un
esfuerzo de comunicar a los consumidores los beneficios de un producto por lo que coincidimos en que
en el RLFPC se establezca el compromiso de contar con el soporte adecuado para sustentar las
aseveraciones realizadas en la publicidad asi como en el caso de utilizar avales, testimoniales,
recomendaciones u otros andlogos, otorgados por cualquier instituciéon, asociacién, sociedad,
profesional, especialista, experto, sean o no retribuidos, deberan ser objetivos, veraces y comprobables,
tanto en cuanto a la persona que hace el aval, recomendacion u otro analogo, como al contenido de
éstos. Sin embargo, se debe tener presente que hay casos en los que puede comprobarse de manera
diferente pues depende del mecanismo que se utilizé para llegar a su respectiva conclusion.

POSICION

Ahora bien, entendemos su preocupacion acerca de las areas de oportunidad que han encontrado por
parte de algunas empresas anunciantes, asi como de algunas sociedades, asociaciones y profesionales
independientes otorgando estas recomendaciones, sin el sustento debido.

No obstante, en el caso de incluir en la publicidad el sello de empresa socialmente responsable, no se
puede realizar un respaldo cientifico. Si bien es cierto que debe existir un andlisis previo por parte de la
asociacion que lo otorga, también es verdad que la evidencia no sera técnica-cientifica sino basada en
revision de caracteristicas, documentacién, practicas o sistemas de la empresa. Lo anterior es sélo uno
de varios ejemplos en donde no se pueden efectuar pruebas cientificas ya que también existen
recomendaciones basadas en preferencia del consumidor.

Asimismo, reconocemos la buena practica de dar al consumidor mayor informacion acerca del producto
o servicio ofrecido. Sin embargo, cabe resaltar que consideramos que la redaccién actual cierra
demasiado la documentacion que se debe presentar, exigiendo pruebas que, en algunos casos, resulta
imposible proveer pues a veces son s6lo de un tipo 0 en ocasiones es la combinacién de diversas
pruebas.

Por otro lado, creemos que las descripciones, aseveraciones o ilustraciones realizadas en la Publicidad
deberan ser demostrables con los medios que resulten adecuados para ello y que sean apropiadas para
los productos o servicios en cuestion.
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En el caso de las aseveraciones de beneficios y propiedades de tipo sensorial, requerirdn de un estudio
de percepcion para su comprobacion, el cual sirve para respaldar afirmaciones de indole sensorial o de
preferencia, es decir, aspectos que pueden ser comprobados por la vista, tacto, oido, olfato o gusto de
los consumidores, asi como parametros que éste pueda percibir o preferir.

Cualitativos: Para entender las razones y motivaciones del consumidor, tales como sesiones de grupo,
entrevistas a profundidad, entre otros.

Cuantitativos: Para cuantificar los datos y generalizar los resultados de la muestra de interés.

Para las aseveraciones de caracter técnico y cientifico, se comprobaran con pruebas del mismo tipo, por
ejemplo: pruebas instrumentales, In Vitro, Clinicas, pruebas de desempefo del producto en condiciones
reales o controladas, entre otras.

Lo anteriormente mencionado coincide con el planteamiento que en su momento la Comisiéon de
Economia realizé en sus consideraciones en relacién al Dictamen a discusion al Proyecto de Decreto
por el que se adiciona un cuarto parrafo al Articulo 32 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor,
en el apartado IV en el numeral Quinta, en el cual se expone “No obstante que coincide plenamente con
la intencion del iniciante y la propia Colegisladora, es necesario reconocer, que no todo aval versa sobre
cuestiones técnico-cientificas, y en este sentido no todo el sustento necesariamente puede tener estas
caracteristicas, existiran casos en los que el soporte tendra que basarse en revision de caracteristicas,
documentacion o practicas que se realicen al producto o servicio.”

De igual forma, en el proyecto de Reglamento se hace mencién de que los procedimientos o referencias
cientificas validadas, asi como los organismos que acreditan la informacion, deben ser “de probada
solvencia moral”, lo cual es subjetivo y, por lo tanto, no existe alguna autoridad, dependencia, tercero,
etc. que pueda acreditar o comprobar dicha aseveracion.

También, se esta facultando a que las asociaciones o sociedades profesionales puedan dar al
consumidor o a la Procuraduria informacién referente al bien, producto o servicio tanto de las cualidades
o propiedades como del aval, aprobacién o reconocimiento; sin embargo, el responsable tanto del
producto como de los avales, reconocimientos o certificados siempre debe ser el proveedor o el
anunciante, segun sea el caso, ya que él es el sujeto obligado de cumplimiento por la LFPC.

Finalmente, se hace referencia a la traduccion y apostillado de documentos lo cual consideramos que
en la LFPC ya se contempla el tema de la traduccién, pues se menciona diferentes Leyes Supletorias
como el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, el cual ya contempla el tema de la traduccion de
documentos.

PROPUESTA

Por lo tanto, bajo el analisis elaborado, sugerimos queden los Articulos 23 BIS y 23 TER de la siguiente
manera:

Articulo 23 BIS.- Para efectos de lo dispuesto por el articulo 32 parrafo cuarto de la Ley, se entiende
por evidencia cientifica, objetiva y fehaciente, los estudios técnicos y cientificos, y de percepcion, que
contengan un informe que describa los resultados originales de una investigacion, conformandose por
los siguientes elementos minimos:

l. Titulo, nombre del autor o autores;

1. Documento del cual se adviertan sus conocimientos técnicos y su experiencia;
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lll.  Planteamiento del problema o propdsito de la investigacion;

IV.  Resumen del estudio o investigacion;
V.  Justificacion etentifiea del estudio o investigacion;

VI.  Materiales y métodos empleados para el estudio o investigacion;
VII.  Conclusion del estudio o investigacion
VIIl.  Los resultados y datos arrojados por el estudio o investigacion, con un andlisis estadistico de los
mismos y

IX. La critica o andlisis de los resultados, y en su caso las referencias y los reconocimientos
otorgados por la elaboracion del estudio o investigacion.

La informacién presentada debera permitir identificar su trazabilidad y vinculacién con el bien, producto
0 servicio en cuestion.

Se entendera la trazabilidad como la serie de procedimientos que permiten rastrear el origen y proceso
de andlisis al que se ha sometido un bien o producto determinado.

Los estudios, protocolos o métodos deben ser relevantes e incluir procedimientos, o referencias
cientificas validadas, confiables o reconocidas nacional o internacionalmente de-probada-sehrencia
meral\rcapacidad-cientificay-téeniea; asi como seguir una metodologia eteatifiea, con un andlisis
de resultados, una muestra representativa en su caso, y con un criterio para la evaluacién del producto
acorde con el propésito de la prueba.

Asimismo, el proveedor, las-seciedades-o-aseciaciones-profesionales podran poner a disposicion del

consumidor, por cualquier medio, una versién publica del documento que soporte con evidencia
etentifiea; objetiva y fehaciente de las cualidades o propiedades del bien, producto o servicio objeto del
aval, aprobacion, reconocimiento o certificacion.

Para los efectos previstos en el cuarto parrafo del articulo 32 de la Ley, la Procuraduria podra requerir a
los proveedores las-seciedadeso-asociaciones-deprefesienistas, la documentacion e informacién
gue soporte con evidencia etentHfiea; objetiva y fehaciente las cualidades o propiedades del bien,
producto o servicio objeto del aval, aprobacién, reconocimiento o certificacion del producto o servicio de
que se trate, conforme a lo establecido en los términos del articulo 13 de la Ley.

Articulo 23 TER.- Para efectos del articulo 32 de la Ley, el proveedor podra acreditar la veracidad de la
informacion a través de documentacion propia 0 emitida por organismos nacionales o internacionales

deprebada-selvenciamoral - con-capacidad-cientificay-téeniea; cuando no existan regulaciones

especificas aplicables en el territorio nacional.

Por lo que hace a la documentacion a que se refiere el articulo 23 BIS de este Reglamento, asi como el
parrafo que antecede, debera presentarse en original, 0 en su caso, en copia certificada. Tratandose de
documentos e informacibn que se encuentre en idioma extranjero, deberan presentarse de
conformldad con lo establemdo en Ias Ieyes supletorlas menmonadas en esta Ley. apesﬂ-l—tades
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