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~ Ciudad de Méxicn, 7 de dipiembre de 2018

LIC. RAUL JAVIER MUNOZ CORDOVA
Director General Juridico Consultivo
Procuraduria Federal del Consumidor
Presente

-

Me refiero a la propuesta regulatoria denominada “Decreto por el gue se veforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones del Reglamento de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor”
(Propuesta Regulatoria), asi como a su respectivo anlisis de impacto regulatorio (AIR), ambos
instrumentos remitidos por la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) a través del portal
del Sisterna Informético de la Manifestacién de Impacto Regulatorio' y recibidos en esta Comisién
Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER), el 23 de noviembre de 2018. No se omite hacer
mencién de la informacién adicional remitida por la PROFECO, el 26 del mismo mes y afio.

Al respecto, es necesario sefialar que a la Propuesta Regulatoria n le resulta aplicable el Acuerdo
que fija los lineamientos que deberan ser observados por lis dependencias y organismos
descentralizados de la Administracion Piblica Federal, en cuato a la emision de los actos
administrativos de cardcter general a los que les vesulta aplicable elarticulo 69-H de lu Ley Federal
de Procedimiento Administrativo® (Acuerdo Presidencial), ello por tatarse de un acto administrativo
de cardcter general que emite el Titular del Ejecutivo Federal, tal y como fo prevé el articulo Octavo
del referido Acuerdo Presidencial.

En virtud de lo anterior, con fundamento en los articulos 23, 26, 71, 72y 78 de la Ley General de
Mejora Regulatoria (LGMR), esta Comisién tiene a bien solicitar las siguientes:

AMPLIACIONES Y CORRECCIONES

I Objetivos y problemdtica o situacion que da origen a la intervencion gubernamental

Por lo que hace al presente apartado, [a PROFECO indic6 en el AR que la situacién que motiva la
emisién de la Propuesta Regulatoria es la signiente:

“E| Decreto de veforma a la Ley Federal de Proteceidn sl Consumidor (LFPC),
publicado en el DOF el 11 de enero de 2018, dispone en su anticulo Quinto transitorio

! wiww.cofemersimir. gob.mx
2 Pyblicado en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de marzo de 2017.
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la obligacién del Titular del Ejecutivo Federal de expedir la reforma al Reglamento de
la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y Reglamento de la Procuraduria Federal
del Consumidor, lo cual, de acuerdo con la reforma a dicho tramitorio, deberd realizarse

dentro de un plazo de 18 meses siguientes a la publicacién del ditado Decreto ’

Derivado de lo antetior, esta Comisién observa que esa Procuraduria deberd brmdar una justlﬁcacmn
detallada de las razones por las que se considera que se requieren acciones regulatorias concretas por
parte del Gobierno Federal para atender la siteacién descrita. Awnado a ello, debers sefialar los
motivos por los que en ausencia de una regulacién como la propuesta (i. . Reglamento), la situacién
1o se corregiria por si misma.

En ese sentido, se sugiere realizar un analisis de las diferentes formas en que se pueden resolver los
problemas sociales y econdmicos, sin emitir regulacién, y no efectuar propuestas solo porque existe
un mandato juridico para ¢llo,

Ahora bien, por lo que hace a los objetivos generales de la Propuesta Regulatoria, la PROFECO
sefiald:

“El Anteproyecto materia de la presente solicitud, tiene por objeto reglamentar las
disposiciones establecidas en In Ley Federal de Proteccién al Consumidor a partzr de su
reforma del 11 de enero de 2018.” :

No obstante lo anterior, se observa que es necesario que la PROFECO proporcione informacién
suficiente para conocer las principales caracterisncas y propositos de la regulacién; asi como
especificar los resultados que se espera alcanzar una vez aphcada lamisma.

Il Alternativas a la regulacicon’

De manera general, suelen existir diferentes opciones para solucionar las problemdticas o situaciones
que motivan la emisién de regulacion. Es por ello, que resulta relevante presentar y comparar las
diferentes alternativas o estrategias que podrian resolver los problenas.

En el presente apartado del AIR, la PROFECO refirié lo siguiente:

 “No existen alternativas para la regulacidn gue se propone, toda vez que el articulo
Quinto transitorio del Decreto de reforma a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
publicado en el DOF el 11 de enero de 2018, establece la obligacion del Titular del
Ejecutivo Federal de expedir In reforma al Reglamento de la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor y Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor, lo cual, de
acuerdo con la reforma a dicho transitorio, deberd realizarse dentro de un plazo de 18
meses siguientes a la publicacién del citado Decreto.”

Al respecto, tal y como lo refiere el Acuerdo por el que se fijan plazos para que la Comisién Federal
de Mejora Regulatoria resuelva sobre anteproyectos y se do a conocer el Manual de la
Manifestacion de Impacto Regulatorio, en el Instructivo E. MIR de Alto Impacto, Apartado II,
numeral 4; es necesario que la PROFECO considere las diferentes alternativas con las que se cuenta
para resolver la situacién que da origen a Ia Propuesta Regulatoria. En ese sentido, esa Procuraduria
deberd describir y comparar los costos.y beneficios de las posibles alternativas, tanto regulatorias
como no regulatorias.

Es importante que ese Organismo Descentralizado también considere fas alternativas que no implican
intervencién gubernamental, o en su defecto, de considerar que la opcién més eficiente y eficaz es la
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emision de la regulaci6n, se sugiere evaluar todas las alternativas regulatorias que se tienen para
resolver la situagidn especifica. S

HOI  Impacto de la regulacion
A. Trimites

Respecto del presente apartado, se observa que la PROFECO refiere que la Propugsta Regulatoria no
crea, modifica o elimina trémites, No obstante lo anterior, de la revision de la regulacién, ‘se aprecia
que hay acciones que pudieran encuadrarse en la definicion de trdmite establecida en 1a LGMR; a
manera de ejemplo se mencionan las contempladas en el articulo 21 Ter, fracciones Iy III; articulo
24 Bis 1; artfculo 52 Bis, fraccion II; articulo 52.Sextus de la Propuesta Regulatoria.

En ese sentido, se requiere a esa Procuraduria a efecto de inscribir o modificar, en su caso, la
informacién correspondiente a los trimites que pudieran desprenderse de la Propuesta Regulatoria,
en el Registro Federal de Trimites y Servicios, que administra esta CONAMER; lo que debera hacer
dentro de los diez dias siguientes a la publicacién de la regulacion en el medio de difusion; lo anterior
con fundamento en el articulo 47 de la LGMR.

B. Anilisis de acciones regulatorias.

Respecto del presernte apartado y derivado de la revisién efectuada al AIR correspondiente, se observa
que la PROFECO describi6 de manera general el establecimiento de las disposiciones, obligaciones
ylo acciones regulatorias contenidas en el articulo 6 Ter, articulo 6 Quéter, articulo 14 Bis, articulo
21 Bis, articulo 21 Ter, articulo 23 Bis, articulo 23 Ter, articulo 24 Bis, articulo 24 Bis 1, articulo 38
Bis, articulo 52 Sextus y articulo 81, pérrafo cuarto de la Propuesta Regulatoria. '

Aunado 2 lo anterior, se observa que el regulador omiti6é proporcionar informacién respecto de otras
disposiciones, obligaciones y/o acciones regulatorias distintas a las que hizo referencia en el AIR, por
lo que se solicita a 1a PROFECO identificar y justificar cada una de las disposiciones siguientes:
articulo 2, pérrafos tercero, cuarto y quinto, articulo 10, articulo 12, articulo 17, articulo 17 Bis,
articulo 24 Bis 2, articulo 52 Ter, articulo 52 Quintus.

En ese contexto, se solicita a esa Procuraduria justificar la inclusién de cada una de las acciongss
referidas, asi como indicar la manera efi que éstas contribuyen a lograr los objetivos de la regulacion.

C. Costo-beneficio

Respecto al presente apartado, se observa que la PROFECO describi® los costos gue se generan de la
Propuesta Regulatoria de la siguiente forma:

“Se presenta un monto estimado que corresponde al costo de laapostilla de documentos,
que en México es de aproximadamente 3782.00, asimismo, se considera la traduccion de
documentos gue cuesta alrededor de 30.80 por palabra, dependiendo del idioma de que
se trate, costos que se relacionan con lo establecido en ¢l articulo 23 TER del
Anteproyecto, el cual dispone que el proveedor podrd acreditar la veracidad de la
informacién a través de documentacion emitida por oiganismos nacionales e
internacionales y tratdndose de documentos e informacion que se encuentre en idioma
extranjero, deberdn presentarse apostillados y previamente taducidos al espafiol por
perito oficial, sin perjuicio de lo dispuesto en otras leyes, reglaméntos o normatividad
aplicable. Por otra parte, se consideré también el costo del tramite vigente para el
Registro de Contratos de Adhesién, toda vez que el plazo de lagarantia se amplié de 60
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a 90 dias, informacion que debe incluirse y, en su caso, actualizarse en los modelos de
contratos de adhesion cuyo registro sea obligatorio.”

En lo referente a la informacién descrita en el parrafo anterior, se observa que ese Organismo
proporcion datos aislados respecto de algunos de los costos que derivan de 1a regulacién. Aunado a
ello, en el rubro de costo total, la PROFECO indicé que éste seria por la cantidad de $2000; sin
embargo fue omisa en explicar claramente como se lleg6 a la estimacién presentada. Por lo tanto, se
requiere proporcionar dicha exphcaclon la cual debe ser lo suficientemente detallada como para
poder reproducir los resuftados.

En adicion a lo anterior y, denvado de un andlisis llevado a cabo respecio de la Propuesta Regulatoria
y la informacién proporcionada por ese organismo, se observa que la regulacién contiene diversas
acciones que podrian generar costos, de manera enunciativa mas no Iimitativa s¢ mencionan las
sipuientes:

e Articulo 6 QUATER, enlo referente ala mclusmn en la caritula de los contratos del derecho
del consumidor a revocar el consentimiento a que se refiere el articulo 56 de la Ley.

* Articulo 23 BIS, en lo que respecta a poner a disposicién del consumidor, por parte del
proveedor, sociedades o asociaciones profesionales, una versién ptblica del documento que
presente evidencia cientifica, objetiva y fehaciente del bien, producto o servicio.

* Articulo 23 TER, en cuanto al costo de la copia certificada de Ia documentacién emitida por
organismos nacionales o internacionales,

* Articulo 24 BIS 1, respecto de los requisitos para presentar la solicitud de diagnostico
publicitario.

En ese orden de ideas, esto 6rgano desconcenirado solicita a 1a PROFECO cuantificar, el 1mpacto
econdmico que dichas acciones pudieran generar para los particulares, o en su defecto, proporclonar
informacién con Ia que demuestré gue con la emision de la Propuesta Regulatoria tinicamente serd
necesario incurrir en los costos reportados por ese Organismo. Lo anterior, a efecto de brindar mayor
claridad sobre los posibles costos de cumplimiento para los sujetos obligados y verificar que
efectivamente los beneficios aportados por la emisién de 1a regulacién sean superiores a los costos
de cumplimiento.

Ahora bien, por lo que hace al rubro de beneficios, esa Procuraduriz indico:

“El monto de los beneficios derivados de la vegulacién propuesia es indeterminado, toda
vez que las gfectaciones a la economia de los consumidores gue se previenen v, en su
caso, reparan conforme a lo establecido en el Anteproyecto, dependen de las cantidades
que se reclamen, en funcion del valor del bien, producto o servicie de gue se trate.”

Sin embargo, tal y como lo indica el Instructivo E. MIR de Alto Impacto, numeral 14 del Acuerdo
por el que se fijan plazos para que la Comisién Federal de Mejora Regulatoria resuelva sobre
" anteproyectos y se da a conocer el Manual de la Manifestacion de Impacto Regulatorio, publicado
en ¢l Diario Oficial de la Federacion el 26 de julio de 2010; es necesario que la PROFECO exprese
los beneficios que conllevaria la regulacién en términos monetarios, es decir, expresarios en una
unidad de medida.
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Ahora bien, en los casos en que no sea posible cuantificar los beneficios en términos monetarios, es

posible expresarlos en alguna otra unidad de medida disponible, ademds de estar en posibilidad de
presentarlos como un rango. ' '

No se omite mencionar que, ¢sa Procuraduria debera explicar claramente como se llegd a la

estimacién que en su caso presente; ello de manera detallada para estar en posibilidad de reproducir
los resultados.

En otro orden de ideas, se observa que la PROFECO fue omisa en incluir Ia informacién necesaria
para fundamentar que la regulacién genera mas beneficios que costos para Ja sociedad. Lo anterior,
 toda vez que en el apartado correspondiente dicho Organismo agregd:

“Con la emisién del Anteproyecto, se reglamentardn las nuevas disposiciones
establecidas en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor a partir de la reforma del
11 de enero de 2018, cumpliendo con la obligacion dispuesta en su articulo transitorio
Quinto y principalmente dotando de mayor certeza y seguridad juridica a los
consumidores y proveedores en las relaciones de consumo, toda vez que se establecen
los elementos que deben reunir las medidas de proteccidn a la vida, la salud, la seguridad
o la economia del consumidor a través de la emision de alertss, llamados a revision y
retiro de mercancias, con -lo cual la PROFECO logrard una mayor eficacia en el
cumplimiento de las disposiciones reformadas. Con la regulacion propuesta, se
reglamentan los mecanismos para que la PROFECO se fortalezca en su tarea de
garantizar, promover y proteger los derechos del consumidor.”

Finalmente se informa que esta CONAMER queda en espera de que la PROFECO realice Ias
ampliaciones y correccionss solicitadas al ATR.

Lo anterior, se comunica con fundamento en los preceptos juridicos mencionados; los articulos
Séptimo y Décimo Transitorios de la LGMR,; asf como en los articulos 7, fraccién Il y 10, fraccién
V, del Reglamento Interior de la Comisién Federal de Mejora Regulatoria; asi como Primero, fraccion
II, v Segundo, fraccién II, del Acuerdo por el que se delegan facultades del Titular de 1a Comisidn
Federal de Mejora Regulatoria a los servidores pliblicos que se indican’.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente
La Dire_ctora

N2,

Celia Péfez Ru

EVG

? Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de julio de 2010,
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