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Modificaciones a las Disposiciones de caracter general en materia de operaciones de los sistemas de ahorro para el retiro

Articulo 1. Para los efectos de las presentes disposiciones de caracter general,
ademas de las definiciones sefialadas por los articulos 30. de la Ley de los Sistemas
de Ahorro para el Retiro y 20. del Reglamento de dicha Ley, se entendera por:

TEXTO VIGENTE TEXTO DEL PROYECTO

l.allll. ...

IV. Agente de Servicio, a la persona contratada o subcontratada por la Administradora,
autorizada para intervenir en la conformacion, actualizacion y validaciéon de los
Expedientes de ldentificacién del Trabajador, asi como para recibir y atender los
tramites que los Trabajadores soliciten ante las Administradoras;

IV. Agente de Servicio, a la persona contratada o subcontratada por la Administradora,
autorizada para intervenir en la conformacion, actualizacién y validaciéon de los
Expedientes de ldentificacién del Trabajador, asi como para recibir y atender las
solicitudes de servicios de conformidad con las disposiciones en materia de
servicio a los usuarios del Sistema de Ahorro para el Retiro gue emita la
Comisién, asi como los demés tramites que los Trabajadores soliciten ante las
Administradoras en términos de las presentes disposiciones de caracter general;

V.alIX. ...

IX bis. Aplicacién Movil, a la aplicacion informética de operacion remota que permita
corroborar los datos e informacion de los Trabajadores y, en su caso, de los
Beneficiarios, que prevé el Factor de autenticacion categoria 3 a que se refiere el
Anexo B de las presentes disposiciones de caracter general;

IX bis. Aplicacién Movil, a la aplicacién informatica de operacion remota conformada
por un conjunto de modulos informéaticos que permita corroborar los datos e
informacién de los Trabajadores que prevé el Factor de autenticacién categoria 3 a que
se refiere el Anexo B de las presentes disposiciones de caracter general y que de
manera parcial o total permita, a través de dichos médulos, procesar informacion
generada por los Trabajadores de manera directa o a través de Empresas de
Apoyo, misma que se envia a las Administradoras o a las Empresas Operadoras
para su procesamiento;

X.al Xl. ...

XII. Aportaciones de Ahorro a Largo Plazo, los montos enterados por los Trabajadores
a la subcuenta prevista en la fraccion VII del articulo 35 del Reglamento;

XIl. Aportaciones de Ahorro a Largo Plazo, los montos enterados por los Trabajadores
a la subcuenta prevista en la fraccion VII del articulo 35 del Reglamento, y a los que
se les apligue el estimulo fiscal a que se refiere el articulo 185 de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta;

Xlll. al LII. ...
LIl bis. Empresa de Apoyo, las personas morales gque contraten las Empresas
Operadoras o las Administradoras, directamente o a través de las Empresas
Operadoras, para prestar servicios de ventanilla a los Trabajadores para facilitar
el Registro MAvil y otros servicios que |la Comisién autorice, de conformidad con
las presentes disposiciones de caracter general;

LIl al LXI. ...

LXI bis. Expediente Movil, al conjunto de imégenes e informacion individual, ordenada
y detallada que se almacene en Medios Electrénicos conforme al articulo 149 bis E de
las presentes disposiciones de caracter general y que permiten la identificacion de las
personas en los Sistemas de Ahorro para el Retiro;

LXI bis. Expediente Movil, al conjunto de im4genes e informacién individual, ordenada
y detallada que se almacene en Medios Electronicos conforme al articulo 149 bis D de
las presentes disposiciones de caracter general y que permiten la identificacion de las
personas en los Sistemas de Ahorro para el Retiro;

LXI ter. a LXV. ...
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TEXTO VIGENTE TEXTO DEL PROYECTO

LXVI. Firma Biométrica, la firma que hace una persona a través de la impresion de sus
elementos biométricos, capturados y almacenados en Medios Electrénicos, que hacen
constar su voluntad y permiten corroborar su identidad en los Sistemas de Ahorro para
el Retiro, a través del reconocimiento de caracteristicas univocas biométricas
registradas en el Enrolamiento Biométricol2, ya sea a través de la huella digital o el
reconocimiento de la voz;

LXVI. Firma Biométrica, la firma que hace una persona a través de la impresion de sus
elementos biométricos, capturados y almacenados en Medios Electronicos, que hacen
constar su voluntad y permiten corroborar su identidad en los Sistemas de Ahorro para
el Retiro, a través del reconocimiento de caracteristicas univocas biométricas
registradas en el Enrolamiento Biométrico, ya sea a través de la huella digital, o el
reconocimiento de la voz,facial o cualquier otro elemento biométrico autorizado
por la Comision;

LXVIl al LXXII. ...

LXXIIl. Folio de Reelamaeién o Servicio, al folio Unico que las Administradoras deberan
asignar a cada una de las solicitudes de servicios o de reclamaciones que presenten
los Trabajadores o los Beneficiarios, en su caso, ya sea a través de la Unidad
Especializada, oficinas, sucursales, del centro de atencion telefénica de la
Administradora, la Péagina Web o cualquier otro medio de atencion que las
Administradoras tengan a disposicién de los Trabajadores y el publico en general;

LXXIIl.  Folio de Queja o Servicio, al folio Unico que las Administradoras deberan
asignar a cada una de las solicitudes de servicios o de gquejas que presenten los
Trabajadores o los Beneficiarios, en su caso, ya sea a través de la Unidad
Especializada, oficinas, sucursales, del centro de atencion telefénica de la
Administradora, la Péagina Web o cualquier otro medio de atencion que las
Administradoras tengan a disposicién de los Trabajadores y el publico en general;

LXXIV. al CXXX. ...

CXXX Bis. Sello Biométrico Unico, la cadena de datos generada y asignada por las
Empresas Operadoras a cada Firma Biométrica mediante la cual se verifica la
identidad biométrica del Trabajador, funcionarios y empleados de las Administradoras
que correspondan de conformidad con el Enrolamiento Biométrico registrado en la
Base de Datos Nacional SAR;

CXXX Bis. Sello Biométrico Unico, la cadena de datos generada y asignada por las
Empresas Operadoras Operadoras o las Administradoras que cuenten con la
autorizacion de la Comisién a cada Firma Biométrica mediante la cual se verifica la
identidad biométrica del Trabajador, funcionarios y empleados de las Administradoras
gue correspondan de conformidad con el Enrolamiento Biométrico registrado en la
Base de Datos Nacional SAR;

CXXXI. al CXXXV. ...

CXXXVI. SIRI, el Sistema de Recepcién de Informacién administrado por las Empresas
Operadoras a través del cual las Dependencias, Entidades y Aseguradoras deberan
realizar el pago de Cuotas y Aportaciones, Ahorro Voluntario, descuentos y demas
pagos, en su caso, deban efectuar a las Cuentas Individuales los Trabajadores
ISSSTE;

CXXXVI. Sistema de Recepcion de Informacion, al administrado por las Empresas
Operadoras a través del cual las Dependencias, Entidades y Aseguradoras deberan
realizar el pago de Cuotas y Aportaciones, Ahorro Voluntario, descuentos y demas
pagos, gue en su caso, deban efectuar a las Cuentas Individuales los Trabajadores
ISSSTE;

CXXXVII. al CLXIV. ...

Articulo 4. Las Administradoras, las Empresas Operadoras y las Prestadoras de
Servicio deberan elaborar y mantener actualizado un Manual de Politicas y
Procedimientos, en el que se contengan las politicas y procedimientos de las mismas y
su participacion en los distintos procesos operativos. Dicho Manual deberd ser de
observancia obligatoria y no contravenir lo dispuesto por la Ley, su Reglamento y las
disposiciones de caracter general que emita la Comision.

El Manual de Politicas y Procedimientos debera contener cuando menos los siguientes
apartados:

V...

V. Disposicion de recursos, ¥

VI. Seguridad de la informacién, continuidad en la operacion y Riesgo Operativo.

VI. Seguridad de la informacién, continuidad en la operacion y Riesgo Operativo, y

VII._Aguello que se establezca de conformidad con las demas disposiciones de
caracter general que emita la Comision
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TEXTO VIGENTE TEXTO DEL PROYECTO

Articulo 5. ...

En el Manual de Procedimientos Transaccionales se detallard la operacion de los
Medios Electrénicos y del SIRl, la participacion que deberan ejecutar las
Administradoras, Institutos de Seguridad Social, Trabajadores, Dependencias,
Entidades y Aseguradoras, asi como para el intercambio de informacién para el entero
y dep6sito de recursos, el registro y la actualizacién de informacién y la demés
informacion necesaria para el deposito de los recursos en las Cuentas Individuales de
los Trabajadores.

En el Manual de Procedimientos Transaccionales se detallara la operaciéon de los
Medios Electrénicos y del Sistema de Recepcidn de Informacién, la participacion que
deberan ejecutar las Administradoras, Institutos de Seguridad Social, Trabajadores,
Dependencias, Entidades y Aseguradoras, asi como para el intercambio de
informacién para el entero y depdsito de recursos, el registro y la actualizaciéon de
informacion y la demas informacién necesaria para el depdsito de los recursos en las
Cuentas Individuales de los Trabajadores.

Articulo 9. Las Empresas Operadoras deberan desarrollar, administrar y operar el E-
SAR, a través del cual se proporcionaran los siguientes servicios a los Trabajadores o
a sus beneficiarios cuando sea el caso:

lLall. ...

Se deroga.

Se deroga.

VIl. al IX. ...

a)alf)...
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TEXTO VIGENTE TEXTO DEL PROYECTO

Articulo 12. ...

Las solicitudes de servicios de administracién de cuenta que las Administradoras
reciban de acuerdo con lo previsto en el presente articulo, se deberan atender, dar
seguimiento y resolver dentro de los plazos previstos para cada uno de los procesos en
las presentes disposiciones de caracter general. Asimismo, las Administradoras
deberan asignar un Folio de Reclamaeién o Servicio, a cada una de las solicitudes de
los Trabajadores o Beneficiarios que reciban en términos del presente articulo.

Las solicitudes de servicios de administracion de cuenta que las Administradoras
reciban de acuerdo con lo previsto en el presente articulo, se deberan atender, dar
seguimiento y resolver dentro de los plazos previstos para cada uno de los procesos en
las presentes disposiciones de caracter general. Asimismo, las Administradoras
deberan asignar un Folio de Queja o Servicio, a cada una de las solicitudes de los
Trabajadores o Beneficiarios que reciban en términos del presente articulo.

Articulo 14. ...

Por lo menos una vez al afio, las Administradoras deberan contactar a los
Trabajadores que tengan 60 afios de edad o mas, con el fin de informarles las
caracteristicas de su Cuenta Individual, las opciones de retiro con que cuentan y los
tramites que deberan llevar a cabo para obtener la pensién que en su caso les
corresponda. Cuando el Trabajador tenga 65 afios 0 mas, la Administradora de que se
trate deberd comunicarle al Trabajador que, en su caso, cuenta con recursos que
puede disponer de acuerdo con lo que se establece en el articulo 408 de las presentes
disposiciones de caracter general.

Por lo menos una vez al afio, las Administradoras deberan contactar telefénicamente
0 através de correo certificado con acuse de recibo a los Trabajadores que tengan
60 afios de edad o més, gque no hayan iniciado con su tramite de pension, con el fin
de informarles las caracteristicas de su Cuenta Individual, las opciones de retiro con
que cuentan y los tramites que deberan llevar a cabo para obtener la pension que en
su caso les corresponda. Las Administradoras deberan conservar las evidencias
del contacto con el Trabajador. Cuando el Trabajador tenga 65 afios o mas, la
Administradora de que se trate debera comunicarle al Trabajador en el envio de cada
estado de cuenta gue, en su caso, cuenta con recursos que puede disponer de
acuerdo con lo que se establece en el articulo 408 de las presentes disposiciones de
caracter general. Mientras el Trabajador no haya sido contactado conforme a lo
establecido en este parrafo y mientras no inicie con su tramite de pension, dicho
envio debera ser a través de correo certificado, o a través de correo electrénico
si_asi lo solicité expresamente el Trabajador y las Administradoras deberan
conservar las evidencias del envio del correo y el resultado del contacto con el

Trabajador.

Las Administradoras s6lo podran suspender el intento de contacto vy el envio de
los comunicados al Trabajador establecidos en los péarrafos gue anteceden
cuando después del tercer intento de contacto se cercioren gue la direccion
proporcionada no existe, o que el Trabajador o el Trabajador no Afiliado no tiene
su domicilio en el lugar indicado, asi como cuando no cuenten con datos que le
permitan contactar al Trabajador.

Articulo 23 bis. Las Empresas Operadoras deberdn generar y enviar a la
Administradora de que se trate, un Sello Biométrico Unico cada vez que el Trabajador
proporcione su Firma Biométrica, para cualquiera de los servicios a que se refiere el
articulo 209 de las presentes disposiciones de caracter general, conforme a los
criterios, lineamientos y excepciones que se establezcan en el Manual de
Procedimientos Transaccionales.

Articulo 23 bis. Las Empresas Operadoras deberdn generar y enviar a la
Administradora de que se trate, un Sello Biométrico Unico cada vez que el Trabajador
proporcione su Firma Biométrica, para cualquiera de los servicios presenciales a que
se refiere el articulo 209 de las presentes disposiciones de caracter general, conforme
a los criterios, lineamientos y excepciones que se establezcan en el Manual de
Procedimientos Transaccionales.
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TEXTO VIGENTE TEXTO DEL PROYECTO

Articulo 23 ter. Las Administradoras podran implementar el uso de modelos de
autenticacién que utilicen elementos de validacién biométrica para generar _un
folio que sea utilizado en sustitucion al factor de autenticacion alternativo del
Sello_Biométrico Unico: para tal efecto deberan solicitar a la Comisién la
autorizacidon a la que se refiere el articulo 62 ter de las presentes disposiciones
de caracter general.

Articulo 57. Una vez que la Sociedad de Inversion o Sociedad de Inversion Adicional
cuente con la autorizacion por parte de la Junta de Gobierno a que se refieren los
articulos 50 6 53 anteriores, en su caso, debera:

1. Inscribir sus acciones en el Registro Nacional de Valores y en la-Belsa-Mexicana-de
Valores, S.A. de C.V., y

Il. Inscribir sus acciones en el Registro Nacional de Valores y en una bolsa de
valores autorizada para organizarse y operar en términos de la Ley del Mercado
de Valores, y

Articulo 62 bis.- Las Administradoras podran desarrollar _modelos de
autenticacién _biométrica_que sustituyan el Sello _Biométrico_Unico _y que
permitan identificar a los Trabajadores cuando estos soliciten cualguier servicio
a que se refiere el articulo 209 de las presentes disposiciones de caracter
general. Dichos modelos deberan estar disefiados de forma que se vinculen a la
infraestructura desarrollada por las Empresas Operadoras de modo gue éstas
puedan reconocer los folios emitidos por los modelos referidos.

Para efectos del presente articulo, los modelos de autenticacién biométrica son
aguellos procesos de autenticaciéon En Linea y Tiempo Real que confrontan los
datos biométricos proporcionados por_el Trabajador contra identificaciones
oficiales, expedientes de identificacion y bases de datos oficiales operadas por
autoridades de la Administracién Publica Federal, Organismos Constitucionales
Auténomos vy entidades nacionales autorizadas, supervisadas y reguladas por
autoridades financieras de la Administracién Publica Federal, gue permiten
identificar a los Trabajadores, cuando estos acudan a solicitar cualguiera de los
servicios a los gque se refiere el articulo 209 de las presentes disposiciones de

caracter general.

Las Administradoras _que implementen los modelos a que se refiere esté
articulo, deberén celebrar con los terceros referidos en el parrafo anterior, los
convenios de confidencialidad necesarios para que la informacién de los
Trabajadores se utilice _Unicamente para la gestién del trdmite que éstos
soliciten. Las Administradoras serén responsables en todo momento del
cumplimiento de la normatividad en materia de protecciéon de datos personales
que resulte aplicable.
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TEXTO VIGENTE TEXTO DEL PROYECTO

Articulo 62 ter. Las Administradoras que requieran desarrollar los modelos de
autenticacién biométrica a gue se refiere el articulo anterior, deberan presentar
ala Comisién una solicitud de autorizacion la cual debera contener al menos lo

siguiente:
l. Objeto;

Il. Servicios que se prestaran utilizando el modelo;

lll. Descripcién del modelo;

IV. Fecha de inicio de operaciones;

V. Andlisis _de viabilidad técnica y operativa del modelo de autenticaciéon
biométrica para su operacién;

VI. Descripciéon de los mecanismos que garanticen la sequridad, integridad y
confidencialidad de la informacién biométrica proporcionada por el Trabajador
através del modelo de autenticacién biométrica;

VII. _Generaciéon vy disponibilidad de bitdcoras gque sean auditables y gque
permitan verificar aquella_informacién _gue sirva como_evidencia para la
determinacién el cumplimiento del modelo de autenticacién biométrica; dichas
bitdcoras deberan estar a disposicién de la Comisién, vy

VIIl. _Cualguier otro _elemento _que la Administradora considere gue sea
necesario para facilitar el andlisis de la solicitud por parte de la Comisién.

La Comisién_en términos de lo previsto por la Ley, podra requerir_a la
Administradora_solicitante cualquier informacién adicional gque considere
necesaria_para _en_su_caso, pronunciarse respecto de la autorizacién del
modelo.

La autorizacién que en su caso emita la Comisién, tendra una vigencia de tres
afos, la cual podrd ser _renovada por periodos iguales, siempre gue dicha
solicitud sea presentada por |la Administradora interesada al menos treinta dias
habiles previos ala fecha del vencimiento.

La confronta y comparacién que se realice utilizando los modelos de
autenticacion biométrica a gue se refieren los parrafos que anteceden, podra ser
realizada por las Administradoras a través de terceros que hayan sido
evaluados por las propias Administradoras, considerando un analisis de riesgos
y vulnerabilidades, v que de acuerdo a dicha evaluacién, la Administradora
determine que el modelo cumple con las caracteristicas sefialadas en el Anexo
B, Factores de Autenticacién, de las presentes disposiciones de caracter

eneral.
Las Administradoras deberan asegurarse que el funcionamiento y operacién de

los modelos biométricos gque se les autoricen en términos del presente articulo,
se sujete a la normatividad vigente en los Sistemas de Ahorro para el Retiro.
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Las Empresas Operadoras deberan aceptar los folios emitidos por los modelos
de autenticacién biométrica autorizados por la Comisidn.

En caso de que los modelos de autenticacion biométrica autorizados, dejen de
cumplir con los requisitos necesarios para su_operacién o _no_garanticen la
sequridad de las transacciones o de la informacién biométrica del Trabajador,
la_Comision_podra ordenar la _suspension _de las operaciones de dichos
modelos o revocar la autorizacién de los mismos.

Articulo 90. Las Administradoras, Empresas Operadoras y Prestadoras de Servicio
deberan establecer medidas y practicas apropiadas y suficientes para:

Articulo 90. ...

l.alll ...

lalll...

Ill. Controlar el uso y acceso a la informacién, que obtengan en ejercicio de sus
funciones o a través de los Agentes Promotores, Agentes de Servicio, funcionarios,
empleados y demds personas que les presten sus servicios; asi como verificar que
éstos no almacenen, acumulen o concentren datos personales de los Trabajadores,
para fines distintos a los establecidos a los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

Ill. Controlar el uso y acceso a la informacién, que obtengan en ejercicio de sus
funciones o a través de los Agentes Promotores, Agentes de Servicio, funcionarios,
empleados y demas personas que les presten sus servicios; asi como verificar que
éstos no almacenen, acumulen, difundan o concentren datos personales de los
Trabajadores, para fines distintos a los establecidos a los Sistemas de Ahorro para el
Retiro.

V...

Los planes de contingencia a que se refiere la presente fraccién deberan de
actualizarse al menos una vez al afio o _antes, en _caso de gue el participante
realice_una modificacion a la infraestructura, proveedores, procesos o
responsables de la operacion; asimismo, deberéan de realizar pruebas integrales
de los planes de contingencia abarcando todos los procesos que soporten la
operacion y gue permitan sequir brindando todos los servicios a los usuarios,
asi como _cumplir con todos los requerimientos que establece la normatividad
vigente con una periodicidad que no exceda los doce meses calendario contado
apartir de la Ultima prueba realizada.

V. Contar con los recursos humanos y materiales necesarios gue les permitan
operar_las tecnologias de la informacién con las gue cuenten de conformidad
con estandares de seguridad tecnolégica y cibernética que tengan por objetivo
la proteccion de la informacién relacionada con los Sistemas de Ahorro para el
Retiro, los datos personales de los Trabajadores y sus recursos.

VI. Integrar un area o unidad especifica gue se constituya dentro de la estructura
de la Administradora, las Empresas Operadoras y Prestadoras de Servicio,
encargada de los aspectos relacionados con la _administracién del Riesgo
Tecnoldgico, sequridad tecnoldgica y cibernética asi como de la seguridad de la
informacién gue se procese, transmita y resquarde a través de tecnologias de la
informacidén _a gue se refiere el articulo 92 de las presentes disposiciones de

caracter general.
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El area o unidad a que se refiere esta fraccién deberd de contar con personal
certificado en materia de seguridad cibernética; dichas certificaciones deberan
estar avaladas por organismos internacionales de estandarizacion.

Adicionalmente, podran contar con _mecanismos de transferencia de riesgos
contratados con entidades de sequros u otras entidades gue los provean para
cubrir o mitigar lo siguiente:

a. Eventos que vulneren la seqguridad tecnolégica;

b. Eventos que vulneren la seguridad cibernética:

c. Eventos que vulneren la seqguridad de la informacién;

d. Eventos gue vulneren la sequridad de las tecnologias de la informacién, y

e. Eventos que actualicen cualquier otro Riesgo Tecnolégico.”

Articulo 90 bis. Las Administradoras, Empresas Operadoras y Prestadoras de
Servicio, a través de sus asociaciones gremiales podran establecer grupos,
canales o medios de comunicacién _gue les permitan identificar, comunicar,
difundir o detectar posibles vulnerabilidades, amenazas, riesgos tecnoldgicos
y/lo riesgos de procesos operativos, de manera gque les permita atender o
reaccionar_de manera oportuna ante _amenazas o riesqos a la sequridad,
confidencialidad, disponibilidad de la informacién de los Sistemas de Ahorro

para el Retiro.

Articulo 92. Para llevar a cabo la Administracion del Riesgo Operativo, las
Administradoras, Empresas Operadoras y Prestadoras de Servicio deberan al menos:

a.alh....

1. En los Riesgos Tecnoldgicos:

a. ...

b. Evaluar la suficiencia, integridad, consistencia y grado de integracion de los sistemas
tecnoldgicos que utilicen en el procesamiento de informacion, asi como para el andlisis
de riesgos y de su contenido;

b. Evaluar al menos una vez al afio, la suficiencia, integridad, consistencia y grado de
integracion de los sistemas tecnologicos que utilicen en el procesamiento de
informacion, asi como para el analisis de riesgos y de su contenido;

c. Evaluar la vulnerabilidad a que puedan estar expuestos en el hardware, software,
sistemas, aplicaciones, seguridad, recuperacion de informacién, redes y cualquier otro
tipo de tecnologia de la informacion que implementen, por errores de procesamiento u
operativos, fallas en los procedimientos, capacidades inadecuadas e insuficiencias de
los controles instalados, entre otros;

c. Evaluar al menos una vez al afio, la vulnerabilidad a que puedan estar expuestos
en el hardware, software, sistemas, aplicaciones, seguridad, recuperacion de
informacién, redes y cualquier otro tipo de tecnologia de la informacion que
implementen, por errores de procesamiento u operativos, fallas en los procedimientos,
capacidades inadecuadas e insuficiencias de los controles instalados, entre otros.
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Asimismo, al menos una vez al afio, deberan de realizar una auditoria, a través
de una empresa cualificada y certificada _en materia_de sequridad de la
informacién_por_un_organismo_internacional de estandarizacién, sobre las
vulnerabilidades a gue se refiere el parrafo que antecede, debiendo reportar los
resultados de la auditoria a la Comisién a mas tardar en el Ultimo dia habil del
mes _inmediato _posterior _a la recepcion del dictamen correspondiente,
incluyendo _un__programa de trabajo para fortalecer y minimizar las
vulnerabilidades detectadas;

d...

i. Mantener politicas y procedimientos que aseguren en todo momento los niveles de
calidad de los servicios, asi como la seguridad e integridad de la informacién. Lo
anterior, con énfasis en los casos en los que las Administradoras contraten la
prestacion de servicios por parte de proveedores externos, para el procesamiento y
almacenamiento de dicha informacion;

i. Mantener politicas y procedimientos_actualizados que aseguren en todo momento
los niveles de calidad de los servicios, asi como la seguridad e integridad de la
informacién. Lo anterior, con énfasis en los casos en los que las Administradoras
contraten la prestacion de servicios por parte de proveedores externos, para el
procesamiento y almacenamiento de dicha informacion;

e. ...

f. En el caso de las Paginas Web, centros de atencién telefénica, en las Unidades
Especializadas, oficinas, sucursales u otros Medios Electronicos, que estén a
disposicion de los Trabajadores, considerar lo siguiente:

f._En el caso de las Paginas Web,_dispositivos moviles centros de atencion
telefénica, en las Unidades Especializadas, oficinas, sucursales u otros Medios
Electrénicos, que estén a disposicion de los Trabajadores, considerar lo siguiente:

i.aiii. ...

iv. Disefiar planes de contingencia, a fin de asegurar la capacidad y continuidad de los
sistemas implementados para prestar distintos servicios y operaciones, a través de
Medios Electronicos. Dichos planes deberan comprender, ademas, las medidas
necesarias que permitan minimizar, controlar y reparar los efectos generados por
eventualidades que, en su caso, llegaran a afectar el continuo y permanente
funcionamiento de los servicios;

iv. Disefiar,_implementar y mantener actualizados planes de contingencia, a fin de
asegurar la capacidad y continuidad de los sistemas implementados para prestar
distintos servicios y operaciones, a través de Medios Electronicos. Dichos planes
deberdn comprender, ademds, las medidas necesarias que permitan minimizar,
controlar y reparar los efectos generados por eventualidades que, en su caso, llegaran
a afectar el continuo y permanente funcionamiento de los servicios.

Los planes de contingencia a gue se refiere el presente numeral deberan de
actualizarse al menos una vez al afio 0 antes, en caso que el participante realice
una_modificacién a la infraestructura, sistemas, proveedores, procesos o
responsables de |la operacién. Asimismo deberan de realizar pruebas a dichos
planes de contingencia con una periodicidad que no exceda los doce meses
calendario contado a partir de la ultima prueba realizada.

1.y2. ..

a.ald...

Pagina 9 de 45




MATERIAL COMPLEMENTARIO DE APOYO

Articulo 129. ...

TEXTO VIGENTE TEXTO DEL PROYECTO

20180913_183000

Para tal efecto, las Empresas Operadoras deberan determinar la edad de los
Trabajadores, tomada con base en su-NSS, e integrar en grupos homogéneos las
Cuentas Individuales para asignacion y reasignacion, distinguiendo en el Gltimo caso si
éstas son Reasignadas por primera vez o por Reasignaciones subsecuentes, tomando
en consideracion la edad de los Trabajadores, el salario base de cotizacion, el nimero
de aportaciones que registren las cuentas individuales, y la ubicacién geogréfica de la
subdelegacion del IMSS, conforme a lo previsto en el Manual de Procedimientos
Transaccionales.

Para tal efecto, las Empresas Operadoras deberan determinar la edad de los
Trabajadores, tomada con base en |os lineamientos que para tal efecto establezca
la_Comisién, e integrar en grupos homogéneos las Cuentas Individuales para
asignacion y reasignacion, distinguiendo en el Gltimo caso si éstas son Reasignadas
por primera vez o por Reasignaciones subsecuentes, tomando en consideracién la
edad de los Trabajadores, el salario base de cotizacion, el nimero de aportaciones
que registren las cuentas individuales, y la ubicacion geogréafica de la subdelegacion
del IMSS, conforme a lo previsto en el Manual de Procedimientos Transaccionales.

Se deroga.
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Se deroga.
Se deroga.
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Articulo 139. Las Empresas Operadoras deberan asignar un folio a la eenstanciapara
Reglstro o Traspaso que sea unlco |rrepet|b|e y—de—seis—earaete;es—a#anwnenees—

Ilneamlentos crlterlos y caracterlstlcas que para tal efecto establezcan eLeuaLdebera
quedar impreso en dicha eenstancia.

Articulo 139. Las Empresas Operadoras deberan asignar un folio a la Solicitud de
Registro o Traspaso que sea Unico e irrepetible mismo que deberd ajustarse a los
lineamientos, criterios y caracteristicas que para tal efecto éstas establezcan en el
Manual de Procedimientos Transaccionales. El folio deberd quedar impreso en
dicha solicitud.

Las Empresas Operadoras deberan enviar en Linea y en Tiempo Real al
Trabajador_el folio de la Solicitud de Registro o Traspaso. Las Empresas
Operadoras deberan establecer los criterios que permitan gue el folio se asocie
a la informacién de la Cuenta Individual del Trabajador y a la contenida en la
solicitud de Registro o Traspaso.

Los folios de las eenstancias—para Registro o Traspaso tendran una vigencia de diez
dias habiles contados a partir de su fecha de emision. Dentro de ese plazo, los folios
de-las—eonstancias estaran vigentes hasta la fecha de firma de las Solicitudes de
Registro o Traspaso.

Los folios de las Solicitudes de Registro o Traspaso tendran una vigencia de diez
dias habiles contados a partir de su fecha de emisién. Dentro de ese plazo, los folios
estaran vigentes hasta la fecha de firma de las Solicitudes de Registro o Traspaso.

Articulo 148. Para tramitar una Solicitud de Registro ante las Empresas Operadoras,
las Administradoras previamente deberan cumplir invariablemente con los siguientes
requisitos:

Il. Asegurarse que el Trabajador asiente su nombre completo, Firma Biométrica y
Firma Manuscrita Digital, con los que manifieste que conoce el alcance, su contenido y
que es su voluntad realizar el tramite, en los siguientes documentos:
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a-Selicitud-de-constancia-para-Registro; Se deroga.
b.ald... bald...

IIl. Obtener la-constancia-de-Registro-a-gque-se-refiere-el-articulo-138-anterior-al-que-el

Ill. Obtener_el Folio para la Solicitud de Registro a la que hace referencia el
articulo 139 anterior;

V...

V. Registrar y almacenar uha—grabacién—de—voz que contenga la manifestacion del
Trabajador en la que exprese su consentimiento para el Registro, de conformidad con

las caracteristicas establecidas en el Manual de Procedimientos Transaccionales.

V. Registrar y almacenar un video que contenga la manifestacion del Trabajador en la
gue exprese su consentimiento para el Registro y confirme sus datos personales y
de contacto, de conformidad con las caracteristicas establecidas en el Manual de
Procedimientos Transaccionales. Las Administradoras seran responsables del
resquardo y conservacion del video, debiendo_mantenerlo a disposicién de la
Comisién e implementar las medidas de sequridad necesarias para garantizar
gue no sea manipulable.

Se deroga.

Articulo 149 bis. Las Administradoras, a través del E-SAR y de la Aplicacion Mdvil, en
su caso, deberan elaborar y poner a disposiciéon de los Trabajadores la solicitud de
Registro Movil, la cual debera contener al menos la siguiente informacion:

Articulo 149 bis....

l.alll. ...

lalll...

La solicitud de Registro Movil tendra una vigencia de 60 dias naturales contados a
partir de la generacion de la solicitud de Registro Movil realizada por el Trabajador. No
se podra realizar una nueva solicitud de Registro M6vil para un mismo Trabajador
durante la vigencia de la solicitud o en su caso, hasta que dicha solicitud sea
rechazada por la Administradora. La Comision establecera el disefio de la solicitud de
Registro Movil.

La solicitud de Registro Moévil tendra una vigencia de 5 dias habiles contados a partir
de la generacion de la solicitud de Registro Movil realizada por el Trabajador. No se
podra realizar una nueva solicitud de Registro Mévil para un mismo Trabajador durante
la vigencia de la solicitud o en su caso, hasta que dicha solicitud sea rechazada por la
Administradora. La Comision establecer el disefio de la solicitud de Registro Mévil.

Cuando las Administradoras directamente o a través de Empresas de Apoyo
faciliten el tramite de Registro Movil a través de alguno de los moédulos de la
Aplicacion Movil _en dispositivos electrénicos que no sean propiedad del
Trabajador, deberan grabar al momento de realizar el tramite del Registro Mévil,
un video que contenga la manifestacion del Trabajador en la gue exprese su
consentimiento para el Registro Movil y confirme sus datos personales y de
contacto, de conformidad con las caracteristicas establecidas en el Manual de
Procedimientos Transaccionales, dicho video deberd ser almacenado por las
Administradoras. Asimismo, las Administradoras _deberdn _mantener _a
disposiciéon _de la Comisién _dichos videos e implementar las medidas de
sequridad necesarias para garantizar que los datos e informacién que se genere
no sean manipulables.
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TEXTO VIGENTE TEXTO DEL PROYECTO
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a....

b. Marcar la solicitud de Registro Mévil como pendiente de certificacion en la Base de
Datos Nacional SAR, cuando se trate de Trabajadores asignados de conformidad con
lo dispuesto en el Manual de Procedimientos Transaccionales

Marcar la solicitud de Registro Movil como pendiente de certificacién en la Base de
Datos Nacional SAR, cuando se trate de Trabajadores asignados o pendientes de
asignar, de conformidad con lo dispuesto en el Manual de Procedimientos
Transaccionales.

Articulo 149 bis E. Las Administradoras, una vez que cumplan con los requisitos
previstos en el articulo 149 bis D, deberan:

Articulo 149 bis E....

I. En caso de que el Trabajador que solicite el Registro Mévil sea Asignado-enviar-el
Expediente-Mévil-y solicitar a las Empresas Operadoras la certificacién del Registro
Movil para actualizar los datos en la Base de Datos Nacional SAR, y

II. En caso de que el Trabajador que solicite el Registro Mévil sea No Afiliado,-enviar-el
Expediente-Mévil-y solicitar a las Empresas Operadoras que se exente del proceso
bimestral de depuracion de la Base de Datos Nacional SAR.

Articulo 150. Las Administradoras deberan elaborar y poner a disposicién de los | Articulo 150...
Trabajadores las Solicitudes de Registro, a través de los Medios Electronicos que para

tal efecto determinen, las cuales deberan contener, al menos, la siguiente informacion:

l.alll. ... l.alll. ...
a.ale.... a.ale....

Ill. Folio de la eonstancia-para Registro o el folio que lo sustituya y que sea generado
por las Empresas Operadoras mediante la Aplicacion Mévil;

IIl. Folio de la Solicitud de Registro o el folio que lo sustituya y que sea generado por
las Empresas Operadoras mediante la Aplicacion Movil;

IV.alV ... IV.al V. ...
V. ... V. ...
a.alc.... a.alc....
Vily VIII.... Vily VIII....
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Articulo 153. Las Administradoras deberan asegurarse que los Trabajadores o
Beneficiarios, en su caso, asienten su-Firma-Biemétrica y su Firma Manuscrita Digital
en la Solicitud de Registro, a través de los Medios Electrénicos que las
Administradoras pongan a su disposicién, una vez que la Solicitud se encuentre
debidamente integrada.

Articulo 153. Las Administradoras deberan asegurarse que los Trabajadores o
Beneficiarios, en su caso, asienten su Firma Manuscrita Digital, tratdndose de
Trabajadores, adicionalmente deberan asentar su Firma Biométrica en la Solicitud
de Registro, a través de los Medios Electronicos que las Administradoras pongan a su
disposicion, una vez que la Solicitud se encuentre debidamente integrada.

Articulo 155. Las Administradoras, a través de su area de operaciones, deberan
establecer controles de verificacion orientados a asegurar la identidad y garantizar el
ejercicio de la voluntad de los Trabajadores, siendo la aplicacion de los controles
responsabilidad exclusiva de las Administradoras. Los controles de verificacion que

Articulo 155. Las Administradoras, a través de su area de operaciones, deberan
establecer controles de verificacion orientados a asegurar la identidad y garantizar el
ejercicio de la voluntad de los Trabajadores, siendo la aplicacion de los controles
responsabilidad exclusiva de las Administradoras. Los controles de verificacion que
establezcan las Administradoras, deberan considerar, al menos, la revisién de una
muestra estadisticamente representativa con un intervalo de confianza no menor
al_noventa por ciento, de las manifestaciones de los Trabajadores almacenadas
en los videos obtenidos al momento de la tramitacién de |la Solicitud de Registro,
contra lainformacién contenida en la Solicitud de Registro.

Articulo 156. Las Administradoras, a través de su area de operaciones, deberan llevar
a cabo una valoraciéon de los expedientes de Registro de las Cuentas Individuales,
considerando al menos los siguientes aspectos:

Articulo 156...

I. La medicion del riesgo de la gestion del proceso, mediante un sistema de riesgo por
puntajes que incluya, al menos:

a. Los resultados de la verificacién de las manifestaciones de los Trabajadores en
los videos obtenidos al momento del trdmite de Registro, y

b....

Il.a IV. ...
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Articulo 158. Adicional a lo previsto en el articulo 148 anterior, las Administradoras | Articulo 158...
que se encuentren en cualquiera de los siguientes supuestos deberan llevar a cabo las
acciones a que se refiere el presente articulo:
l.. l...
Se deroga.
Se deroga.
Las Administradoras a que se refiere el presente articulo, para todas las Solicitudes de
Registro, durante un periodo de seis meses y de acuerdo con los periodos de vigencia
de los indices de devolucién previstos en el Anexo “G” de las presentes disposiciones
de caracter general, deberan llevar a cabo lo siguiente:
a...
Se deroga.
Se deroga.
Articulo 160. Las Empresas Operadoras deberan certificar la informacion y los | Articulo 160...
elementos contenidos en las Solicitudes de Registro que reciban y seran responsables
de que los procesos de certificacion se realicen de conformidad con lo dispuesto en la
Ley, su Reglamento y las presentes disposiciones de caracter general, considerando al
menos lo siguiente:
l.allll. ... l.allll. ...
Se deroga.
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V.alVl. ... V.alVl. ...
VIl. Que el numero celular registrado por el Trabajador _en la Solicitud de
Registro, en su caso, asociado a la Aplicacién Mévil, no pertenezca al celular de
otro _Trabajador_reqgistrado _en |la Base de Datos Nacional del SAR durante al
menos un periodo de cuatro meses

a)yb) .. a)yb) ..

Articulo 168. Para tramitar una Solicitud de Traspaso ante las Empresas Operadoras,

las Administradoras Receptoras previamente deberan cumplir con los siguientes

requisitos:

I ... ...

Il. Asegurarse que el Trabajador asiente su nombre completo, Firma Biométrica y | II...

Firma Manuscrita Digital, con los que manifieste que conoce su contenido y que es su

voluntad realizar el tramite, en los siguientes documentos:

a. Solicitud-de-constancia-para-Traspaseo; Se deroga.

b. ald bald...

11l. Obtener i i i ior; Ill. Obtener el Folio para la Solicitud de Traspaso a la gue hace referencia el

gue—e abajador—asiente—su—nombre—completo—yfirma—para—su ontra—a articulo 139 anterior;

IV....; V...

V..., V...

a.ac.... a.ac...

ViI.alVIl. ..; VlalVIl...

VIIl. Registrar y almacenar una-grabacion-de-voz-que contenga la manifestacion del | VIII. Registrar y almacenar un video que contenga la manifestaciéon del Trabajador en

Trabajador en la que exprese su consentimiento para el Traspaso, de conformidad con | la que exprese su consentimiento para el Traspaso y confirme sus datos personales

las caracteristicas establecidas en el Manual de Procedimientos Transaccionales. y de contacto, de conformidad con las caracteristicas establecidas en el Manual de
Procedimientos Transaccionales. Las Administradoras seran responsables del
resquardo y conservacidon del video, debiendo_mantenerlo a disposicién de la
Comisién e implementar las medidas de seguridad necesarias para garantizar
gue no sea manipulable.
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Las Admlnlstradoras que opten por el uso de la Aplicacion MOVI| podran sustltuw el

Iraspasw eI Follo deI Estado de Cuenta y Ia imagen dlgltallzada deJr&mJ&;ma a que
hacen referencia el inciso a, de la fraccién, asi como las fracciones Ill y V del presente
articulo.”

Las Administradoras que opten por el uso de la Aplicacion Movil, podran
sustituir el Folio del Estado de Cuenta y la imagen digitalizada del mismo, a
que hace referencia |a fraccién V del presente articulo

Articulo 172. Las Administradoras Receptoras deberan utilizar la informacion personal
contenida en los Expedientes de Identificacion del Trabajador, para generar y pre-
llenar las selicitudes-de-constancias-para—TFraspase, Solicitudes de Traspaso, contratos
de administracion de fondos para el retiro y Documentos de Rendimiento Neto. Las
Administradoras Receptoras deberan utilizar mecanismos que garanticen la integridad,
seguridad y confidencialidad de la informacion para extraer automaticamente la
informacién de los Expedientes de Identificacion de los Trabajadores y pre-llenar la
informacion en los documentos a que se refiere el presente articulo.

Las Administradoras deberan asegurarse que por ningin motivo la informacién
contenida en el Expediente de Identificaciéon del Trabajador se encuentre disponible o
se almacene en algun dispositivo 0 medio electronico o bien, cualquier otra forma, por
un periodo mayor a diez dias habiles a partir de la fecha de extraccion de la
informacién. La informacién extraida del Expediente de Identificacién del Trabajador
debera existir Gnicamente en la-selicitud-de-constancia—para—Fraspase, la Solicitud de
Traspaso, el contrato de administraciéon de fondos para el retiro y el Documento de
Rendimiento Neto; la cual deberd permanecer resguardada en los sistemas
informaticos que la Administradora Receptora determine, bajo los mecanismos que
garanticen la integridad, seguridad, confidencialidad de la informacién, asi como
bitdcoras de auditoria que permitan verificar la correcta gestion de la informacion del
Expediente consultado.

Articulo 173. Las Administradoras deberan elaborar y poner a disposicion de los
Trabajadores las Solicitudes de Traspaso, a través de los Medios Electronicos que
defina la Administradora, las cuales deberan contener al menos la siguiente
informacion:

Lyl ...:

Lyl ...:

a.ale. ..;

a.ale. ..;

Ill. Folio de la constancia-para Traspaso o el folio que lo sustituya y que sea generado
por las Empresas Operadoras mediante la Aplicacion Mévil;

I1l. Folio de la Salicitud de Traspaso o el folio que lo sustituya y que sea generado por
las Empresas Operadoras mediante la Aplicacion Movil;

IV.al X....

IV.al X....
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Articulo 176. Las Administradoras Receptoras deberan asegurarse que la-selicitud-de
constancia-para—Traspase, los contratos de administracion de fondos para el retiro, los
Documentos de Rendimiento Neto y las Solicitudes de Traspaso que pongan a
disposicion de los Trabajadores cumplan con los requisitos previstos en los Anexos “A”,
“C” y “E” de las presentes disposiciones de caracter general, se encuentren vigentes,
personalizados, asi como que los campos para que los Trabajadores y los Agentes
Promotores ingresen su Firma Biométrica y su Firma Manuscrita Digital se encuentren
dentro del mismo documento y a la vista del Trabajador.

Articulo 179. ... Articulo 179. ...

Los numeros de folio que asignen las Administradoras a las constancias sobre | Los nimeros de folio que asignen las Administradoras a las constancias sobre
implicaciones de Traspaso deberan ser Unicos, irrepetibles y—de—seis—caracteres | implicaciones de Traspaso deberan ser Unicos e irrepetibles y de seis caracteres
alfanuméricos. alfanuméricos.

Articulo 180. Para la emisién de las constancias sobre implicaciones del Traspaso a
que se refiere el articulo 177 de las presentes disposiciones, las Empresas Operadoras
y las Administradoras Transferentes deberan coordinarse para mantener habilitado el
servicio de solicitud de la constancia sobre implicaciones del Traspaso, debiendo
sujetarse a lo siguiente:

I. Las Empresas Operadoras deberan poner a disposicion de los Trabajadores, I....
conforme a los lineamientos que se establezcan en el Manual de Procedimientos
Transaccionales, el servicio para solicitar la constancia sobre implicaciones del
Traspaso a través del E-SAR, para lo cual deberan:

aald. ... aald. ...

e. Recibir de los Trabajadores los avisos en los que manifiesten no haber recibido la
constancia sobre implicaciones del Traspaso en—su—domicilio—o—correo—electrénico
conforme a los supuestos descritos en la fraccion 1l del presente articulo.

aald. ... aald. ...

lll. La Administradora Transferente debera entregar a los Trabajadores la constancia | |ll....
sobre implicaciones del Traspaso conforme los siguientes supuestos:
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a. Si el domicilio que el Trabajador proporcion6 al solicitar la constancia sobre
implicaciones del Traspaso en el E-SAR no corresponde a una Zona Metropolitana
donde la Administradora tenga oficinas, sucursales o Unidad Especializada, la
Administradora Transferente debera enviar la constancia sobre implicaciones del
Traspaso, ya sea al domicilio o correo electronico que éste hubiera proporcionado
mediante el E-SAR, en un plazo que no exceda los siete dias habiles contados a partir
de que el Trabajador efectie la solicitud mediante el E-SAR. La Administradora
determinard si la constancia seré enviada al domicilio o al correo electrénico.

a. Si el domicilio que el Trabajador proporcion6 al solicitar la constancia sobre
implicaciones del Traspaso en el E-SAR no corresponde a una Zona Metropolitana
donde la Administradora tenga oficinas, sucursales o Unidad Especializada, la
Administradora Transferente deber& entregar la constancia sobre implicaciones del
Traspaso, ya sea al domicilio o correo electronico que éste hubiera proporcionado
mediante el E-SAR, en un plazo que no exceda los diez dias habiles contados a partir
de que el Trabajador efectie la solicitud mediante el E-SAR. La Administradora
determinaré si la constancia seré enviada al domicilio o al correo electrénico.

b....

b....

c. Si el Trabajador solicité su constancia sobre implicaciones del traspaso a
través de la Aplicacién Mévil, utilizando los Factores de Autenticacidn categoria
3 a los que se refiere el Anexo B de las presentes disposiciones de caracter
general, las Administradoras Transferentes, deberdn enviar dicha Constancia
en un plazo comprendido entre los cinco vy siete dias habiles contados a partir
de la fecha de la solicitud, al correo electrénico gue el Trabajador hubiese
especificado en la Aplicacién Mdvil, y deberé notificar a la Empresa Operadora
sobre dicho envio, en términos del Manual de Procedimientos Transaccionales.

La constancia sobre implicaciones del traspaso que se genere a través de la
Aplicaciéon Md4vil, Unicamente podr& ser utilizada por las Administradoras
Receptoras que tengan habilitado el servicio en la Aplicaciéon Movil.

Las Administradoras receptoras deberan asegurarse gque el Trabajador tenga
activa la Aplicacion Mévil al momento de solicitar a las Empresas Operadoras la
Certificacion del Traspaso.

Para el caso a que se refiere el inciso “b” anterior, cuando la Administradora
Transferente se encuentre imposibilitada para entregar la constancia sobre
implicaciones del Traspaso dentro de los primeros siete dias habiles a partir del dia en
que el Trabajador realice la solicitud mediante el E-SAR, por motivos de disponibilidad
de dia y horarios, ésta debera enviarla constancia, ya sea al domicilio o correo
electrénico que el Trabajador hubiera proporcionado, en un plazo que no exceda los
siete dias habiles contados a partir de que el Trabajador efectle la solicitud mediante
el E-SAR. La Administradora determinara si la constancia sera enviada al domicilio o al
correo electrénico.

Para el caso a que se refiere el inciso “b” anterior, cuando la Administradora
Transferente se encuentre imposibilitada para entregar la constancia sobre
implicaciones del Traspaso dentro de los primeros diez dias habiles a partir del dia en
que el Trabajador realice la solicitud mediante el E-SAR, por motivos de disponibilidad
de dia y horarios, ésta debera entregar la constancia, ya sea al domicilio o correo
electrénico que el Trabajador hubiera proporcionado, en un plazo que no exceda los
diez dias habiles contados a partir de que el Trabajador efectle la solicitud mediante
el E-SAR. La Administradora determinara si la constancia sera enviada al domicilio o
al correo electrénico.

Para los casos a que se refiere el inciso “a” del-presente-articulo 0, en caso de que se
presente el supuesto descrito en el parrafo anterior, las Administradoras Transferentes
deberdn mantener la evidencia que les permita corroborar que entregaron la
constancia sobre implicaciones del Traspaso en el domicilio o correo electrénico que
proporciond el Trabajador en el E-SAR y deberan informar a la Empresa Operadora el
resultado de la entrega de dicha constancia de acuerdo a los lineamientos que para tal
efecto se establezcan en el Manual de Procedimientos Transaccionales.

Para los casos a que se refiere el inciso “a” de _esta fraccidn o, en caso de que se
presente el supuesto descrito en el parrafo anterior, las Administradoras Transferentes
deberdn mantener la evidencia que les permita corroborar que entregaron la
constancia sobre implicaciones del Traspaso en el domicilio o correo electrénico que
proporcion6 el Trabajador en el E-SAR y deberan informar a la Empresa Operadora el
resultado de la entrega de dicha constancia de acuerdo a los lineamientos que para tal
efecto se establezcan en el Manual de Procedimientos Transaccionales.
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Para los casos a que se refiere el inciso “c” de esta fraccién, las Administradoras
Transferentes deberdn _mantener la_evidencia gue les permita corroborar que
entregaron _la constancia sobre implicaciones del Traspaso en el correo
electrénico _gue proporciond el Trabajador _en la_Aplicacién Mévil vy deberan
informar a la Empresa Operadora el resultado de |la entrega de dicha constancia
de acuerdo alos lineamientos gue para tal efecto se establezcan en el Manual de
Procedimientos Transaccionales.

\Y \
a.alc.... a.alc....
\% \Y
a.ale.... a.ale....
VI.... VI....
a.alb.... a.alb....
VII. al IX... VIl al IX...
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Articulo 182. Las Administradoras Receptoras, a través su area de operaciones,
deberan establecer controles de verificacién orientados a asegurar la identidad y
garantizar el ejercicio de la voluntad de los Trabajadores, siendo la aplicaciéon de
dichos controles responsabilidad exclusiva de las Administradoras Receptoras. Los
controles de verificacion que establezcan las Administradoras, deberan considerar, al

Articulo 182. Las Administradoras Receptoras, a través su area de operaciones,
deberan establecer controles de verificacién orientados a asegurar la identidad y
garantizar el ejercicio de la voluntad de los Trabajadores, siendo la aplicacion de
dichos controles responsabilidad exclusiva de las Administradoras Receptoras. Los
controles de verificacion que establezcan las Administradoras, deberan considerar, al
menos, la revision de una muestra estadisticamente representativa con un
intervalo de confianza no menor al noventa por ciento, de las manifestaciones de
los Trabajadores, almacenadas en los videos obtenidos al momento de la
tramitacién de la Solicitud de Traspaso, contra la informacion contenida en la
Solicitud de Traspaso.

Articulo 183. Las Administradoras Receptoras, a través de su area de operaciones,
deberan llevar a cabo una valoracién de los expedientes del Traspaso de las Cuentas
Individuales, considerando al menos los siguientes aspectos:

Articulo 183. Las Administradoras Receptoras, a través de su area de
operaciones, deberan llevar a cabo una valoracion de los expedientes del Traspaso de
las Cuentas Individuales, considerando al menos los siguientes aspectos:

I. La medicion del riesgo de la gestion del proceso, mediante un sistema de riesgo por
puntajes que incluya, al menos:

Se deroga.

lhallv. ...

Articulo 185. Adicional a lo previsto en el articulo 168 anterior, las Administradoras
Receptoras que se encuentren en cualquiera de los siguientes supuestos deberan
llevar a cabo las acciones a que se refiere el presente articulo:
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. i tet Se deroga.

Se deroga.
a...
Se deroga.
Se deroga.

Articulo 189. Las Empresas Operadoras deberan certificar la informacion y elementos

contenidos en las Solicitudes de Traspaso que reciban, asi como validar la existencia

del Expediente de ldentificacién del Trabajador, del Agente Promotor y del funcionario

de la Administradora, previa confronta que hagan de los mismos con la informacion

contenida en la Base de Datos Nacional SAR, y seran responsables de que los

procesos de certificacion se realicen de conformidad con lo dispuesto en la Ley, su

Reglamento y las presentes disposiciones de caracter general, considerando al menos

lo siguiente:

lLalll. .. lLalll. ..

1. Que la Cuenta Individual de que se trate cumpla con los requisitos para traspasarse,
de conformidad con lo previsto en la Ley, el Reglamento y las disposiciones de caracter
general que emita la Comisién;

Il bis. Que la Cuenta Individual de que se trate cumpla con los requisitos para
traspasarse, de conformidad con lo previsto en la Ley, el Reglamento y las
disposiciones de caracter general que emita la Comision;

. alV....;

. alV....;

VI. Que se hubiere generado el Folio de Solicitud de Traspaso a que se refiere el
articulo 139 anterior;

VIl al X....;

VIl al X....;
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XI. Que el numero celular registrado por el Trabajador en la solicitud de-censtancia Xl...

para Traspaso o, en su caso, asociado a la Aplicacion Movil, no pertenezca al celular

de otro Trabajador registrado en la Base de Datos Nacional del SAR en un periodo de

cuatro meses;

Xll. al XIV. ... Xil. al XIV. ...
a.yb... a.yb...

Articulo 195. Los Trabajadores, cuando consideren que su Cuenta Individual ha sido
objeto de un Registro Indebido o Traspaso Indebido, deberan acudir a la
Administradora que corresponda a solicitar la aclaraciéon correspondiente, o bien
presentar sus reclamaciones ante la CONDUSEF.

Asimismo, los Trabajadores que reciban la Constancia de—Registro.—Fraspaso—o de
liquidacion de Traspaso o la notificacion del Registro o Traspaso de su Cuenta
Individual, sin gue hubieran suscrito una Solicitud de Registro o Traspaso, 0 bien
reciban su estado de cuenta de alguna Administradora que no han elegido, contaran
con un plazo de ciento ochenta dias habiles contado a partir de la fecha en que reciban
cualquiera de los documentos antes mencionados, para presentar sus reclamaciones
ante la CONDUSEF o por los medios de defensa que consideren convenientes a sus
intereses.

Articulo 210 bis. Para efectos de realizar cualquiera de los servicios presenciales
referidos en el articulo 209 anterior, los Trabajadores podran realizar a través de un

apoderado, tutor o curador, en su caso, dnicamente-bajo-los-siguientes-supuestos:

Articulo 210 bis. Para efectos de realizar cualquiera de los servicios
presenciales referidos en el articulo 209 anterior, los Trabajadores podran
realizarlos a través de un apoderado, tutor o curador, en su caso,

Se deroga.

Se deroga.

Las facultades deberan hacerse constar para—efectos—delo—previsto-enta—fraceién+
anterier—a través de un poder espeecial otorgado ante fedatario péblice—paratevara
cabo-cualgquiera-de-los-servicios-previstos-en-el-articulo-209-anterior. Los instrumentos
que se otorguen en el extranjero, deberan presentarse legalizados o apostillados y
traducidos, en su caso, por perito.

Cuando los Trabajadores realicen tramites a través de un apoderado, las
facultades deberan hacerse constar; a través de un poder otorgado ante
fedatario publico, para llevar a cabo cualquiera de los servicios previstos en el
articulo 209 anterior. Los instrumentos que se otorguen en el extranjero,
deberan presentarse legalizados o apostillados y traducidos, en su caso, por
perito.
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Para que el apoderado, tutor o curador, en su caso, pueda gestionar los servicios
previstos en el articulo 209 anterior a nombre del Trabajador, las Administradoras
deberan verificar que el apoderado, tutor o curador integre el Expediente Electrénico
del Trabajador y asiente su-Firma-Biemeétrica, asimismo, se debera verificar que este
no_funja-como Agente Promotor Activo.

Para que el apoderado, tutor o curador, en su caso, pueda gestionar los
servicios previstos en el articulo 209 anterior a nombre del Trabajador, las
Administradoras deberan verificar que el apoderado, tutor o curador integre el
Expediente Electrénico del Trabajador y asiente su Firma Manuscrita Digital,
asimismo, deberan verificar que estos no_cuenten con un estatus de Agente
Promotor Activo en_el Sistema de Informacién de Agentes Promotores a
que se refieren las Disposiciones de caracter general a las gue deberan
sujetarse las administradoras de fondos para el retiro en relacién con sus
agentes promotores. El Agente Promotor con estatus de activo,
Unicamente podra fungir como apoderado, tutor o curador cuando actiie
en_representaciéon _de su cényuge o _de la persona con _quien_tenga
relacion de concubinato, asi como con aquellos con quienes tenga una
relacién de parentesco civil 0 consanguineo dentro del sequndo grado.

Lyll..

Lyll...

Se deroga.

Articulo 210 guéater. Las Administradoras deberan privilegiar en todo
momento |la tramitacidon personalisima de todo tramite relacionado con
la Cuenta Individual de los Trabajadores, v para el caso en que lleven a
cabo la tramitacién a que se refiere el articulo 210 bis anterior, deberan
implementar el uso de modelos electrénicos que les permitan
autenticar la identidad del apoderado, tutor, curador o beneficiario,
siempre y cuando_este Ultimo _sea mayor de edad, que se presente a
gestionar los servicios previstos en el articulo 209 anterior, utilizando
un_factor de autenticacion categoria 3 o _superior _conforme a lo
dispuesto en el Anexo B Factores de Autenticacién de las presentes
Disposiciones de caracter general. Para efectos de lo_anterior, las
Administradoras _deberdn de presentar para autorizacién de esta
Comisién la solicitud de autorizaciéon del modelo de autenticacién que
implementard, la cual debera considerar al menos lo siguiente:
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i. Descripciéon detallada del modelo de autenticacién;

ii. Descripcién detallada de los factores de autenticacion que utiliza el modelo;

iii. Evidencias que permitan constatar gue el modelo cuenta con un Factor de
Autenticacién categoria 3 o superior de acuerdo al Anexo B de las presentes

disposiciones;

iv. Analisis de la viabilidad técnica y operativa del modelo de autenticacién;

v. Descripcién _de los mecanismos para garantizar la seguridad, integridad vy
confidencialidad de la informacién;

Las politicas para la generacién y conservacién de bitdcoras auditables y que
permitan verificar, al menos, el lugar, la fecha y hora de la transaccién, asi como
aguella _informacién _gque sirva _como evidencia para la determinacién _del
cumplimiento al modelo, dichas bitdcoras deberdn mantenerse a disposicién de
la Comisién en todo momento, para su supervision.

La Comisiéon _en término_de lo previsto _por la Ley, podrd requerir a la
Administradora _solicitante cualguier informacién adicional gque considere
necesaria para en su caso, pronunciarse respecto de la autorizacién del modelo
de autenticacion.

La Comisién contard con un plazo maximo de treinta dias habiles, contado a
partir_de la recepcién de la solicitud de autorizacién con la documentacion
completa, para resolver sobre las solicitudes de autorizacién de modelos de
autenticacion que las Administradoras le presenten.

Las Administradoras deberan asegurarse gue los modelos de autenticacién que
en su caso les sean autorizados, funcionen correctamente, siendo responsables
por cualquier mal funcionamiento gque pudiera afectar los intereses de los

Trabajadores.

En caso de que el modelo de autenticacion deje de cumplir con los requisitos
necesarios para su operacién o no garantice la seguridad de las transacciones o
de la informacién, la Comisién podra ordenar la suspensién de las operaciones
del _modelo de autenticacion de gque se trate 0 en su caso revocar la
autorizacion.
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Articulo 214. Las Administradoras, deberan enviar a las Empresas Operadoras los
datos y elementos del Expediente de Identificacion del Trabajador, asi como el
Enrolamiento Biométrico, la Firma Biométrica y Manuscrita Digital de las personas que
hubieren llevado a cabo las actividades descritas en los articulos 212 y 213 y
asegurarse que sea enrolado en la Base de Datos Nacional SAR, a-fin-de-poder-iniciar
la-gestién-de-los-servicios, con excepcion de los procesos de Registro y Traspaso en
cuyo caso se debera enviar previo a la certificacion de la informacion y elementos
contenidos en las Solicitudes de Registro y Traspaso a que refieren los articulos 149,
150 y 189 de las presentes disposiciones de caracter general.

Articulo 214. Las Administradoras, antes de que inicien la gestiéon de los
servicios, deberan enviar a las Empresas Operadoras los datos y elementos del
Expediente de Identificaciéon del Trabajador, asi como el Enrolamiento Biométrico, la
Firma Biométrica y Manuscrita Digital de las personas que hubieren llevado a cabo las
actividades descritas en los articulos 212 y 213 de las presentes disposiciones de
caracter general y asegurarse que sea enrolado en la Base de Datos Nacional SAR,
con excepcion de los procesos de Registro y Traspaso en cuyo caso se debera enviar
previo a la certificacion de la informacién y elementos contenidos en las Solicitudes de
Registro y Traspaso a que refieren los articulos 149, 150 y 189 de las presentes
disposiciones de caracter general.

Articulo 217. Las Administradoras podran llevar a cabo la Recertificacion de las
Cuentas Individuales de los Trabajadores solamente cuando éstos tengan al menos
does meses de haber suscrito un contrato de administracion de fondos para el retiro.

Articulo 217. Las Administradoras podran llevar a cabo la Recertificacion de las
Cuentas Individuales de los Trabajadores solamente cuando éstos tengan al menos
seis meses de haber suscrito un contrato de administracién de fondos para el retiro.

1. Del total de Recertificaciones realizadas durante un afio, al menos la quinta parte de
éstas deberd realizarse de forma presencial. La Recertificacion a través de la
Aplicacion Movil podra sustituir la Recertificacién presencial hasta en un cincuenta por
ciento del total de la Recertificacién presencial y la telefénica en su totalidad.

IIl. Del total de Recertificaciones realizadas durante un afio calendario, al menos la
quinta parte de éstas debera realizarse de forma presencial. La Recertificacion a
través de la Aplicacién Mévil podra sustituir la Recertificacion presencial hasta en un
cincuenta por ciento del total de la Recertificacion presencial y la telefénica en su
totalidad.

La Recertificacion de las Cuentas Individuales de los Trabajadores tendra una vigencia
de doce meses, contados a partir de la fecha en que dicho atributo se registre en la
Base de Datos Nacional SAR.

La Recertificacion a_través de la Aplicacién Mévil y la Recertificacién presencial
de las Cuentas Individuales de los Trabajadores tendran una vigencia de treinta y
seis meses, contados a partir de la fecha en que dicho atributo se registre en la Base
de Datos Nacional SAR. Cuando la Recertificacién de las Cuentas Individuales se
realice via telefénica la vigencia de la Recertificacion sera de dieciocho meses
contados a partir de la fecha en gue se registre el atributo en |la Base de Datos
Nacional SAR.

Articulo 219. ... Articulo 219. ...
l.alll. ... l.alll. ...
a.yb.... a.yb....
. alV....; . alVv....;
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VI. Registrar y almacenar una—grabacion—de—voz que contenga la manifestacion del
Trabajador en la que exprese su consentimiento para la Recertificacion, de

conformidad con las caracteristicas establecidas en el Manual de Procedimientos
Transaccionales.

VI. Registrar y almacenar un video que contenga la manifestacién del Trabajador en
la que exprese su consentimiento para la Recertificacion, de conformidad con las
caracteristicas establecidas en el Manual de Procedimientos Transaccionales._Las
administradoras seran responsables del resquardo y conservaciéon del
video, debiendo mantenerlo a disposicion de la Comisién e
implementar las medidas de seguridad necesarias para garantizar que
no sea manipulable.

Articulo 229. Las Administradoras deberan recibir, atender, orientar y resolver las
consultas, solicitudes y reclamaciones de los Trabajadores o sus Beneficiarios,
relacionadas con la administracién y operacién de sus Cuentas Individuales, a través
de los medios que la Administradora haya puesto a disposicion del Trabajador.

Articulo 229. Las Administradoras deberan recibir, atender, orientar y resolver las
consultas, solicitudes y quejas de los Trabajadores o sus Beneficiarios, relacionadas
con la administracion y operacion de sus Cuentas Individuales, a través de los medios
gue la Administradora haya puesto a disposicién del Trabajador.

Las Administradoras, conforme a los sistemas que para tal efecto tengan establecidos,
en términos del articulo 6 anterior, deberan llevar un registro y seguimiento de las
consultas, solicitudes y reclamaciones que les hubieren solicitado los Trabajadores y
Beneficiarios, y asignar un Folio de Reelamacién o Servicio, el cual se debera
proporcionar al Trabajador al momento de presentar su consulta, solicitud o
reclamacién. Las Administradoras deberan utilizar dicho Folio para dar seguimiento e
informar a los Trabajadores o Beneficiarios el estado que guarda el tramite y el
resultado del mismo, de acuerdo con los plazos que se encuentren establecidos en las
presentes disposiciones de caracter general para llevar a cabo los procesos o tramites
solicitados.

Las Administradoras, conforme a los sistemas que para tal efecto tengan establecidos,
en términos del articulo 6 anterior, deberan llevar un registro y seguimiento de las
consultas, solicitudes y guejas que les hubieren solicitado los Trabajadores y
Beneficiarios, y asignar un Folio de Queja o Servicio, el cual se debera proporcionar al
Trabajador al momento de presentar su consulta, solicitud o guejas. Las
Administradoras deberan utilizar dicho Folio para dar seguimiento e informar a los
Trabajadores o Beneficiarios el estado que guarda el tramite y el resultado del mismo,
de acuerdo con los plazos que se encuentren establecidos en las presentes
disposiciones de caracter general para llevar a cabo los procesos o tramites
solicitados.

Asimismo, las Administradoras deberan contar con mecanismos que permitan, al
menos, identificar el servicio por el cual se presenta la reclamacién 0, en su caso, que
se califica, asi como el Folio de Reelamaeién 0 Servicio asignado

Asimismo, las Administradoras deberan contar con mecanismos que permitan, al
menos, identificar el servicio por el cual se presenta la gueja o, en su caso, que se
califica, asi como el Folio de Queja o Servicio asignado

Seccién Vil

De la Administracion de las Cuentas Individuales de los menores de edad

Articulo 243 bis. El menor de edad que haya sido registrado en una
Administradora a través de quien ejerza la patria potestad o mediante su tutor,
sera representado en todo momento por éstos seqln corresponda, por lo que en
su_representacién, podran llevar a cabo cualquier_tramite relacionado con su
Cuenta Individual, incluso podréan elegir la Sociedad de Inversidn o Sociedades
de Inversién en la gue deseen invertir los recursos, segin los prospectos de
inversion de cada Administradora.
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Articulo 243 ter. Una vez que los menores de edad cuenten con capacidad de
ejercicio 0 comiencen a cotizar en alquno de los Institutos de Seguridad Social,
obtendran control total sobre su Cuenta Individual por lo que ya no sera
necesaria la_intervenciéon de guienes ejercian la patria potestad o de su tutor
para llevar a cabo _cualguiera de los tramites relacionados con la su Cuenta
Individual

Para efectos de lo anterior las Administradoras deberan actualizar los datos del
Trabajador, asi_ como su_Expediente de Identificacién _en términos de las
presentes disposiciones.

Articulo 248. Las Administradoras deberan atender Gnicamente a través del E-SAR,
las pre-solicitudes de transferencia o permanencia de los recursos de su Cuenta
Individual de una Sociedad de Inversion a otra.

Articulo 248. Las Administradoras deberan atender Unicamente a través del E-SAR_o
de la Aplicacion Moévil, las pre-solicitudes de transferencia o permanencia de los
recursos de su Cuenta Individual de una Sociedad de Inversion a otra.

Las Administradoras deberan atender todas las pre-solicitudes para la transferencia o
permanenua de los recursos que reciban de las Empresas Operadoras y realizar el
contacto via telefénica para confirmarel-tramite-con-el Trabajador, a partir del dia habil
siguiente a la fecha en la que la Administradora recibi6 la informacion de las pre-
solicitudes de transferencia o permanencia y a mas tardar el tercer dia habil posterior a
la fecha en la que la Administradora recibié de la Empresa Operadora la informacién de
las pre-solicitudes de transferencia o permanencia.

Las Administradoras deberan atender todas las pre-solicitudes para la transferencia o
permanencia de los recursos gue reciban de las Empresas Operadoras y realizar el
contacto via telefénica para obtener del Trabajador la eleccién de la Sociedad de
Inversion en la que desee invertir los recursos de su Cuenta Individual. Lo
anterior, a partir del dia habil siguiente a la fecha en la que la Administradora recibié la
informacion de las pre-solicitudes de transferencia o permanencia y a mas tardar el
tercer dia habil posterior a la fecha en la que la Administradora recibi6 de la Empresa
Operadora la informacion de las pre-solicitudes de transferencia o permanencia.

Si_el Trabajador durante la llamada telefénica que reciba de la Administradora
manifiesta gue desea transferir_sus recursos a una Sociedad de Inversién
diferente a la que habia elegido a través del E-SAR o de la Aplicacién Mévil, la
Administradora debera tomar _en cuenta dicho cambio para llevar a cabo la
transferencia de los recursos.

Articulo 249. Las Administradoras deberan ejecutar e invertir los recursos de los
Trabajadores en las Somedades de Inversion elegidas por los mismos, de acuerdo con
yo contacto con el
Trabajador pepel centro de atencnon telefonlca de Ia Admlnlstradora haya sido exitoso,
a mas tardar el cuarto dia habil siguiente a la fecha en que la Administradora eenfirmé
telefénicamente la voluntad del Trabajador.

Articulo 249. Las Administradoras deberan ejecutar e invertir los recursos de los
Trabajadores en las Sociedades de Inversion elegidas por los mismos, de acuerdo con
la eleccion de la Sociedades de Inversidn obtenida del contacto gue se hubiera
tenido con el Trabajador a través del centro de atencion telefénica de la
Administradora, a mas tardar el cuarto dia habil siguiente a la fecha en que la
Administradora obtuvo telefénicamente la voluntad del Trabajador.

Articulo 250. Las Administradoras, dentro de un plazo no mayor a cinco dias habiles
contado a partlr del dla S|gmente en que concluyo la—trans#e#eneﬁ—de—uﬂeeu%se&

Articulo 250. Las Administradoras, dentro de un plazo no mayor a cinco dias habiles
contado a partir del dia siguiente en que concluy6 el tramite, deberan informar al
Trabajador de forma clara lo siguiente seglin sea el caso:
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a. Cuando Trabajador_haya elegido permanencia de sus recursos en la misma
Sociedad de Inversién en la gue ya se inviertan sus recursos, gue Sus recursos
permaneceran en dicha Sociedades de Inversidn hasta que elija otra.

b. Cuando el Trabajador haya realizado una eleccién de Sociedad de Inversién
distinta_en la _gue ya se inviertan _sus recursos: que sus recursos fueron
transferidos ala o las Sociedades de Inversién gue éste eligio.

c. Cuando se presente un rechazo: el motivo de rechazo.

Las notificaciones a gue hacen referencia los incisos a, b y ¢ anteriores se
realizaran a través de los medios gue para tal efecto determinen y establezcan
en los Manuales de Politicas y Procedimientos de cada Administradora.

Articulo 258. A efecto de mantener depurada y actualizada la Base de Datos Nacional
SAR, seré responsabilidad de las Empresas Operadoras y las Administradoras llevar a
cabo en coordinacion con los Institutos de Seguridad Social, ya sea mediante la
celebracién de convenios de colaboracién o cualquier otro mecanismo que se prevea,
los procedimientos que sean necesarios para la unificacion y separacion de Cuentas
Individuales.

Articulo 258. A efecto de mantener depurada y actualizada la Base de Datos Nacional
SAR, seréa responsabilidad de las Empresas Operadoras y las Administradoras llevar a
cabo en coordinacién con los Institutos de Seguridad Social, ya sea mediante la
celebracién de convenios de colaboracién o cualquier otro mecanismo que se prevea,
los procedimientos que sean necesarios para la unificacion y separacion de Cuentas
Individuales, de conformidad con los lineamientos y criterios de validacién gue
establezca la Comisién.

Articulo 274 bis. Las Empresas Operadoras deberan prestar _a las
Administradoras el servicio, a través del cual, utilizando la Aplicacién Mdvil,
puedan notificar al Trabajador sobre la recepcidon del estado de cuenta, las
aportaciones, disposiciones vy retiros realizados a la Cuenta Individual del
Trabajador, asi como el resultado de los servicios solicitados por el Trabajador a
la Administradora, de igual forma, les permitan hacer llegar mensajes sobre la
importancia_de efectuar Ahorro Voluntario, informacién_sobre los requisitos,
plazos y otra que se relacione con los Sistemas de Ahorro para el Retiro. De igual
forma el servicio deberad permitir_incorporar _aplicaciones interactivas para
impulsar el Ahorro Voluntario. Dichas notificaciones y mensajes deberan
adecuarse a los formatos gue para tal efecto les notifique la Comisidn.

Articulo 274 ter. Las Empresas Operadoras deberan prestar a las
Administradoras el servicio, a través del cual, utilizando la Aplicaciéon Md4vil,
puedan enviar invitaciones al Trabajador para efectuar Ahorro Voluntario, llevar a
cabo el Registro de su Cuenta Individual cuando se trate de Trabajadores No
Afiliados. También deberan brindar servicios de consulta de saldos de la Cuenta
Individual, actualizacién o modificacién de los datos personales del Trabajador y
aplicaciones interactivas disefiadas por las Administradoras.
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Articulo 274 guater. Las Empresas Operadoras deberan adecuar los servicios
referidos _en los Articulos 274 bis y 274 ter conforme a los lineamientos que
deben _sequir_las Administradoras y las Empresas Operadoras para el uso vy
operacién de la Aplicacién Mévil, establecido en el Anexo B fraccién lll de las
presentes disposiciones de caracter general.

“CAPITULO VIII
DE LA RECAUDACION

Seccion |

Del SiRly el Ahorro Solidario”

Seccion |

Del Sistema de Recepcién de Informacion y el Ahorro Solidario”

Articulo 296. Las Empresas Operadoras deberan desarrollar, modificar actualizar
y administrar el SIR} de conformidad con los requerimientos de la Comisién para la
correcta operacion de los procesos de recaudacion.

Articulo 296. Las Empresas Operadoras deberan desarrollar, modificar actualizar
y administrar el Sistema de Recepcidn de Informacidén de conformidad con los
requerimientos de la Comision para la correcta operacion de los procesos de
recaudacion.

Las Empresas Operadoras deberan implementar y administrar un portal de Internet
vinculado al SR}, a través del cual, los Trabajadores ISSSTE puedan realizar la
eleccion, cancelaciéon o modificacion del porcentaje del beneficio del Ahorro Solidario.

Las Empresas Operadoras deberan implementar y administrar un portal de Internet
vinculado al Sistema de Recepciéon de Informacién, a través del cual, los
Trabajadores ISSSTE puedan realizar la eleccién, cancelacion o modificacion del
porcentaje del beneficio del Ahorro Solidario.

I.al . ...

I.al 1. ...

a. Recibir a través del SIRI, la informacion de los Trabajadores que han elegido el
beneficio del Ahorro Solidario, y

a. Recibir a través del Sistema de Recepcién de Informacién, la informacién de los
Trabajadores que han elegido el beneficio del Ahorro Solidario, y

b.

b. ...

Articulo 297. Es responsabilidad de las Empresas Operadoras garantizar la seguridad,
integridad y confidencialidad de la informacién que se intercambie a través del SiR}, asi
como del portal de Internet a través del cual los Trabajadores elijan, cancelen o
modifiquen el porcentaje del Ahorro Solidario y deberan mantener a disposicion de las
Administradoras la informacion de la Base de Datos Nacional SAR de los Trabajadores
cuya Cuenta Individual operen

Articulo 297. Es responsabilidad de las Empresas Operadoras garantizar la seguridad,
integridad y confidencialidad de la informacion que se intercambie a través del Sistema
de Recepcién de Informacién, asi como del portal de Internet a través del cual los
Trabajadores elijan, cancelen o modifiquen el porcentaje del Ahorro Solidario y
deberan mantener a disposicion de las Administradoras la informacién de la Base de
Datos Nacional SAR de los Trabajadores cuya Cuenta Individual operen

Asimismo, las Empresas Operadoras deberan permitir el acceso al SIR} a través de
Medios Electrénicos

Asimismo, las Empresas Operadoras deberan permitir el acceso al Sistema de
Recepcidn de Informacién a través de Medios Electronicos
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Articulo 298. Las Empresas Operadoras informaran al FOVISSSTE, a través del SIRI,
los datos de las Dependencias y Entidades o, en su caso, de los Centros de Pago de
las Dependencias y Entidades, obligados a realizar el entero de Aportaciones de
Vivienda a favor del Trabajador ISSSTE que ha obtenido un crédito de vivienda, a
efecto de que, ese fondo de vivienda proporcione la informacion necesaria para la
Amortizacién de los créditos correspondientes en términos de las presentes
disposiciones de caracter general.

Articulo 298. Las Empresas Operadoras informaran al FOVISSSTE, a través del
Sistema de Recepcidn de Informacién, los datos de las Dependencias y Entidades o,
en su caso, de los Centros de Pago de las Dependencias y Entidades, obligados a
realizar el entero de Aportaciones de Vivienda a favor del Trabajador ISSSTE que ha
obtenido un crédito de vivienda, a efecto de que, ese fondo de vivienda proporcione la
informacién necesaria para la Amortizacién de los créditos correspondientes en
términos de las presentes disposiciones de caracter general.

Articulo 299. Las Empresas Operadoras deberan proporcionar a las Dependencias,
Entidades y Aseguradoras, la asesoria y capacitacion correspondiente para la
integracion y el envio de los archivos que se deban transmitir a través del SiRl. Lo
anterior, sin perjuicio de la atencion que el ISSSTE y/o el FOVISSSTE puedan dar a las
solicitudes de informacién que reciban de las Dependencias Entidades y
Aseguradoras.

Articulo 299. Las Empresas Operadoras deberan proporcionar a las Dependencias,
Entidades y Aseguradoras, la asesoria y capacitaciéon correspondiente para la
integracion y el envio de los archivos que se deban transmitir a través del Sistema de
Recepcidn de Informacién. Lo anterior, sin perjuicio de la atencién que el ISSSTE y/o
el FOVISSSTE puedan dar a las solicitudes de informaciéon que reciban de las
Dependencias Entidades y Aseguradoras.

Articulo 300. ...

Articulo 300. ...

Las Empresas Operadoras deberan establecer los lineamientos y caracteristicas
técnicas de intercambio de informacién para que las Dependencias y Entidades
puedan actualizar el Catalogo de Trabajadores ISSSTE a través del SIR}

Las Empresas Operadoras deberan establecer los lineamientos y caracteristicas
técnicas de intercambio de informacién para que las Dependencias y Entidades
puedan actualizar el Catdlogo de Trabajadores ISSSTE a través del Sistema de
Recepcidn de Informacioén.

Las Empresas Operadoras comunicardn a través del SIRl_a las Dependencias y
Entidades, a mas tardar el dia habil siguiente en que reciban la actualizacion del
catalogo a que se refiere el parrafo anterior, el resultado de la validacién de estructura
e informacién del archivo, incluyendo en su caso las inconsistencias identificadas. En
caso de que el archivo es validado exitosamente, la Empresa Operadora debera emitir
una constancia de la actualizacion del Catalogo de Trabajadores ISSSTE en la Base
de Datos Nacional SAR.

Las Empresas Operadoras comunicaran a través del_Sistema de Recepcién de
Informacién a las Dependencias y Entidades, a mas tardar el dia habil siguiente en
que reciban la actualizacion del catadlogo a que se refiere el parrafo anterior, el
resultado de la validacion de estructura e informacién del archivo, incluyendo en su
caso las inconsistencias identificadas. En caso de que el archivo es validado
exitosamente, la Empresa Operadora debera emitir una constancia de la actualizacién
del Catalogo de Trabajadores ISSSTE en la Base de Datos Nacional SAR.

Articulo 301. Es responsabilidad de las Aseguradoras, Dependencias y Entidades
efectuar el calculo bimestral del monto global e individualizado de los recursos
correspondientes a las Cuotas y Aportaciones, Ahorro Solidario, asi como de los pagos
extemporaneos a los que hace referencia el articulo 22 de la Ley del ISSSTE y los
intereses gue, en su caso, les corresponda realizar, en términos de lo dispuesto en la
Ley del ISSSTE. Asimismo, las Dependencias y Entidades podran realizar
aportaciones de Ahorro Voluntario a través del SIR}.

Articulo 301. Es responsabilidad de las Aseguradoras, Dependencias y Entidades
efectuar el calculo bimestral del monto global e individualizado de los recursos
correspondientes a las Cuotas y Aportaciones, Ahorro Solidario, asi como de los pagos
extemporaneos a los que hace referencia el articulo 22 de la Ley del ISSSTE y los
intereses que, en su caso, les corresponda realizar, en términos de lo dispuesto en la
Ley del ISSSTE. Asimismo, las Dependencias y Entidades podran realizar
aportaciones de Ahorro Voluntario a través del_Sistema de Recepcién de
Informacion.

Para tal efecto, las Aseguradoras, Dependencias y Entidades, deberan integrar la
informacion correspondiente a través del Sistema de Recepcion de Informacion, de
conformidad con los lineamientos y formatos que dé a conocer la Comision.

Para tal efecto, las Aseguradoras, Dependencias y Entidades, deberan integrar la
informacién correspondiente a través del Sistema de Recepcién de Informacion, de
conformidad con los lineamientos y formatos que dé a conocer la Comisién.
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Articulo 302. Las Empresas Operadoras, a través del SR}, emitiran las Lineas de
Captura que correspondan al entero de Cuotas y Aportaciones, Ahorro Solidario,
Ahorro Voluntario, aportaciones para las amortizaciones de vivienda, pagos
extemporaneos y los intereses que, en su caso, corresponda realizar a las
Dependencias, Entidades y Aseguradoras, siendo éstas Ultimas responsables de
cerciorarse de gue las Lineas de Captura contengan los montos correctos que deban
pagar.

Articulo 302. Las Empresas Operadoras, a través del Sistema de Recepcién de
Informacién, emitiran las Lineas de Captura que correspondan al entero de Cuotas y
Aportaciones, Ahorro Solidario, Ahorro Voluntario, aportaciones para las
amortizaciones de vivienda, pagos extemporaneos y los intereses que, en su caso,
corresponda realizar a las Dependencias, Entidades y Aseguradoras, siendo éstas
Ultimas responsables de cerciorarse de que las Lineas de Captura contengan los
montos correctos que deban pagar.

La falta de recepcion de las Lineas de Captura o el error en las mismas, no exime a las
Aseguradoras, Dependencias y Entidades de cumplir con las obligaciones de
determinar y enterar los recursos a que se refiere la presente seccion, ni las libera de
las consecuencias juridicas derivadas del incumplimiento de dichas obligaciones; en
cuyo caso, las Aseguradoras, Dependencias y Entidades deberan utilizar las opciones
que contenga el SR} para actualizar la informacion registrada y solicitar nuevamente la
Linea de Captura.

La falta de recepcion de las Lineas de Captura o el error en las mismas, no exime a
las Aseguradoras, Dependencias y Entidades de cumplir con las obligaciones de
determinar y enterar los recursos a que se refiere la presente seccion, ni las libera de
las consecuencias juridicas derivadas del incumplimiento de dichas obligaciones; en
cuyo caso, las Aseguradoras, Dependencias y Entidades deberan utilizar las opciones
que contenga el Sistema de Recepcién de Informacién para actualizar la
informacion registrada y solicitar nuevamente la Linea de Captura.

Articulo 309. ...

Articulo 309. ...

Las Empresas Operadoras deberan recibir del ISSSTE la solicitud e informacion a que
se refiere el presente articulo a través del SIR}, a mas tardar siete dias habiles antes
de la fecha limite para el pago de recursos establecida en el articulo 21 tercer parrafo
de la Ley del ISSSTE.

Las Empresas Operadoras deberan recibir del ISSSTE la solicitud e informacion a
que se refiere el presente articulo a través del Sistema de Recepcion de
Informacién, a més tardar siete dias habiles antes de la fecha limite para el pago de
recursos establecida en el articulo 21 tercer parrafo de la Ley del ISSSTE.

Articulo 329. Las Administradoras deberan adquirir el mismo dia que reciban los
recursos correspondientes a las Cuotas y Aportaciones, las Acciones de la Sociedad
de Inversién que corresponda al Trabajador al precio registrado en esa fecha en la

Articulo 329. Las Administradoras deberan adquirir el mismo dia que reciban los
recursos correspondientes a las Cuotas y Aportaciones, las Acciones de la Sociedad
de Inversién que corresponda al Trabajador al precio registrado en esa fecha en una
bolsa de valores autorizada para organizarse y operar en términos de la Ley del
Mercado de Valores.

Articulo 337 bis. Las Administradoras podran presentar ante la Comisién para
su_autorizacién, los modelos, proyectos o iniciativas que, a través de la
innovacién v el uso de tecnologia, estimulen el Ahorro Voluntario, el registro de
Cuentas Individuales, la ampliaciéon de la cobertura de servicios, o cualguier
otro_mecanismo_que facilite el ejercicio de los derechos de los Trabajadores
relacionados con su Cuenta Individual, asi como el acceso a los servicios que
les deban prestar las Administradoras, en las cuales podran contar con la
participacién _de empresas, Empresas de Apoyo, Organizaciones No
Gubernamentales (ONGS), entidades gubernamentales, organismos
internacionales o personas fisicas con actividad empresarial.
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Para efectos de lo anterior las Administradoras deberan enviar a la Comisién su
solicitud de autorizacién, gue contenga la descripcién del modelo, proyecto o
iniciativa _que debera considerar _al _menos, el objetivo del mismo, y los
resultados esperados, un andlisis de sequridad de la informacién y de los datos
personales, asi como la factibilidad operativa y técnica y, en su caso, el factor
de autenticacion que se pretenda utilizar, acreditando gue se cumplen con los
reguisitos establecidos _en el Anexo B de las presentes disposiciones de

caracter general.

Las Administradoras _gue implementen los modelos a que se refiere esté
articulo, deberén celebrar con los terceros referidos en el primer parrafo de este
articulo, los convenios de confidencialidad necesarios para gue la informacién
de los Trabajadores se utilice lnicamente para la gestién del tramite que éstos
soliciten. Las Administradoras seradn responsables en todo _momento del
cumplimiento de la normatividad en materia de proteccién de datos personales
gue resulte aplicable.

La Comisién, previo andlisis de la viabilidad operativa, técnica y de |la seguridad
de la informacién y de datos personales, podré autorizar los modelos, proyectos
0 iniciativas, en un plazo maximo de guince dias habiles, contado a partir de la
recepcion de la solicitud de autorizacién con la documentacién completa.

La Comisién _en término de lo previsto por la Ley, podra reguerir_a la
Administradora _solicitante cualquier _informacién _adicional gue considere
necesaria para en su caso, pronunciarse respecto de la autorizacién del modelo,
proyecto o iniciativa notificando en su caso la autorizacién de los mismos a las
Empresas Operadoras a fin de gue en un plazo méaximo de diez dias habiles,
dichas Empresas Operadoras se coordinen con el solicitante para establecer los
convenios y/o contratos que se reguieran para su formalizacién; la autorizacién
tendrd una vigencia de un afio, misma que podra ser renovada por periodos
iguales, siempre que la solicitud de renovacién sea presentada por el interesado
amas tardar treinta dias habiles previos ala fecha del vencimiento.

Una vez firmados los convenios o contratos a que hace referencia el
presente articulo y previa autorizacién de los modelos, proyectos o iniciativas
por la Comisién, las Empresas Operadoras deberan de definir los mecanismos
gue permitan realizar el intercambio_de informacién, en un plazo maximo de
quince dias habiles contado a partir del dia héabil siguiente a la entrada en
vigencia del contrato o convenio respectivo. Dichos mecanismos deberan
establecerse en el Manual de Procedimientos Transaccionales.

En el caso de que las Administradoras 0 Empresas Operadoras decidan
contratar los servicios de Empresas Auxiliares o Empresas de Apoyo para la
operacion _de modelos, proyectos o iniciativas conforme a lo previsto en el
presente articulo, deberan de asegurarse que la Empresa Auxiliar o la Empresa
de Apoyo cuente con:
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a. Capacitacién del personal que participard en el proyecto, modelos o
Iniciativa, de modo que, en su caso, brinde la informacién correcta a los

Trabajadores;
b. Convenios de confidencialidad gue aseguren gue la informacién de los

Trabajadores obtenida en el desarrollo del proyecto, modelo o iniciativa
se utilice Unicamente para la gestion del tramite;

c. Mecanismos de seguridad que protejan la_informacién de los
Trabajadores.

En caso de que los modelos, proyectos o iniciativas, dejen de cumplir con los
requisitos necesarios para su operacién o no_garanticen la seguridad de las
transacciones o de la informacién del Trabajador, la Comisién podra ordenar la
suspension de las operaciones de dichos modelos o revocar la autorizacién de
los mismos.

Articulo 337 ter. Las Empresas Operadoras deberan de implementar en el Portal
E-SAR el servicio de generacién de referencias de pago para el depdsito de
aportaciones _de Ahorro Voluntario, de acuerdo con_las _siguientes
caracteristicas:

l. El servicio debera estar disponible al piblico en general;

1. El servicio debera permitir la recepcién de los datos requeridos para la
generaciéon de las referencias de pago, mediante:

a. Captura manual por CURP.

b. Importacién de la informacién a través de un archivo de datos de acuerdo
a las caracteristicas que se establezcan en el Manual de Procedimientos
Transaccionales.

II. El servicio debera validar la informacién recibida y en su caso generar
la referencia de pago gue abarqgue el o los depédsitos que fueron solicitados

or el usuario.
\VA Las Empresas Operadoras deberan de almacenar el detalle de las

referencias_de pago, para estar en posibilidad de realizar la conciliacién vy
dispersion de las aportaciones en el momento gue sean recibidas.

V. Las Empresas Operadoras deberan establecer en el Manual de
Procedimientos Transaccionales 10s mecanismos que sean necesarios para el
control, recepcién, conciliacién v dispersién de las aportaciones recibidas a
través de referencias de pago.

Ademas de los servicios sefialados en las fracciones anteriores, podran
incluirse _otros servicios _sequn lo requiera cada Administradora, debiendo
apegarse alo que establece el articulo 337 bis anterior.
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Articulo 346. Las Administradoras o Empresas Auxiliares que reciban aportaciones de
Ahorro Voluntario, a través de cualquiera de los medios previstos en el articulo 337
anterior, deberan emitir un acuse de recibo de acuerdo con las caracteristicas,
lineamientos vy criterios técnicos que se acuerden con las Empresas Operadoras, asi
como, en su caso, los que establezca la Comision para tal efecto. Los acuses de recibo
deberan contener al menos, el nombre y CURP del Trabajador, asi como el monto y
tipo de aportacion de Ahorro Voluntario que se realiza.

Articulo 346. Las Administradoras o Empresas Auxiliares que reciban aportaciones de
Ahorro Voluntario, a través de cualquiera de los medios previstos en el articulo 337
anterior, deberan emitir un acuse de recibo de acuerdo con las caracteristicas,
lineamientos vy criterios técnicos que se acuerden con las Empresas Operadoras, asi
como, en su caso, los que establezca la Comision para tal efecto. Los acuses de recibo
deberan contener al menos, el nombre y CURP del Trabajador, asi como el monto y
tipo de aportacién de Ahorro Voluntario que se realiza, este Ultimo requisito podra
excluirse para el caso de las Aportaciones Voluntarias que se reciban en el
extranjero a través de Empresas Auxiliares que para tal efecto sean contratadas
por las Administradoras o las Empresas Operadoras por mandato de éstas.

Articulo 387 bis. Para los tramites de disposicion de recursos por ayuda para gastos
de matrimonio, Retiro Parcial por Desempleo y los de disposicién de recursos a que se
refiere el articulo 406 de las presentes disposiciones de caracter general, las Empresas
Operadoras y las Administradoras deberan coordinarse para mantener habilitado el
servicio de pre-solicitud de disposicion de recursos a través del E-SAR, debiendo
sujetarse a lo siguiente:

a)alc)...;

d)

i. aliii.

e) .

En cualquier caso, el Trabajador podra acudir a cualquier oficina, sucursal o Unidad
Especializada de la Administradora de que se trate, a solicitar la disposicion de
recursos por ayuda para gastos de matrimonio, Retiro Parcial por Desempleo y los de
disposicion de recursos a que se refiere el articulo 406 de las presentes disposiciones
de caracter general, para lo cual las Administradoras deberan apoyar al Trabajador o
sus Beneficiarios para realizar la pre-solicitud en—eE-SAR, conforme a los
lineamientos que para tal efecto establezca la Empresa Operadora en el Manual de

Procedimientos Transaccionales;y-brindar-eltramite-de-que-se-trate-en-ese-momento.”

Articulo 406 ter. Para efectos de lo que establece el articulo anterior, las Empresas
Operadoras, a través de los mecanismos y medios electrénicos que éstas determinen,
deberan recibir de forma recurrente de los Institutos de Seguridad Social o las
dependencias del Gobierno Federal que determine la Secretaria, el acto administrativo
Unico que para efectos del depdsito de recursos en favor de los Trabajadores emitan,
asi como los siguientes datos de identificacion de cada Trabajador, de conformidad
con los criterios y lineamientos que se establezcan en el Manual de Procedimientos
Transaccionales:

a)ale). ..;

a)ale)...;
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Previo a efectuar el depdsito a que se refiere el parrafo anterior, las Administradoras
deberan:

Previo a efectuar el depésito a que se refiere el parrafo anterior, las Administradoras
deberan:

..

Il. Contactar a los Trabajadores con base en los documentos de identificacion que
tenga en sus registros o en el Expediente de ldentificacién, con la finalidad de
informarles sobre el depésito a que se refiere el presente articulo, debiendo sujetarse a
lo siguiente:

Il. Contactar a los Trabajadores con base en los documentos de identificacion que
tenga en sus registros o en el Expediente de Identificacién, cuando el monto del
depésito sea superior a las 10 unidades de medida y actualizacién, con la
finalidad de informarles sobre el depdsito a que se refiere el presente articulo,
debiendo sujetarse a lo siguiente:

i.aliv. ...

i.aliv. ...

Articulo 419. Para el caso de retiros parciales, el Trabajador que acuda a una
Administradora debera presentar la pre-solicitud de disposicién de recursos por ayuda
para gastos de matrimonio o Retiro Parcial por Desempleo que haya realizado a través
del E-SAR acompafada por la documentacion que, en su caso, establezcan las
Administradoras y los Institutos de Seguridad Social, en la forma y términos que para

tal efecto establezcan dichos Institutos. En-case-de-gue—el-Frabajadoracuda—auna

Articulo 424. Para tramitar una solicitud de Retiros Parciales por Desempleo ante las
Empresas Operadoras, las Administradoras deberan cumplir, previamente, con los
siguientes requisitos:

I. Que el Trabajador haya realizado la pre-solicitud de Retiro Parcial por Desempleo a
que se refieren las fracciones VIl y IX del articulo 9 de las presentes disposiciones de
caracter general.
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Se deroga.

VI ...

aalb. ...

VII. ...

Articulo 437. Para tramitar una solicitud de disposicién de Ahorro Voluntario, las
Administradoras deberan cumplir, previamente, con los siguientes requisitos:

Articulo 437. Para tramitar una solicitud de disposicion de Ahorro Voluntario, las
Administradoras deberan cumplir, previamente, con los siguientes requisitos:

I. Que el Trabajador cuente con Expediente de Identificacion y que corresponda al
mismo;

I. Que el Trabajador cuente con Expediente de Identificacion o_Expediente Mévil y
que corresponda al mismo;

Il. Asegurarse que el Trabajador manifieste en la solicitud de disposicion de Ahorro
Voluntario que conoce su contenido y que es su voluntad realizar el tramite para lo cual
debera sentar su nombre completo, y-firma;

Il. Asegurarse que el Trabajador manifieste en la solicitud de disposicion de Ahorro
Voluntario que conoce su contenido y que es su voluntad realizar el tramite para lo cual
debera sentar su nombre completo, Firma Biométrica y Firma Manuscrita Digital;

IIl. Realizar una revisién de la solicitud de disposicion de Ahorro Voluntario, a efecto de
verificar el consentimiento, la voluntad y la identificacion del Trabajador que realiza el
tramite, y

IV. En caso de que el retiro se realice a través de la Aplicacion Mdvil, las
Administradoras podran sustituir con ésta, el requisito a que se refiere la fraccion |l
anterior, siempre que medie consentimiento expreso del Trabajador y el depdsito a
favor del Trabajador se haga en las cuentas bancarias que se hayan designado para
tal efecto.

IV. En caso de que el retiro se realice a través de la Aplicacion Movil, u_otros
mecanismos no_presenciales, las Administradoras podran sustituir con ésta, el
requisito a que se refiere la fraccion Il anterior, siempre que medie consentimiento
expreso del Trabajador y el depésito a favor del Trabajador se haga en las cuentas
bancarias de la titularidad de éste y que se hayan designado para tal efecto.

Los mecanismos no__presenciales _que en_su caso__implementen las
Administradoras para efectuar el retiro de recursos de la Cuenta Individual,
deberan ser autorizados previamente por la Comision de conformidad con lo

siguiente:

Las Administradoras _deberan presentar la__solicitud para operar _un
procedimiento no presencial para el retiro de Aportaciones Voluntarias, la cual
debera considerar al menos lo siguiente:
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i Descripcion detallada del procedimiento no presencial

ii. Descripcion detallada de los factores de autenticacidén que utiliza el
procedimiento no presencial;

iii. Evidencias gue permitan constatar que el procedimiento no presencial
cuenta con un Factor de Autenticacién categoria 3 o superior de acuerdo al
Anexo B de las presentes disposiciones;

iv. Andlisis_de la_viabilidad técnica y operativa _del procedimiento no
presencial;
V. Descripcién de los mecanismos para garantizar la seguridad, integridad

y confidencialidad de la informacién;

Las politicas para la generacién y conservacion de bitacoras auditables y que
permitan verificar, al menos, el lugar, la fecha y hora de la transaccién, asi como
aquella informacién _gque sirva como evidencia para la determinaciéon del
cumplimiento _al procedimiento _no presencial, dichas bitacoras deberan
mantenerse a disposicién de la Comisién en todo momento, para su supervision.

La Comisién _en término de lo previsto por la Ley, podra requerir a la
Administradora _solicitante cualquier _informacién adicional gue considere
necesaria_para _en _su_caso, pronunciarse respecto de la autorizaciéon del
mecanismo_no_presencial _para efectuar el retiro_de recursos de la Cuenta
Individual.

La Comisién contard con un plazo méximo de treinta dias habiles, contado a
partir_de la recepcién _de la solicitud de autorizacién con la documentacion
completa, para resolver sobre las solicitudes de autorizacién de mecanismos no
presenciales gue las Administradoras le presente.

Las Administradoras deberan asegurarse gue los mecanismos no presenciales
gque en su caso les sean autorizados, funcionen correctamente, siendo
responsables frente al Trabajador por cualquier mal funcionamiento gue pudiera
afectar los intereses de éstos.

En caso de que el mecanismo no presencial deje de cumplir con los requisitos
necesarios para su operacién 0 no garantice la sequridad de las transacciones o
de la informacién de los Trabajadores, la Comisién podra ordenar |a suspensién
de las operaciones del mecanismo no presencial de que se trate 0 en su caso
revocar la autorizacion.

Las Administradoras que implementen la disposiciéon de recursos a que se
refiere el presente articulo, previo a que pongan a disposicién del Trabajador los
recursos solicitados, deberan asequrarse que cumplen con las Disposiciones de
caracter general a que se refiere el articulo 108 Bis de la Ley de los Sistemas de
Ahorro para el Retiro que al efecto emita la Secretaria, en_particular, con las
obligaciones relativas ala identificacién del cliente.
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FACTORES DE AUTENTICACION

TEXTO VIGENTE TEXTO DEL PROYECTO

Factor de autenticacion categoria 1:

Factor de autenticacion categoria 1:...

Factor de autenticacion categoria 2:...

Factor de autenticacion categoria 2:...

Factor de autenticacion categoria 3: Se compone de informacién contenida o
generada por Medios Electrénicos, asi como de informacién obtenida a través la
aplicacion infermatica movil que desarrollen las Empresas Operadoras, asi como
mediante dispositivos generadores de contrasefias dinamicas de un solo uso. Dichos
medios o dispositivos deberan ser proporcionados por las Administradoras o Empresas
Operadoras a los Trabajadores y la informacién contenida o generada por ellos, debera
cumplir con las caracteristicas siguientes:

Factor de autenticaciéon categoria 3: Se compone de informacién contenida o
generada por Medios Electronicos, asi como de informacion obtenida a través de la
Aplicacién Moévil que implementen las Empresas Operadoras o las Administradoras,
previa autorizacién de la Comisién, asi como mediante dispositivos generadores de
contrasefias dindmicas de un solo uso. Dichos medios o dispositivos deberan ser
proporcionados por las Administradoras o Empresas Operadoras a los Trabajadores y
la informacién contenida o generada por ellos, deberd cumplir con las caracteristicas
siguientes:

Promotores, asi como cualquier empleado directo o indirecto de la Administradora,
Empresas Operadoras o por terceros;

a. Contar con propiedades que impidan su duplicacién o alteracion; a....
b. Ser informacién dindmica que no podra ser utilizada en mas de una ocasion; b....
c. No ser conocida con anterioridad a su generacion y a su uso por los Agentes | c...
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Ademas—de-lo—anterior; la Comision podra establecer lineamientos adicionales que
deberan seguir las Administradoras y las Empresas Operadoras para el uso y
aplicacion del presente Factor de autenticacion.

20180913_183000

La Comisiéon podra establecer lineamientos adicionales que deberan seguir las
Administradoras y las Empresas Operadoras para el uso y aplicacion del presente
Factor de autenticacion.

Las Empresas Operadoras deberan habilitar la opcién para generar contrasefias para
autorizar y firmar servicios independientes de la Aplicacion Movil, cuando las
Administradoras asf lo requieran.

Las Administradoras podran_implementar modelos para ofrecer servicios a
través de la utilizacién de alguno de los sets de herramientas de desarrollo de
software (software development kit o SDK) desarrollados por las Empresas
Operadoras o por las Administradoras v en los que se soporte la Aplicacién
Moévil a gue se refiere el presente factor de autenticacién, para lo cual podran
solicitar ala Comisién su autorizacion.
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La autorizacién que en su caso _emita la Comisién, tendrd una vigencia de tres
afos, la cual podra ser renovada por periodos iquales, siempre que la solicitud
de renovacién sea presentada por la Administradora interesada en un plazo no
menor a treinta dias habiles previos ala fecha del vencimiento.

La solicitud de autorizacién de los servicios deberd contener al menos lo
siguiente:

l. Objeto;

Il. Servicios que se implementaran utilizando el modelo;

lll. Descripcién detallada del modelo y servicio;

IV. Fecha de inicio de operaciones;

V. Andlisis de viabilidad técnica y operativa para la operacién que pretende
efectuar;

VI. Descripcién de los mecanismos gue garanticen la sequridad, integridad vy
confidencialidad de la informacién que se intercambie a través de los mismos;
VII. Generacién y disponibilidad de bitacoras gue sean auditables y que permitan
verificar, al menos, el lugar, la fecha y hora exacta de la transaccién, asi como
aquella informacién _gque sirva como evidencia para la determinaciéon del
cumplimiento _al modelo; dichas bitdcoras deberan estar disponibles para
supervisién de la Comisién, y

VIII. Cualquier otro elemento que la Administradora considere gue sea necesario
para facilitar el analisis de la solicitud por parte de la Comisién.

La Comisién _en términos de lo previsto por la Ley, podrd requerir_a la
Administradora__solicitante cualquier _informacién adicional gue considere
necesaria para en su caso, pronunciarse respecto de la autorizacién del modelo.

El desarrollo de los modelos de servicio a que se refieren los parrafos que
anteceden, podra ser realizada por las Administradoras a través de terceros que
hayan sido evaluados por las propias Administradoras, considerando un analisis
de riesqos vy vulnerabilidades, y que de acuerdo a dicha evaluacion, la
Administradora _determine _gue el modelo cumple con las caracteristicas
sefialadas en el Anexo B, Factores de Autenticacion.

Las Empresas Operadoras deberan aceptar las solicitudes de implementacion de
los _modelos de servicio autorizados por la Comisién _para liberar las
herramientas de desarrollo _de sistemas (software developement kit) y poder
iniciar los procesos gue habiliten el uso de los servicios de autenticacién de las
Aplicaciones Mdviles a mas tardar en 10 dias habiles de recibir |a autorizacién.
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En caso de que los modelos de servicio autorizados a gue se refiere el presente
articulo dejen de cumplir con los requisitos necesarios para su operacién o no
garanticen la seguridad de las transacciones o de la informacion, la Comisién
podra ordenar la suspensién de las operaciones de dichos modelos o revocar la
autorizacion de los mismos.

Factor de autenticacion categoria 4:...

Factor de autenticacion categoria 4:...

Factor de autenticacién categoria 5: Se compone de la Firma Biométrica y Firma
Manuscrita Digitalizada del Trabajador o Beneficiario, en su caso los cuales deberan
de contemplar los siguientes elementos:

Factor de autenticacién categoria 5: Se compone de la Firma Biométrica y Firma
Manuscrita Digitalizada del Trabajador o Beneficiario, en su caso los cuales deberan
de contemplar los siguientes elementos:

a) Que la Firma Biométrica y/o Firma Manuscrita Digitalizada sea recabada
en tiempo real.
b) La Firma Biométrica podra recabarse a través de elementos

biométricos, basados en estandares internacionales, de acuerdo a las siguientes
caracteristicas:

Las Administradoras deberan utilizar los factores de autenticacién para otorgar a
los Trabajadores lo servicios relacionados con la administracion de su euenta
individual, de conformidad con lo previsto en las presentes disposiciones de caracter
general.

Las Administradoras deberan utilizar los factores de autenticacion para otorgar a
los Trabajadores los servicios relacionados con la administracion de su Cuenta
Individual, de conformidad con lo previsto en las presentes disposiciones de caracter
general.

“ANEXO M”

CARACTERISTICAS QUE DEBEN OBSERVAR LAS-ADMINISTRADORAS-Y
LAS EMPRESAS OPERADORAS PARA BRINDAR LOS SERVICIOS
RELACIONADOS CON LAS CONSTANCIAS DE IMPLICACIONES DE TRASPASO

Las Administradoras-y-las Empresas Operadoras,—en-su-caso; deberan establecer los
mecanismos para que los centros de atencion telefénica cuenten con lo siguiente:

. La identificacion del Trabajador conforme a los procedimientos internos de—las
Adnmmsncaderas o de las Empresas Operadoras.;-segin-cerresponda;

I.alll. ... Il alll. ...
IV. Los operadores de los centros de atencion telefénica deberan: V. ...

a. Estar capacitados conforme a los procedimientos internos de las Administradoras—o

de-las Empresas Operadoras;-segun-sea-eleaso, y

b.... b...

V... V...
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VI. Contar con estandares de calidad y niveles de servicio que le permitan operar en un
horario no menor de lunes a sabado de nueve a veinte horas del horario del centro del
pais. Las Administraderas—y—tas Empresas Operadoras podran suspender
temporalmente el servicio cuando requieran dar mantenimiento a sus sistemas y
plataformas tecnologicas, previo aviso a la Comision.”

TEXTO VIGENTE TEXTO DEL PROYECTO

SEGUNDO.- Se MODIFICA el articulo Primero Transitorio, fraccion Ill, apartado C y D
y fraccion IV de las MODIFICACIONES Y ADICIONES A LAS DISPOSICIONES DE
CARACTER GENERAL EN MATERIA DE OPERACIONES DE LOS SISTEMAS DE
AHORRO PARA EL RETIRO, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de
julio de 2017,

“PRIMERO.- Las presentes modificaciones y adiciones entraran en vigor al dia
habil siguiente de su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion con excepcién de
lo siguiente:

lLalll. ..;

Ill.  El articulo 180 de las presentes modificaciones y adiciones comenzara su
vigencia segun lo siguiente:

AyB....

C Las fracuones 1, InCISO e,V y Vi, entraran en V|gor a—les—9044+as—hab#es—s+gmentes-al

C. Las fracciones |, inciso e, V y VI, entraran en vigor el 19 de enero de 2018.

D. Las fracciones |, inciso a, VII, VIII, y IX entraran en vigor el 3 de septiembre de
2018.

IV. El articulo 387 bis, asi-ceme-las-meodificaciones en materia de retiros parciales y
totales de recursos de la Cuenta Individual contenidas en las presentes modificaciones
y adluones con excepuon de aquellas a que se reflere la fraccién V sngwente

El articulo 387 bis, en materia de retiros parciales y totales de recursos de la Cuenta
Individual, contenidas en las presentes modificaciones y adiciones, con excepcion de
aquellas a que se refiere la fraccién V siguiente, entraran en vigor_el 15 de noviembre
de 2018. El articulo 387 bis, en materia de retiros totales de recursos de la Cuenta
Individual, contenidas en las presentes modificaciones y adiciones, con
excepcion de aquellas a que se refiere la fraccidon V siguiente, entraran en vigor
el 30 de abril de 2019.

PRIMERO.- Las presentes modificaciones vy adiciones entraran en vigor al dia
habil siquiente de su publicacion en el Diario Oficial de la Federacién con
excepcion de lo siguiente:

I El articulo 180, fraccién lll, inciso ¢, comenzard su vigencia a los 120 dias
hébiles siguientes al de la publicacion en el Diario Oficial de la Federacién
de las presentes modificaciones y adiciones;
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Il El articulo 337 ter, comenzara su vigencia a los 260 dias habiles siguientes
al de la publicacién en el Diario Oficial de la Federacidén de las presentes
modificaciones y adiciones;

Ill.  Los articulos 9, fracciones Ill v VI, 136, 137, 138, 139, ultimo péarrafo vy sus
fracciones |, Il vy Ill, 148, fraccién I, inciso a, Ultimo parrafo, 158 fracciones
Iy lll, inciso b vy ¢, 160 fraccién IV, 168, fraccién Il, inciso a, finalizaran su
vigencia y quedaran derogados a los 60 dias habiles siguientes al de la
publicacién _en el Diario Oficial de la Federacién de las presentes
modificaciones y adiciones;

IV. Las modificaciones a los articulos 139 péarrafos primero, sequndo vy
tercero, 148, fraccion Ill, 150, 168, fraccién lll, 172, 173, fraccién I, 176 v
189, fracciones VI y Xl, comenzaran su vigencia a los 60 dias habiles
siguientes al de la publicacién en el Diario Oficial de la Federacién de las
presentes modificaciones y adiciones;

V. Las modificaciones y adiciones a los articulos 148 fraccién V, 149 bis,
Ultimo _péarrafo, 155, 156, 168 fraccién VIII, 182 y 219 fraccién VI,
comenzaran su_vigencia _a los 40 dias hébiles siguientes al de la
publicacién _en el Diario Oficial de la Federacién de las presentes
modificaciones y adiciones;

VI. Los articulos 243 bis y 243 ter, comenzardn su vigencia a los 150 dias
hébiles siguientes al de la publicacién en el Diario Oficial de |la Federacién
de las presentes modificaciones y adiciones;

VII. Las modificaciones al articulo 217, comenzaran su vigencia a los 20 dias
hébiles siguientes al de la publicacidn en el Diario Oficial de la Federacién
de las presentes modificaciones y adiciones;

VIIl. Las modificaciones al articulo 14 comenzaran su vigencia a los 90 dias
hébiles siguientes al de la publicacidn en el Diario Oficial de la Federacién
de las presentes modificaciones y adiciones;

IX. Las modificaciones y adiciones a los articulos 90, fracciones 1V, V. y VI, 90
bis, y 92 fraccidn Il inciso b, inciso c, inciso d, numeral i, e inciso f numeral
IV, comenzaran su vigencia a los 260 dias habiles siguientes al de la
publicaciéon _en el Diario Oficial de la Federacién de las presentes
modificaciones y adiciones;

X. El articulo 210 quater, comenzara su vigencia a los 110 dias habiles
siguientes al de la publicacién en el Diario Oficial de |a Federacién de las
presentes modificaciones y adiciones;

SEGUNDO.- Con la _entrada en vigor de las presentes modificaciones, se
abrogan todas aquellas disposiciones gue contravengan a las presentes.
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