Contacto CONAMER  J 2L - LCF-CFP- 5088 8; A0

De: Nancy Cristina Baijen Espinoza <nancy.baijen@cfe.mx>
Enviado el: jueves, 6 de septiembre de 2018 12:55 p. m.

Para: Contacto CONAMER

cC: Vladimir Ochoa Ramirez; Axa Rodriguez Zavala
Asunto: Comentarios a las DACG'’s de acceso abierto

Datos adjuntos: CFE-DIS-552 comentarios DACG’s en COFEMER pdf

Buenas tardes:

Con la finalidad de promover la transparencia y la supervision de disefio de las nuevas regulaciones CFE
Distribucién mediante oficio nimero 552 de fecha 5 de septiembre hace llegar propuestas de modificacion al
“Acuerdo por el que la Comision Reguladora de Energia modifica las Disposiciones Administrativas de Caracter
General en materia de acceso abierto y prestacion de los servicios en la Red Nacional de Transmision y las Redes
Generales de Distribucién de energia eléctrica y las Disposiciones Administrativas de Caracter General que
establecen las condiciones generales para la prestacion del suministro eléctrico”.

Lo anterior, con el objetivo de coadyuvar con el disefio de una regulacion que brinde beneficios para la sociedad
mexicana.

Agradeciendo la atencidn que se sirvan dar a los comentarios emitidos, nos mantenemos al pendiente.
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fCF / Distribucion. Direccion General

Oficio. CFE DIS -y

Asunto. Comentarios a las Disposiciones Administrativas
de Caracter General en materia de acceso abierto y
prestacion de los servicios en la Red Nacional de
Transmision y las Redes Generales de Distribucion de
energia eléctrica y las Disposiciones Administrativas de
Caracter General que establecen las condiciones
generales para la prestacion del suministro eléctrico.

Ciudad de México, - 5 SEP 2018

Lic. Mario Emilio Gutiérrez Caballero
Comision Federal de Mejora Regulatoria
Director General

Presente

Con la finalidad de promover la transparencia y la supervision de disefio de las nuevas
regulaciones por parte de esta H. Comision, hacemos llegar propuestas de modificacion al
“Acuerdo por el que la Comisién Reguladora de Energia modifica las Disposiciones
Administrativas de Caracter General en materia de acceso abierto y prestacion de los servicios
en la Red Nacional de Transmision y las Redes Generales de Distribuciéon de energia eléctrica y
las Disposiciones Administrativas de Caracter General que establecen las condiciones generales
para la prestacion del suministro eléctrico”.

Lo anterior, con el objetivo de coadyuvar con el disefio de und regulacién que brinde beneficios
para la sociedad mexicana.

C.cp. Ing. Marcelino Torres Vazquez. Coordinador de Distribucidn.
Ing. Moisés Rodriguez y Castillo. CFE Distribucion
Ing. Simitrio Marquez Gonzélez. CFE Distribucion
Lic. Martha Mora Gamez. CFE Distribucién
Ing. Vladimir Ochoa Ramirez. CFE Distribucion
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ANEXO 1
COMENTARIOS SOBRE:
Acuerdo por el que la CRE modifica las DACG en materia de acceso abierto y prestacion de los servicios en la RNT y las RGD

Capitulo

nciso

0 Anexo

Farrafto
Articulo
Numeral
Inciso
Apartado

Tahla Editorial)
Figura
L El sistema de medicién para
Establecer que cuando la Central Elécirica 0 los | b0 que cuando la Central Eléctrica o los Centros | €l suministro  basico no
entros de Carga a cualquier nivel de tension do Carca a cualduier fhivel de terels teri | cuenta con los
cuenten con los sistemas de medicion requeridos | _. g LIRS B8 TENBIon GURIIG GO 1oa Fanistiniiatitos. del sist
or las disposiciones aplicables o A 5|st.emas de medlcson requer;dos por las dlspoglcmnes q 2N el sistema
por ) M . | aplicables, y éstos sean propiedad del Transportista y el | d&¢  medicion  donde  se
) o propiedad del Transportista y el Distribuidor, no sera | S 7 . 5 ; gk requiere perfiles de energia
Decimotercera e) Técnico necesario que los Suministradores, Generadores, o bttt Rogwion necesario que !05 Suministratores, | 6% :

: : ; ' Generadores, Usuarios Finales o titulares de Contratos | cinco-minutal y
Usuarios Finales o titulares de Contratos de| .o \ovoreonevien Legados requieran cubrir el monto de | comunicaciones hacia un
Interconexion Legados requieran cubrir el monto de ; 5 g quieran o nonig:de;| = -,

) e 9 - o la instalacion de nuevos sistemas de medicién. Lo | sistema de adquisicion de
la instalacion de nuevos sistemas de medicion. Lo 5 ) I ;

. | E o -~ | anterior sera aplicable también en el caso de cambio de | datos, por lo que se debe
anterlor_s_era aplicable también en el caso de cambio SuRintEdBE: proporcionar un sistema de
de Suministrador. medicién adecuado.

f) Que los Suministradores de Servicios Basicos que
tengan celebrados contratos de servicios de
alumbrado publico con un Estado o Municipio al
amparo de la Ley de la Industria Eléctrica, contaran
CONSIDERANDO con un plazo de (3) aios a partir de la publicacion de
Decimocuarto las presentes disposiciones para implementar los
f) sistemas de medicién y comunicacién en alumbrado
CONSIDERANDO publico conforme a lo que establece el Transitorio | Aclarar si el limite de tiempo de los suministradores para o .
Transitorio Técnico Tercero del Anexo B. implementar Ios'sgtemas de mednzlon y comunicacion No_ coinciden los tiempos
Tercero del en alumbrado publico es de 3 o 2 afios limite
Anexo B. Tercero. Los Suministradores de Servicios Basicos
que tengan celebrados contratos de servicios de
alumbrado publico con un Estado o Municipio al
amparo de la Ley de la Industria Eléctrica contaran
con un plazo de (2) afios a partir de la publicacién de
las presentes disposiciones para implementar los
sistemas de medicién y comunicacion en alumbrado
publico
e) Que los Suministradores de Servicios Calificados | No indica que procedera en el caso de incumplimiento | Existe alta probabilidad de
que tengan celebrados contratos de servicios de | de los plazos marcados de 1 afo y 3 afos para | incumplimiento en la mayoria
CONSIDERANDO i Eiiss e : ; e o e
Decimocuarto Técnico alumbrado pulblico con un Estado o Municipioal | implementar los sistemas de medicion y comunicacion | de Los municipios y Estados
e)yf) amparo de la Ley de la Industria Eléctrica, contaran | en alumbrado publico. del Pais, no se indica el

con un plazo de (1) afio a partir de la publicacion de
las presentes disposiciones para implementar los
sistemas de medicién y comunicacién en alumbrado

Se solicita a la C.R.E. que indique el proceso a seguir
después de los plazos indicados.

proceso a seguir después de
los plazos indicados.
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publico conforme a lo que establece el Transitorio
Tercero del Anexo B.

f) Que los Suministradores de Servicios Basicos que
tengan celebrados contratos de servicios de
alumbrado publico con un Estado o Municipio al
amparo de la Ley de la Industria Eléctrica, contaran
con un plazo de (3) afios a partir de la publicacion de
las presentes disposiciones para implementar los
sistemas de medicion y comunicacion en alumbrado
publico conforme a lo que establece el Transitorio
Tercero del Anexo B.

Seccion B

IV. Durante la realizacion de las obras y hasta su
finalizacion, el Transportista o el Distribuidor
realizaran las actividades necesarias para revisar las
instalaciones relacionadas con la infraestructura de
interconexion o conexién, haciendo constar por
escrito dichas actividades. El costo de dichas

IV. Durante la realizacion de las obras y hasta su
finalizacion, el Transportista o el Distribuidor realizaran
las actividades necesarias para revisar las instalaciones
relacionadas con la infraestructura de interconexion o

conexion,

haciendo

constar

por escrito dichas

actividades. El costo de dichas revisiones sera cubierto

Para realizar las revisiones a
los sistemas de medicion por
parte de CFE Distribucion
implican  actividades que
requieren recursos y pueden

Articulo 11 v Técnico revisiones formard parte de las actividades | por el interesado. El interesado deberd realizar las | presentarse a revisar las
reguladas del Transportista o el Distribuidor. El|acciones que subsanen las observaciones del |instalaciones tantas veces
interesado debera realizar las acciones que | Transportista o el Distribuidor, sin que en ningln caso | como incumpla el interesado,
subsanen las observaciones del Transportista o el | contravenga lo convenido en los contratos de | afectando la rentabilidad de
Distribuidor, sin que en ningun caso contravenga lo | interconexion o conexion." | la empresa.
convenido en los contratos de interconexion o
conexion."

No existen eventos sin

atender,
19.2.2 Bis En caso fortuito o de fuerza
Restablecimient mayoar lo que sucede es que
o de Suministro PRl EvENE B AN d8 eveitss la atencion es mas lenta, sin

= i . 0,
Articulo 19. BE;;CEFE?S?;” Técnico atendidos dentro del tiempo maximo establecido gg‘eﬁ{g%mﬂu:ﬂg siﬁmp?i
(RBT atribuibles a quien opera la RGD, mas los eventos Eliminar dentro !del tiempo maximo
i no atendidos debido a Caso Fortuito y Fuerza establecido,
Mayor.
este indicador seria siempre
igual al RBTD

No existen eventos sin

atender,
19.2.3 Bis En caso fortuito o de fuerza
Restablecimient ii. RSFDTotal: Evalla la totalidad de eventos mayor lo que sucede es que
o de Suministro atendidos dentro del tiempo maximo establecido la atencion es mas lenta, sin
Articulo 19. Eléctrico Técnico atribuibles a quien opera la RGD, mas los eventos embargo, el 100 % se
Sectorial por no atendidos debido a, Caso fortuito y Fuerza Eliminar atiende, aunque no siempre
Falla (RSF). Mayor. dentro del tiempo maximo

establecido,

este indicador seria siempre
igual al RSFD

Conmutador 55 5229 4400 Exts. 20003 y 20008
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19.2.4 Bis
Restablecimient
o de Suministro

(a) El Distribuidor debera tener la capacidad
para evaluar el restablecimiento de
alimentadores en media tension, ante una
interrupcion, asi como identificar las
medidas correctivas y/o preventivas que
permitan mejorar la calidad y oportunidad
en la atencion.

(b) ) El Restablecimiento de suministro en
media tension (RTM) describe el
porcentaje de eventos atendidos dentro

Este indicador se duplicaria
ya que se reportan las
interrupciones de forma

; Eléctrico en L i del tiempo maximo comprometido para - s
Aitiolortd. Media Tension | 1 ©CMc0 restablecimiento de alimentadores en Elifginar g‘:rlvé??A%)}fass;;pogiTFl
(RMT). media tension. (c) Se evaluaran dos También presenta elymismc
indicadores: i. RMTD: Evalta el nimero caso que el anterior
de eventos atendidos dentro del tiempo
maximo establecido. ii. RMTDTotal:
Evalla la totalidad de eventos atendidos
dentro del tiempo maximo establecido,
atribuibles a quien opera la RGD, mas los
eventos no atendidos debido a, Caso
Fortuito y de Fuerza Mayor.
No existen eventos sin
atender,
En caso fortuito o de fuerza
mayor lo que sucede es que
la atencidn es mas lenta, sin
embargo, el 100 % se
19.2 5. Bis atiende, aunque no sigmpre
Corie;(ién de dentro <_1e| tiempo maximo
UEVES ii. CNSBDTotal: Evalla la totalidad de eventos establecido,
. suministros en . atendidos dentro del tiempo maximo establecido o o
Articulo 19. baja tension | 1€CNico atribuibles a quien opera la RGD, mas los eventos Eliminar este indicador seria siempre
(CNSB) no atendidos debido a Casos fortuitos y de Fuerza igual al CNSBD
Mayor.
Los casos que no se
atienden son por registro
erroneo del suministrador o
por algun impedimento
técnico, como el
incumplimiento de requisitos
0 no tener preparacion o
instalaciones y no por caso
fortuito o de fuerza mayor
19.2.6. Bis No existen eventos sin
Conexion de ii. CNSMDTotal: Evalua la totalidad de eventos atender,
nuevos atendidos dentro del tiempo maximo establecido
Articulo 19. suministros en | Técnico atribuibles a quien opera la RGD, mas los eventos Eliminar En caso fortuito o de fuerza

media tensién
(CNSM)

no atendidos debido a, Caso Fortuitos y Fuerza
Mayor.

mayor lo que sucede es que
la atencion es mas lenta, sin
embargo, el 100 % se

Rio Atoyac N° 97, 3er piso, Sala 303, Col. Cuauhtémoc C.P. 06598, Ciudad de México
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atiende, aunque no siempre
dentro del tiempo maximo
establecido,

este indicador seria siempre
igual al CNSBD

Los casos que no se
atienden son por registro
erréneo del suministrador o
por algun impedimento
técnico, como el
incumplimiento de requisitos
0 no tener preparacion o
instalaciones y no por caso
fortuito o de fuerza mayor

19.2.8.
Reconexion
servicios
cortados por

ii. RSCFPDTotal: Evalla la totalidad de eventos
atendidos dentro del tiempo maximo establecido

No existen eventos sin
atender,

En caso fortuito o de fuerza
mayor lo que sucede es que
la atencién es mas lenta, sin
embargo, el 100 % se
atiende, aunque no siempre
dentro del tiempo maximo
establecido,

10 Articulo 19. falta de pago | Técnico atribuibles a quien opera la RGD, mas los eventos Eliminar este indicador seria siempre
(RSCFP) no atendidos debido a Casos fortuitos y de Fuerza igual al RSCFPD
Mayor.
Los casos que no se
atienden son por registro
erroneo del suministrador o
por algun impedimento
técnico, como el
incumplimiento de requisitos
0 no tener preparacion o
instalaciones y no por caso
fortuito o de fuerza mayor
Se adiciona nuevo indicador
RSCFPDTotal: Evalla la totalidad de eventos ) )
atendidos dentro del tiempo maximo establecido Aclarar el alggr_ntmo, referente a casos fortuitos o fuerza
) atribuibles a quien opera la RGD, mas los eventos | MaYOr N0 esta integrada en el algoritmo Es necesario identificar jos
11 19.2.8 (C)ii General no atendidos debido a Casos fortuitos y de Fuerza Total _ VRSCERG  VRSCFFF casos a que se refiere.
Mayor. RSCFBp " = NRSCFP | NRSCED

c~ppTatal _ VRSCFPO
RS _
CFPp NRSCFP

NRSCFP
NRSCFP

X100

Rio Atoyac N° 97, 3er piso, Sala 303, Col. Cuauhtemoc C.P. 06598, Ciudad de México
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Servicios

Los Servicios cortados por falta de pago mide el
porcentaje de servicios cortados por falta de pago
con respecto al total de servicios vigentes mediante

Los Servicios cortados por falta de pago mide el
porcentaje de servicios cortados por falta de pago con
respecto a servicios convenidos mensualmente

Para medir la atencion de

55 19.2.9 Cortados por | 5 la siguiente expresion algebraica: (NSCQTPE) por dc_entro Ide ‘trabajo con 1as | ooites de acuerdo con lo
falta de pago vscrp E:Jrgglasiéz. oras mediante la siguiente expresion conv.elnido oo los
(b) SCFP = WX 100 d : suministradores
L iery. . VSCFR
SCFF H-ém.;i: 100
En tanto no se reconozcan
los sistemas de medicion
Il. El sistema de medicion es un activo propiedad del | II. El sistema de medicion es un activo propiedad del LZ%;:;%?;ES degl)ar;aemad;os
11.2 Transportista o del Distribuidor y forma parte de la | Transportista o del Distribuidor y forma parte de la base contratos legados, asi comg
obligaciones y base de activos regulados del servicio de|de activos regulados del servicio de transmision y - requeridoé para
13 Apéndice A responsabilidad TEERIGE transm_isién y distribucion. 5.5| ngerador. 'el distribucion perten_e_ciente al servicip t;asico. EI suministros en media y alta
es del Suministrador o el Usuario Final, segun Generador, el Suministrador o el Usuario Final, segln tanslon e 14 i redllads
Transportista o correspondan, deberan realizar la cesion de los correspondan, deberan realizar la cesion de los No se puede conside?ar qué
el Distribuidor sistemas de medicion al Transportista o al | sistemas de medicién al Transportista o al Distribuidor o yETEE s Jas
Distribuidor conforme a las disposiciones aplicables. | conforme a las disposiciones aplicables. para la adquisicién de dichos
equipos altamente
especializados.
IV. Con el objetivo de que las Centrales Eléctricas, (6 Eirlsa dé
los Centros de Carga y los Suministradores | IV. Con el objetivo de que las Centrales Eléctricas, los comunicacion y el equipo
Calificados  cuenten con la  informacion | Centros de Carga y los Suministradores Calificados id 5 tel i
correspondiente de telemetria en tiempo real, para | cuenten con la informacion correspondiente de I'BQL::‘EFI 0 para fa eemel fia
112 dar cumplimiento a sus obligaciones previstas en el telgmetria en tiempo real, para dar cumplimiento a sus g:geﬁdiendzege Ia ft?ignapc%g
Obligacionesy Cc')d!go de Red, el Transportista o_el Déstflbuidor, _obhgaciones previstas en _el Codigo de Red, el y de la disponibilidad de un
responsabilidad segun corresponda, debera proporcionar, sin costo | interesado, debera proporcionar la informacién de ounto de acceso cercano a la
14 Apéndice A s dai Técnico algupo, la informacion detelemetrig entiemporeal a | telemetria en tiempo real a través del canal de red de CFE por lo que no se
Transportista y través del canal dle lcomunicacion exigigjo en el comunicaciéq exigido en el Man_qal de Reque_rimi_entos puede considerar un costo
&I Distribiidor Manual de Requerimientos de Tecnologias de la | de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones Salitians por Cartial
Informacién y Comunicaciones para el Sistema|para el Sistema Eléctrico Nacional y el Mercado eléctrica, Centro de Carga o
Eléctrico Nacional y el Mercado Eléctrico Mayorista, | Eléctrico Mayorista, publicado el 4 de diciembre de 2017 Suminist'ro Calificado a cargo
publicado el 4 de diciembre de 2017 en el DOF, o el | en el DOF, o el que lo sustituya, previo a la solicitud por dil Transportista 5
que lo sustituya, previo a la solicitud por escrito de la | escrito de la Central Eléctrica o Centro de Carga. Distribuldor
Central Eléctrica o Centro de Carga. :
Se realizan 3 millones de
revisiones y 675 mil ajustes
Control fisico y La revision realizada por el Transportista, el Aproximadamente en toda la
actividades de Distribuidor o en su caso el Contratista es una republica por lo que no
revision de los actividad no vinculante para efectuar ajustes en la concuerda con la capacidad
Apéndice A. sistemas de facturacion que realiza el Suministrador, en virtud de de las unidades de unidades
15 articulo 11 medicion y las | Técnico que el articulo 113 del Reglamento de la LIE Modificar de verificacion, requiriendo
11.3.1 instalaciones establece que se requiere de una Unidad de un  mecanismo agil vy

eléctricas

Verificacion o Inspeccién para realizar el
procedimiento de ajuste a la factura y solicitar el
pago por parte del Usuario Final.

oportuno para su ejecucion,
a lo mejor es necesario solo
en usuarios calificados y no
en usuarios del servicio
basico.

Rio Atoyac N° 97, 3er piso, Sala 303, Col. Cuauhtémoc C.P. 06598, Ciudad de México

Conmutador 55 5229 4400 Exts. 20003 y 20008




e | . r 4
C FF | Distribucion

16

Apéndice A

11.3.2 La
instalaciéon
inicial del
sistema de
medicion

Técnico

La instalacion inicial y la sustitucion por falla de los
sistemas de medicién de energia eléctrica y
servicios conexos son responsabilidad del
Transportista y los Distribuidores, o en su caso el
Contratista. La instalacion inicial del equipo de
medicion se solicitara al Transportista, al Distribuidor
o al Contratista por medio del Suministrador, el
Generador o el Usuario Final.

La instalacion inicial y la sustitucion por falla de los
sistemas de medicion de energia eléctrica y servicios
conexos son responsabilidad del Transportista y los
Distribuidores, 0 en su caso el Contratista. La instalacion
inicial del equipo de medicion se solicitara al
Transportista, al Distribuidor o al Contratista por medio
del Suministrador, el Generador o el Usuario Final. El
sistema de medicion para suministros en media y alta
tension lo debe suministrar el interesado

Se debe hacer una diferencia
entre la actividad de
instalacion y sustitucion del
sistema de medicion y el
proveer el Sistema de
Medicion. En tanto no se
tenga reconocido en la tarifa
regulada, no se cuenta con
los recursos para proveer los
sistemas de medicion.

17

Apéndice A

11.3.2 La

instalaciéon
inicial del
sistema de
medicion

Técnico

Il. Cuando se traten de nuevas interconexiones,
nuevas conexiones, o incremento de capacidad, y
para los casos que no se requiera de un estudio
especifico de interconexion o conexion del
CENACE, el Suministrador, el Generador, o el
Usuario Final podran solicitar al Transportista o al
Distribuidor respectivo la instalacion inicial del
sistema de medicion. En este caso, el Transportista,
el Distribuidor o el Contratista debe aplicar los
requerimientos de infraestructura para el sistema de
medicion con base en estudios generales emitidos
previamente por el CENACE y observar los plazos
para la atencion de solicitudes establecidos en el
Apéndice B de las presentes DACG

II. Cuando se traten de nuevas interconexiones, nuevas
conexiones, o incremento de capacidad, y para los
casos que no se requiera de un estudio especifico de
interconexion o  conexion del CENACE, el
Suministrador, el Generador, o el Usuario Final podran
solicitar al Transportista o al Distribuidor respectivo la
instalacion inicial del sistema de medicion. En este caso,
el Transportista, el Distribuidor o el Contratista debe
aplicar los requerimientos de infraestructura para el
sistema de medicion con base en estudios generales
emitidos previamente por el CENACE y observar los
plazos para la atencion de solicitudes establecidos en el
Apéndice B de las presentes DACG. El interesado debe
suministrar el sistema de medicion y los requerimientos
especificos del CENACE.

El Transportista 0
Distribuidor  realizan la
interconexiones y nuevas
conexiones. Pero el
interesado debe proveer el
sistema de medicién en tanto
no se tenga reconocido los
costos de dichos sistemas y
el recurso se encuentre
disponible para cuando un
nuevo participante requiera
conectarse a la RNT o RGD.

18

Apéndice A

11.3.2 La
instalacién
inicial del
sistema de
medicién

Técnico

Ill. Cuando la Central Eléctrica o los Centros de
Carga a cualquier nivel de tension cuenten con los
sistemas de medicion requeridos por las
disposiciones aplicables, y éstos sean propiedad del
Transportista y el Distribuidor, no sera necesario que
los Suministradores, Generadores, Usuarios Finales
y titulares de Contratos de Interconexion Legados
cubran el monto de la instalacion de nuevos
sistemas de medicion. Lo anterior sera aplicable
también en el caso de cambio de Suministrador.

I1l. La Central Eléctrica o los Centros de Carga de media
o alta tension deben proveer los sistemas de medicion
requeridos por las disposiciones aplicables. No se
requerira cambiar el sistema de medicidn en el caso de
cambio de Suministrador.

El Transportista o}
Distribuidor ~ realizan la
interconexiones y nuevas
conexiones. Pero el
interesado debe proveer el
sistema de medicidn en tanto
no se tenga reconocido los
costos de dichos sistemas y
el recurso se encuentre
disponible para cuando un
nuevo participante requiera
conectarse a la RNT o RGD.

19

Apéndice A

11.3.3
Sustitucién por
falla del sistema
de medicion

Técnico

11.3.3 Sustitucion por falla del sistema de medicion

Si derivado de una verificacion se constata que
existen errores en el registro de consumo,
parametros fuera de la tolerancia permisible o fallas
en los sistemas de medicion, el Transportista o el
Distribuidor, realizaran la sustitucion de los equipos
de medicion.

El responsable de pagar la sustitucion del sistema
de medicion sera el Transportista o el Distribuidor
cuando el sistema de medicion falle dentro del plazo
de garantia de los equipos de medicion.

11.3.3 Sustitucién por falla del sistema de medicion

Si derivado de una verificacion se constata que existen
errores en el registro de consumo, parametros fuera de
la tolerancia permisible o fallas en los sistemas de
medicion, el Transportista o el Distribuidor, realizaran la
sustitucion de los equipos de medicion.

El responsable de pagar la sustitucion del sistema de
medicion sera el propietario del medidor

El Transportista [o)
Distribuidor ~ realizan  la
sustitucion del sistema de
medicion. Pero el interesado
debe proveer el sistema de
mediciobn en tanto no se
tenga reconocido los costos
de dichos sistemas y el
recurso se encuentre
disponible para adquirir los
sistemas de medicion
cuando se requieran.
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En caso de que la sustitucion ocurriera posterior al
plazo de garantia de los equipos de medicion, y se
determine la responsabilidad del Generador o el
Usuario Final, el costo de la sustitucion sera a cargo
de éstos ultimos. En el caso que no existiera
responsabilidad de éstos y la sustitucién ocurriera
posterior al plazo de garantia de los equipos de
medicion, se aplicara la metodologia de calculo de
aportacion para determinar si se deberan aportar los
equipos para la sustitucion o si se esta exento de la
misma. En el caso de exencion, el financiamiento del
costo de la sustitucion de los equipos sera a traveés
de la tarifa de transmision y distribucion aplicable,
sin perjuicio que el Generador o el Usuario Final
puedan realizar una aportacion de manera
voluntaria.

11.5.1
Procedimiento
realizado por
las Unidades de
Verificacion,
derivado de la
deteccion de
errores en el

Si el aparato, equipo o instrumento de medicion
instalado por el Transportista o Distribuidor se ajusta
a la exactitud establecida en la Norma Oficial
Mexicana aplicable; o cuando no exista ésta, con las
especificaciones internacionales, las del pais de

Si el aparato, equipo o instrumento de medicion
instalado por el Transportista o Distribuidor se ajusta a
la exactitud establecida en la Norma Oficial Mexicana
aplicable; o cuando no exista ésta, con las
especificaciones internacionales, las del pais de origen

El Transportista 0
Distribuidor son  quienes
tienen la obligacion de

pagarles a las Unidades de

20 Apéndice A registro de Técnico 4 ; : 0, a falta de éstas, las del fabricante, el Usuario Final Verificacion. Especificar si el
consumo, origen o, a falta de estas, las del fabricante, el | jopera cubrir al Suministrador el costo de la Suministrador sera quien
pardmetros Usuario Final debera cubrir al Suministrador el costo | erificacion realizada en el parrafo anterior y el contrate y le pague a la
fuera de la de la verificacion realizada en términos del parrafo | syministrador al Transportista o Distribuidor. En caso | Unidad de Verificacion para
tolerancia anterior. En caso contrario, el costo estara a cargo | contrario, el costo estara a cargo del Transportista o estos casos.
permisible o del Transportista o Distribuidor. Distribuidor.
falasenlos | [
equipos de
medicion.
Se transcribe lo descrito en
En los casos que el Distribuidor realice sustituciones de | el articulo 113 del RLIE
En los casos que el Distribuidor realice sustituciones | medidores derivados de programas de modernizacion, ‘
11.5.3 Otras de medidores derivados de programas de | deterioro u obsolescencia de Ios‘eg'ulpos de medicion y | lll. Los ajustes men{:lor_\ados
las modernizacion, deterioro u obsolescencia de los | s€ e_ncuentren errores en la medicién 0 fallas en los en Ias_fraq0|ones a'ntenores
o jurisdiccionales s equipos de medicion y se encuentren errores en la | 8quipos, el perlodol gphcable para realizar el calqulo del | se aplicaran al penodq que
21 Apéndice A distintas y Técnico medicion o fallas en los equipos, el periodo aplicable | @juste a la facturacion que se establece en el artlc_ulo resulte menor entre: (i) el
casos de para realizar el célculo del ajuste a la facturacion que | 113 del Reglamento de Ia_LIE, se aplicaran al pg—:rlodo periodo com pr_en_dldo desde
excepcion se establece en el articulo 113 del Reglamento de la | que resulte menor entre: (i) el periodo comprendido la fecha de la ultima

LIE, no podra ser mayor a un periodo de facturacion,
mensual o bimestral.

desde la fecha de la Ultima verificacién correcta y la
fecha de
determinacion de la falla; y (i) un afo;

verificacion correcta y la
fecha de

determinacion de la falla; y
(i) un ano;
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11.7 Ajustes
por fallas,
errores o

anomalias en la
medicion

Técnico

Cuando del ajuste resulta un importe de energia
consumida y no facturada, a causa de anomalias en
las instalaciones y los sistemas de medicion que
alteren o impidan su correcto funcionamiento, el
importe correspondiente debera ser pagado por el
Usuario Final, de forma prorrateada en tantas
facturas como las que abarque el plazo considerado
en el ajuste. En el caso que ésta derive de fallas en
los mencionados equipos o instrumentos de
medicidbn o de errores en la facturacion, el
Suministrador  deberan a su vez pagar
respectivamente al Transportista o al Distribuidor el
monto correspondiente por el servicio de transmision
o distribucion que resulte de dicho ajuste.

Cuando del ajuste resulta un importe de energia
consumida y no facturada, a causa de anomalias en las
instalaciones y los sistemas de medicion que alteren o
impidan su correcto funcionamiento, el importe
correspondiente podra ser pagado por el Usuario Final,
de forma prorrateada en tantas facturas como se
acuerde con el Suministrador, con los intereses
correspondientes. En el caso que ésta derive de fallas
en los mencionados equipos o instrumentos de medicion
o de errores en la facturacion, el Suministrador deberan
a su vez pagar respectivamente al Transportista o al
Distribuidor el monto correspondiente por el servicio de
transmision o distribucion que resulte de dicho ajuste.

Se requiere  que la
recuperacion de los ajustes
por anomalias en las
instalaciones y sistemas de
medicion  derivadas  de
intervenciones que alteren o
impidan su correcto
funcionamiento sea lo mas
pronto  posible, evitando
incentivar el uso fraudulento
al dar el mismo periodo de
pagos que el periodo de
ajuste.
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11.8 Criterios
de estimacion
del consumo de
potencia activa
y potencia
reactiva

Técnico

El Transportista y los Distribuidores podran realizar
la facturacion de la prestacion del servicio de
transmision y distribucion con base en estimaciones
de medicion en casos excepcionales, y sin cargo, en
ningun caso, al Suministrador, Generador, el
Usuario Final o los titulares de los Contratos de
Interconexion Legados, cuando no sea posible
tomar la lectura del medidor de la Central Eléctrica o
el Centro de Carga, por fallas en el medidor, fallas o
intermitencias en la comunicacién, cuando no se
pueda tomar la lectura por causas ajenas al
Transportista o al Distribuidor, o las mediciones no
sean validas por contener informacion inconsistente,
valores nulos o fuera de rango.

El Transportista y los Distribuidores podran realizar la
facturacion de la prestacion del servicio de transmision
y distribucion con base en estimaciones de medicion en
casos excepcionales, y sin cargo, en ningin caso, al
Suministrador y con cargo al Generador, el Usuario Final
o0 los titulares de los Contratos de Interconexion
Legados, cuando no sea posible tomar la lectura del
medidor de la Central Eléctrica o el Centro de Carga, por
fallas en el medidor, fallas o intermitencias en la
comunicacién, cuando no se pueda tomar la lectura por
causas ajenas al Transportista o al Distribuidor, o las
mediciones no sean validas por contener informacion
inconsistente, valores nulos o fuera de rango.

La estimacion para el
suministro  basico  esta
considerada en las tarifas,
sin  embargo, para los
participantes del mercado no
esta considerado el costo de
tomar lecturas por fallas en
sus sistemas de
comunicacion o en sus
medidores, estimulando que
no lleven a cabo
mantenimiento a la
infraestructura particular.
Esto provocaria disponer de
mano de obra adicional y sus
costos asociados,
descuidando la atencion de
ordenes con plazo de
atencion comprometido en
las DACG.
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11.8 Criterios de
estimacion del
consumo de
potencia activa y
potencia reactiva

General

11.8 El Transportista y los Distribuidores podran
realizar la facturacion de la prestacion del servicio de
transmision y distribucién con base en estimaciones
de medicion en casos excepcionales, y sin cargo, en
ningun caso, al Suministrador, Generador, el
Usuario Final o los titulares de los Contratos de
Interconexion Legados, cuando no sea posible
tomar la lectura del medidor de la Central Eléctrica o
el Centro de Carga, por fallas en el medidor, fallas o
intermitencias en la comunicacion, cuando no se
pueda tomar la lectura por causas ajenas al
Transportista o al Distribuidor

“EL DISTRIBUIDOR" debera prever las acciones
necesarias para aquellas areas en donde exista
problematica social, inseguridad, resistencia individual
o civil en la toma de lectura; con la finalidad de dar
cumplimiento en tiempo y forma a la toma de lectura ,
“EL DISTRIBUIDOR" entregara a su vez a “EL
REGULADOR" un informe anual de la evidencia
documental sobre las areas que se encuentren en ésta
situacion detallando las causas por el que no se pudo
realizar la toma de lectura , asi como las acciones
legales, judiciales y de gestion que se llevaron a cabo
por parte de “EL DISTRIBUIDOR" para atender dicha
situacion. El informe debera contener la las evidencias
del servicio de la division de distribucién que
corresponda

« Por sistema Kavi se ingresa anomalia y se toma foto
del predio o inmueble

(obligado por sistema).

« Evidencia fotogréafica.

» Notas periodisticas.

Mies tras no se cumpla con
el estado de derecho;
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» Denuncias penales presentadas a consecuencia del
intento de toma de lectura

» Fe de hechos realizadas por notarios publicos.

» Videograbaciones.

= Cualquier otra que destaque la existencia de un
impedimento de los contenidos en el Articulo 18 de las
DACG de Acceso Abierto del momento de la ejecucion
de la accion de toma de lectura, una constancia de los
hechos, y cualquier otra evidencia que “EL
DISTRIBUIDOR" y “EL SUMINISTARDOR" consideren
relevante para ser incluida en el informe. "EL
REGULADOR” debera tomar en consideracion el
informe de "EL DISTRIBUIDOR” para exentarlo de la
sancion establecida en el art 165 de la LIE por
incumplimiento de la ejecucion de la toma de lectura.
Tanto “EL SUMINISTRADOR" como “EL
DISTRIBUIDOR" deberan coordinarse para emprender
las acciones legales y judiciales que correspondan
para requerir el libre acceso de la toma de lectura de la
energia consumida y no facturada a la que se refiere el
presente inciso.

Existen servicios en los que no es posible la toma de
lecturas o la suspension del suministro debido a
causas no imputables al distribuidor, lo que origina la
estimacion de los consumos o la imposibilidad de
suspenderlo, siendo las principales causas las
siguientes:

° Imposibilidad en el acceso al medidor por
encontrarse al interior del inmueble.

. Amenazas y agresiones al personal por la
delincuencia.

. Resistencia individual.

. Resistencia civil.

b. Propuesta: Se propone que estos casos no

se penalicen conforme a la normatividad aplicable,
siempre y cuando el distribuidor presente evidencia de
dichas causas, como pueden ser pruebas fotograficas
para el primer caso y la presentacion de la denuncia
penal correspondiente en los demas casos.
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11.10.1
Propiedad de
los activos del

Sistema de
Medicién

Técnico

El sistema de medicién es un activo propiedad del
Transportista o del Distribuidor y forma parte de la
base de activos regulados del servicio de
transmision y distribucién.

La propiedad de los elementos de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) del sistema de
medicion estara determinado en las fronteras de
conectividad de las Centrales Eléctricas, de los
Centros de Carga, del Transportista, del Distribuidor
y del CENACE respectivamente.

El sistema de medicion para el suministro basico es un
activo propiedad del Transportista o del Distribuidor y
forma parte de la base de activos regulados del servicio
de transmision y distribucion. La propiedad de los
sistemas de medicién para el Generador y Centros de
Carga del MEM y Contratos Legados es propiedad de
dichos participantes.

La propiedad de los elementos de Tecnologias de
Informacion y Comunicacién (TIC) del sistema de
medicion sera de los Generadores, Centros de Cargas
del MEM y Contratos Legados para la adquisicién de los
registros del medidor.

CFE Distribucion no cuenta
con presupuesto autorizado
para adquirir sistemas de
medicidn con caracteristicas
requeridas en la Generacion,
participantes del MEM vy
Contratos Legados por ser
equipos de altas
especificaciones y
comunicaciones.
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11.10.2
Responsabilida
d sobre el pago
del sistema de

medicion

Técnico

El costo del sistema de medicion, incluyendo los
elementos de TIC del sistema de comunicaciéon
(servidores y bases), asi como cualquier ofra
caracteristica aplicable, se recuperaran por medio
de la tarifa de transmision y distribucion de energia
electrica exclusivamente cuando, conforme a la
metodologia del célculo de aportaciones que emita
la CRE, el Generador o el Usuario Final:

a) no tiene la obligacion de aportar el sistema de
medicion o,

b) no obstante estar en los supuestos del inciso
anterior, decida voluntariamente aportarlo, para lo
cual tendra derecho a recibir el reembolso o el
descuento correspondiente por el transportista o el
distribuidor, a través de la firma de un convenio de
aportacion, de conformidad con el Apartado 5 de las
presentes DACG.

En el caso que la Central Eléctrica o el Centro de
Carga tengan la obligacion de aportar conforme a la
metodologia de calculo de aportaciones referida,
realizaran la aportacion a su costa del sistema de
medicion que haya requerido el CENACE o, cuando
corresponda, el que se determine de manera
generica, por el Transportista o el Distribuidor, con
base en los estudios generales de Conexion o
Interconexion emitidos por el CENACE.

Asimismo, el Generador o el Usuario Final que se
encuentren en el supuesto del parrafo anterior,
aportaran la parte proporcional del sistema de
comunicacion e informatico (servidores y bases de
datos) en el punto de conectividad que definan el
Transportista o el Distribuidor en funcion de los
puntos de medicién que tengan contratados el
Generador o el Usuario Final, en términos de la
capacidad del servidor requerido. El Generador o el
Usuario Final que hayan aportado la parte
proporcional de los servidores y que, por cualquier
razdn, tengan posteriormente a dicha aportacion,
capacidad subutilizada o excedente, tendran
derecho a recibir el reembolso o el descuento
correspondiente  por el Transportista o el
Distribuidor, a través de la firma de un convenio de
aportacion de conformidad con las DACG en materia
de Aportaciones que expida la CRE.

La regulacion tarifaria incluira el soporte técnico al
medio de comunicacion entre el medidor y el punto
de conectividad definido por el Transportista o el
Distribuidor.

El usuario final debera adquirir los sistemas de
medicion, el sistema informatico de gestion y el soporte
técnico al medio de comunicacion entre el medidor y el
punto de conectividad definido por el Transportista o el
Distribuidor, asi como la adquisicion del sistema
informatico de gestion y el soporte técnico al medio de
comunicacion entre el medidor y el punto de
conectividad la sustitucion por falla en los sistemas de
medicion.

Los equipos que se instalan
para centrales eléctricas o
centros de carga bajo las
condiciones gue requiere un
mercado no estan
consideradas dentro de la
tarifa de distribucion, para
considerar la propuesta es
necesario realizar una MIR

(Manifiesta de  Impacto
Regulatorio) en la cual,
muestre los impactos

economicos y regulatorios

que tendran los
generadores,
suministradores,
transportistas y

distribuidores.

La instalacion inicial no esta
considerada dentro de la
tarifa de distribucion.
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11.10.2
Responsabilida
d sobre el pago
del sistema de

medicion

Técnico

Asimismo, el Generador o el Usuario Final que se
encuentren en el supuesto del parrafo anterior,
aportaran la parte proporcional del sistema de
comunicacion e informatico (servidores y bases de
datos) en el punto de conectividad que definan el
Transportista o el Distribuidor en funcion de los
puntos de medicidn que tengan contratados el
Generador o el Usuario Final, en términos de la
capacidad del servidor requerido. El Generador o €l
Usuario Final que hayan aportado la parte
proporcional de los servidores y que, por cualquier
razon, tengan posteriormente a dicha aportacion,
capacidad subutilizada o excedente, tendran
derecho a recibir el reembolso o el descuento
correspondiente por el Transportista o el
Distribuidor, a través de la firma de un convenio de
aportacion de conformidad con las DACG en materia
de Aportaciones que expida la CRE.

La CRE debe definir los
algoritmos necesarios para
calcular la capacidad
subutilizada o excedente, asi
como para el calculo del
reembolso o descuento
correspondiente al Usuario
Final o Generador
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11.10.2
Primer Parrafo

Técnico

El costo del sistema de medicién, incluyendo los
elementos de TIC del sistema de comunicacion
(servidores y bases), asi como cualquier otra
caracteristica aplicable, se recuperaran por medio
de la tarifa de transmision y distribucion de energia
eléctrica exclusivamente cuando, conforme a la
metodologia del calculo de aportaciones que emita
la CRE, el Generador o el Usuario Final:

a) no tiene la obligacion de aportar el sistema de
medicién o,

b) no obstante estar en los supuestos del inciso
anterior, decida voluntariamente aportarlo, para lo
cual tendrd derecho a recibir el reembolso o el
descuento correspondiente por el transportista o el
distribuidor, a través de la firma de un convenio de
aportacion, de conformidad con el Apartado 5 de las
presentes DACG.

Lo anterior no incluye la provision del hardware o
software en las instalaciones de la Central Eléctrica
o Centro de Carga por parte del Transportista o el
Distribuidor, ni tampoco el aprovisionamiento del
medio de comunicacién entre el medidor y el punto
de conectividad de comunicacion definido por el
Transportista o el Distribuidor.

En el caso que la Central Eléctrica o el Centro de
Carga tengan la obligacion de aportar conforme a la
metodologia de célculo de aportaciones referida,
realizaran la aportacion a su costa del sistema de
medicion que haya requerido el CENACE o, cuando
corresponda, el que se determine de manera
genérica, por el Transportista o el Distribuidor, con
base en los estudios generales de Conexién o
Interconexion emitidos por el CENACE.

Se solicita se genere un articulo transitorio para que
mientras no sea publicado la metodologia de
aportaciones de la CRE, quede sin aplicacion el punto
11.10.2 del presente acuerdo.

Existe incertidumbre con lo
establecido en la
metodologia de aportaciones
que emitira la CRE ya que se
desconocen las obligaciones
del distribuidor con respecto
a lo establecido en el punto
11.10.2 del presente
acuerdo.

Los costos y gastos de los
sistemas de medicion nunca
han sido erogados por parte
del distribuidor para los
participantes del Mercado
Eléctrico Mayorista y para los
permisionarios legados, por
tal motivo no se encuentran
contemplados dentro de la
tarifa de Distribucion.
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El Transportista y el Distribuidor no podran cobrar

servicios adicionales individualizados a los
Generadores, Usuarios Finales, fitulares de
Contratos  de  Interconexion Legados vy

El Transportista y el Distribuidor podran cobrar servicios

En tanto no se tenga
consideradas las actividades

11.11 Servicios Suministradores por actividades relacionadas con el | adicionales individualizados a los Generadores, adicionales que no se
29 Apéndice A adicionales del Técnico servicio publico de transmision y distribucion, dado | Usuarios  Finales, titulares de Contratos de requerian en  suministro
Transportista y que estos seran reconocidos en la tarifa de | Interconexion Legados y  Suministradores por basico. en la tarifa de
el Distribuidor transmision y distribuciéon. A manera enunciativa | actividades relacionadas con el servicio publico de B distribucon 1
mas no limitativa, no se podran cobrar servicios | transmisién y distribucion. transmision y distribucion, no
adicionales por toma de lectura, estimaciones, 56 puisde.oertiar el cobro.
instalaciones de equipos de medicion, calibraciones,
revisiones, etc.
Se debe evaluar la viabilidad
de medir el alumbrado
11.12 Medicién En los casos en que el Estado o Municipio como | Enlos casos en que el Estado o Municipio como Usuario | pablico, ya que puede
o del Servicio de o Usuario Final se encuentre conectado a la RNT o las | Final se gncuentre cpngctgdo ala R,NT o] la!s R_C?D, el | representar un costo elevado
30 Apéndice A e S Técnico RGD, el Transportista o el Distribuidor tendra la Tran_sportista o el Distribuidor tendra la obligacion de | de acuerdo a la
puiblico obligacion de medir el consumo y demanda de estos | medir el consumo y demanda de estos servicios, donde | infraestructura del
servicios. técnicamente sea factible. alumbrado vy afectaria la
rentabilidad de CFE
Distribucion.
Para de servicios de alumbrado publico que el
Articulo 11.12 Estado o el Municipio hayan celebrado un contrato
Apéndice A. (....) dD; Iger:v?gilggg con un Suministrador, este Ultimo debera adquirir 10S | N ingica el proceso para la adquisicién y entrega de | Es conveniente precisar el
31 Técnico equipos de medicion y comunicacion a cargo del | o5 equipos al Distribuidor. proceso de adquisicion y
Alumbrado Estado o Municipio, necesarios para medir el entrega
Publico, tercer consumo por este servicio, en Coordinacién con el ’
parrafo Transportista o el Distribuidor respectivo y de
conformidad con la Normatividad aplicable.
De la medicién Técnico | El Transportista o el Distribuidor actualizara los No indica de qué manera se hara el cargo de los Es necesario clarificar vy
Apéndice A. (....) | del Servicio de registros de censo, una vez al afo con cargo al costos del censo anual de Alumbrado Publico. puntualizar el mecanismo
Articulo 11.12.1 Alumbrado Gobierno Estatal o Municipal correspondiente o a para cargar estos gastos al
32 Publico, décimo través del Suministrador que lo represente y debera Suministrador para evitar
parrafo hacer los ajustes correspondientes para las problemas con la falta de
facturaciones del siguiente ano. presupuesto  para  este
concepto y para el pago de
estos.
<
Tabla 1.1 Rest_egblecimiento del Suministro Eléctrico en media Este indicador se duplicaria
Arisre R Plazos por tipo Egn‘isl%n ‘(dRMIS)B 2.4 Bi _yat qH= 59 repogtar; i
péndice B. i oy istribuidor 19.2.4 Bis g interrupciones de forma
33 Apartado 4. Hesoliedid Tesnicn Tiempo maximo comprometido para Eliminar individual y ya se reportan
restablecimiento de alimentadores en media con el CAIDI, SAIDI y SAIFI
tension.
Hora 6 12 80%
14 Esta incluido dentro del 7
Tabla 1.1 Atencién a solicitud de instalacion de un medidor Atencién a solicitud de
Apéndice B Plazos por tipo o bi_dire_zcc_ional o iqterponexién de generacion
34 Aasrtade 4' de Solicitud Técnico Distribuidor N/A Eliminar distribuida (IGD)*
pa : Tiempo maximo para la instalacion de un medidor Distribuidor 19.2.7
bidireccional. a) Tiempo maximo para
Dia Natural realizar la conexion de
Rio Atoyac N° 97, 3er pise, Sala 303, Col. Cuauhiémoc C.P. 06598, Ciudad de México

Conmutador 55 5229 4400 Exts. 20003 y 20008




| Distribucion

10 10 90%

equipos e instalaciones de
generacion distribuida
(puesta en linea) a las RGD.
(cuando no se requiere Obra
especifica o estudio)

Dia Habil

13 13 90%

b) Tiempo maximo para
realizar la conexion de
equipos e instalaciones de
generacion distribuida
(puesta en linea) a las RGD.
(cuando se requiere Obra
especifica o estudio)

Dia Habil
18 18 90%
8

Y se contraponen los plazos
establecidos con el manual
de interconexion.
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Apéndice B.
Apartado 4.

Tabla 1.1
Plazos por tipo
de Solicitud

Técnico

15

Atencion a solicitud de celebracion de un nuevo
contrato de conexion/  interconexion

Distribuidor N/A

Tiempo maximo para celebrar un nuevo contrato de
conexion/interconexion.

Dia Habil

10 10 90%

Esta incluido dentro del 7
Atencion a solicitud de
interconexion de generacion
distribuida (IGD)*
Distribuidor 19.2.7

a) Tiempo maximo para
realizar la conexion de
equipos e instalaciones de
generacion distribuida
(puesta en linea) a las RGD.
(cuando no se requiere Obra
especifica o estudio)

Dia Habil

1313 90%

b) Tiempo maximo para
realizar la conexion de
equipos e instalaciones de
generacion distribuida
(puesta en linea) a las RGD.
(cuando se requiere Obra
especifica o estudio)

Dia Habil
18 18 90%
8

Y se contraponen los plazos
establecidos con el manual
de interconexion,
adicionalmente la
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celebracion del contrato
conlleva a los tiempos del
suministrador

1
Porcentaje total de solicitudes atendidas

En esta parte de: “Se
entendera como solicitudes
los tramites descritos en la
Tabla 1 "Plazos por tipo de
solicitud”.

Tabla 2.2 Transportista Distribuidor
Meétricas de N/A Se tiene que no solo existen
calidad del (No. de solicitudes atendidas / No. de solicitudes solicitudes en la tabla 1, el
ApEHAEEB servicio de _ recibidas) x 100. Debera calcularse mensualmente. restablecimiento sectorial y
36 Apartado 5‘ transmisiony | Técnico De manera global para Suministrador y Generador. Falta definir y eliminar sobrante en baja tension son quejas,
distribucion Clasificacion: Bueno: Mayor o igual a 90% La diferencia entre atendidas
Deficiente: Menor a 90% y recibidas no depende del
distribuidor sino de la calidad
Se entendera como solicitudes los tramites descritos en el registro de la solicitud
en la Tabla 1 “Plazos por tipo de solicitud”. por parte del suministrador y
% Servicio en lo que indica el solicitante
y la veracidad de los reportes
por lo cual no deberia
medirse al distribuidor
2 En la parte de “Se entendera
Tiempo promedio de atencién de quejas por uega o estableqdq g el
Transportista Distribuidor J }Dpartad_o 2 del Apendice B.
N/A |neam|eptos y el
MTéiﬁlc?ailge Tiempo p_fo_medio requerido para que las quejas de 2:2?;%??2 gueja‘;afa la
calidad del Ige Summ{stradores 9. Jos ngeradorgs gean Dicho apartado no define las
Apéndice B sarviclp da o atendidas (tiempo totz_al de las quejas atendidas / No. _ quejas que se reportaran
37 Apartado 5' transmision y Técnico de total de quejas recibidas) Se calcula Falta definir solo su clasificacién general
distribucion mensualmente por tipo de Suministrador vy sin especificar :
Generador. : P que quejas se
incluyen, por lo cual se
Se entendera por queja lo establecido en el a??x: Cellré:)m:ed;n;l?nto que
Apartado 2 del Apéndice B. Lineamientos y el E : 'fn di i'g ran ?j' i
procedimiento para la Atencidn de Quejas. ”a SOIRIL oh s S8
Dia Servicio eva en los plazos marcados
en la tabla 1
La unidad esta definida en la
tabla 1 .1 del apartado 4 y
. quedaria fuera de contexto
Unidad porque se reporta
o o porcentaje de cumplimiento
1 Formato Valor unitario de indicador (siempre seria porcentaje)
Apéndice C Reporte Valores de los inputs para la formula ;
38 B. Reporte Trimestral. Técnico —— Eliminar thdgscrtlbs Qe 65 Y8l ar
Trimestral. Apartado 4 Analisis Causa Raiz unitario, roda vez que ya se

Justificacion de la caida del indicador

Promedio trimestral

tienen los valores del
indicador para area urbana y
rural

Pide valores de los inputs
para la formula, explicar si
se refiere al numerador y
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denominador, ya que solo
existe un espacio en el
reporte.

Si el valor esta dentro de
limites no deberia haber
analisis de causa raiz ni
justificacion la caida del
indicador, seria conveniente
solicitarlo por separado al
formato, cuando no se
cumpla con el indicador.

Pide el calculo mensual,
pero solo da espacio para
un solo valor en el reporte y
adicionalmente pide un
promedio trimestral cuando
hay dos conceptos: urbano y
rural, en todo caso seria
valor trimestral para todo el
periodo y no el promedio
urbano vy rural.

39

Apéndice C
B. Reporte
Trimestral.

2. Formato
Reporte
Trimestral.
Apartado 5

Técnico

Unidad

Valor unitario de indicador

Valores de los inputs para la formula
Analisis Causa Raiz

Justificacion de la caida dél indicador

Promedio trimestral

Eliminar

La unidad esta definida en Ia
tabla 1.1 del apartado 4 y
quedaria fuera de contexto
porque se reporta
porcentaje de cumplimiento
(siempre seria porcentaje)

No describe que es valor
unitario, toda vez que ya se
tienen los valores del
indicador para area urbana y
rural

Pide valores de los inputs
para la formula, explicar si
se refiere al numerador y
denominador, ya que solo
existe un espacio en el
reporte.

Si el valor esta dentro de
limites no deberia haber
analisis de causa raiz ni
justificacion la caida del
indicador, seria conveniente
solicitarlo por separado al
formato, cuando no se
cumpla con el indicador.

Pide el calculo mensual,
pero solo da espacio para
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un solo valor en el reporte y
adicionalmente pide un
promedio trimestral cuando
hay dos conceptos: urbano y
rural, en todo caso seria
valor trimestral para todo el
periodo y no el promedio
urbano vy rural.
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Apéndice C
Apartado 6.
B. Reporte
Trimestral.

2. Formato
Reporte
Trimestral.
Apartado 5

Técnico

12 energia Eléctrica distribuida por las RGD

Precisar

El formato solo tiene un
renglén, pero en el apartado
5 solicita 4 parametros

12
Indicador de Energia

Eléctrica distribuida por las
RGD

Distribuidor 19.3.4

El indicador sera entregado
de la siguiente manera: a)
Cantidad de energia
eléctrica transportada a
través de las Redes
Generales de Distribucion.
b) Cantidad de energia
entregada por as Unidades
Generadoras directamente
en las Redes Generales de
Distribucion.

c¢) Cantidad de energia
entregada a los Centros de
Carga conectados
directamente a las Redes
Generales de Distribucion.
d) Namero total de centros
de carga conectados a las
RGD.

Precisar como se reportaria
en el formato (no esta
adecuado a lo que se
solicita)

M

Apéndice D.
Modelo de
Contrato
Distribuidor-
Suministrador

Clausula Quinta
fracciéon V.

Teécnico

El Suministrador debera informar una vez recibida la
solicitud de atencion del Usuario Final dentro de un
plazo maximo de 3 (tres) dias naturales al
Distribuidor/Contratista de cualguier emergencia,
cambio en la calidad del servicio, fallas en los
equipos o en las instalaciones de los Usuarios
Finales que represente, a fin de que el
Distribuidor/Contratista  ejerza las  acciones
operativas y administrativas para garantizar la
continuidad del servicio en condiciones de Calidad,
Confiabilidad, Continuidad y seguridad.

Anteriormente se tenian dos dias habiles, se considera

que dicho cambio debera ser revisado por el area
técnica para saber si tienen algin inconveniente en
dicho cambio.
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Apéndice D. V. Solicitar por escrito al Distribuidor, la contratacion . -
ﬁ?lodelo 08 oo o de una Unic?ad de Verificacion acreditada y probada | E" ?Stte p.lf"t% > 4mpd)r¥gnéedse%alafrl Qe seqlia dela
42 Contrato E;:J::C?on 'i"/m A Técnico para realizar la verificacion a los sistemas de gggaﬁ aq‘fj'i()(;] vzl;n:supr:iraei cgstoegéﬁzcrlr?ir;hqp;m L
Distribuidor- : medicion e instalaciones eléctricas en los centros de
Suministrador carga de los Usuarios Finales que represente.
Se observa que a pesar de que el Suministrador debe
o st " - informar al Distribuidor de una queja en el plazo maximo
fininighy . Db oniasta 12 nacioy 1sonsda | G e s natursles,enlaraccion V1 noesablece o
Clausula Quinta 2 : : : tiempos para que entregue la documentacion al
45 D.C"f"'”?to fraccién VI. Teenica con aquellas_qu.eja_s desgus Uguanos Fingies en las Distribuidor y pueda dar una atencién correcta en
istribuidor- que el Distribuidor/Contratista se encuentre atencitn a los:documentos.enviadas: Deberd revisarse
Suministrador involucrado, para facilitar su pronta atencion. ; ; : .
este punto con el area operativa correspondiente.
Ante el incumplimiento de las obligaciones de pago
por parte del Usuario Final por un periodo de
Apéadice D facturacion, “El Suminig.trador" que representa al | En este punto, Adebe agregarse que en ese es_crito 0
Modelo de- Clausula cgntrlo (;Ie c‘arga, debelra elaborar Y entregar'a_“E! archlvo electrpmco el Suministrador debera acreditar !as
44 Contrato Décima primera | Téenico Dustr_lbmdor’ un escnt(_) o archivo electrqmco, acciones reahzagas (documentos, II_amadas, fotografle_ls
Didtribuidor- feoiceadire mteante el cual le _mforme de las acciones dfe visita al usuario, etc.)pe_ara requerir el cobro al Usuario
T L —— realizadas para req.uenr.el pago por el servicio | Final, no solo que sea un informe.
prestado al Usuario Final y solicitarle a “El
Distribuidor” que realice la suspension del suministro
de energia eléctrica.
En caso de que el Distribuidor no ejecute la suspension
o . en 24 horas, el importe de los consumos subsecuentes
Apéndice D. IV. En caso de que el Distribuidor no ejecute 1a | genarados por el Centro de Carga, seran a cargo del
Modelo de ; suspension, el importe de los consumos | gistrinyidor, “EL REGULADOR” podré requerir el pago D :
Contrato Clausula subsecuentes generados por el Centro de Carga, | 4g gichos importes a “EL DISTRIBUIDOR' hasta en | o< acterd‘) con el Articulo
45| Distribuidor- | Décima Primera | General seran a2 _ Galgo del  Distribuidor.  "EL | antq, éste vltimo no ejecute la suspension solicitada por i6a -La- s?nmpnes 4 gue
Suministrador | fraccion IV SUMINISTRADOR" podra requerir el pago de dichos | «g) SUMINISTRADOR”. a excepcion de los casos | S¢ efiere el articulo 165 -
't‘:?tiel?ger?oaejiléLiles;;RsIEgpln[e)ri%nhzzgiﬁgc;:n:}z‘rG:"SEtE descripto de la clausula V. establecidas en las | SOraM iMPuestas porla CRE.
= modificaciones de las DACGs anexo del contrato marco
SUMINISTRADOR". del mes agosto 2018.
Una vez realizado lo anterior y en caso de que “El
DISTRIBUIDOR" detecte alguno de los supuestos
establecidos en los articulos 41, fracciones VI, VII,
VIl y IX, y 165, fraccion VI, de la LIE, “EL
Apéndice D. : DISTRIBUIDOR” procedera a suspender el servicio s e o ; i : y
Nodeiode | O3 en of i do Carg seraado e I Constani, | ) DSULUIr 1 o oo e dieenca ce o
46 Contrato segunda Técnico En caso de que la persona con quien se haya - pEnto P— a’ﬁfeé TS J
Distribuidor- fraccion 1l atendido la revision cuente con un Contrato '

Suministrador

Mercantil de Suministro Basico de Energia Eléctrica,
“EL DISTRIBUIDOR" debera dar aviso a “El
SUMINISTRADOR” y acompanfarlo del calculo de la
factura correspondiente, a fin de que ‘EL
SUMINISTRADOR" notifigue al Usuario Final.
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Cuando la persona con quien se haya atendido la
diligencia no contara con un Contrato Mercantil de
Suministro Basico de Energia Eléctrica, “EL
DISTRIBUIDOR” le informara por escrito o por
medios electronicos dentro de un plazo de 24 horas
a “EL SUMINISTRADOR" de la zona respectiva con

Para usos indebidos se determiné realizar el calculo e
integrar el expediente en un plazo de 24hrs. En los
criterios firmados por CFE Distribucion y CFE SSB, se
establecid para cualquier anomalia 10 dias, por lo que
se requiere que el area operativa revise si es factible que

Apéndice D. : el calculo de la energia entregada y no facturada : : 5 ;
r\ﬁodelo o Clausula T docugr’nentalesg inclzyendo b ng para usos |ndeb|c_ios pueda realizar el ‘ca!culo y
Decima o s 5 i Eo . conformar el expediente y entregar al Suministrador en
47 Contrato Si———— Técnico limitandose a evidencias fotograficas y de video, a ol e SHles seralis
Distribuldor- fracgcién v fin ide iquss “EL. SUMINISTRADOR® determing | Sepsu iere que sea ener i’a consumida y no facturada
Suministrador importe correspondiente a la persona fisica o moral, ety £19 Hea y
el consumo en kWh, el lugar en que puede realizar Se considera HUE &l viden sea opCiorjaI, YAmUe neEn
el pago, y en su caso, se realice la regularizacion del todag Ia.s e ESEe et to[nzr Wde?'
mismo. Sin perjuicio de lo anterior, “EL El DIStrIbUIdOF. qe{ermma el periodo y e Con_sumo en
DISTRIBUIDOR" podré presentar la denun'cia an KWh y el Suministrador el Importe correspondiente.
materia penal correspondiente por la posible
comision de algun delito.
“LAS PARTES ‘“acepta que serda ‘EL
DISTRIBUIDOR" quien realice las revisiones de los
ApErdlcan sistemas de medicion y las instalaciones eléctricas,
P ’ ” incluida la acometida, interior de la base socket e | “LAS PARTES “acepta (insertar la letra ‘n")
Modelo de Clausula g oy e ?
g : instalacion eléctrica relacionada, que comprueben el
48 Contrato Décima Gramatical : : : ; ”
Distribuidor- st Bis correcto funcionamiento e integridad de los equipos
P 9 e instrumentos de medicion instalados. Estas | “EL SUMINISTRADOR” 0 EL (cambiar EL por “del”)
revisiones podran realizarse a peticion de “EL
SUMINISTRADOR” o EL Usuario Final, o cuando
“EL DISTRIBUIDOR" asi lo considere necesario.
Décima El proceso descrito para los calculos del diferencial
Segunda Bis. de energia consumida respecto a la facturada debe | Las actividades para el calculo del diferencial de los
Revisiones de efectuarse en un lapso no mayor a 30 dias habiles | conceptos de energia eléctrica se efectuaran en un Criterios para la deteccion
Agbridice D las que incluira lo siguiente: lapso no mayor a 50 dias naturales conforme a lo calculo y  gestion dé
I\F;odelo de- ingialaciones sigulente: cobranza efectiva de |la
Contrato blicticas y los energia electrica consumida
49 Distribuidor- mzz’it;gr?zs‘[aos General _ no facturada por anomalias
Suministrador | Chntios do | Actiigag repansaie oas| ** de uso indebido, fallas de
eg;::)gsa : Regstro de anomalia en SINOT crEDisT p medicion y errores  de
i Integracion de eapediente y detenminadion de periodo y consumo kWh y envio a CFE 558 [ § iz
realizggfs por - Py T T T LZ?‘;;““’” on centros e
- A h” ‘ E%.‘:a:s:f;mwb CFEDIST 1:
D|STR|"BUIDOR o !‘ suministro para cdleule falla de medicion y emer dé farturacion ::E;?; 2|
. (Gestion de cobra CFEDIST/CFESSB| 10] |
(d!l(zli(i\inhlinur"uda\wminlitmpalicil[u\uElh\lldeu.edidm!wmrﬁIillmiiinll CFEDIST 12|
:ﬁtr:gﬁeg;r:fo ?nl?iimsl_a ..[élf-ls-ﬁﬁtﬁ?s?rgA;S%?r: La evidencia que “EL DISTRIBUIDOR” debera entregar
: : : como minimo a “EL SUMINISTRADOR" a través del
través del sistema que para tal efecto se designe | . . .
Apéndice D canslirs nlos siggientgs docamentos: 9 sistema que para tal efecto se designe consistira en los
’ : b : ik ) 3 siguientes documentos:
Modelo de Clausula i. Constancia de Revision elaborada por “EL |; : £ " - :
50 Contrato Décima Técnico | DISTRIBUIDOR” que describa en detalle la actividad ’miﬁ ;ggf;iﬂg"g‘:\; ;?g;ambra RepstanGE"queB0lese
Distribuidor- segunda Bis de la revision efectuada.

Suministrador

ii. Memoria de calculo de la energia consumida y no
facturada, o en su caso, la energia no consumida

y facturada, a cobrar o bonificar al Usuario Final.
Con el fin de evitar el calculo de la energia en

ii. Se sugiere revisar este punto con el drea técnica, toda
vez, que en los criterios firmados por CFE SSB y CFE

DIST se denomina formato de resumen de calculo.
iii. Se sugiere denominar Formato de Pruebas
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base en una carga instantanea “EL DISTRIBUIDOR"
se debera basar en el procedimiento

establecido en la Norma Oficial Mexicana aplicable.
iii. Hoja de prueba.

iv. Evidencia fotografica y/o de video de la
realizacion de la actividad de revision de "EL
DISTRIBUIDOR".

v. Copia de las identificaciones de la persona con la
que se atendio la revision o de los testigos.

iv. Evidencia fotografica y/o de video de la realizacién de
la actividad de revision de “EL

DISTRIBUIDOR".

v. Se sefala que este documento no deberia
considerarse como una obligacion por parte del
Distribuidor para presentarla en el expediente, toda vez,
que cuando se realizan estas revisiones en campo, las
personas se niegan a entregar este tipo de documentos.
En este punto se sugiere que no se establezcan testigos
en virtud de que la revision deriva de un acto mercantil
y no administrativo.

51

Apéndice D.
Modelo de
Contrato
Distribuidor-
Suministrador

Clausula
Décima
segunda Bis

Técnico

“LAS PARTES" aceptan que “EL DISTRIBUIDOR"
realice las revisiones conforme a lo siguiente:

I. El personal de “EL DISTRIBUIDOR” se presentara
y se identificara con el Usuario Final o con la
persona, mayor de edad, que se encuentre en el
domicilio a fin de que el personal de “EL
DISTRIBUIDOR" acceda al inmueble e inicie la
revision de los sistemas de medicion e instalaciones
eléctricas relacionadas. E| personal de “EL
DISTRIBUIDOR” detallara en la Constancia de
Revision con quién se haya atendido la revision.

Il. El personal de “EL DISTRIBUIDOR" debera
informar a la persona con quien se atiende la
revision, de la medicion, previo a la realizacion de
las mismas, si serda necesario desconectar el
interruptor general del suministra eléctrico.

Ill. Si de la revision, se encuentran anomalias en los
sistemas de medicion o en las instalaciones
eléctricas, que alteren o impidan el correcto
funcionamiento e integridad de los mismos, o se
encuentran fallas o errores en los equipos de
medicion o bien se detecta que la facturacion es
incorrecta derivado de la aplicacion de una tarifa que
no corresponde al tipo de usuario, se levantara una
constancia de revision de dicha situacion. La
persona con quien se entienda la visita podra
plasmar en la constancia de revision de la medicion
lo que a su derecho convenga.

IV. El personal de “EL DISTRIBUIDOR" debera
entregar una copia de la constancia de revision a la
persona con quien se atienda la misma.

V. Se debera dejar asentado en la constancia de
revision los numeros de sellos de los componentes
del sistema de medicion encontrados con respecto
de la ultima revision realizada, o bien respecto de la
ultima verificacion efectuada por una Unidad de
Verificacion Aprobada, para asegurar que dichos
numeros coinciden con los ultimos instalados.

VI. Se dejara copia de la constancia de la revision de
la medicion realizadas a la persona con la que se
entendid la misma, recabando el personal de “EL
DISTRIBUIDOR" el acuse de recibido de dicha

“LAS PARTES" aceptan que “EL DISTRIBUIDOR"
realice las revisiones conforme a lo siguiente:

I. Se sugiere eliminar la palabra "constancia"

Il. se sugiere eliminar las palabras “de la medicion”

[ll. Se sugiere eliminar la palabra "constancia”

IV. Se sugiere eliminar "constancia”

V. Se sugiere eliminar "constancia”

VI. Se sugiere eliminar "constancia"
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constancia. La constancia de revision sera valida
aun cuando se niegue a firmarla dicha persona.

Una vez que se haya informado a Usuario Final el
resultado y mostradas las evidencias
correspondientes de las anomalias, usos indebidos,
los errores o fallas de los equipos o instalaciones o
errores en la Facturacion derivado de la aplicacion
de una tarifa que no corresponde al tipo de usuario,
se leinformara de las acciones correctivas a realizar,
que podran ser al menos una de las siguientes:

a. El reemplazo del equipo de medicion o de algun
componente de la instalacion relacionado, por parte

Una vez que se haya informado a Usuario Final el
resultado y mostradas las evidencias correspondientes
de las anomalias, usos indebidos, los errores o fallas de
los equipos o instalaciones o errores en la Facturacion
derivado de la aplicacion de una tarifa que no
corresponde al tipo de usuario, se le informara de las

Al\ﬁigg;gedg ClssIE de “EL DISTRIBUIDOR". Si se determina que la | acciones correctivas a realizar, que podran ser al menos
52 Contrato Dik oo Técnico anorn_alia fue provocada‘por Usuario Final, el costo | una de las sigl_Jie_ntes: _
Distribuidor: segunda Bis por dlchlo reemplazq’sera a su cargo. o a. E§ muy subjetivo sQIo hablar_ de la |nst_alacién,_ esto
Suministrador b. El retiro o correccion por parte de Usuario Final de | podria causar confusion y referirse a las instalaciones
las instalaciones que eviten, alteren o impidan el | eléctricas internas del UF
funcionamiento normal de los sistemas de medicion | b. Se considera que en este caso debe haber un costo
0 acometida. Usuario Final podra optar por realizar | que debera asumir el UF, mismo que debera ser
la correccion de la anomalia en su instalacién por | liquidado al Distribuidor.
medio del Distribuidor. Este debera restaurar el | Se considera que el término correcto es "reconexion”
servicio cuando cubra el importe el ajuste y se
subsanen las causas que originaron la suspension
del suministro de energia eléctrica, observando la
normatividad aplicable.
Aﬁggg;gedg' ClAtSil “EL DISTRIBUIDOR” informara y proporciona}ré' a ) -
53 Gontabs Didima Técnico EL SUMINISTR{\DOR" los {eSL_lItados dela revision, ¢ Es correcto parametros eléctricos?
Distribuidor- segunda Bis asf como los pa_rametros eleqtrloos, que se deberan
Buminiiegioe ajustar al servicio correspondiente.
Se sugiere que el area técnica revise este punto, toda
Apéndice D. ; ; ; .1 | vez, que en los criterios firmados por CFE SSB y CFE
Modelo de Clausula g‘lagrr?gfsig ggzgﬂ:;)ig:rizls;zgtﬂCau:zsf:;lﬁgggeggtlaﬂ Distribucion se establecieron 50 dias con actividades
54 Contrato Décima Técnico ol ctuargs & en un lapso no mayor a 30 dias habiles diferentes a las establecidas en dicha tabla. Se
Distribuidor- segunda Bis S oo A S considera que debe ser presentada la tabla ya
Suministrador q o ’ elaborada (de los Criterios) a la CRE.
Apéndice D. . ) ¢ Para el caso que en base al programa de revisiones
I\ﬁodelo de Clausula Pages da |a energla consumida y no facturada por | " enea” ol Distribuidor realics guna revision a sus
55 Contrato Décima Técnico parte de_l Lsuara _F!nai qle .cuente aa Contr_a_to equipos y no se encuentre presente el Usuario Final
Distribuidor- segunda Ter Mer_cantll de Suministro derivados de las revisiones podra realizarla? !
Suministrador realizadas por “EL DISTRIBUIDOR". '
Apéndice D. S e;)uenctli{:?l' 3 Iégtr:ggjreggﬁ oqr%?nimEoL aDIEI'_I' RSBLI\J/:&?SF;RES?; QFE D‘IST realizara el andlisis y 'valo[aci_bn del Cfiterios parall_a deteccion,
Modelo de P e o . diferencial de los conceptos de energia eléctrica con | calculo y gestion de
agos de la consistira en los siguientes documentos: - g
Contrato energia i. Constancia de Revision elaborada por "EL base en la anomalia encontrada y los elementos que | cobranza efectiva de la
56 Distribuidor- General : sean aportados para determinar el periodo del | energia eléctrica consumida

Suministrador

consumida y no
facturada por
parte del
Usuario Final

DISTRIBUIDOR" que describa en detalle la actividad
de la revision efectuada.

ii. Memoria de calculo de la energia consumida y no
facturada, o en su caso, la energia no consumida y

diferencial y el criterio para determinar la cantidad de
energia en kWh, kW y kvarh que correspondan.
Asimismo, enviara expediente completo fisico o

no facturada por anomalias
de uso indebido, fallas de
medicion y errores de
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’f Distribucién

que cuente con
Contrato
Mercantil de
Suministro
derivados de
las revisiones
realizadas por
*EL
DISTRIBUIDOR

facturada, a cobrar o bonificar al Usuario Final. Con
el fin de evitar el calculo de la energia con base en
una carga instantanea “EL DISTRIBUIDOR" se
debera basar en el procedimiento establecido en la
Norma Oficial Mexicana aplicable.

ii. Hoja de prueba.

realizacion de la actividad de revision de EL
DISTRIBUIDOR”,

v. Copia de las identificaciones de la persona con la
que se atendio la revision o de los testigos.

Por su parte "EL SUMINISTRADOR" una vez
analizado y aprobado el expediente presentado por
“EL DISTRIBUIDOR", procedera a informar al
Usuario Final del cobro o la bonificacion
correspondiente. “EL SUMINISTRADOR" podra
presentar los elementos o evidencias a favor del
Usuario Final, que éste informe.

iv. Evidencia fotografica y/o de video de la|

electronico a través del Sistema SINOT a CFE SSB, de
acuerdo a lo siguiente:

Uso indsbido Ermor de

Falla de
Facturacién

Documentos Modicién

Con contrato | Sin contrato

Revisidn al Sistema de Mediclon - - -

Raevisién a laz RGD e

Formato de Prusbasn & equipes as
madicién Baja Tensién (Tarifas BT)

Formale de Prucbas a silema ds
medicion Media y Al Tensidn (Tarifas v v v
RT;

Evidendia ds las anomal(as, folegrahias - T T T e
videcgrabacianes

Formate de Resumen da Calculo del = =
diferencial del cansuma no facturade

Formalo de Auloiization de calculo de
consume y demanda ro facturads

facturacion en centros de
carga

57

Apéndice D.
Modelo de
Contrato
Distribuidor-
Suministrador

Clausula
Décima
segunda Ter

Técnico

La evidencia que “EL DISTRIBUIDOR” debera
entregar como minimo a “EL SUMINISTRADOR"
consistira en los siguientes documentos:

i. Constancia de Revision elaborada por “EL
DISTRIBUIDOR" que describa en detalle la actividad
de la revisién efectuada.

ii. Memoria de calculo de la energia consumida y no
facturada, o en su caso, la energia no consumida y
facturada, a cobrar o bonificar al Usuario Final. Con
el fin de evitar el calculo de la energia con base en
una carga instantanea “EL DISTRIBUIDOR" se
debera basar en el procedimiento establecido en la
Norma Oficial Mexicana aplicable.

iii. Hoja de prueba.

iv. Evidencia fotografica y/o de video de la
realizacion de la actividad de revision de EL
DISTRIBUIDOR",

v. Copia de las identificaciones de la persona con la
que se atendio la revision o de los testigos.

La evidencia que "EL DISTRIBUIDOR” debera entregar
como minimo a “EL SUMINISTRADOR" consistira en los
siguientes documentos:

i. Eliminar "constancia"

-

iii. Se sugiere cambiar por formato de pruebas

Ve

v. Se sefala que este documento no deberia
considerarse como una obligacion por parte del
Distribuidor para presentarla en el expediente, toda
vez, que cuando se realizan estas revisiones en
campo, las personas se niegan a entregar este tipo de
documentos.

58

Apéndice D.
Modelo de
Contrato
Distribuidor-
Suministrador

Clausula
Décima tercera
Bis

Técnico

Procedimiento para el registro de personas acreditas
del Suministrador en la plataforma informatica en
materia de  Generacion  Distribuida.  “EL
DISTRIBUIDOR" solicitara a la CRE validar la
personalidad juridica de las personas de "EL
SUMINISTRADOR" que realicen solicitudes de
interconexién de Generacion Distribuida mediante la
Plataforma Informatica en materia de Generacion
Distribuida de “EL DISTRIBUIDOR". La CRE debera
entregar en un plazo no mayor a 10 dias habiles a la
solicitud realizada por “EL DISTRIBUIDOR" la
validacion de las personas acreditadas de “EL
SUMINISTRADOR" a “EL DISTRIBUIDOR" por
medio de tecnologias TIC, bases de datos o un
servicio web o en los términos gue la CRE determine

Se requiere que este punto sea revisado por el area
técnica, toda vez, que esta figura no estaba en el
anterior contrato.
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istribucion

[11. El Distribuidor entregara al Suministrador el

Derechos del Suministrador: |. El Suministrador tiene
derecho de instruir al Distribuidor/Contratista que
suspenda el servicio a los Usuarios Finales de los
Centros de Carga que representa. Por lo tanto, debera

Articulo 10. Contratos entre
Transportistas,
Distribuidores y
Suministradores; en la
fraccion Il establece que el
suministrador establecera

Aﬁggg:gedg' Vigésima cale.nda'rio anu.al dglactividades ope(ativas. del cual | de cambiale la redaccion como sig.: ?faﬂgﬁgimﬁi;%gg
Contrato tercera, re_ahz_ar; la vaudaqon mensual. Adiclonalmente, el o . - instruira al Transportista o al
59 Distribuidor- ANEXOS Editorial Distribuidor d(_al?era _gntregar al menos con tres 1. El Dls_trlbwdor entregqra al Sumlnls?rador el Distribuidor a suspender los
Emitniatizie ANEXO H’. meses d'e anticipacion el caiendarlc_ d_e cale_nda'no anu_al d_e’actwldades opgr‘atlvas. del cual SBPlGEE e st
Eracclin it suspensiones programadas al Suministrador con realizara la validacién mensual. Adicionalmente, “El Eifaies an atehcion a ok
objeto de poder cumplir con su obligacion de SUMINISTRADOR” debera entregar al menos con tres .
notificacion de suspension al usuario final. meses de anticipacion el calendario de suspensiones srpﬁgstlos‘fft?blec]dos BR/
programadas al Suministrador con objeto de poder M I?( (;CUI OLI Sl
cumplir con su obligacion de notificacion de suspension y S E GS1Cama por
Al s tiate gl el incumplimiento _dl_e las
DACG de Transmision y
Distribucion o las DACG de
Suministro Eléctrico
[.]
[.]
|
[yIl[...]
. ...
W20l [ Como se puede observar, la CRE ya permite agregar
o Anexo |. Suspension y Reconexion de Suministro ANERGS 80 - mOd.EIO de ‘contratd, sin _embargo, se
Apéndice D. Anexo J. Mediciones co|n5|dera que los m|sm|o§ detéen ser clamblados en base
Modelo de ; 2 . o a los nuevos anexos elaborados por las areas técnicas.
60 Contrato Anexo H Técnico ﬁ:zig E é«;ir;ﬂ%r;gsfalta de Suministro Asi mismo deberd revisarse si es necesario el Anexo Q
Distribuidor- : iy i y R toda vez, que en su momento Planeacion de CFE
Suministrador i o L . . Distribucién sefialé que no eran necesarios, en virtud de
Anexo N. Reparto de Avisos-Recibos (opcional) A !
Anexo O. Reembolsos, importes y remuneraciones. que ya se contaba con una normatividad al respecto.
Anexo P. Quejas.
Anexo Q. Solicitud de conexidn de centro de carga
bajo el régimen de aportacién
Anexo R. Solicitud de interconexion de central
eléctrica menor a 0.5 MW
Anexo S. Penalizaciones.
La finalidad del determinar el
factor de potencia se puede
IIl. Para efectos de facturacion, el Suministrador medira | realizar en baja tensién con
- - el factor de potencia de los centros de carga que |lecturas de energia activa
15.3 De la ll. Para efectos de facturacion, el Suministrador | compartan medicion con centrales eléctricas de | entregada al centro de carga
medicion y medird el factor de potencia de los centros de carga | Generacion Distribuida considerando la energia activa |y energia reactiva  del
facturacion de que compartan medicion con centrales eléctricas de | ¢onsumida de la red y la energia reactiva del cuadrante | cuadrante 1, por lo que no se
61| Apéndice B los centros de | Técnico Generacion Distribuida considerando la frecuencia | 1 g, g periodo de facturacién o con la frecuencia cinco- requiere el medidor con perfil

carga con
Generacion
Distribuida

cinco-minutales sobre el total de energia activa
consumida de la red eléctrica por el centro de carga,
sin descontar la energia activa entregada a la red
eléctrica por la central eléctrica.

minutales sobre el total de energia activa consumida de
la red eléctrica por el centro de carga, sin descontar la
energia activa entregada a la red eléctrica por la central
eléctrica para los centros de cargas en tarifas horarias
en media tensiéon.

de energia. El perfil aplicaria
para los suministros en
tarifas horarias que cuenten
con medidores con dicha
capacidad de almacenar el
perfii de energia cinco-
minutal
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Apéndice B 15.3

De la medicion
y facturacién de
los centros de
carga con
Generacion
Distribuida

XXI.

Técnico

Para efectos de medicion y Facturacién, los
consumos de aquellos Centros de Carga que hayan
empezado a recibir el Suministro Eléctrico a partir de
la publicacion de las presentes Condiciones
Generales deberan contar un codigo RMU.

Para efectos de medicion y Facturacion, los consumos
de aquellos Centros de Carga que hayan empezado a
recibir el Suministro Eléctrico a partir de la publicacién
de las presentes Condiciones Generales deberan
contar un cédigo RMU habilitado con base a la
estructura y con informacion confiable.

El aseguramiento que los
RMU que se generen
deberan estar registrados y
formados con base a la
estructura estipulada
bloqueando la posibilidad de
contener registros o datos
incorrectos, y en caso de no
tener RFC considera una
estructura genérica Unica y/o
alterna para ubicar a los
servicios que se cambien de
suministradora o en su
defecto regresen a una que
ya les dio servicio.

63

TRANSITORIOS

Segundo

Técnico

Segundo. los Suministradores de Servicios
Calificados que tengan celebrados contratos de
servicios de alumbrado publico con un Estado o
Municipioal amparo de la Ley de la Industria
Eléctrica, contaran con un plazo de (1) afio a partir
de la publicacion de las presentes disposiciones
para implementar los sistemas de medicion y
comunicacion en alumbrado publico

No indica que procedera en el caso de incumplimiento
del plazo marcado de 1 afio para implementar los
sistemas de medicién y comunicacion en alumbrado
publico.

Se solicita a la C.R.E. que indique el proceso a seguir
despueés del plazo indicado.

Existe alta probabilidad de
incumplimiento en la mayoria
de Los municipios y Estados
del Pais, no se indica el
proceso a seguir después del
plazo indicado.

64

TRANSITORIOS

Tercero

Técnico

Tercero. los Suministradores de Servicios Basico
que tengan celebrados contratos de servicios de
alumbrado publico con un Estado o Municipioal
amparo de la Ley de la Industria Eléctrica, contaran
con un plazo de (2) afo a partir de la publicacion de
las presentes disposiciones para implementar los
sistemas de medicion y comunicacién en alumbrado
publico.

No indica que procedera en el caso de incumplimiento
del plazo marcado de 2 afo para implementar los
sistemas de medicion y comunicacion en alumbrado
publico.

Se solicita a la C.R.E. que indique el proceso a seguir
después del plazo indicado.

Existe alta probabilidad de
incumplimiento en la mayoria
de Los municipios y Estados
del Pais, no se indica el
proceso a seguir después del
plazo indicado.
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