09 de agosto de 2018

ANEXO A. MODIFICACION DE LAS DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS DE CARACTER GENERAL EN
MATERIA DE ACCESO ABIERTO Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS EN LA RED NACIONAL DE
TRANSMISION Y LAS REDES GENERALES DE DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA

Redes

contratadas directamente por
el interesado o a través del
Transportista o Distribuidor

aportaciones, al referir a la DACG en
materia de aportaciones que emita la
Comision Reguladora de Energia (CRE)
para tal efecto

Articulos
Apartado aplicables/Numerales Descripcion de la Accion Regulatoria Justificacion
modificados o adicionados
o Se adiciona la vigilancia de las la modificacion  establece ol
Articulo 3. Vigilancia de las | instalaciones eléctricas con base en los . i ! cual
nstalaciones  eléclicas ¥ | artiulos 109, 110y 111 del Reglamento | Mororo 0 Mo & G 9
Supervision y monitoreo de | de la Ley de la Industria Eléctrica (RLIE) | oo - 2 "O1ancd ¥ supenvision
indicadores de  correcto - del Sistema Eléctrico Nacional
! y se establece la supervision y SEN i
funcionamiento e integridad. | monitoreo conforme a las Disposiciones (SEN) ~ para  mantener su
L . funcionamiento y evitar conflictos
Se modifica Administrativas de Carécter General entre [as partes
Apartado 1. (DACG) de Verificacion e Inspeccion paries.
Disposiciones Articulo 4. Definiciones
generales
Se modifican los numerales
41, 412, 4.16, 4.18, 4.19, Brinda claridad respecto a los
421 Establece o modifica estandares | actores involucrados vy refiere a los
. técnicos instrumentos regulatorios aplicables
Se incluyen los numerales icent
421,422, 423, 4.24, 4.25, vigentes.
4.26, 4.27, 4.28, 4.29, 4.30,
4.31,4.32
Establece obligaciones para el Centro
Nacional de Control de Energia | Al establecer las obligaciones del
Seccion B. Articulo  11. Disposiciones | (CENACE) respecto a la interconexion | CENACE esclarece su participacion
Conexion e Generales de las centrales eléctricas o conexionde | y refiere a los instrumentos
Interconexion Centros de Carga, asi como criterios de | regulatorios vigentes.
alaRed interconexion y conexion
Nacional de Se establecen los requisitos para las
Transmisién o | Articulo 13. Obras q P El proyecto de DACG de

aportaciones se encuentra proximo
apublicar, en el cual se estableceran
los requisitos referidos.

Apartado 3.
Evaluacion de
Indicadores de
Disponibilidad
, Continuidad
y Calidad

Introduccion

Establecen las obligaciones y requisitos
de los indicadores que deberan reportar
alaCRE

Para la evaluacion del indice de
Disponibilidad de los elementos de
la Red Nacional de Transmision
(RNT), es necesario que la CRE
cuente con las herramientas para su
analisis.

Articulo 18. Parametros de
desempefio de la Red
Nacional de Transmision

Se modifican los numerales
18.2.2,18.2.4,18.25y 18.3

Establecen procedimientos de
evaluacion de la conformidad

Para la evaluacion eficiente de los
parametros de desempefio de la
RNT se adecuaron los indicadores y
sus formulas.
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Articulos
Apartado aplicables/Numerales Descripcion de la Accion Regulatoria Justificacion
modificados o adicionados
Articulo 19. Evaluacion de la
Calidad y Continuidad de las
Redes  Generales  de
Distribucion. Para la evaluacion eficiente de los
Se modifican los numerales Establecen procedimientos de parametros de desempefio de las
19.2.1,19.2.2,19.3.2y 194, evaluacion de la conformidad Redes Generales de Distribucion
Se incluye los numerales (RGD)§e adecuaron los indicadores
19.2.2 Bis, 19.2.3 Bis, 19.2.4 Y sus formulas,
Bis, 19.2.5. Bis, 19.2.6. Bis,
19.27, 19.28, 19.2.9,
19.2.10y 19.34.
El reembolso es un mecanismo que
permite a los solicitantes la
Se establecen las condiciones del recuperacion  correspondiente - al
Articulo 22. Reembolsos beneficio financiamiento mediante la
Apartado 5. celebracion del convenio que se
Financiamient establece en las DACG en materia
oporla de Aportaciones.
realizacion de Articulo 23. Reglas - Establece los lineamientos bajo los
obra N Se establecen las condiciones del ,
. generales para aplicacion de - cuales el reembolso se llevard a
eSpef:'f'f:a' reembolsos beneficio cabo.
ampliaciones
0 Articulo  24. Formas de | S establecen las condiciones del Establece las espec!ficaciones por
modificacione | reembolso beneficio las que se llevard a cabo el
s reembolso.
Se establecen las reglas conforme a
, X las cuales el Transportista,
Articulo 25, Calculo  y Se establecen las condiciones del | Distribuidor o Contratista calcularan

determinacion del importe de
reembolso

beneficio

y actualizaran el monto del
reembolso que aplique a los
Solicitantes.

Articulo 7. Derechos y
Obligaciones

Se modifican los numerales
71,72, 73y74

1. Establece requisitos y restricciones a
los Transportistas y Distribuidores
para recibir la retribucion por sus

servicios (7.1, fraccion |).
2. Establece la  obligacion  al
Transportista y Distribuidor de

. Establece la

interconectar a los solicitantes, en
cumplimiento al articulo 33 de la LIE
(7.1, fraccién VII)

. Establece requisitos y obligaciones

para las conexiones e
interconexiones de los usuarios, de
conformidad con el marco regulatorio
vigente (7.1, fraccion Il y 7.2, fraccion
Il).

obligacion  al
Transportista y Distribuidor de
realizar las previsiones suficientes
para atender la demanda (7.2,
fraccién XVII)

Esclarece los  derechos vy
obligaciones  del  Transportista,
Distribuidor, Usuarios Finales y
CENACE para la prestacion del
servicio de transmisién, distribucion
y las interconexiones y conexiones
correspondientes.

Los criterios establecidos en el
Codigo de Red para la interconexion
de las Centrales Eléctricas y la
conexion de los Centros de Carga,
deben ser cumplidos para evitar
ambigliedades durante el proceso y
proteger los intereses de los
permisionarios.
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Apartado

Articulos

aplicables/Numerales
modificados o adicionados

Descripcion de la Accion Regulatoria

Justificacion

5. El servicio se debe de prestar en las
condiciones de continuidad y calidad
a las que se refieren las DACG (7.2,
fraccion XVIII)

6. El Transportista y el Distribuidor
deben de Ejecutar la garantia al
Usuario de transmision y distribucion
por el incumplimiento de sus
obligaciones de pago contractuales
(7.4, fraccion l) y mantener la
seguridad informética y actualizacion
de sus sistemas para cumplir con sus
obligaciones (7.4, fraccion VI).

Apéndice A.
Condiciones
Generales
parala
Prestacion de
los Servicios
de
Transmision
y Distribucion
de Energia
Eléctrica
(CGPS)

Articulo 8. Obligaciones del
Servicio Publico Universal y
Acceso Abierto

Se modifica el numeral 8.2

Se establecen requisitos y condiciones
para realizar las obras por medio de
aportaciones, en términos de las DACG
en materia de Aportaciones.

Las aportaciones y reembolsos se
realizaran conforme a lo que la CRE
establezca en la DACG de
Aportaciones préxima a publicarse.

Articulo 11. Medicion

Se modifican los numerales
111, 1.2, 11.3, 11.5, 11.6,

1.7,
11.12

11.8, 11.10,

1.1,

Se deroga el numeral 11.4

11.1 Establece a qué sistemas de
medicion es aplicable las disposiciones
y que los mismos deben de cumplir con
los requisitos establecidos en las
Normas Oficiales Mexicanas expedidas
por la CRE, los Manuales y las Normas
Mexicanas, asi como las normas
internacionales aplicables.

Establece la responsabilidad del
CENACE de justificar la infraestructura
requerida con base en los criterios de
proporcionalidad y estratificacion para
Centrales Eléctricas o Centros de Carga
correspondientes al MEM.

Por otra parte, para aquellas Centrales
Eléctricas o Centros de Carga que no
formen parte del MEM, el CENACE
podra determinar los estudios de
infraestructura aplicables.

11.2 Establece las obligaciones y
responsabilidades del Transportista y el
Distribuidor, sobre el sistema de
medicion y las instalaciones eléctricas,
las cuales incluyen: el control fisico de la
RNT y RGD; realizar revisiones y
sustituciones por falla de los sistemas;
propiedad de los sistemas de medicion,
como parte de sus activos, por lo que los
Generadores, ~ Suministradores 0
Usuarios Finales deben ceder tal
equipo;  proveer informacion  de
telemetria en tiempo real a través del
canal establecido; solicitar las Unidades

Como parte de las areas de
oportunidad identificadas, se busca
puntualizar las facultades del
Transportista y del Distribuidor
respecto a las instalaciones
eléctricas y sistemas de medicion,
cuyo derecho de realizar revisiones
se preserva, y se desglosan sus
obligaciones y responsabilidades.

Para el caso de las verificaciones
deben de realizarse por Unidades de
Verificacion aprobadas por la CRE,
0 en su caso por Unidades de
Inspeccion, cuya contratacion se
hara en condiciones  de
competitividad.

En caso de las controversias que
han surgido debido a las fallas,
errores, anomalias o usos indebidos
de los sistemas de medicion,
modifica el proceso de verificacién y
establece los pasos que han de
llevarse a cabo en el proceso de
ajuste a la facturacion. En todo caso
se salvaguarda el derecho de los
Usuarios Finales a presentar su
inconformidad y solicitar una Unidad
de Verificacion o proceder via
jurisdiccional.
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Apartado

Articulos
aplicables/Numerales
modificados o adicionados

Descripcion de la Accion Regulatoria

Justificacion

de Verificacion y Unidades de
Inspeccién para las verificaciones
aplicables; calculo de ajustes por fallas,
errores, anomalias o usos indebidos;
compartir informacion necesaria con el

Suministrador para una correcta
atencién al Usuario Final; realizar
procesos  competitivos para la

contratacion de Unidad de Verificacion y
Unidad de Inspeccién; elaborar
programas de revision anuales para
reducir pérdidas técnicas y no técnicas.

11.3 Establece que el Transportista y
Distribuidor podra y debera realizar
revisiones, las cuales son no vinculantes
para efectuar ajustes en la facturacion
del Suministrador, por lo que debe de
contar con acceso a las instalaciones y,
en caso de ser negado, debera solicitar
una Unidad de Verificacion (UV) o
Unidad de Inspeccion (Ul). Asimismo,
quedan salvos los derechos de resolver
por via jurisdiccional y de solicitar la
sancion correspondiente ante la CRE.

11.5 Establece el procedimiento que
debe ser realizado por las Unidades de
Verificacion cuando sean solicitadas por
el Transportista o Distribuidor, derivado
de la deteccion de errores en el registro
de consumo, parametros fuera de la
tolerancia permisible o fallas en los
equipos de medicion, asi como los
pasos a seguir en caso de hallarse en el
supuesto. Dentro de los pasos a seguir
se afiade la nueva descripcion para
proceder por vias jurisdiccionales
distintas.

11.7 Describe el procedimiento para
realizar los ajustes por fallas, errores o
anomalias en la medicion.

11.8 Da a conocer bajo qué criterios se
podra realizar la estimacién de la
potencia activa y potencia reactiva, por
fallas en el medidor, sistemas de
comunicacion o por causas ajenas. Las
estimaciones se realizaran conforme a
la metodologia establecida por la CRE o

La propiedad de los sistemas de
medicién se modifica, pasando a ser
parte de los activos del Transportista
o Distribuidor y recuperandose el
costo via tarifa, con lo que se
resuelven disputas de propiedad de
los Suministradores y se facilita el
cambio de Suministrador.

El Servicio de Alumbrado Publico es
responsabilidad del Estado o
Municipio, en condicion de Usuario
Final, por lo que las obras e
instalaciones del alumbrado publico,
asi como el pago por el servicio,
seran responsabilidad del Usuario
Final; esto independientemente de si
se encuentra conectado a la RNT o
RGD o alguna Red Particular.
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Apartado

Articulos
aplicables/Numerales
modificados o adicionados

Descripcion de la Accion Regulatoria

Justificacion

conforme a las disposiciones vigentes
aplicables.

11.10 Se modifica la propiedad de los
sistemas de medicion, los cuales pasan
a formar parte de los activos propiedad
del Transportista o del Distribuidor,
cuyos costos se recuperaran via tarifa
exclusivamente cuando: el Usuario Final
o Generador no tengan obligacién de
aportarlo o decidan voluntariamente
realizar la aportacion.

11.11 El Transportista y Distribuidor no
podran cobrar servicios adicionales
individualizados ~ por  actividades
relacionadas con el servicio publico de
transmision y distribucion, sin embargo,
podran cobrar por servicios adicionales
que no formen parte de las actividades
de los servicios publicos, cuyos costos
estaran obligados a publicar y difundir.

11.12 Las obras e instalaciones para el
Servicio de Alumbrado Publico no se
consideran elementos del SEN por lo
que el Estado o Municipio, como
Usuario Final, sera el responsable.

El Estado o Municipio de estar
conectado a la RNT o RGD debera
contar con medicion y comunicacion
necesarios para la facturacion, de la
demanda y consumo de energia. La
energia podrd ser estimada en las

Articulo 16. Penalizaciones
y Bonificaciones

Se modifica los numerales
16.1y16.2.3

condiciones 'y bajo los criterios
establecidos.

- A fin de asegurar que el servicio de
Establece penalizaciones para el

Transportista y Distribuidor por parte de
la CRE en caso de no cumplir con
criterios de Calidad, Confiabilidad,
Continuidad y seguridad del SEN, asi
como cuando incumplan con los
indicadores de calidad y continuidad.

transmisién y distribucion se realice

en términos de  Calidad,
Confiabilidad, Continuidad y
seguridad, se establecen
penalizaciones en caso de

incumplimiento de criterios o de
indicadores.

Seccion A.
Convenios y
Contratos de
Operacion

Articulo 10. Contratos entre
Transportistas, Distribuidores
y Suministradores

Establece la obligacién de celebrar un
contrato de  coordinacion  entre
Transportistas, Distribuidores y
Suministradores

Se establece la relacién contractual
Transportista - Suministrador
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Articulos
Apartado aplicables/Numerales Descripcion de la Accion Regulatoria Justificacion
modificados o adicionados
Establece las  obligaciones de

Apartado 4. Sobre los | Transportistas, Distribuidores y | Establece la responsabilidad del
Apéndice B. Plazos para la Atencién de | Unidades de Verificacion para la | sujeto obligado a dar atencién a
Lineamientos Solicitudes  del  Servicio | Atencion de solicitudes, a través de un | cada trdmite 'y un periodo
que Publico de Transmisién y/o | tramite especifico y condicionan un | considerable para el cumplimiento

establecen el
Procedimiento
parala
Atencion de
Quejas en

el Servicio de
Transmision y
Distribucion
de Energia
Eléctricay la
Elaboracion
de los
Informes
Plblicos para
el

Distribucién  de
Eléctrica

Energia

beneficio mediante un aumento en los
plazos que dara el tiempo suficiente
para atender cada solicitud.

de la atencion a las distintas

solicitudes.

Apartado 5. Sobre la métrica
de calidad del servicio de
transmision y distribucion

Establece las  obligaciones de
Transportistas y Distribuidores para la
métrica de calidad del servicio de, a
través de un indicador especifico.

Establece la responsabilidad del
sujeto obligado a dar atencion a
cada tramite.

Apartado 6. Sobre el Informe
Publico

Condicionan un beneficio estableciendo
flexibilidad en las obligaciones para los
Transportistas y  Distribuidores y
Establece procedimientos de evaluacion
de la conformidad mediante la
presentacion y contenido del Informe

Disminuye la carga administrativa al
requerirque las entregas de los
informes sean de manera trimestral
y  anual, Yy seestablecen los
lineamientos  para  que el

Transportista Plblico del servicio de Transmision y Transportista o’ Dllstrlbwdor presente
yel Distribucién los Informes Publicos.
Distribuidor '
Se establecen procedimientos de Establece los lineamientos respecto
Reporte Trimestral evaluacion de la conformidad mediante | . contenido y elaboracion del
andi un formato para la presentacion del informe, _ para - determinar el
Apéndice C. Apariados 45 reporte trimesrlral correz ondiente cumplimiento de las obligaciones
Formatos de P P establecidas en cada apartado.
Indicadores de : :
Disponibilidad Se establecen procedimientos de Establece I.os fineamientos r.e:specto
, Calidad y Reporte Anual evaluacion de la conformidad mediante .al contenido y elabora(.:lon el
Continuidad. | , 1045 un formato para la presentacion del mformle,. para determ.mar. e
partados 4y reporte anual correspondiente cumplimiento de las obligaciones
establecidas en cada apartado.
En cuanto a las obligaciones del
suministrador, se modifica el plazo en el
. I inistrador debera inf | . .
Clausula Quinta. De los qye .e §um|n|s rador debera in ormar.a Se especifica que el plazo es en dias
L distribuidor acerca de  cualquier )
derechos y Obligaciones de . . i naturales, a fin de otorgar una mayor
las partes emergencia, cambio en la calidad del certeza luridica
Apeéndice D. partes. servicio, fallas en los equipos o en las : :
Modelo de instalaciones de los usuarios finales que
Contrato represente.
Distribuidor-

Suministrador

Clausula Décima primera.
Suspension del Suministro
de Energia Eléctrica a los
Usuarios Finales por falta de

pago.

Se establece la responsabilidad del
distribuidor del importe de los consumos
subsecuentes en caso de no ejecutar la
suspension del suministro de energia
eléctrica a los usuarios finales.

Se especifica la responsabilidad de
los consumos subsecuentes que
deriven por consumo de energia
eléctrica generado por el centro de
carga una vez que el suministrador
haya instruido al distribuidor la
suspensiéon  del suministro  de
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Apartado

Articulos
aplicables/Numerales
modificados o adicionados

Descripcion de la Accion Regulatoria

Justificacion

Se establece la obligacion del
distribuidor de entregar al suministrador
un informe anual de la evidencia
documental sobre las &reas donde
exista problematica social, inseguridad,
resistencia de pago, que incluya las
acciones legales, judiciales y de gestion
que llevo a cabo para atender esta
situacion, asi como la obligacion de
coordinacion entre el distribuidor y el
suministrador para emprender las
acciones legales y judiciales que
correspondan para requerir el pago de la
energia consumido y no facturada en los
casos contemplados en el inciso V) de
esta clausula.

energia eléctrica por falta de pago y
haya informado las acciones que
llevo a cabo para requerir dicho
pago, a fin de otorgar una mayor
certeza juridica.

Esto se indica con la finalidad de que
el suministrador cuente  con
informaciéon para, en su caso,
exentar al distribuidor del pago de
los importes por consumo de
energia eléctrica por incumplimiento
de la ejecucion de la suspension
solicitada.

Clausula Décima segunda.
Suspension del Suministro
de Energia Eléctrica por usos
indebidos o0  anomalias
realizadas por los Usuarios
Finales u ofras personas
fisicas o morales.

Se establece el procedimiento que
deberd llevar a cabo el distribuidor en
caso de que derivado de una revision
detecte que el usuario final u otras
personas fisicas o morales se
encuentren incurriendo en algunos de
los supuestas establecidos en los
articulos 41, fracciones VI, VII, VIl y IX,
y 165, fraccion VI de la Ley de la
Industria Eléctrica.

Se incluye la obligacion del
distribuidor de dar aviso al
suministrador, en caso que la
persona que haya atendido la
revision cuente con un Contrato
Mercantil de Suministro Basico de
Energia Eléctrica o algun otro
contrato, a fin de promover la
coordinacion entre las partes y que
el suministrador esté en posibilidad
de notificar al usuario final y poder
determinar el importe del suministro
eléctrico correspondiente.

Décima  Segunda  Bis.
Revisiones de las
instalaciones eléctricas y los
sistemas de medicion en los
Centros de Carga realizadas
por “EL DISTRIBUIDOR".

Se establece el procedimiento que se
debera observar el distribuidor en las
revisiones de los sistemas de medicion
y de los sistemas eléctricos, incluida la
acometida, interior de la base socket e
instalacion eléctrica relacionada.

Resulta necesario establecer la
responsabilidad de las revisiones de
las instalaciones eléctricas y los
sistemas de medicion a fin de
garantizar el correcto
funcionamiento e integridad de los
equipos e instrumentos de medicion
instalados, asi como las acciones
del suministrador, el distribuidor o el
usuario final en el procedimiento que
involucra la revision de las
instalaciones eléctricas, asi como el
proceso en caso de que exista un
diferencial en la energia consumida
respecto a la energia facturada,
otorgando una mayor claridad y
certeza juridica.

Décima Segunda Ter. Pagos
de la energia consumida y no

Se establece el procedimiento por el
cual el distribuidor realizara el cobro o

Resulta necesario establecer el
proceso en caso de que exista un
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Apartado

Articulos
aplicables/Numerales
modificados o adicionados

Descripcion de la Accion Regulatoria

Justificacion

facturada por parte del
Usuario Final que cuente con
Contrato ~ Mercantl  de
Suministro derivados de las
revisiones realizadas por “EL
DISTRIBUIDOR”.

bonificacion que resulte de la diferencia
de la energia consumida y la energia
facturada para los casos de que el
usuario final cuente con un contrato
mercantil de suministro basico de
energia eléctrica.

diferencial en la energia consumida
respecto a la energia facturada en
los casos de que el usuario final
cuente con un contrato mercantil de
suministro  basico de energia
eléctrica, otorgando una mayor
claridad y certeza juridica.

Décima tercera Bis.
Procedimiento  para el
registro  de  personas
acreditas del Suministrador
en la plataforma informatica
en materia de Generacion
Distribuida.

Se establece el procedimiento para el
registro de las personas acreditadas del
Suministrador en la  plataforma
informatica en materia de Generacion
Distribuida.

Es necesario establecer esta accion
regulatoria a fin de que el distribuidor
de atencion a las diferentes
empresas de suministro basico que
soliciten la interconexion de sus
usuarios.

Anexo H. Procedimiento para
la entrega de datos de
medicioén para la facturacion
con calidad, oportunidad e
integridad de la informacion.

Se establece la obligacion del
distribuidor de entregar al suministrador
el calendario anual de actividades
operativas, asi como de entregar con al
menos tres meses de anticipacion el
calendario de suspensiones
programadas.

Resulta necesario establecer la
responsabilidad del distribuidor de
informar al suministrador de las
suspensiones  programadas, a
efecto, de que éste cumpla con la
obligacion de nofificar  dicha
suspension al usuario final.

Anexo |.  Suspension 'y
Reconexion de Suministro

Anexo J. Mediciones

Anexo K. Atencion a falta de
Suministro

Anexo L. Conexiones

Anexo M. Solicitud del
servicio

Anexo N. Reparto de Avisos-
Recibos (opcional)

Anexo O. Reembolsos,
importes y remuneraciones.

Anexo P. Quejas.

Anexo Q. Solicitud de
conexién de centro de carga
bajo el régimen de aportacion

Anexo R. Solicitud de
interconexion de  central
eléctrica menor a 0.5 MW

Anexo S. Penalizaciones.

Se establece que entre el contrato
modelo debera contener anexos
adicionales que podran ser acordados
entre las partes.

Resulta necesario que el contrato
entre el Suministrador y el
Distribuidor considere los
procedimientos para la suspension y
reconexién de suministro, las
mediciones, la atencion a falta de
suministro, las conexiones, la
solicitud de servicio, los reembolsos,
los importes y las remuneraciones,
las quejas, la solicitud de conexién
del centro de carga baja el régimen
de aportacién, la solicitud de
interconexion de central eléctrica
menor a 0.5 MW, las penalizaciones
y, en su caso, el reparto de Avisos-
Recibos. Si bien, estos apartados
deben ser considerados, a efecto de
brindar una mayor certeza juridica
entre las partes contractuales. No
obstante, esta Comisiébn no
establece el contenido de los
mismos.
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Suministrador

entre el suministrador y el transportista,
afin de garantizar que se cumpla con las
Disposiciones
Carécter
Transmision y Distribucion, asi como de
Suministro Eléctrico.

Administrativas  de
General en materia de

Articulos
Apartado aplicables/Numerales Descripcion de la Accion Regulatoria Justificacion
modificados o adicionados
El objeto del contrato es regir las
actividades de coordinacién necesarias
paraIa|nteraCC|9nentree|suml.nlstrador El modelo de contrato tiene la
y el transportista o contratista que | . . -
) finalidad establecer las condiciones
involucren elementes de la Red L
. minimas contractuales entre el
. Nacional de Transmisién que no formen - . )
Apéndice E. - . suministrador y el transportista, a fin
parte del Mercado Eléctrico. En términos .
Modelo de enerales. este modelo de contrato de garantizar que se cumpla con las
Contrato Modelo ~ de  Contrato gene o fralidad establecer las | DiSPosiciones - Adminisirativas - de
Transportista- | |ransportista-Suministrador . o Caracter General en materia de
condiciones minimas  contractuales

Transmision y Distribucion, asi como
de Suministro Eléctrico y otorgar una
mayor certeza juridica a los
contratantes.

ANEXO B. Modificacion de las Disposiciones Administrativas de Caracter General que establecen las
Condiciones Generales para la Prestacion del Suministro Eléctrico

Articulos aplicables/Numerales Descripcion de la Accion e
Apartado oo .. . Justificacion
modificados o adicionados Regulatoria
o . , Se establecen obligaciones para
Se modifica el primer parrafo, que . )
" todos los Usuarios Finales que
. , establece las obligaciones de los
Articulo 1. Del Objeto, Alcance, y i . cuenten con un Contrato de
T o Suministradores y de los Usuarios Iy . .
Ambito de Aplicacién ) Suministro, sin referirse
Finales que cuenten con un Contrato | . .
de Suministro Unicamente a los que no
Capitulo L participan en el Mercado
Di . _
Isposiciones Articulo 3. Definiciones
Generales
Se modifican las fracciones VIl y Brinda claridad respecto a los
VI, XXXI, XXXIII, XXXIV 'y | Establece o modifica estandares | actoresinvolucrados y refiere a los
XXXVII técnicos instrumentos regulatorios
Se incluyen las fracciones XXXIX aplicables vigentes
y XL
La definicion clara de las
Articulo 7. De la Naturaleza del Al definir las actividades del | actividades del Suministro Basico
Capitulo 1. La A |clulot .B'e' a Raluraleza @1 | suministro  Bésico, establece la | es necesaria para que se
PresFaf:lon del | SUMINISTO Basico naturaleza de su servicio, al cual | desempefie de manera adecuada
Suministro Se modifican las fracciones Iy Il | todas las personas que lo soliciten y | como Participante del Mercado y
Basico no sean Usuarios Calificados, tienen | brinde el correcto servicio a
acceso. aquellos Usuarios con los que
celebra un contrato.
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Apartado

Articulos aplicables/Numerales
modificados o adicionados

Descripcion de la Accion
Regulatoria

Justificacion

Articulo 8. De las Relaciones
entre las Partes

Se modifican las fracciones |, Il y
Il

Se establece una relacién contractual
entre el Suministrador y el
Transportista, por lo que ambos
adquieren responsabilidades hacia
con el otro.

Los contratos de coordinacion
permiten mediar la interaccion
entre el  Suministrador de
Servicios Basicos, como
Participante del Mercado, y el
Transportista, y el Distribuidor,
respectivamente. Los  tres
contratos de coordinacion en
conjunto cubren la cadena de
valor de la energia eléctrica y
logran la mejoria del servicio.

Articulo 9. De los Derechos y
Obligaciones de los
Suministradores de  Servicios
Basicos

Se modifica numeral 9.1y 9.2

9.1 El Suministrador de Servicios
Bésicos debera iniciar el
procedimiento de registro de Modelos
de Contrato ante la Profeco posterior
a su aprobacién por la CRE, en un
plazo no mayor a 10 dias habiles,
acorde al requisito establecido.

Los Usuarios Finales del Suministro
Bésico, seran bonificados en caso de
afectaciones por entregar la energia
fuera de especificaciones del Codigo
de Red y de los indicadores.

En caso de la Generacién Limpia
Distribuida, los  Certificado de
Energias Limpias (CEL) generados se
trasladaran al Suministrador de
Servicios Basicos, cumpliendo con los
requisitos de adquisicion y criterios de
otorgamiento.

9.2 Se modifica el plazo en el que el
Suministrador podra realizar la
Suspension del servicio de Suministro
Eléctrico a un Usuario por
incumplimiento de pago oportuno, de
10 a 30 dias, protegiendo los
derechos del Usuario Final para
permitirle realizar el pago evitando la
suspension del suministro y posterior
cargo por reconexion.

La rescision del contrato de
Suministro  Eléctrico se realizara
acorde a lo establecido en el punto
21.2, 0 de la presente DACG. Este
numeral plantea distintas
circunstancias y las atiende, dando
una alternativa a la mera suspension
del Suministro Eléctrico.

Se establecen los términos,
obligaciones y condiciones bajo
las que se dara el servicio de
Suministro Eléctrico a fin de
informar debidamente al Usuario
Final previo a la firma del contrato.

Se establecen las condiciones
bajo las que se ofrecen soluciones
alternas a la suspensién, asi como
la recuperacion de los montos
facturados.
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Apartado

Articulos aplicables/Numerales
modificados o adicionados

Descripcion de la Accion
Regulatoria

Justificacion

Articulo 10. De los Derechos y
Obligaciones del Usuario Final
del Suministro Basico.

Se modifican numerales 10.1,
10.2,

Se deroga fraccion IX del numeral
10.1

Se establecen las  siguientes
obligaciones y condiciones bajo las
que se contratara el Suministro
Eléctrico:

10.1 El Transportista o Distribuidor
deberan identificarse como
empleados de la empresa para el
acceso a cualquier inmueble del
Usuario Final.

10.2 El Usuario Final del Suministro
Bésico, serd indemnizado por los
dafios a sus instalaciones, equipos o
aparatos eléctricos imputables a los
excesos de las  tolerancias
permisibles de tension o frecuencia
fuera de las especificaciones del
Codigo de Red, la cual procedera

independientemente de la
procedencia de la reclamacion
jurisdiccional.

Se establece un plazo de 15 dias para
presentar la solicitud de fa
indemnizacion.  EI Suministrador
tendra un plazo de 10 dias para
solicitar a su costa una Unidad de
Verificacion, los cuales en caso de
constatar la procedencia, liquidaran
en un plazo no mayor a 15 dias y en
caso de no constatar, el Usuario Final
deberd pagar el costo de la
verificacion.

Se establecen los términos,
obligaciones y condiciones bajo
las que se contratara el servicio de
Suministro Eléctrico a fin de
informar debidamente al Usuario
Final previo a la firma del contrato
de sus obligaciones y derechos.

Articulo 12. Del Depoésito de
Garantia en el Suministro Basico.

Se modifican fracciones IV, VI, IX
y X

Se describe la condicién para las
personas fisicas de realizar el pago
del Depésito de Garantia en efectivo,
transferencia bancaria, tarjeta de
crédito o débito y para las personas
morales mediante  efectivo, por
transferencia bancaria, cheque de
caja 0 mediante pdlizas de fianza.

Los Usuarios Finales deberan
cubrir el Depésito de Garantia
acorde a los términos descritos y a
los montos aprobados por la CRE.

Articulo 13. De la Conexion al
Suministro Basico.

Se modifican fracciones II, IlI, VII,
Xly XIV

Se derogan inciso a. y b. de la
fraccion Il y fraccion X

Se prohibe la implementacién de
Generacion Distribuida en modalidad
de pre-pago y facturacion en punto de
venta.

Los Usuarios Finales que tengan
implementado Generacion
Distribuida, no podran optar por
otra modalidad de facturacion del
Suministro Eléctrico que no sea
pos-pago.

Articulo 14. De los medidores y
equipos de medicion para el
Suministro Basico

Se modifica respecto a la
responsabilidad de pago del sistema
de medicién en media o alta tension.

El pago de los Sistemas de
medicién y las condiciones bajo
las cuales se operaran los equipos
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Apartado

Articulos aplicables/Numerales
modificados o adicionados

Descripcion de la Accion
Regulatoria

Justificacion

Se modifican fracciones |, II, Il
IV, V, VI, VII, X, XII, XIV, XVII,
XIX, XX y XXII

Se derogan fracciones VIII, 1X,
X, XV y XVI

Se establece las condiciones en las
que se celebraran los contratos de
Suministro, los cuales estaran
asociados a un equipo de medicion a
excepcion de cargas dispersas.

Se establece la obligacion de
cumplimiento de que deberan de
observar los vehiculos eléctricos que
inyecten energia a la red eléctrica
deberdn seguir el proceso de
interconexion correspondiente.

Se especifica la responsabilidad
sobre el pago de los sistemas de
medicion para los Usuarios de
Suministro Basico que realicen las
actividades de los Generadores
Exentos con capacidad menor a 0.5
MW, se definira de conformidad con el
numeral 11.5.2 de las DACG de
Transmision y Distribucion.

de medicién fueron modificadas, y
se instruira acorde a lo establecido
en la presente DACG, el cual ha
sido modificado considerando las
condiciones actuales de la
infraestructura.

Articulo 15. De los medidores y
equipos de medicion para el
Suministro Basico

Se modifican numerales 15.1,
152y 15.3

Se deroga fraccion X del numeral
15.2

Se modifican los estandares bajo los
cuales se realiza lo siguiente:

15.1 El cobro que el Transportista o
el Distribuidor realice del consumo y la
demanda de energia eléctrica del
servicio de alumbrado publico.

15.2 Establece el pago del equipo de
medicién, en caso de dafio o extravio,
que no permitan la toma de
mediciones. Asimismo, establece el
plazo dentro del cual el Usuario de
Suministro Béasico debera notificar
para proceder con su reemplazo.

15.3 Se afiaden las condiciones para
realizar  las mediciones y
facturaciones de los Centros de Carga
con Generacion Distribuida.

Respecto a las mediciones
realizadas para la facturacion, se
aclara la funcién del Transportista
y Distribuidor respecto al cobro del
consumo en el Alumbrado
Publico; como proceder en el caso
de dafio o extravio del equipo y
notificacion de Usuario Final y de
la facturacion de Generacion
Distribuida.

Articulo 16. De la Facturacion en
el Suministro Basico

Se modifican fracciones IV, X, X,
XVII, XXy XXII

Se deroga fraccion XIV, inciso a y
b de la fraccién XVII

Se amplia el periodo considerado
para realizar el calculo y pago de la
energia consumida y no facturada, de
2 afios a 10 afios.

Se elimina el concepto de Servicio de
Alumbrado Publico como una opcién
de cobros por cuenta de terceros.

La ampliacién del periodo para el
calculo y pago de la energia
consumida y no facturada permite
al Usuario Final saldar su deuda
acorde a sus intereses y
posibilidades.

Articulo 17. De la Cobranza y
modalidades de pago en el
Suministro Basico

Se modifica la condicién bajo la cual
el Suministrador procedera ante el
pago parcial del adeudo de la
facturacion del Suministro Eléctrico

La modificacién en favor del
Usuario Final permite el pago del
adeudo en condiciones que no
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Articulos aplicables/Numerales

Descripcion de la Accion

Apartado modificados o adicionados Regulatoria Justificacion
Se modifican fracciones II, lll, VII, | por parte del Usuario Final, bajo el | impliquen la suspension
IX, X, XI, XII XHly XV cual deja la posibilidad del | inmediata.
Se derogan fracciones V1 y VI Sumllnllstrador la suspension del
suministro.
Se  condicionan los  pagos
amortiguados.
Articulo 19. De la Suspension y Es obligacién del Usuario Final el de
Terminacion ~ del  Suministro | Pa9ar SUS adeudos generados por
concepto de energia consumiday no | Se modifica respecto a la

Basico
Se modifica numeral 19.1

Se deroga fraccion Il del numeral
19.1y el numeral 19.2

facturada, por lo que el Suministrador
podré optar por esquemas de pago
para Usuarios Finales de escasos
recursos, que hayan incurrido en el
articulo 165, fraccion VI de la Ley y se
encuentren en baja tension.

suspension ~ del  Suministro
Eléctrico a fin de dar opciones al
Suministrador para recuperar el
importe adeudado.

Articulo 20. De la Actualizacion,
Modificacién y Reexpedicién del
Contrato

Se modifican las fracciones

Se incluyen los numerales 20.1,
20.2,20.3y20.4

Se derogan fracciones | y VI

Los cambios autorizados por la CRE a
los Modelos de contrato o respecto a
los montos del Depdsito de Garantia,
supondrdn  nuevas  obligaciones
Unicamente a aquellos Usuarios
Finales que contraten el Suministro
Eléctrico a partir de tal autorizacion.

Se establecen aquellos casos en los
cuales procederia la celebracion de
nuevo contrato con los Usuarios
Finales

Las  obligaciones que se
establezcan en los Modelos de
Contrato seran aplicables a los
Usuarios Finales que firmen tales,
respetandose el modelo firmado
en caso de modificaciones futuras.

Articulo 21. De la Rescision del
Contrato de Suministro

Se modifican los numerales 21.1
y21.2

Se establece que la solicitud de
terminacion de contrato con el
suministrador ~ deberd  realizarse
mediante escrito libre, los requisitos
minimos que debera contener dicha
solicitud y el plazo para dar por
terminado el contrato y los casos en
que aplica la terminacion de un
contrato.

Se establece que el monto
correspondiente al consumo de
energia o potencia, que realice el
Usuario Final entre la presentacion de
su solicitud de Terminaciéon al
Suministrador deberan ser cubiertas
por el Usuario Final

Se modifica respecto a la a la
terminacion de contrato de
Suministro Eléctrico a fin de dar
certidumbre de plazos, requisitos,
montos de pago y evitar carga
regulatoria a suministrador y los
usuarios finales.

Articulo 22. Del cambio del
Suministrador  de  Servicios
Basicos

Se deroga.

Se establecen los requisitos 'y
condiciones bajo los cuales los
Usuarios Finales podran realizar el
cambio de Suministrador.

La entrada al mercado de nuevos
Suministradores  de  Servicios
Basicos amplia las opciones para
los Usuarios Finales, de contratar
el Suministro Eléctrico conforme a
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Articulos aplicables/Numerales

Descripcion de la Accion

Apartado Justificacion
P modificados o adicionados Regulatoria
Se adiciona Articulo 22 bis. Del sus intereses, por lo que el
cambio del Suministrador procedimiento y condiciones bajo
las cuales se realizan, se detallan
en este apartado.
Articulo 43. De la Facturacion en | se modifica la manera de realizar la
el Suministro de Ultimo Recurso | factyracion, ahora acorde a las tarifas
méximas y los precios maximos
Capitulo IV. La

Prestacion del
Suministro de

Se modifica

establecidos para los Suministradores
de Ultimo Recurso que emita la CRE.

Establece las condiciones en las que

Ultimo : dicione \
Recurso se realice la asignacién hacia un
Se incluye 43 Bis. De la Suministrador de Ultimo Recurso, sin
asignacion a un Suministrador de interrupcion del Suministro Eléctrico.
Ultimo recurso
Se establecen las condiciones del | Enlos Contratos de Interconexién
beneficio en caso de que un Estado o | Legado se ha establecido la forma
Municipio forme parte de un Contrato | de pago y la estimacién o censo
Primero de Interconexion Legado respetando | del alumbrado publico, esto se
los términos acordados en la LSPE y | respetard, en beneficio al Estado o
en dicho contrato hasta su vigenciano | Municipio, hasta la vigencia del
Transitorios modificable. contrato
Se establece la obligacién, para el . .
. g - p Con el objeto de implementar los
Suministrador de Servicios con | L
. sistemas de  medicion y
Segundo contratos de servicios de alumbrado o
L comunicacién para el correcto
publico al amparo de la LIE, de ) . -
. . . .. | funcionamiento del Suministro
implementar los sistemas de medicién Eléctrico
y comunicacion en un plazo de un afio
Es de caracter obligatorio que los
- Suministradores de  Servicios
Establece procedimientos de L .
; ; ; evaluaciéon de la conformidad y Basicos ~ garanficen tanto la
Apéndice |- Lineamientos - de obligaciones de los estandares de calidad del senvicio como [a
calidad del servico para |2 caligad del servicio sobre los tiempos atencion, asi como la atencion
atencion @ usuarios finaes del maximos de respuesta, asi comoﬁas pronta, expedia  y o
suministro basico o puesta, indebidamente discriminatoria. El
métricas de calidad por parte del . .
o . seguimiento de las variables
Suministrador Basico . .
Apéndices permiten conocer la calidad del

servicio.

Apéndice II. Lineamientos para
la elaboracién de Informes
Publicos sobre la calidad del
Suministro Basico.

Condicionan un beneficio
estableciendo flexibilidad en las
obligaciones para los Suministradores
de Servicios Basicos y Establece
procedimientos de evaluacion de la
conformidad mediante presentacion y
contenido de los Informes Publicos
sobre la calidad del Suministro Basico

Disminuye la carga administrativa
al requerir que las entregas de los
informes sean de manera
trimestral y anual,
y se establecen los  lineamientos
para que el Suministrador de
Servicios Basicos presente los
Informes Publicos
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Apartado

Articulos aplicables/Numerales
modificados o adicionados

Descripcion de la Accion
Regulatoria

Justificacion

Apéndice V. Formato de Aviso-
Recibo y Comprobante de Pago
para el Suministro Basico.

Establece procedimientos de
evaluacion de la  conformidad
mediante el formato para la

elaboracion del Aviso-Recibo vy
Comprobante de Pago en el
Suministro Basico

Se establece el formato que parte
de la obligacion del Suministrador
de Servicios Basicos de enviar al
Usuario final un Aviso-Recibo en
dénde se indica principalmente: el
consumo de energia eléctrica en
el Ultimo periodo de facturacion; la
contraprestacion correspondiente
a dicho consumo; asi como el
comprobante de pago de ésta.
Con la emision de este formato se
homologa la informacion a
reportar  por  todos  los
Suministradores de  Servicios
Basicos.




