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Asunto: Seemite Dictamen Final, respecto
del anteproyecto denominado
Disposiciones de Cardacter
General a que S€ refiere el
articulo 58 de la Ley para
Regular las Instituciones de

Tecnologia Financiera.

Ciudad de México,a 7 de septiembre de 2018

DR. ALBERTO TORRES GARCIA
Subsecretario de Ingresos
Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico

Presente

Me refiero al anteproyecto denominado Disposiciones de Caracter General a que sé
refiere el articulo 58 de la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia
Financiera, asi como asu respectivo formulario de Analisis de Impacto Regulatorio (AIR),
ambos instrumentos remitidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Piiblico (SHCP) el 5
de septiembre de 2018 y recibidos por la Comision Nacional de Mejora Regulatoria

(CONAMER) el 6 de septiembre siguiente, a través del sistema informatico
correspondiente?’, enl términos de lo previsto por el articulo 30 de la Ley Federal de

Procedimiento Administrativo. Lo anterior, en respuesta al Dictamen Preliminar emitido el
4 de septiembre del presente afo, con ntimero de oficio COFEME/18/3440-

Al respecto, cabe sefialar que previo 2 la emision del Dictamen Preliminar y dentro del
procedimiento de mejora regulatoria previsto en el Capitulo Il dela Ley General de Mejora
Regulatoria® (LGMR), esta CONAMER emiti6 un oficio de solicitud de ampliaciones y

z

correcciones, con nmero COFEME/18/3241. Lo anterior, en respuesta al primer envio del

anteproyecto y st correspondiente AIR, recibides-€l 6 de agosto de 2018.

Sobre el particular, esta Comisién resolvid a través del citado oficio COFEME/18/3241 que,
con fundamento en los articulos Tercero, fraccion I y Cuarto del Acuerdo que fija los
lineamientos queé deberdn ser observados por las dependencias Y organismos
descentralizados de la Administracion Priblica Federal, en cuanto @ la emisién de los actos
administrativos de cardcter general a los que les resulta aplicable ol articulo 69-H de la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo’ (Acuerdo Presidencial) 1a procedencia del
supuesto de calidad aludido (i.e. que la dependencia u organismo descentralizado cumpla
con una obligacion establecida en ley, asi como en reglamento, decreto, acuerdo u otra
disposicion de carécter general expedidos por el Titular del Ejecutivo Federal); ello, en
virtud, de que €l articulo transitorio segundo de la Ley pard Regular las Instituciones de
Tecnologia Financiera (Ley Fintech) establece la obligacion para ]a SHCP de emitir las

e
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2 publicada en el DOF ¢l 18 de mayo de 2018.
3 publicado en el Diario Oficial dela Federacién (DOF) ¢l 8 de marzo de 2017




disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 58 de dicho ordenamiento

juridico.

Por otra parte, con fundamento en los articulos Tercero, fraccion 111, y Cuarto del Acuerdo
Presidencial, en el oficio COFEME/18/3241 también se informé sobre la procedencia del
supuesto de excepcion aludido por la SHCP (i.e. con la expedicion del acto administrativo
de caracter general se atiendan compromisos internacionales); lo anterior, toda vez que con
la emision del anteproyecto, México atiende los estdndares internacionales en materia de
prevencion y combate al lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, mismos que son

fijados por el Grupo de Acci6n Financiera (GAFD) y del cual nuestro pais es miembro.

En este sentido, el anteproyecto y su AIR correspondiente quedan sujetos al procedimiento

* de mejora regulatoria previsto en el Capftulo 111 de la LGMR, por lo que con fundamento en
lo dispuesto por los articulos 25, fraccion I1, 26, 27, 71, cuarto parrafoy 75 dela LGMR, este
6rgano desconcentrado tiene a bien emitir el siguiente: '

DICTAMEN FINAL

1.Consideraciones respecto al requerimiento de simplificaciéon regulatoria

Tal y como se sefial6 en el Dictamen Preliminar, con niimero de oficio COFEME/ 18/3440,
el articulo 78

en relacion con los requerimientos de simplificacién regulatoria previstos en

de la LGMR y en el articulo Quinto del Acuerdo Presidencial, esta Comisi6én observa que a
través de la respuesta a la solicitud de ampliaciones y correcciones recibida el 29 de agosto
de 2018, asi como de su documento anexo 20180828181240_45867_DCG PLD FinTech
cuadro beneficios, ahorro y costos obligaciones v28ago18.docx, la SHCP sefial6 que para
dar cumplimiento al precepto legal antes sefialado “se hace del conocimiento de esa
CONAMER, las flexibilizaciones que se estan proponiendo a fin de que sean consideradas

- al momento de emitir el dictamen correspondiente”. '

Al respecto, esa SHCP sefialo que Sﬂtilﬁarén«ac'ienesdeﬂexibjhw
realizadas en: 1) la reforma al articulo 97 Bis 6 de las Disposiciones de Cardcter Genera -
aplicables a las Instituciones de Crédito, 2) la reforma a las Disposiciones de caracter

general aplicables a las casas de bolsa, y 3) la reforma a las Disposiciones de cardacter

general aplicables a las Instituciones de Crédito. Dichas acciones y sus correspondientes

ahorros se indican a continuacion:

Nombre del ordenamiento
juridico del cual se extrae Ia
 acci6n de simplificacion.




2) Reforma a las Disposiciones de
caracter general aplicables a las
casas de bolsa.

3) Reforma a las Disposiciones de

Derogacion  de 9 obligaciones en
materia de auditoria externa de
estados financieros basicos de las
casas de bolsa.

Permitir llevar a cabo la operacion de

$9,158,400 de pesos, €l cual ya fue

dictaminado  por CONAMER en la
exencion de AIR con ntimero de folio
44575, que se encuentra bajo el
expediente nimero 05/0008/020218.
$3,000,000 de pesos, el cual ya fue
dictaminado por CONAMER en la
exencion de AIR con nimero de folio

caracter general aplicables a las cambio de cuenta de  manera ; .

Instituciones de Crédito. electronica. 43788, que se€ encuentra bajo el

k : : expediente nfimero 05/0139/311017.
Total $ 44,158,400 de pesos.

En referencia a lo anterior, esta Comision observa que efectivamente en 108 expedientes
referidos en el cuadro precedente, se indic6 que los ahorros generados por Su
implementacion fueran tomados en cuenta parad la emisién de futuras regulaciones.
respecto, €s necesario sefialar que en los considerandos del anteproyecto, S¢ indico:

« Ante los requerimientos de simplificacion regulatoria establecidos en el articulo 78 dela Ley
General de Mejora Regulatoria y en el articulo Quinto del “acuerdo que fija los lineamientos
que deberdn ser observados por las dependencias Yy organismos descentralizados de la
Administracién Piblica Federal, en cuanto a la emisién de los actos administrativos de
cardcter general a los que les resulta aplicable el articulo 69-H de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo”, la Secretaria de Hacienda 'Y Crédito Publico da
cumplimiento mediante las acciones de simplificacion y flexibilizacion e ectuadas en las
Resoluciones que reformarn las Disposiciones de cardcter general aplicables a las
instituciones de crédito publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de junio y 18 de
diciembre de 2017, respectivamente, asi como la Resolucién que modifica Yy deroga las
Disposiciones de Carécter General aplicables a las Casas de Bolsa, publicada en el mismo
medio oficial el 26 de abril del 2018, conforme a lo detallado en el anexo correspondiente del

Andlisis de Impacto Regulatorio”.

Por tales motivos esta CONAMER toma nota de las acciones y sus correspondientes ahorros,
mismos que seran utilizadas para el cumplimiento del articulo 78 de la LGMR para el

presente anteproyecto regulatorio.

Derivado de lo expresado con antelacion, respectoala cuantificacién que permita gvidenciar
que los ahorros que S€ generaran con las acciones antes indicadas serdn superiores a los
costos de cumplimiento del presente anteproyecto, se observa lo siguiente:

De lo anterior, se observa que varias obligaciones regulatorias se hacen més flexibles en su
cumplimiento para los particulares, 0 S€ han derogado, generando ahorros de hasta
$44,158,400 pesos, mientras que los costos de cumplimiento del anteproyecto seran de
aproximadamente $43,692,593 Pesos; tal y como sé sefialara mas adelante en el presente

escrito.

Por tal motivo y en relacién con lo indicado en el parrafo anterior, se advierte que los
beneficios que generara la simplificacion, flexibilizacion, derogacion o abrogacién de las
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obligaciones regulatorias son superiores a los costos de cumplimiento del anteproyecto; ello,
de conformidad con lo que se explicard méas adelante en el apartado V. Impacto de la

regulacién del presente escrito.

Por consiguiente, esta Comisién estima que con dicha justificacion se atiende lo previsto en
ol articulo 78 dela LGMR y al articulo Quinto del Acuerdo Presidencial.

II. Consideraciones generales

De conformidad con lo indicado en el oficio COFEME/18/3440, el sistema financiero es una
estructura organizada a través de la cual los instrumentos, mercados e instituciones
financieras, interactiian con el fin de canalizar los ahorros de los inversionistas hacia los
proyectos productivos del gobierno y las empresas. De manera particular, la regulacion del
sisterna financiero tradicional es fundamental para garantizar su correcto funcionamiento,
ya que un adecuado marco juridico genera mayor certidumbre sobre las operaciones que
Tealizan los agentes econdmicos involucrados (sector bancario, bursatil, de derivados y de
seguros y fianzas), incentivando un crecimiento en la actividad econdmica al movilizar el
ahorro de los diversos agentes para el financiamiento de las actividades productivas, facilitar
]as transacciones y asignar recursos de manera eficiente, asi las diversas regulaciones suman

estabilidad al sistema financiero.

Sin embargo, como resultado de la crisis subprime? se genero un escenario a nivel mundial
en el que la desconfianza generalizada que provocaron las instituciones financieras
iradicionales, dio como resultado que el ptblico usuario de los servicios financieros exigiera
alternativas més transparentes, inclusivas y amigables, generando nichos de oportunidad
para desarrollar una relacién natural e intrinseca con la tecnologia recientemente adoptada

en el sistema financiero.

Bajo tales premisas, surgi6 un conglomerado de servicios financieros basados en tecnologias

de la_informacion y comunicacion accesibles, tales como: el uso de internet, teléfonos
hrindar dichos_servicios.

inteligentes, algoritmos inteligentes y aplicaciones moviles-para-brindar
Tales opciones, han sido comtunmente denominadas como FinTechs, teniendo como una de

las diferencias més notorias en comparacion con los servicios proporcionados por el sistema
financiero tradicional, el alto grado de contenido tecnolégico y el desafio hacia el statu quo

de la industria de servicios financieros.

Al respecto, de acuerdo con “The FinTech Book”6 se observa que las empresas FinTech
cuentan con caracteristicas similares entre ellas, las cuales se describen a continuacion:

.. Se basan en un enfoque de satisfaccion de las necesidades de segmentos muy
especificos del mercado, lo cual permite un mayor grado de especializacion en los
servicios brindados y una mayor capacidad de disrupcion en sectores tradicionales.

4 Esla denominacién para la crisis financiera de 2008, originada por una sobrevaloracién de activos inmobiliarios en Estados

Unidos de América.
s De acuerdo con la Universidad de Wharton, se define como la industria econ6mica compuesta por compafifas que usan la

tecnologia para hacer sistemas financieros més eficientes y menos costosos.
6 Susanne Chishti & Janos Barberis, The Fintech Book.
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2. No dependen de una infraestructura operativa enorme, ni incurren en los costos que
asumen las instituciones de servicios financieros tradicionales, ya que las empresas
FinTech se sirven mucho mas de las herramientas tecnologicas, lo que les

proporciona una mayor capacidad de innovacién en la propuesta de sus servicios.

3. Los servicios y productos FinTech que han logrado mas éxito se caracterizan por Ser
transparentes, practicos, de f4cil acceso y cercanos a los clientes.

En este tenor, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) considera que la aparicion de
dichas tecnologias financieras modifico las pautas dela competenciayla competitividad, no
solo dentro dela industria sino también entre los paises dela regiény, por otro lado, también
amplié el acceso de ]a poblacién a un sistema financiero més democratico, mas transparente

y menos excluyente, constituyendo asi una herramienta de impacto social en la prosperidad
inclusiva.

Al respecto, resulta relevante indicar las distintas clasificaciones que presentan las startups
Fintech, mismas que s€ dan en funcién dela actividad realizada por el negocio principal, tal
y como se detalla a continuacion:

Figura 1. Segmento FinTech en América Latina (BID).
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Referencias de la figura anterior:

Plataforma de financiacién alternativa
1. Financiacién colectiva de recompensas
Plataformas mediante las cuales las personas
cambios de productos 0 recompensas no monetarias.

aportan recursos financieros a individuos, proyectos 0 compaiiias a
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ODB.MX

PR I

N AMERDCONAMER




Financiacién colectiva de donaciones
Plataformas mediante las cuales los donadores aportan recursos financieros a individuos 0 proyect
motivaciones filantrépicas y sin expectativas de un retorno monetario o material.

0s o companias con

Financiacién colectiva de bienes y raices

Plataformas mediante las cuales las personas financian o adquieren participacion de proyectos de bienesy raices

Financiacién colectiva de capital
Plataformas mediante las cuales las personas adquieren participacion accionaria a las compaiifas privadas.

Prestamos en balance a negocios
Plataformas operadas por una entidad que directamente provee prestamos en lineaa negocios.

Prestamos en balance a consumidores

plataformas operadas por una entidad que directamente provee prestamos en linea a consumidores.

Plataforma P2P a negocios
Plataformas donde personas proveen prestamos en linea a negocios.

Plataforma P2P a consumidores
Plataformas donde personas proveen prestamos en linea a consumidores reales / individuales.

Factoring y prestamos de facturas
Plataformas en linea o entidades compran facturas o cuentas por pagar de otros negoci;

respaldados por ellos.

as u ofrecen prestamos

Puntaje alternativo (Scoring)

1.

Soluciones alternativas para la medicién de riesgo crediticio de personas 0 empresas.

Soluciones de pagos

1.

Pagos y carteras moviles
Soluciones moviles parala transmision y la administracién de dinero.

Transferencias internacionales y remesas

2.
Soluciones en linea disefiadas para el envi6 de dinero a empresas 0 personas en el extranjero.
3. Puntos de venta -
Terminales de punto de venta para teléfonos méviles (celulares).
4. Pasarelasy agregadores de pagos :
Sptuciones-parala aceptacion autorizacién y procesamiento de pagos en plataformas digitales.
5. Otros

Otras soluciones tecnolégicas para la gestion relacionadas con pagos digitales.

Gesti6n de finanzas personales

1.

4-

Ahorro y eficiencia financiera
Herramientas digitales para consumidores que facilitan la gestion de los ahorrosy la organizacion de los gatos.

Plataforma de comparaciéon
Plataforma en linea que contraste diferentes productos financieros y sus caracteristicas.

Gestién de deuda

Herramientas digitales para consumidores que facilitan la gestionyla reestructuracion de deudas personales.

Otros :
Otras soluciones tecnologicas para la gestion financiera de individuo.-

Gestién de finanzas personales

1.

Facturacién electrénica

Plataformas en linea parala oferta y la provision de servicios de factura.




2. Contabilidad digital
Plataformas en linea para la administracion contable y de calculo de impuestos.

3. Gestién financiera e inteligencia de negocios
Plataforma en linea para la administracion financiera y la generacion de analiticas de desempefio

de los negocios.

4. Cobranzas

Soluciones digitales para facilitar o administrar la recuperacion de cuentas por cobrar delos negocios.

5. Otros
Otras soluciones tecnolégicas para la gestion.

Gesti6n patrimonial
1. Gestibn patrimonial digital
Plataformas en linea para 1a oferta y la provision de servicios de gestion patrimonial

2. Asesores robotizados
Soluciones automatizadas para la gestion patrimonial mediante algoritmos 0 inteligencia artificial.

Negociacién de activos financieros (Trading) ¥ mercado de valores.

1. Soluciones FX
Soluciones de compra u/ oventade divisas extranjeras para personas y empresas.

2. Soluciones para el mercado de valores
Soluciones para la compra de acciones y deuda.

3. Otros

Otras soluciones tecnologicas para facilitar o ejecutar transacciones de otras clases de activos.

Empresa de tecnologias para instituciones financieras
1. Seguridade jdentificacién digital

Soluciones de verificaciony autentificacién de personas para acceso y autorizacion de transacciones financieras.

2. Soluciones de identidad y conocimiento del cliente (KYC)
Soluciones para el conocimiento de clientes en su relacién con los proveedores de servicios financieros.

3. Prevenci6én de fraude y gestion de riesgo
Soluciones enfocadas en la prevencion de fraude y gestion de riesgos operativos yara entidades financieras.

4. Biométricos

Aplicacion de tecno verificar su identidad.

logia relativa a los rasgos fisicos o de conducta de un individuo para

5. Contratos inteligentes
Protocolo tecnologico que facilita, asegura, refuerza y ejecuta contratos/ acuerdos.
Bancos Digitales
1 Entidades financieras
y cuya distribucién es 100% digital.

de nueva creacion (con licenciatura bancaria propia utilizando 1a de in tercero) con financieros

Seguros :
1. Todo tipode emprendimiento tecnologico aplicado exclusivamente al sector de seguros.

En términos generales, de acuerdo con el BID, se observa que los emprendimientos FinTech
se han fortalecido en México durante los Gltimos afios gracias a iniciativas privadas que
coadyuvan ala diversificacion delos productos financieros haciael capital emprendedor con

una mayor cantidad de recursos de origen nacional e internacional disponibles para

acompaiarlo.
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os del radar FinTech 20187, en

Al respecto, es relevante comentar que conforme los dat
donde las principales

México existen al menos 334 starfups de tecnologia financiera,
actividades de dichas empresas se dan conforme lo siguiente:

Pagos y Remesas, abarcando el 23% del total con 75 startups.

Préstamos, con un 22% del total al contar con 74 startups.

Gestion de Finanzas Empresariales, suponiendo un 13% del total con 45 startups.
Gestién de Finanzas Personales, que abarca un 11% del total con 36 startups.
Crowdfunding, con 30 startups, lo que supone un 9% del total.

o Tecnologias Empresariales para Instituciones Financieras, que supone un 7% del

total con 23 startups.

Por tales motivos, con el objetivo de contar con disposiciones juridicas que coadyuven a dar
certeza juridica y confianza a Jos usuarios del sector FinTech, a través del establecimiento de

medidas y procedimientos minimos que las Instituciones de Tecnologia Financiera (ITF),

deber4n cumplir para prevenir: i) que sean utilizadas como vehiculos para llevar a cabo actos

ilicitos, y ii) el uso indebido del sistema financiero a través de los nuevos servicios y
eneral 1a SHCP estimo

productos que las innovaciones tecnologicas ofrecen al pablico en g
pertinente la emision del presente anteproyecto regulatorio a fin de cubrir dicho vacio
juridico.

Por todo lo expresado con antelacién, esta Comision observa que la emisién de la presente
regulacién, se dotara de certeza juridicay fortalecera el marco regulatorio para los usuarios
de las empresas que conforman el sector FinTech en México.

ITI. Objetivos regulatorios Yy problematica

En lo referente al presente apartado, de acuerdo con la informacion presentada por la SHCP
~taly como se sefialé en o] Dictamen Preliminar, la propuesta regulatoria tiene los siguientes

objetivos particulares:

7.1.,dela Estrategia 5.7, del Programa Nacional de Financiamiento

¢ Dar cumplimiento a 1a linea de accién 5.
delavado de dinero

del Desarrollo 2013-2018, con el fin de fortalecer el marco juridico del régimen preventivo
y financiamiento al terrorismo

. Preverla formay términos en que las ITF deber4n presentar ala Comisién Nacional Bancariay de Valores el
documento en el que desarrollen sus respectivas politicas de identificacién y conocimiento de sus clientes y

usuarios, asi como sus criterios, medidas y procedimientos internos.

. Establecer que las ITF deberan elaborar una metodologia para evaluar sus Tiesgos en lavado de dinero y

financiamiento al terrorismo a los que estan expuestas,
. Establecer los requerimientos minimos que las ITF deberan observar para integrar y conservar el expediente
de identificacién y conocimiento de sus clientes 0 usuarios. V
. Establecer que las ITF deberan contar con un comité de comunicacion'y control, asi como con un oficial de
cumplimiento.

7 https:/ mew,ﬁnnovista.comZactua]jzacion»ﬁnnoﬁsta—ﬁntech-radar—mexico—ag osto-2018/
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e deberan impartir a su personal

. E:stablecer que las ITF deberan contar con programas de capacitacion qu
* (incluyendo a los miembros de sus respectivos consejos de administracién 0 equivalentes), los cuales se
desarrollaran de acuerdo con el perfil de riesgo y particularidades de 1a ITF, atendiendo a los distintos roles

y responsabilidades del personal.

. Establecer que las ITF deber4n contar con sistemas automatizados que permitan monitorear, identificar,

agrupar y seguir operaciones de sus clientes o usuarios.

« Prever que los empleadosy funcionarios de las ITF deberdn mantener absoluta confidencialidad, salvo casos
ue sefiala el anteproyecto de

particulares que sefiale la Ley, de la informacién contenida en los reportes g
Disposiciones de carcter general a que se refiere el articulo 58 de la Ley.
. Establecer los criterios para incluir o eliminar a personas fisicas o morales en lalista de personas bloqueadas
a que se refieren los pérrafos séptimo y octavo del articulo 58 dela Ley.

. Establecer aquellos reportes que las ITF deber4n presentar a la Secretaria de Hacienda y Crédito Ptilblico, a
través de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, respecto a aquellos actos, omisiones U operaciones de
sus clientes, empleados o funcionarios que pudiesen ubicarse en los supuestos de los articulos 139 Quater 0

400 bis del Cédigo Penal Federal.

. Establecer que las ITF deberan contar con medidas de control que incluyala evaluacién de un auditor interno
o un tercero independiente.

. Establecer los términos y condiciones bajos los cuales las ITF podrén intercambiar informacién.

Prever que las ITF deberén conservar via remota/electronica los datos o documentos de identificacion de sus
clientes o usuarios y contar con archivos electrénicos para el mantenimiento de dicha informacion y las
operaciones que celebren con ellos, asi como la informacién de los reportes generados.

. Establecer y delimitar el régimen en materia de prevencion de operaciones de recursos de proced.enc'ia ilicita
y financiamiento al terrorismo (PLD/FT), de los servicios de transmisién de dinero que las Instituciones de
Fondos de Pago Electronico, pueden realizar en términos del articulo 81-A Bis de la Ley General de

Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito.

. Establecer las obligaciones en materia de prevencién de operaciones con tecursos de procedencia ilicita y

~financiamiento-al terrorismo (PLD/FT) que deberan observar aquellas sociedades autorizadas, las ITF,
entidades financieras y otros sujetos obligados para ofrecer servicios financieros con modelos novedosos

mediante el uso de nuevas tecnologias con 1a finalidad de que lasmismas ¢ C
expuestas en materia de LD /FTylogren mitigarlos efectivamente mediante el cumplimiento paulatino delas

disposiciones en la materia aplicables a cada caso en concreto.

Por otra parte, de acuerdo con la informacion incluida en el AIR correspondiente, esa SHCP
sefialé que la situacion que da origen a la intervencion gubernamental radica en que el
articulo transitorio Segundo Transitorio de la Ley Fintech, indica que la SHCP debera emitir
las disposiciones para normar 1o establecido en el articulo 58 de dicho ordenamiento.

Al respecto, es necesario indicar que €l articulo 58 de 1a Ley Fintech indica las obligaciones
que las ITF, de manera general, deberan realizar:

Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u

operaciones que pudiesen ubicarse en los supuestos de los articulos 139 Quéter 0 400 Bis
del Cédigo Penal Federal.

L ERA AN
TarMER CORMX




CONAMER

Presentar a la Secretarfa, por conducto de la CNBV, los reportes sobre: a) los actos,
Operaciones y servicios que realicen con sus Clientes y las Operaciones entre estos, segin
corresponda, relativos a la fraccién anterior, y b) todo acto, operacion o servicio que realicen
los miembros del consejo de administracién, directivos, funcionarios, empleados, factores y
apoderados, que pudiesen ubicarse en el supuesto indicado en el punto anterior.

Asimismo, se indica que la Secretaria establecer4 las particularidades que las ITF deberan
cumplir, referentes a:

o El adecuado conocimiento de sus clientes, para lo cual las ITF deberan considerar los antecedentes,

condiciones especificas, actividad econémica o profesional y las zonas geograficas en que operen;
« Lainformacién y documentacién que las ITF deban recabar para la celebracién de las operaciones y servicios

que presten y que acredite plenamente la identidad de sus clientes;
« La forma en que las ITF deberé4n resguardar y garantizar la seguridad de la informacion y documentacién
relativas a la identificacién de sus clientes o quienes lo hayan sido, asi como la de aquellos actos, operaciones

y servicios reportados conforme al articulo 58 de la Ley Fintech;
. Los términos para proporcionar capacitacién al interior de las ITF sobre la materia objeto de este articulo;

« El uso de sistemas automatizados que coadyuven al cumplimiento de las medidas y procedimientos que se
establezcan en las disposiciones de carcter general a que se refiere el articulo 58 de la Ley Fintech;

« El establecimiento de un comité de comunicacién y control, asi como la designacién de un oficial de -
cumplimiento con funciones y obligaciones en la materia a que se refiere este articulo al interior de cada ITF,

y .
« La revisién que deber4n realizar de forma anual por parte del area de auditoria interna o bien por un tercero

independiente sobre la efectividad del cumplimiento de las disposiciones de cardcter general a que se refiere
el articulo 58 de la Ley Fintech..

En este sentido, considerando que en la actualidad no se cuenta con las disposiciones
normativas que permitan operar las medidas previstas en la Ley, esa SHCP prevé atender el
mandato establecido en ese ordenamiento juridico, a través del anteproyecto en comento.

Por lo anterior, esta Comisién considera justificados los objetivos y situacién que da origen
a la regulacién propuesta toda vez que los mismos se encuentran alineados a lo dispuesto en
" la Ley Fintech, de conformidad con los principios de mejora regulatoria plasmados en el

T ORNAR
LOIVIIN. ———— S

IV. Alternativas a la regulacién

En lo referente a este apartado, de conformidad con lo sefialado en el oficio

COFEME/18/3440 de fecha 4 de septiembre del presente afio, el anteproyecto representa la
mejor opcién, en virtud de que a través de su emisién se da cumplimiento a la facultad y obligacion

de la autoridad, que le confiere la Ley Fintech.

Sin perjuicio de lo anterior, esa Dependencia identificé alternativas regulatorias y no
regulatorias para atender la problematica, las cuales versan sobre lo siguiente:

a. No emitir regulacién.- La autoridad no considerd adecuada dicha alternativa,
ya que “implicaria, en primer lugar, que ITF no cuenten con un régimen en
materia de prevencién de operaciones con recursos de procedencia ilicita y
financiamiento al terrorismo (PLD/FT) lo cual impactaria en la mitigacién de




los riesgos a los que se encuentran expuestas por el tipo de operaciones que
realizan, ya que las mismas podrian ser utilizadas como vehiculos para la
comisién de los delitos de PLD/FT lo cual redundaria enla reputaciondelarl TF;
en segundo lugar, se estaria incumpliendo la obligacion establecida en el
articulo 58 y segunda disposicion transitoria de la Ley pard Regular las
Instituciones de Tecnologia Financiera (Ley) en las cuales se previd la facultad
y obligacién de la SHCP de emitir, en un plazo de seis meses contados a partir
de la entrada en vigor de la Ley, las Disposiciones, por lo que no se considera
viable la presente alternativa”.
b. Esquemas de autorregulacién.- La autoridad refiri6 que no €s factible la
implementacion de este tipo de mecanismos, toda vez que “en caso de que lasITF
implementen un esquema de autorregulacion en la materia en cuestion, la
posibilidad de que las mismas adopten un esquemnta homogéneo seria de dificil
consecucién y verificacion, independientemente del aumento de los costos de

supervision de la autoridad correspondiente”.

¢. Esquemas voluntarios.- Al respecto, 1a SHCP senald que tal medida resulta

inviable; ello, toda vez que “en la Ley no se contempla que las ITF puedan

adoptar esquemas voluntarios para la aplicacién de un régimen en materia de

prevencién de operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento

al terrorismo (PLD/FT). La autoridad facultada para establecer los

lineamientos en materia de PLD/FT es la SHCP, por lo que las ITF estaran

limitadas a aquellos esquemas que establezcan las disposiciones de caracter

general que para dichos efectos emita la propia Secretaria. Bajo este esquema

no se desprende ningin beneficio cualitativo y los costos dependerian de lo que
cada ITF erogue para implementar su esquema ern materia de PLD”.

Por lo anterior, la CONAMER observa que esa Secretaria contesté el apartado referente alas
alternativas regulatorias.

V. Impacto dela regulacion
1. Creacioén, modificaciény/o eliminacién de tramites

Tal y como se detall6 en el Dictamen Preliminar, respecto al presente apartado, de acuerdo
con la informacion contenida en el AIR correspondiente, asi como €1 el documento anexo
20180828181240_45867__DCG PLD FinTech cuadro beneficios, ahorro Y costos

obligaciones v28ago18.docx, la autoridad indico que como consecuencia de la
implementacion de 1a presente propuesta regulatoria, se realizaran las siguientes acclones

sobre tramites:

L ‘Manual de A fm de dar iu adecuado  Tipo de accién: Creacién
- Cumplimiento cumplimiento a las Disposiciones de Tipo de tramite: Obligacién .




Modificacién ~ del

2 -Manual de
cumplimiento
Designacién,

~ adicién - o
“sustitucion de

- miembros del -
3 - comité de

comunicacion Y

-control.

Aviso  de la
o designacién .~ del
4 oficial
. cumplimiento .

* : Nombramiento dél{

de:

cardcter general a que se refiere el
articulo 58 de la Ley para Regular las
ITF.

Para el correcto cumplimiento de las
Disposiciones establecidas.

Cumplimiento y correcto apego a las
Disposiciones de carécter general a
que se refiere el articulo 58 de la Ley
para Regular las ITF. : S

. las . medidas

‘cumplimiento . a
contenidas en las DisposiciOnes.

A ﬁn'de que la ITF no deje de dar

cumplimiento ‘bajo  ningund

Vigencia: Indefinid
Medio de presentacion: Sistema
Plazo de respuesta: N/D

Ficta: N/D

Requisitos: N/D

Sujetos Regulados: ITF

Tipo de accién: Creacién

Tipo de tramite: Obligacién
Vigencia: Indefinida

Medio de presentacién: Sistema
Plazo de respuesta: N/D

Ficta: N/D :

Regquisiios: N/D

Sujetos Regulados: ITF

Tipo de accién: Creacién

Tipo de irdmite: Obligacién

Vigencia: Indefinida -~
Medio de presentacion: Sistema

Plazo de r’es'puesta: N/D

Ficta: N/D -

Requisitos: N/D
Sujetos Regulados: ITF
Tipo de accién: Creacion
Tipo de tramite: Obligacién

Medio de presentacién: Sistema

Plazo de respuesta: N/D
Ficta:N/D
‘Requisitos: N/D_

‘Sujetos Regulados: ITF
Tipo de accién: Creacién
Tipo de tramite: Obligacién
Vigencia; Indefinida

. oficial ‘de circunstancia a lo previsto en las R e i
5 cumplimiento Disposiciones, y se cuente €n ‘todo g‘l‘z‘;:)o_fgpres;;tt f'g%&“ma
7 interino momento con un funcionario que funja ﬂdal\gg)"@ stas =
- T como enlace -con las autoridades en po. SaE o
- término delas Disposiciones Reguisitos: N/D
< s s Sujetos Regulados: ITF
: 7 e cidn
o L ‘ » o , ‘Tipo de trémite: Obligacién
~ "Revocaciéndel ' e o ol cia: Indefinida
Ll s aslanis Re Womnoninie ey
; cumplimiento’ pppc 0 aan Plazo derespuesta:N/D
P IRl i L8 : S Fi@fﬂ-‘iN/Df e
. RequisitossN/D - .
ULy ~ Sujetos Regulados: ITF
~ Con la finalidad de que el mismo sea  Tipo de accién: Creacion
. ‘aprobado pard que el personal de la. Tipode tramites Obligacién
Presentacién  del ITF de que se trate, lleve a cabo sus ‘Vigencia: Indefinida ;
: ~ programa anual funciones atendiendo a lo previsto en Medio de presentacién: Sistema
-7 de cursos de ~lasDisposicionesde'car&ctergenerala Plazo derespuesta: N/D
' capacitacién.. . = quese refiere el articulo 58 de la Ley ‘FictaxN/D .
- . para Regular las Instituciones de Requisitos: N/D
.. = Tecnologia Financierd. o ‘Siq'etosRegulados:ITF
~ Solicitud - s B ‘ ; ﬁpo\dechiéniaeacién'
. autorizaciéndelas - G i I‘ipd_detré:nite:Beﬁéﬁcio
g ITF para accedera Aefecto de que las ITF puedan acceder Vigencia; Indefinida
; determinados @ dichos recursos. - ’Médiddepresentac’ién:sistema o
recursos, derechos ~ e Plazo de respuesta: N/D
Ficta:N/D - S

o bienes, actos,

OULA
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10

11

12

operaciones o
servicios de sus
clientes o usuarios
que estén dentro de
la lista de personas
bloqueadas

Reporte  de
operaciones €l
efectivoen moneda
nacional 0
extranjera.

Reporte de
transferencias

internacionales de

fondos  de - pago

electrénicos ~ que

» fefilizan las IFPE.

Reportede
operaciones
inusuales.

Con la finalidad de coadyuvar a la
autoridad en el ejercicio de sus
funciones en la prevencién y combate
a la comision de los delitos de lavado
de dinero Y financigmiento al
terrorismo.

Con el _objetivo de incrementar ,la'
 efectividad de las medidas en materia

de prevencién de lavado de dinero y
del combate al financiamiento al
terrorismo. S

Para coadyuvar a la autoridad en el

gjercicio  de SuS funciones en la.

prevenciony combate a la comisién de

los delitos de lavado de dinero .
financiamiento al - terrorismo, ‘ast

como para dar cumplimiento a la

 Rocomendacién 20 del Grupo de

Reportede24

horas

~ cumplimiento Ia Recomendacién 20
el Grupo de Accién Financiera

“Accion Financiera (GAFL ).

Con la ﬁnalidad“de’ coadyuvar ala

autoridad en el gjercicio de sus
funciones en la prevencién y combate

“a la comisién de los delitos de lavado
de financiamiento  al.
 terrorismo, asi como. pard dar

de dinero Y.

Reqisitos: N/D
Sujetos Regulados: ITF

Tipo de accién: Creacién

Tipo de irdmite: Obligacién
Vigencia: Indefinida

Medio de presentacion: Sistema
Plazo de respuesta: N/D

Ficta: N/D

Requisitos: N/D

Sujetos Regulados: ITF

Tipo de accion: Creacion

Tipo de tramite: Obligacidn
Vigencia: Indefinida

Medio de presentacién: Sistema

Plazo de respuesta: N /D

Ficta: N/D
Requisitos: N/D k
Sujetos Regulados: ITF

‘Tipe de accién: Creacion

Tipo de tramite: Obligacién
Vig wcia: Indefinida
Medio depresentacion: Sistema

Plazo de respuesta: N/D
Ficta: N/ G

Requisitos: /D
Sujetos Regulados: I TF

Tipo de accién: Creacién

Tipo de tramite: Obligacion

Vigencia: Indefinida e
Medio de presentacion: Sistema

Plazo derespuesta: N/D

Requisitos: N/D__

Sujetos Regulados: ITF

3

:“415

~ Reporte  de.
_operaciones . cont

dctivos virtuales.

~ Reporte de
o 4 . ‘9peraci¢nes
4. internds

. preocupantes.

‘Reportede .
gauditoria internd.

(GAFD.

autoridad -en el ejercicio de sus

de funciones enla prevencién y combate

‘a la comisién de los delitos de lavado
de dinero . Y financiamiento al

terrorismo a través del uso de nuevas

tecnologtas. ;
Con la finalidad de coadyuvar a la
autoridad en el ejercicio de sus
funciones en la prevencion y combate

a la comisién de los delitos de lavado -
“de dinero Yy - financiamiento ~al
terrorismo, asi "como para - dar.
cumplimiento a la Recomendacién 20
 del Grupo de Accién Financiera

i(GAFI). o

Con la finalidad de que este mida la

efectividad del cumplimiento_de las

 Disposiciones de carécter general d

on la finalidad de coadywwar ala

Plazo
'Requisitos: N/D_
Sujetos Regulados: ITF.

Tipo de accién: Creacitn

Tipo de tramite: Obligacién

Vigencia: Indefinida :
-Medio de presentacion: Sistema

o de respuesta: N/D
D > ‘

Tipo de accién: Creacién

Tipo de tramite: Obligacién

Vigencia: Indefinida

Medio de presentacion: Sistema

Plazo de respuesta: N/D
Ficta:ND

Requisitos: N/D

Sujetos Regulados: ITF .

Tipo de accién: Creacion

Tipo de tramite: Obligacion
Vigencia: Indefinida

Medio de presen acién: Sistema

F L0 AMER@CONAMER.GOB.M



16

17

o de
. General a que se
18

Aviso intercambio
de  informacién
entre
formen * parte de
grupos
financieros.

Aviso intercambio
de
con
financieras
extranjeras.

S_olicftud

interpretacion

administrativa de
las Disposiciones
" Caracter

refiere el articulo
58 dela ‘Ley para

~ Regular.
~ Instituciones de .
. Tecnologia ‘

~electrénico.

“Financiera

,(Disposiciqnes)l.'

: Solicitud de elave
~electrénica -~ para.
aceeder al sistema.

ITF que

informacién
entidades

Disposiciones.

posibilidad  de  cumplir
sl

que se refiere el artlcul 58 de la Ley
para Regulas las ITF. A

A efecto de que la aitoridad pueda
conocer la_informacion que estd
siendo intercambiada. £

A efecto de que la autoridad pueda
conocer . la informacion que estd
‘siendo intercambiada con entidades
extranjeras Y. pueda realizar sus
funciones de supervisién. -

o

Conlafinalidad de quelas TTF tengan

‘certeza;,:,juridz‘ca . para dar

cumplimiento @

a efecto

de que las entidades estén en

(obligaciones

A
 impedimento legal
 de sus oficinas

.20

establezca

‘Gomisién Nacional
Bancaria y de

Valores para dar

_cumplimiento alas
 Disposiciones de
CardéterGeneral‘a !
‘que s‘ef-re_ﬁ'erei'el
_articulo 58 de la

. Ley para Regular
fas Instituciones de

Tecnologia
Financiera

(Disposiciones).

de
“en

ubicadas

g o
cumplimiento a las

_manera

. operacion

 Autorizadas pudiesen ser 1t ;
! tos antes
Creferidos. o e
 Para evitar que se apli uen de manerd
insuficiente 0 incorrecta s MeL.”, -
| combatir la comision
territorio nacional financiamiento al terrorismo que se
o en el extranjero
para. -~ dar

fakcfili'itar: quelas
‘se pueda seguir desarrord! ‘
eficiente por. parte de

terrorismo, manteniendo los _altos

s de supervisién al sector €

inhibiendo que

tilizadas
para la :

pudi
comisién de los.

as medidas

para prevenir y comba

de los delitos de lavado de dinero y

- Sujetos Regulados: ITF

lo previsto en las
previsto & % Fiota: /D

. Medio de presenia
- Plazoderespuesta:N/D
Ficta:N/D -
Requisttos: N/D

enmateria deprevenciénde
Sietos Regulados: ¥

» iciones con. T CUrsos de.
procedencia ilicita y Sfinanciamiento al.

B TTE y Sociedades

JOLEE U
Plazo de respuesta: N/D
Ficta: N/D
Requisitos: N/D
Sujetos Regulados: ITF
Tipo de accién: Creacion
Tipo de tramite: Obligacién
Vigencia: Indefinida
Medio de presentacién: Indefinida

Plazo derespuesta: N/D
- Ficta: N/D

Requisitos: N/D
Sujetos Regulados: ITF

Tipo de accién: Creacion
Tipo de tramite: Obligacién
Vigencia: Indefinida

Medio de presentacion: Sistema
Plazo de respuesta: N/D

N/D

uisitos: N/D

: ﬁTipb de accién: Creacién

Tipo de tramite: Beneficio
Vigencia: Indefinida

Medio de presentaciém Sistema

Plazo de respuesta: N/D

con las -
de las

Tipo de tramite: Obligacibn.
Vigencia: Indefinida
ion: Sistema

Tipo deaccién: Creacion

ipo de trdm_tte:\()bligacién :
Vigencia: Indefinida
‘Medio de presentac’iéné‘sistema« .
Plazo de respuesta: N/D

prevén en las  Disposiciones . de FictaN/D
cargcter: general-a que se refiere. el
articulo 58 de la Ley para Regular las.

‘Requisitos: N/D
Sujetos Regulados: ITF




Instituciones de Tecnologia

Financiera.

Disposiciones  de
cardeter general a
que se refiere el
articulo 58 de la
Ley para Regular

las Instituciones de
Tecnologia
Financiera.
Con la finalidad de coadyuvar a la
Reporte de autori’dad en el ejercicio de sus
21 operaciones funciones en la prevenqén y combate
relevantes. ala cqmtszén de los delitos de lavado
; de dinero Y financiamiento al
‘ terrorismo. :
: Con la finalidad de que las IFPE
Reporte "~ de coadyuven con la autoridad para la
Sin servicios de identificacién de los delitos de lavado
el transmision  de de ‘dinero 'y financiamiento al
: dinero. terrorismo a través de transferencias
~internacionales.
& Requerimiento dé' Para v'-er.zﬁcar gl cumglitmiento de llas
= : s  Disposiciones de cardacter general a
23 informacion POT que se refiere el articulo 58 de la Ley

p aﬁe dela SHCP. para Regular las ITF

Tipo de accion: Creacién

Tipo de tramite: Obligacién
Vigencia: Indefinida

Medio de presentacién: Sisterna
Plazo de respuesta: N/D

Ficta: N/D

Requisitos: N/D

Sujetos Regulados: ITF

Tipo de accién: Creacién

Tipo de trémite: Obligacion
Vigencia: Indefinida o
Medio de p‘reSentacién: Sistema
Plazo de respuesia: N/D

" Ficta: N/D

Requisitos: N/D :
Sujetos Regulados: ITF
Tipo de accién: Creacién
Tipo de tramite: Obligacién

'Vigencia: Indefinida

Medio de
electronicos.
Plazo de respuesta: N/D
Ficta: N/D

presentaciémn: - Medios

. Requisitos: N/D
Sujetos Regu lados: ITF

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SHCP.

En este_sentido, la CONAMER considera que la

Dependencia identifico
ot do de la emision de la propuesta

y justifico las

acciones sobre tramites y servicios que se crearan dervat

regulatoria.

2. Disposiciones y/u obligaciones

De acuerdo con la informacién contenida en el AIR y derivado del anAlisis del ant
esta CONAMER sefiald en el oficio COFEME/18/3440
obligaciones para los particulares regulados, las cu

Secretaria, conforme a lo siguiente:

eproyecto,
que tras su emision, se estableceran

ales han sido identificadas por €s2

mitiguen sus riesgos operativos

Articulos 3,4, 657 8y9:
medidas respecto al enfoque.

expuestos, considerando divers

Se prevé el titulo de Enfoque Basado en Riesgo con el objetivo de que 1
y logren una aplicacién efectiva de las Disposiciones de
cardcter general a que se refiere el articulo 58 de la Ley pard Regular las
fitulo se establece que las ITF deberdn elaborar una metodologia para identificar y

evaluar sus riesgos en lavado de dineroy financiamiento al terrorismo a in
os factores, la cual debera (i) ser sometida, por el comite

IT onozcan y
ITF. En dicho

los que estan

TAM

C{UONAME MX

ONAMER.G




Articulos 6 y 8: Revision
anual 'y, en su  caso,
actualizacién del Capitulo de
Enfoque Basada en Riesgo.

Articulos 10, 15,16, 17, 19,
20, 21,22,23, 24: Politicade
identificacién de clientes 0
usuarios, obtencién de datos y
documentos, verificacién Yy
actudlizacién anual de la
informacién 'y conservacion
del expediente de
identificacion, incluyendo: (i)
cuenta concentradora; (i)
beneficiario de una cuenta, ast
como informacién de las
partes de mandatos Y
comisiones; (iii) una
Institucién de Fondos de Pago
Electrénico  (IFPE) emita
imstrumentos de disposicién a

personas  distintas  a  Sus
clientes; (iv) contratacién de
operaciones a través de

terceros; (v) las ITF que

forman ~ partes degrupos
ﬁnanaerM—M
operaciones, ast como el tipo
de cliente, sean considerados
de bajo riesgo y Se acepten
requisitos de identificacién
simplificados; (vii) se deba
identificar al propietario real
de sus clientes personas
morales de grado de riesgo
alto; (viii) celebren
operaciones 0  aperturen
cuentas con activos virtuales;
(ix) celebren operaciones en
efectivo  directamente 0 a4
travésdeterceros. ...
Articulos 13 y 14: Las ITF
podrén mantener cuentas O
celebrar operaciones
anénimas o bajo nombres
ficticios, ast como en donde no
se pueda identificar al cliente,
usuario o propietario real, en
su caso.

s—_operaciones

. e - i =
de comunicacién y control pard aprobacién del consejo de administracién o
equivalentes, y (i) incluirse en el documento en el que desarrollen sus respectivas
politicas de identificacion y conocimiento de sus clientes y usuarios, asi como Sus
criterios, medidas Yy procedimientos internos 0 en algtin otro documento interno.
Respecto aquellas ITF que formen parte de grupos financierosen términos de la Ley pard
Regular las Agrupaciones Financieras, la metodologia de Tiesgo deberd considerar los
factores deriesgo aque estan expuestas las otras entidades financieras que formen parte
del grupo. De igual forma, deberd llevarse a cabo un andlisis de riesgo previo al
lanzamiento o uso de nuevos productos, servicios, prdcticas 0 tecnologias.

Las ITF deberdn revisar cada doce meses el cumplimiento y obligaciones preuistas en el

Capitulo de Enfoque Basada en Riesgo Y actudlizarlas en caso de que detecten la

existencia de nuevos riesgos 0 cuando se actualice la evaluacién nacional de riesgos Y
1 a que se refiere

dar cumplimiento a lo previsto en las Disposiciones de cardcter genera
el articulo 58 dela Ley para Regular las ITF (Disposiciones), con el objetivo de que las
ITF tengan actualizadas su metodologia conformealas Disposiciones y hagan frentes a
sus riesgos de ser utilizadas como vehiculos para la comisién de los delitos de lavado de

dinero y financiamiento al terrorismo.

Las ITF deberan de contar con una politica de identificacién de sus clientes 0 usuarios,
en su caso, en el quese establezcan las medidas, criterios y lineamientos de identificacién,
obtencién de datos y documentos, verificacién y actualizacién anual de la informacién
(sin importar el grado de riesgo de sus clientes) y conservacién del expediente de
identificacion, incluyendo aquellos supuestos en los que: (i) una ITF se titular-de una
cuenta concentradora; (i) se deba identificar al beneficiario de una cuenta, ast como
informacién de las partes de mandatos y comisiones; (iii) una Tnstitucién de Fondos de
Pago Electrénico emita instrumentos de disposicion a personas distintas a sus clientes;
(iv) se lleve a cabo la contratacién de operaciones a través de terceros; (v) las ITF que
forman partes de grupos financieros en términos de la Ley para Regular las
Agrupaciones Financieras; (vi) las operaciones, asi como el tipo de cliente, sean
considerados de bajo Tiesgo y se acepten requisitos de identificacién simplificados; (vii)
se deba identificar al propietario real de sus clientes personas morales de grado deiesgo
algo; (vili) celebren operaciones o aperturen cuentas con dctivos virtuales; (ix) celebren

en efectivo directamente 0 a través de terceros. Lo anterior, deberd
establecerse en el documento en eft“que—desm-raygn.sus.ze.ipacﬁvas politicas de

identificacién y conocimiento de sus clientes y usuarios, asi como sus criterios, medidas

y procedimientos internos, con el objetivo de dar cumplimiento integral y adecuado a lo

previsto en las Disposiciones de carécter general a que se refiere el articulo 58 dela Ley
lo previsto en la

para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera, asi como en
Recomendacién 10 del Grupo de Accién Financiera ( GAFD).

Las ITF podrdn celebrar operaciones con sus clientes o usuarios, cuando cumplan con la

totalidad de los requisitos de debida diligencia del cliente por lo cual en ningiin momento

las ITF podrdn mantener cuentas o celebrar operaciones anénimas o bajo nombres

ficticios, ast como en donde no se pueda identificar al cliente, usuario 0 propietario real,
en su caso.




Articulos 29, 30 Y 31: Las
ITF deberan clasificar a sus
clientes y usuarios con el
grado de Tiesgo que les
corresponda. La evaluacién de
grado de riesgo se deberd
realizar, por lo menos, cada
seis meses.

Articulos 34, 35, 37 Y 38
Las ITF deberdn elaborar una
politica de conocimiento de sus
clientes o usuario. Se debera
actualizar cada seis meses
para modificarlo en caso de
ser necesario. En caso de
grado de riesgo alto, se tomen
medidas  adicionales de
identificacion.

Articulo 36 y 91: Las ITF
deberdn tener e implementar
un sistema de alertas.

Las ITF que durante la vigencia de la relacion contractual con su cliente, tiene: (1)
sospecha de que los recursos provienen de la comisidn de conductas de lavado de dinero
o financiamiento al terrorismo (LD/FT); (ii) detecta algiin cambio significativo en su
perfil transaccional habitual, o (iti) surjan dudas de la veracidad o autenticidad de la
informacién obtenida y proporcionada por ol clienteen el proceso de debida diligencia,
la ITF deberd llevar a cabo diversas acciones que podrdn realizarse a través de medio
electrénicos, mismas que deberdn preverse en el documento en el que desarrollen sus

icas de identificacion y conocimientode sus clientesy usuarios, ast como

respectivas politi
sus criterios, medidas y procedimientos internos. Fn virtud de lo anterior, las ITF no

podran aplicar medidas simplificadas en caso de sospecha de que los recursos provienen
de la comisién de conductas de LD/FT. Lo anterior, COT la finalidad de que las ITF
cuenten con procedimientos gue les permitan hacer frente a cualquier tipo de riesgo en
materia de LD/FT a los que se encuentren expuestas. :

Las ITF deberan elaborar una politica de conocimiento de sus clientes usuarios en la cual
se establecerdn, entre otras: (i) las politicas, criterios, procedimientos y controles para
mitigar los riesgos; (i) los procedimientos para dar seguimiento y monitorear las
operaciones, actividades o servicios realizados por sus clientes 0 usuarios; (iti) los
procedimiento para el conocimiento Yy determinacién del perfil transaccional de sus
clientes y usuarios para el cual deberdn considerar diversos factores como el monto,
ntimero, tipo, naturaleza y frecuencia de las operaciones de este, el origen y destino de
los recursos, la informacion de geolocalizacion del dispositivo mévil desde el cual el
cliente redlice la operacion, actividad o servicio conla respectiva ITF.etc., que s€ deberd
llevar a cabo cada seis meses pard modificarlo en caso de ser necesario; (iv) criterio pard
la identificacién de operaciones inusuales, Y (v) criterios para establecer y modificar el
grado de riesgo de cada cliente y usuario previamente determinado, para que en caso de
que estos lleguen a ser clasificados como de grado de riesgo alto, se tomen medidas
adicionales de identificacién con la finalidad de que las ITF den un adecuado
cumplimiento a lo previsto en las Disposiciones de cardcter general a que se refiere el
articulo 58 dela Ley para Regular las ITF, asi como a lo previsto enlas Recomendaciones
1y 10 del Grupo de "Accién Financiera (GAFI). » o o
Las ITF deberan tener e implementar un sistema de alertas que permita el seguimiento
y, en su caso, la deteccién oportuna de algin cambio en el comportamiento 0 perfil
transaccional del cliente, para efecto de adoptar las medidas necesarias para prevenir o
detectar actos, operaciones u omisiones que pudiesen ubicarse en los delitos de lavado de

dinero o financiamiento al terrorismo.

. Con la finalidad de que las ITF cuenten con medidas reforzadas de conocimiento de sus

clientes, asi como para evitar ser utilizadas como vehfculos parala comisién de los delitos
de lavado de dinero Yy financiamiento al terrorismo, resulta necesario que las ITF
establezcan mecanismos de seguimiento y agrupacion de operaciones mds estrictos
to-de—aquellos _clientes 0 usuarios que realicen operaciones durante un mes

Articulo 43 Yy 447 Las TTF
deberdn establecer
mecanismos de seguimiento Y
agrupacion intensificados
respecto de cierto tipo de
operaciones. Registrarloenlos
archivos o registros
electrénicos.

Articulo 46, segundo Yy
tercer parrafos: Los
miembros propietarios del
Comité de Comunicaciény
Control (Comité), inicamente
pueden representar a dichos
miembros en dos sesiones no
continuas por semestre. Las
sesiones del Comité se
deberan llevar a cabo, al

reopotty
ranjera

calendario, en efectivooen fondos de pago electronico, en
o activos virtuales, por un monto acumulado equivalente a ciento cincuenta mil Unidades
de Inversién. Lo anterior debera quedar documentado en los archivos o registros con los
que cuenta cada IT] . Adicionalmente, las Instituciones de Fondos de Pago Electrénico
que emitan, comercialicen o administren instrumentos de disposicion, deberdn
establecer mecanismos para dar seguimiento a las operaciones de ingreso, transferencia
y retiro de fondos de pago electrémico que, en lo individual, realicen sus clientes. En ese
sentido, dichas Instituciones deberdn proporcionar, a peticién de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico 0 de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, dentro de
un plazo queno deberd exceder de dos meses a partirdelacitada peticion, la informacién
relativa al destino o uso gue se le hubiere dado a los instrumentos de disposicion.

Los miembros propietarios del Comité de Comunicacién y Control (Comité), imicamente
pueden representar a dichos miembros en dos sesiones 1o continuas por semestre. Lo
anterior, con la finalidad de que los miembros propietarios se involucren mas en la toma
de decisiones del Comité. Asimismo, se establece que las sesiones del Comité se deberdn
llevar a cabo, al menos, una vezern cada mes del afio. Lo anterior, con la finalidad de dar
certeza juridica a las ITF sobre el funcionamiento de su Comité para que den un correcto
cumplimiento alas Disposiciones de cardcter general a que se refiere el articulo 58 dela

Ley para Regular las ITF.
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menos, una vez en cada mes
_del afio.

Articulo 54 y 55 Las ITF
deben contar con programas
de capacitacién que deberdn
impartir a su personal.

Articulos 57, 58 Y 59° Los
empleados Y funcionarios de
las ITF deberdan mantener
absoluta confidencialidad
sobre la informacién que se
prevean en los reportes.

Articulo 76: Las ITF deberan
mantener medidas de control
que incluyan la revisién por
parte del drea de auditoria
interna, o bien, de un tercero
independiente, para evaluar y
dictaminar la efectividad del
cumplimiento de las
Disposiciones . ...
Articulo 86: Las ITF que
formen parte de grupos
financieros deberdan tomar en
cuenta las politicas, criterios,
medidasy procedimientos que,
en su caso, hayan elaborado e
implementado  las demas
entidades  financieras  que
integren el grupo
_correspondiente. -

ios del Comité de Comunicaciény Control (Comité), Unicamente

Los miembros propietari
pueden representar d dichos miembros en dos sesiones no continuas por semestre. Lo
anterior, con la finalidad de que los miembros propietarios s involucren mds en la toma
de decisiones del Comité. Asimismo, se establece que las sesiones del Comité se deberdn
llevar a cabo, al menos, una vezen cada mes del aflo. Lo anterior, conla ﬁnalidad dedar
certeza juridicaa las ITF sobre el funcionamiento de su Comité para que den un correcto
cumplimiento a las Disposiciones de cardcter general a que se refiere el articulo 58 dela

Ley para Regular las ITF.

Los empleados Y funcionarios de las ITF deberdn mantener absoluta canﬁdencialidad
sobre la informacion relacionada con los reportes previstos en las Disposiciones de
cardcter general a que se refiere el articulo 58 de la Ley pard Regular las ITF
(Disposiciones), salvo por casos excepcionales previstos en las Disposiciones 0 €1 dicha
Ley, sin que ello constituya violacién a la prohibicién de revelar dicha informacién. Lo
anterior, a fin de dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 73 de la Ley, asi como a
las disposiciones de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en posesion de los
particulares yla Rec,omendqcién_z;d‘el Grupo de Accién Financiera (GAFI).

Las ITF deberdn mantener medidas de control queincluyan la revisién por parte del area
de auditoria interna, 0 bien, de un tercero independiente, pard evaluar y dictarmnar la
efectividad del cumplimiento de las Disposiciones de cardcter general a que se refiere el

articulo 58 de la Ley para Regular las ITF, conforme los lineamientos que emitd la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores. En virtud de lo anterior, las ITF deberdn
inacién durante un

conservar la informacién resultante de la evaluacién y dictamt
periodo no menor a cinco anos.

Las ITF que formen parte de grupos financieros en términos de la Ley pard Regular
Agrupaciones Financieras deberdn tomar en cuenta las politicas, criterios, medidas y
procedimientos que, en su caso, hayan elaborado e implementado las demds entidades
financieras que integren el grupo correspondiente para que las entidades fortalezcan sus
procedimientos pard evitar ser utilizadas para la cornision de los delitos de operaciones

con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo.

Con el objetivo dedar cumplimiento integro a las Disposiciones de cardcter general a que

se—refiere—el-articulo =8 de la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia

Articulo 91: Las ITF deberdn
establecer procedimientos de
seleccion de su personal.

Articulo 104 Y 105: Modelos
novedosos.- sociedades
autorizadas ~ deberdn: )
identificar y evaluar los
riesgos a los que estan
expuestas, previo al
lanzamiento del producto 0
servicio de que se trate a
través de modelos novedosos,
y (ii) presentar el resultado de
la evaluacién anterior a la
Comisién __ Supervisord

Financiera, las ITF deberdn establecer procedimienios de-seleccio nal que
garanticen que estos cuentan con calidad técnica, experiencia necesaria y honorabilidad
para llevar a cabo los actos 0 actividades que les corresponden, mismos que deberan

preverse en el manual de cumplimiento o en algtin otro documento 0 manual elaborado
por la ITF.

Asimismo, las ITF deberdn establecer mecanismos Y sistemas que permitan a Sus
empleados Y funcionarios enviar directamente al oficial de cumplimiento avisos sobre
operaciones inusuales e internas preocupantes sin que se emita quiso @ sus superiores
jerarquicos, asi como a las personds que se prevean en dichos avisos..

Tales medidas son requeridas con el fin de que la persond moral dé cumplimiento
paulatino a dichas disposiciones conforme se sefiale en la aqutorizacién respectiva Y

cuenten con un régimen en dicha materia.




competente junto con  Su
solicitud de autorizacion.

Por lo anterior, esta Comisién considera que la SHCP identifico y justiﬁcé las acciones
regulatorias que s€ desprenderan de ]a emision de la propuesta regulatoria.

3. Costos

Respecto a dicho apartado y de conformidad la informacién contenida en el Dictamen

preliminar, procedi a realizar la cuantificacién de los costos que pudieran generarse por la
emision de la propuesta regulatoria en relacién con lo expuesto el Jos apartados anteriores

del presente escrito, conforme 1o siguiente:

Titulo Sedo Del Enfoque asadoen Riesgo:
Elaborar una metodologia para identificar y evaluar sus

riesgos en lavado de dinero y financiamiento al terrorismo
(LD/FT) alos que estan expuestos.

Articulos 6y 8

Revisi6n anual y, en su caso, actualizacién del Capftulo de

Enfoque Basada en Riesgo.

Articulo 86

Las ITF que formen parte de grupos financieros deberan Conforme a la tabla 1, s€ deber4 contratar un:

tomar en cuenta las politicas, criterios, medidas ¥y e  Oficial de cumplimiento que dé

procedimientos que, en su caso, hayan elaborado e cumplimiento a estas obligaciones, lo

implementado las deméas entidades financieras que cual de forma anual representa un
_integren el grupo correspondiente. costo de $156,000 Dpesos totales

Titulo Décimo Segundo anuales. v

Manual de Cumplimiento (creaciény modificacion, en su o  Actuario (relacién temporal), Por
~caso) ... trimestre  $76,146 ~ pesos totales

Articulo 89 anuales.

Las ITF deberan proporcionar todata—informacién—y - —

documentacion, ya sea en copia simple o en archivos
electronicos, a requerimiento de la Secretaria, por
conducto de la Comision.

Articulo 98

Solicitud de clave electrénica para acceder al sistema

electrénico que establezca la CNBV para dar

cumplimiento a las Disposiciones. . S , .
Art,:l(‘:ulos 10, 1.5’16’. 17, 19, 20, 21, 22, 23, 24 ., Conforme a latabla, se deber4 implementar un
Politica de identificacion de.chen'tc’asousuangs, ql')tencwn sistema  automatiza do que permita dar
de datosy docu{l}entos, verificacion y actualizacion anual cumplimiento a las Disposiciones. Lo anterior,
Qe la_ mfo_rlmaglon y conservacion del expediente c’l‘e representa los siguientes costos conforme
identificacion, incluyendo: (i) cuenta concentradora; () cyadrot:

beneficiario de una cuenta, asi como informacién de las '

partes de mandatos y comisiones; (iii) una Institucién de o Por (ni s implementacién de
Fondos de Pago Electrénico (IFPE) emita instrumentos de or unica ocatsmn,ti % 600,000
disposicién a personas distintas a sus clientes; (iv) sistemas alau Omzl zados: )
contratacién de operaciones 2 través de terceros; (V) las pesos totales anél es.

ITF que forman partes de grupos financieros; (vi) las o  Contratacion e un ingemero alen
operaciones, asi como el tipo de cliente, sean considerados Salxi&ln;assz $10,708 pesos tOtAles

de bajo riesgo y se acepten requisitos de identificacién
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simplificados; (vii) se deba identificar al propietario real
de sus clientes personas morales de grado de riesgo alto;
(vii) celebren operaciones o aperturen cuentas con
activos virtuales; (ix) celebren operaciones en efectivo
directamente 0 a través de terceros.

Titulo tercero, Capitulo II De la Clasificacién del
Grado de Riesgo del Cliente y del Usuario

Las ITF deberén clasificar a sus clientes y usuarios con el
grado de riesgo que les corresponda. La evaluacién de
grado de riesgo se debera realizar, por lo menos, cada seis
meses.

Articulos 34, 35, 37 38

Las ITF deberan elaborar una politica de conocimiento de
sus clientes o usuario. Se debera actualizar cada seis meses
para modificarlo en caso de ser necesario. En caso de
grado de riesgo alto, se tomen medidas adicionales de
identificacion.

Titulo Tercero, Capitulo 1

Hace el DDC por cliente (tipo simpliﬁcado/intensiﬁcado)
Articulo 36y 91

Las ITF deberan tener e implementar un sistema de
alertas. . '

Articulo 43 44- :

Las ITF deberéan establecer mecanismos de seguimiento y
agrupacion intensificados respecto de cierto tipo de
operaciones. Registrarlo en los archivos o registros
electrénicos. . . o

Articulos 7, 11, 18, 20, 21, 25, 56, 70, 76, 80, 101.
Las ITF deberan contar con sistemas automatizados ¥
conservar . informacién que se desprenda de las
Disposiciones. o

Titulo Noveno De los Reportes

Reportes (operaciones: relevantes, en efectivo en moneda
nacional o extranjera, inusuales, internas preocupantes,
con activos virtuales, de transferencias internacionales de
fondos de pago electrénicos que realizan las IFPE,

servicios de transmision-de-dinero, reportes de 24 hrs)

Actualizacion (calibracion) del sistema
automatizado: $10,708 pesos totales

anuales.
e  Implementar Lista de Personas

Politicamente ~ Expuestas: $13,340
pesos totales anuales.

Articulo 76

Las ITF deberan mantener medidas de control que
incluyan la revisién por parte del érea de auditoria
interna, o bien, de un tercero independiente, para evaluar
y dictaminar la efectividad del cumplimiento de las
Disposiciones.

Articulo 76

‘Reporte de auditorfa interna. .

Articulo 54 ¥ 55

Las ITF deben contar con programas de capacitacién que
deberén impartir asupersonal. .
Articulos 57, 58 Y 59

Los empleados y funcionarios de las ITF deberan
mantener absoluta confidencialidad sobre la informacién
que se prevean en 1os reportes. ~

Articulo 46, segundo y tercer parrafos

Los miembros propietarios del Comité de Comunicacién y
Control (Comité), tnicamente pueden representar a
“dichos miembros en dos_sesiones 1O continuas por

Conforme a la tabla 1, se debera contratar tit-

e  Auditor que lleve a cabo dicha
obligacion, lo cual de forma anual
representa un costo de $11,357 pesos
totales anuales.

o Certificacion del auditor (en caso de
que sea interno) $12,310 pesos totales
anuales.

Conforme a latabla 1, se debera contar con:
e  Oficial de cumplimiento costo mensual
de $13,000 pesos totales anuales.

(costo antes referido)
o Certificacion $12, 310 Dpesos
totales anuales.

o Programa anual de capacitacién
$33,000 pesos totales anuales.

e  Comité (el costo depende delos precios
que fije cada ITF ya que los miembros
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cabo, al menos, una vez en cada mes del afio.
Articulo 91

Las ITF deberén establecer procedimientos de seleccién

de su personal.
Titulo Cuarto Estructuras Internas

Estructuras internas (designacion comité y oficial de

cumplimiento)

Titulo Décimo Primero y articulos 54 ¥ 92

Avisos (intercambio de informacién, de impedimento
legal de sus oficinas ubicadas en territorio nacional o en el

extranjero para dar cumplimiento a las Disposiciones)

Articulos 13y 14

Las ITF podran mantener cuentas o celebrar operaciones
anénimas o bajo nombres ficticios, asi como en donde no

se pueda identificar al cliente, usuario o propietario re
en su caso.

Articiﬂo 164 y 105

Modelos novedosos.- sociedades autorizadas deberan: (i)
identificar y evaluar los riesgos a los que estan expuestas,
previo al lanzamiento del producto o servicio de que se
trate a través de modelos novedosos, ¥ (ii) presentar el
resultado de la evaluacién anterior a la Comisién
Supervisora competente junto con su solicitud de

autorizacion.
Articulo 65

Solicitud de autorizacion de las ITF para acceder 2
determinados recursos, derechos o bienes, actos,
o servicios de sus clientes 0 usuarios que

operaciones
estén dentro de ]a lista de personas bloqueadas.

A efecto de mejorar el ent

semestre. Las sesiones del Comité se deberan llevar a

que lo integran ya seran miembros de
otras areas designada por 1a1TP).

Conforme alatabla,se deber4 contar con:
o Oficial de cumplimiento costo mensual
de $13,000 Ppesos totales anuales
(costo antes referido)

Podra, en su caso, existir una reduccion de
operaciones. Sin embargo, en términos de Ley,
asi como por estandares fijados por GAFI, no
pueden existir cuentas anénimas o bajo nombres
ficticios. De lo contrario, las ITF serian

“acreedoras de una multa.

Conforme a la tabla 1, se debera contratar un:
o Actuario (relacion temporal), por
trimestre ~ $76,146  pesos totales
anuales.

Conforme a la tabla 1, se deber4 contar con:
o  Oficial de camplimiento costo mensual
de $13,000 pesos totales anuales
(costo antes referido)

endimiento de como €s que s¢ dar4n los costos antes desplegados,

a continuacion se incluye un cuadro resumen de éstos:

_ Acciones regulatorias

Actuario para la elaboracion de la

Metodologia de Riesgos $25.382 8
Oficial de Cumplimiento $13,000 8
Certificacién del Oficial de Cumplimiento $12,310
Implementacion del Sistema

Automatizado para el cumplimiento de $600,000
obligaciones

Imple.mel_lfacwn del programa de $33,000
capacitacion

Lista de PEPs $13,340

Auditor para la elaboracién del informe $11,357 8

de auditoria de PLD/FT

$76,146

$156,000

$12,310

$600,000

$33,000

$13,340

$34,071




CONAMER

Certificado del auditor en materia de

PLD/FT $12,310 $12,310

Ingeniero para la actualizacién de los

sistemas automatizados $10,708 8 1 ! 12 $128,496
$1,065,673

Monto Total

En este sentido, a efecto de cumplir con el andlisis pormenorizado que requiere el presente
apartado en el AIR, esa Dependencia procedio a cuantificar los posibles costos en los que se
estima pudiera incurrir el sector que deber4 acatar la propuesta regulatoria, en su totalidad.
Para lograr tal objetivo, a través del documento 20180828181240 45867 DCG PLD FinTech
cuadro beneficios, ahorro y costos obligaciones v28ago18.docx anexo, esa Secretaria indico

lo siguiente:

1. Contexto :

o Al primer semestre de 2018, el ecosistema Fintech en México estd integrado por
334 startups, con un incremento de 96 startups respecto al mismo periodo de
2017, lo cual representa un crecimiento de 40.34%.

e De esta manera, se posiciona como el segundo mayor ecosistema Fintech de
América Latina, por debajo de Brasil que actualmente cuenta con 377 startups

Fintech.
2. Composiciéon
o Dentro de este ecosistema, se encuentran operando startups enfocadas en: i) pagos

electrénicos y remesas (68= 20.36%) y, ii) fondeo colectivo (30= 8.98%),
mismas que potencialmente podrian convertirse en instituciones financieras

reguladas para operar en el sistema financiero mexicano.

3. Estimacién de costos

e Con un enfoque de modelo de negocio, se estima que 26 (38.
startups dedicadas a pagos electrénicos y remesas y 15 (50%) de las 30
Crowdfunding establecidas en México, estarian en condiciones de poder
transformarse en instituciones financieras (IF. ") autorizadas en términos dela Ley
para Regular las ITFy a las cuales les serdn aplicables las Disposiciones objeto de

la presente AIR.

o En ese sentido, se estima un total de 41 ITF que probablemente obtenga la
autorizacién de la CNBV para constituirse como tal, y las cuales representan un

costo de $43,692,593 (41 ITF * $1,065,673)-

Bajo tales consideraciones, el costo total asociado a la emisién de la propuesta regulatoria
asciende a $43,692,593 pesos totales anuales.

4. Beneficios

En lo referente a la presente seccion, tal y como se sefialé en el oficio COFEME/18/3440, la
regulacion propuesta generaria diversos beneficios, de conformidad con lo siguiente:
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o SepermitiraalasI TF, asi como a sociedades autorizadas, entidades financieras y
otros sujetos obligados, ofrecer servicios financieros con modelos novedosos.

o Mayor inclusién financiera y, por lo tanto, aumento de las operaciones de las ITF
al establecer un régimen en materia de prevencién de operaciones comn recursos de
procedencia ilicita Y financiamiento al terrorismo (PLD/FT) que reconoce las
mnovaciones tecnolégicas en la prestacion de servicios financieros, asi como la
importancia de la identificacién de los riesgos de LD/FT a los que se encuentran

z

expuestas las ITF en la realizacién de sus operaciones acorde a las innovaciones
tecnoldgicas.

e Cumplir con lo previsto en las 40 Recomendaciones del GAFI, organismo
intergubernamental que fija los estandares internacionales en materia de PLD/FT
y del que México es miembro desde el afio 2000.

Mayor certidumbre juridica para que las ITF cuenten con un régimen en PLD/FT
que les permita dar cumplimiento adecuado a las Disposiciones. Lo anterior,
propicia aumento de la confianza del publico, ast como del sector financiero, en las
relaciones comerciales que celebren con las ITF, toda vez que permite: (i) aumentar
la reputacién de las ITF al ser sectores regulados y supervisados en materia de
PLD/FT y, (ii) disminuyen los riesgos de der utilizados como vehiculos para la

comisién de los delitos de LD/FT, lo eual resulta como incentivo para la realizacion
de nuevos negocios.

e Coadyuvard a quelasI TF no incurran en multas por parte de CNBV, previstas en
la Ley FinTech, equivalente del 10% al 100% del acto u operacion o la sancion
prevista dentro del articulo 62 de la misma.

o Ennumerosas disposiciones, se omite la necesidad de contar y realizar un gasto en
papeleria para conservar expedientes de ialentlﬁcaciérryudeméﬁﬁgpmacién_eu__ﬁ___ o
expedientes fisicos.

Alaluz delo expuesto con antelacion, este 6rgano desconcentrado observa que los beneficios
aportados por la regulacién cumplen con los objetivos de mejora regulatoria, en términos de
transparencia en la elaboracién y aplicacion de las regulaciones y de que estas generen
mayores beneficios que costos de cumplimiento para los particulares.

la CONAMER considera que mediante la implementacién del

Bajo tales argumentos,
anteproyecto en comento, € actualizara el marco regulatorio vigente generando que los
beneficios aportados por la regulacion sean superiores a sus costos de cumplimiento, de

conformidad con lo que dispone el Capftulo ITI de la LGMR.




VI. Comentarios sobre los tramites del anteproyecto

Conforme lo sefialado en el apartado V. Impacto de la regulacién, seccion 1. Creacion,
modificacion o eliminacién de tramites, del presente escrito, se advierte que derivado del
analisis realizado a las disposiciones del anteproyecto, tras su emision se crearan diversos

trimites.

En este sentido, conforme lo dispuesto por el articulo 47 de la LGMR, se comunica ala SHCP
que debera proporcionar a la CONAMER la informacién prevista en el artfculo 46 de ese
ordenamiento legal, respecto 2 todos los tramites indicados en la seccion correspondiente
del presente escrito, dentro de los 10 dias hébiles siguientes a que s€ publique en el DOF el
anteproyecto en comento, a fin de que se realicen las adecuaciones correspondientes a la
informacién inscrita en el Registro Federal de Tramites y Servicios a cargo de esta Comision.

VII. Comentarios al anteproyecto

Respecto al presente apartado, tras el analisis realizado por esta CONAMER a la propuesta
regulatoria, asi como de los comentarios de particulares recibidos, con fundamento €n el
articulo 25 de la LGMR, con el proposito de coadyuvar con la SHCP en la elaboracién de
regulaciones claras y eficientes que promuevarl el correcto funcionamiento de los mercados
y la proteccion de los derechos de la poblacion, y apuntando al mejoramiento del marco-
juridico nacional, este 4rgano desconcentrado someti6 a consideracién a través del

Dictamen Preliminar, los siguientes comentarios:

i, Los articulos 10, 11, 12 y 13 del anteproyecto en comento, establecen NuUmMErosos
requerimientos de identificacién que las ITF deben cerciorarse de obtener por parte de sus
clientes, variando en funcion de si el cliente es una persona moral o fisica, extranjera o
nacional, entre otros escenarios, a efecto de integrar un expediente correspondiénte.

Recmecto.a tales requerimientos, esta Comision observé que los mismos varian en funcién de

NLCopLoto 1

caracteristicas legales o fisicas de los clientes de una ITF, peroTio queda-claro-quese resuelva
en funcién del riesgo que éstos pueden representar a dicha entidad; es decir, la cantidad y
dificultad de obtencién de tales requerimientos documentales no varfa de manera
directamente proporcional al riesgo que suponen los distintos tipos de clientes y servicios
que pueden hacer uso de las ITF (por ejemplo: no todas las operaciones con activos virtuales,
necesariamente son de alto riesgo; las operaciones con otras entidades financieras podrian
resultar, por su naturaleza, poco riesgosas, ya que se entiende que la entidad con la que se

hace la operacién ya asumio los costos y 10s Tiesgos de identificacion del cliente).

Asimismo, se menciond que dichas restricciones implican una carga regulatoria para las ITF
que no aplica a las instituciones bancarias, sin que sé indique una justificacion técnica al
respecto, ya que estas Gltimas no estan obligadas a efectuar la verificacion de clientes con
cuentas bancarias niveles 1y 2. De igual manera, las ITF podrian encontrarse en desventaja
respecto a las instituciones financieras que atienden a clientes con operaciones de mayor

cuantia, ya que la identificacion de los clientes les representa un costo desproporcional al
tamafio de las operaciones que realizan.




ya que los costos en los
a tales condicionamientos, podrian
bien podrian no llegar a Superar,

ocasionando dos situaciones principalmente: 1) dejar afuera del mercado a una considerable

Lo anterior, segin se indico en el Dictamen Preliminar, es relevante
que deberén incurrir las ITF para dar cumplimiento
representar una carga administrativa y operativa que
cantidad de startups, concentrando asi el mercado y desincentivando la competencia y, 2)
restringir de forma sustancial el acceso a servicios financieros a un amplio espectro de
personas que no pueden optar por un esquema de servicios financieros tradicionales.

Con base en lo expuesto con antelacion, esta Comisién sugirivala autoridad tomar en cuenta
lo expresado en el presente comentario, a fin de valorar la pertinencia de proponer un
esquema estratificado de requerimientos para las ITF, en funcion del riesgo del cliente y del
servicio que se pretenda brindar; lo anterior, considerando la naturaleza del sector, el
fomento a la competencia, la preponderancia de la inclusién financiera y 1as caracteristicas

de los servicios que ofrece.

Respecto a tal sugerencia, a través de la respuesta a Dictamen recibida el 6 de septiembre de
2018, la autoridad indicd lo siguiente:

“En primer lugar, es importante destacar que de conformidad con el articulo 58 de
la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera (LRITF), el objeto de
las Disposiciones es establecer las politicas y procedimientos minimos en materia de
PLD/FT que las ITF, como entidades financieras reconocidas formalmente por dicho
ordenamiento legal deben observar para evitar ser utilizados como vehiculos para
la comisién de delitos de LD/FT, lo cual se lleva a cabo, entre otras cosas, d través de
la identificacién de los clientes, segiin sean personas fisicas o morales, como se ha
establecido para otros actores 0 participantes del Sistema Financiero Mexicano
(SEM), lo que permite que estos tengan un estandar igual al formar parte de dicho
sistema y poder tener un acceso al mismo con las mismas condiciones minimas

regulatorias.

Derivado de lo anterior, si bien es cierto que en el articulo 11 de las Disposiciones se
previé un régimen robustecido para identificar a los clientes, personas fisicas Y
morales, al igual que en otros sectores, también los es que se prevén operaciones que
las—FTF-puedenconsiderar de baio riesqo y por lo tanto establecer un régimen

simplificado de identificacién, con menos carga regulatoria (como 0tros Sectores
tales como bancos, sofipos Yy socaps, etc.), sin dejar de atender la naturaleza de las
operaciones que realizan las ITF.

Asimismo, no debe pasar desapercibido que los Tiesgos de que las ITF puedan ser

utilizadas como medio para la comisién de los delitos de LD/FT deben ser medidos

por las mismas mediante la aplicacién de un enfoque basado en riesgos (metodologia

¢ indicadores de riesgo); para lo cual las ITF deberdan considerar al menos: tipo de

cliente, producto, servicio, canal de distribucién o lugar donde operan y el uso de

nuevas tecnologias, lo que les permitird evaluar sus riesgos en cada caso, evitar
il{citos y permitirles competir en igualdad de condiciones en el SFM.

La politica de la SHCP ha implementado en materia de PLD/FT para el sector
financiero se apega a los estandares internacionales del Grupo de Accién Financiera
(GAFI), en este caso en particular a la Recomendacién 1 en relacién con la 10 que
sefialan que los paises deben evaluar el riesgo de LD/FT a los que estan expuestas
conforme a su naturaleza'y operacion, y en funcién de ello exigir la identificacién de




Idad de condiciones

los clientes tanto para personas fisicas como morales, en igua
para todos los participantes.

No debe pasar inadvertido que en el Reporte de Evaluacién Mutua de enero de 2018
(Reporte EM GAFI), GAFI consideré que en México no existen los mecanismos

idéneos para la identificacion del propietario real de clientes personas morales, toda

vez que existe un alto riesgo de que los criminales utilizan diversos vehiculos

corporativos para la comisién de los delitos de LD/FT; por lo que la falta de
informacién adecuada, precisa y oportuna del propietario real facilita la comision
de dichos ilicitos. En este sentido, es que resulta de gran importancia establecer los
estandares minimos para la identificacion de clientes personas morales para todos

los participantes formales en el SFM.

Asimismo, si bien existen diversos principios que rigen alas ITF, como el de inclusién
financiera, también rige a dicho sector bajo un mismo rango el principio de “evitar
operaciones ilicitas” razén por la cual se establece una politica de PLD/FT al igual
que en otros sectores participantes en el SEM, ya que al emitirse Y publicarse la
LRITF, las ITF formalmente se consideran parte de dicho sistema y deben cumplir
con dicho régimen por mandato legal, lo que les permitird participar con mayor
solidez y seguridad con otros actores.

En segundo lugar, es importante destacar que la naturaleza de las operaciones de
las ITF frente a los bancos no es la misma; toda vez que las primeras tienen por objeto
principal contactar a terceros pard otorgarse créditos y prestar el servicio de pagos
electrénicos, y las sequndas tienen como objeto principal captar y colocar recursos

entre el ptiblico en general.

En las Disposiciones en estudio se establecieron, al igual que en los otros 12 sectores
financieros regulados en PLD/FT, las politicas y procedimientos minimos en dicha
materia, los cuales estan acorde con las 40 Recomendaciones de GAFI. Lo anterior,
permite evitar (1) arbitraje regulatorio, Y (ii) ubicar a una entidad financiera o
entidad regulada y supervisada en PLD/FT, en un riesgo mayor por no contar con
los controles minimos de otros sectores en PLD/FT y (iii) participar en un sistema

— anciero_formal_en_igualdad de condiciones que otros, con el derecho de ser

o
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consideradas seguras en su operacion.

Ahora bien, no es posible establecer los mismos requisitos para cuentas de bajo riesgo
y régimen simplificado de las disposiciones de cardcter general en PLD/FT para
bancos (DCG de Bancos), en virtud de que los niveles de cuenta que se prevén en las
DCG de Bancos se refieren a cuentas de depésitos a la vista en moneda nacional
(captacién de recursos), operacion no permitida para las ITF. Por lo tanto, no es
posible homologar en su totalidad los requerimientos de identificacién y verificacion
de dichas cuentas en las operaciones que realizan las ITF con sus clientes. Sin
embargo, a fin de otorgar beneficios a las ITF (reconociendo la naturaleza de sus
operaciones Y los riesgos en LD/FT y que ya son participantes del SEM formal), se
previé en los articulos 12 y 23 de las Disposiciones medidas simplificadas de
identificacién y verificacion, lo cual representa menores costos para las ITF (al igual
que en otros sectores participantes en SFM regulados en PLD/FT), por lo que, si bien
los participantes de dichos sistema no realizan las mismas operaciones si es posible
otorgarles los mismos beneficios pero adecudndolos a su operacién para permitirles
una mejor competencia pero sin menoscabar la sequridad y posibilidad de prevenir

y detectar ilicitos.




Oy CONAMER

i

Con independencia de lo anterior y con base en el Reporte EM GAFI, a efecto de
cumplir con la Recomendacién 10, se prohiben las cuentas anénimas para evitar que
las ITF, al operar a través de medios electrénicos o via remota, puedan ser mds
vulnerables para ser utilizados como vehiculos para la comisién de los delitos de
LD/FT. Lo anterior, permite evitar que estas sean utilizadas para actos ilicitos y les

afecte su entrada y reputacion aun sistema financiero formal en contante operacion.

En términos de las Disposiciones, las ITF, al igual que los bancos, deben identificar
a los clientes personas fisicas y morales (lo que exige la Recomendacién 10 de GAFT
sin excepcién), con la obligacién de verificar la informacién proporcionada por
dichos clientes, destacando que las ITF, a diferencia de otros sectores del SFM
regulados en PLD/FT, se les permite que lleven a cabo la verificacién con
posterioridad (considerando la naturaleza de sus operaciones), beneficio no
otorgado a ningtn otro participante del SFM hasta el momento.

Finalmente cabe sefialar que se establecieron, al igual que en otros sectores del SFM
requlados en PLD/FT, las politicas y procedimientos minimos que las ITF deben
cumplir en materia de PLD/FT, sin embargo se destaca que:

« La carga regulatoria para las ITF, en comparacién con otros sectores del SFM
regulados en PLD/FT es menor dado que se atendié a la naturaleza de sus
operaciones y se permitié que: i) la identificacién y verificacién la hagan via remota
por regla general; ii) conserven la informacién generada en archivos electrénicos;
i) utilicen nuevas tecnologias para la celebracién de sus operaciones. Para
establecer lo anterior, en las Disposiciones se realiz6 un andlisis de las
Recomendaciones 1, 10 y 15 de GAFI, a efecto de dar cumplimiento a los estdndares
sin menoscabar la operacién de las ITF, asi como para que México no incumpla con

dichas recomendaciones.

« Elrégimen de PLD/FT para las ITF, como ya se sefialo, qumentard la reputacién de
estas dentro del SFM y a nivel internacional, ya que al ser reconocidas como
' entidades financieras formales con un régimen solido de PLD/FT homélogo en

tnimos-al-igual que otros participantes en el SFM, evitando incluso el

cierre de cuentas a su nombre Yy participar en igualdad de condiciones que otros
participantes.

Como ya se menciond, en la medida de lo posible, se adecuaron a las Disposiciones
las obligaciones en PLD/FT que se prevén para otros sectores del SEM regulados en
PLD/FT y atendiendo las Recomendaciones de GAFI, con el fin de evitar arbitraje

regulatorio, en perjuicio de las ITF.

Asimismo, se reitera que se prevé un régimen simplificado de identificacién que
permite el ingreso de nuevas ITF (como las startup), las cuales operan en sumayoria

" con personas fisicas Yy por montos pequefios Y les serd posible participar como
entidades financieras formales junto con otros participantes de del SFM, pero sin
tanta carga regulatoria que les permita paulatinamente ir madurando, por ello fue
reconocida tal posibilidad conforme al articulo 12 de las Disposiciones.”

Con tal respuesta, la autoridad dio contestacion a la sugerencia de parte de esta Comision,
realizada a través del Dictamen Preliminar correspondiente. Asimismo, con base en lo
anterior, esta CONAMER toma nota sobre dicho pronunciamiento y recomienda a esa
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egia que permita evaluar en

Secretaria valorar la pertinencia de establecer una estrat
acién, dentro de los tres afos

términos ex post el cumplimiento de los objetivos de la regul
siguientes al inicio de su implementacién. Por ello, se recomienda que la evaluacion ex post
se enfoque sobre los impactos en la intermediacion e inclusion financiera; no obstante, el
analisis también debe medir el efecto del evento sobre las demas variables de interés del
sector financiero y la competencia dentro de éste; para lo cual, esta Comisién sugiere
analizar de manera continua los avances en regulaciones similares de distintos paises, asi
como sus técnicas de evaluacion. Lo anterior, a efecto de que esa autoridad pueda contar con
elementos para prever la posibilidad de disminuir gradualmente las cargas regulatorias

iniciales establecidas en la presente propuesta regulatoria.

VIII. Consulta ptuiblica

En lo que respecta al presente apartado, tal y como se sefialé en el Dictamen Preliminar
correspondiente, el anteproyecto y su AIR fueron recibidos por primera vez en esta
CONAMER el 6 de agosto de 2018, por lo que la fecha del presente escrito se han cumplido
con los veinte dias de consulta ptblica que prevé para tal efecto el segundo parrafo del

articulo 73 de la LGMR.

Al respecto, esta Comisién manifest6 que hastala fecha de emision del Dictamen Preliminar,
se habian recibido Ios siguientes comentarios de particulares:

—W
23/08/2018  Asociacién FinTech México FIMX B000182989
23/08/2018 Asociacién FinTech México FTMX ~  B000182991
‘53/08/2018  Asociacién FinTech México FTMX  B000182993 - -
23/08/2018  Asociacion FinTech México FTMX  B000182994

© 23/08/2018  Asociacién FinTech México FTMX  B000182095
53/08/2018 ~ Asociacién FinTech MéxicoFTMX ~ B000182996
30/08/2018_JulioCésarVegaGémez BoooiBuz

30/08/2018  GonzaloNavarro  Boooi3uy

Respecto a lo anterior, mediante la respuesta a Dictamen recibida el 6 de agosto de 2018, la
SHCP respondi6 las inquietudes de las personas interesadas a través del documento anexo
20180905183418_45915_respuesta dictamen preliminar.pdf, argumentando en su caso la
procedencia o no de cada comentario.

De manera particular, cabe resaltar que como consecuencia de los comentarios de las
personas interesadas, esa Dependencia indic6 que se modificaron los articulos 11y 12 dela

propuesta regulatoria, a efecto de, entre otras cosas:

1) Indicar que las ITF estdn obligadas a integrar un expediente por cada uno de sus Clientes
al momento de la celebracién de contratos, y no previo a la celebracién de contratos.

2) Flexibilizar la manera en la cual los sujetos regulados podréan dar cumplimiento con la
entrevista a la cual hace alusién dicho ordenamiento, no siendo obligatoria en ciertos

Casos.
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ntenidas en dichos articulos,
‘brindando coherencia a las mismas, facilitando el entendimiento para quien deba
acatarlas. ,

3) Hacer modificaciones en la redaccién de varias medidas co

Con dichas modificaciones, esa Dependencia brind6 contestacion a las inquietudes

expresadas por el sector regulado.

Asimismo, el 5 de septiembre de 2018, la Comisién Federal de Competencia Econémica
(COFECE), remiti6 comentarios la CONAMER respecto a las medidas contenidas en los
articulos 11y 12 de la propuesta regulatoria. En este sentido, a través de las modificaciones
que presenta la ultima versién del anteproyecto, asi como de los argumentos esgrimidos
mediante el documento 20180905183418_45915_respuesta dictamen preliminar.pdf, la
autoridad dio contestacion a los sefialamientos realizados por esa COFECE. :

En este sentido, es necesario mencionar que con las respectivas respuestas que la autoridad
brindé tanto a los particulares, ala COFECE y a esta Comision, se cumple con lo previsto en
el parrafo cuarto del articulo 75 de la LGMR.

Toda la informacién sefialada con anterioridad se encuentra disponible en la siguiente liga

electrbnica:
http:// www.cofemersimir.gob.mx/ expedientes/22089

Por todo lo expresado con antelacion, esta CONAMER resuelve emitir el presente Dictamen
Final, de conformidad conlo previsto en el articulo 75 dela LGMR, por lo quela SHCP puede
continuar con las formalidades necesarias para la publicacion del referido anteproyecto en

el DOF en cumplimiento al articulo 76 de esa Ley.

Lo que se notifica con fundamento en los preceptos juridicos antes mencionados, asi como
en los articulos 7, fraccion I, 9, fraccién XI, XXV y XXXVIIL y peniltimo parrafo, y 10,

fraceién VI, v XXI del Reglamento Interior de la Comisién Federal de Mejora Regulatoria®,

asi como en el articulo Primero, fraccion I, del Acuerdo por el que sedelegan facultades-del
Titular de la Comisién Federal de Mejora Regulatoria a los servidores publicos que se

indicand.

Sin otro particular, aprovecho la ocasi6én para enviarle un cordial saludo.

Atentamente
El Coordinador General

g(/zpf/ |

JULIO CESAR ROCHA LOPEZ

8 Publicado en el DOF el 28 de enero de 2004, con su tltima modificacién publicadael 9 de octubre de 2015.
o Publicado en el DOF el 26 de julio de 2010.







